SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA - DECRETO 59.249/2020
RESUMO EXECUTIVO da 14? Reuniao, 28 de julho de 2021

Presentes: Maria Luiza Gama (SMDHC), Paula Santos de Jesus (SMDHC),
Giovanna Carlos (SMDHC), Robson Mendonga (RPR), Adriano de Camargo
(SMSUB), Carolina (Covereadora Bancada Feminista) Cleiton (E de Lei), Roseli
(RPR), Alderon Costa (Rede Rua), Maria Izabel Panter (Assessora da Erika Hilton),
Wilherson Carlos Luiz (DPE), Luiz Humberto Caparroz (Subprefeitura da Sé), Julia

Lima, Rosiene Silvério.

RESUMO EXECUTIVO:

A Sra. Maria Luiza Gama (SMDHC) deu inicio a reunido com informes:
1. A formacdo de equipes da assisténcia social e zeladoria urbana (divididos em 6
turmas com 30 pessoas cada) acontecera nos dias 2, 3, 5, 9, 10 e 12 de agosto de
2021 na Secretaria Municipal de Justica e Cidadania (localizada no enderego Patio
do Colégio, 148 - Centro) no horario das 14h até as 17h. A equipe da SMDHC
presente sera responsavel pela aplicacdo de questionarios a fim de produzir dados,
informagdes e monitoramento do perfil dos participantes.
2. Com a aproximacao de uma frente fria, uma acao intersecretarial de carater
emergencial (Defesa Civil,b, SMDHC, SMADS) aprovou a montagem 5 tendas que
funcionaram durante 24h entre os dias 28/07 e 02/08 com objetivo de abrigar
pessoas em situagao de rua no periodo de baixas temperaturas. A agao entregou
5000 pratos de sopa por noite, além de bebidas quentes durante toda a madrugada.
Além dos kits de higiene e cobertores, a Cruz Vermelha participou na doagéao de
toneladas de roupas de frio. As tendas funcionaram na regido da Praca da Sé,
Praca Princesa Isabel, Largo da Concérdia, Praga Salim Farah Maluf e Praca Miguel
Dell’erba - pontos estrategicamente localizados pelas equipes de ponta;
3. Algumas informagdes, relacionadas a questdo do periodo de baixas
temperaturas, foram repassadas para as subprefeituras. Destaque para o pedido de
nao retirar cobertores e nem barracas mesmo se as temperaturas passarem os
13°C.



Em seguida foi passado a primeira pauta da reunido sobre a devolutivas das
denuncias de agdes irregulares da zeladoria urbana. Foi informado pela Sra. Paula
Santos que uma planilha de monitoramento foi criada para monitorar as denuncias
que chegaram apenas para a Coordenagdo PopRua. O documento é parte do
material que vai compor o relatorio semestral com data prevista para setembro. As
denuncias recebidas por outros canais, como a ouvidoria e o Nucleo de Direitos
Humanos, vao dar suporte para analise de um panorama geral. Destaca-se que este
relatério semestral tera as tratativas e devolutivas de cada denuncia.

O Sr. Wilherson Carlos Luiz adiciona que, para um canal de comunicagao
rapido, € necessario estreitar formatos de contato para equacionar problemas e
denuncias. Para tanto, deve-se pensar um mapeamento efetivo dos colaboradores,
sobretudo dos supervisores, com canal direto para as responsaveis da
Coordenacéo.

Posteriormente, discutiu-se alguns casos que estdo correndo pelas vias de
denuncias. O Sr. Alcyr comenta que metade dos casos registrados trata-se de
comércio ambulante, a outra metade sdo denuncias de zeladoria registradas nos
canais da ouvidoria. A principal causa: apreensao de bens. Alcyr completa que um
caso comentado de 2019 ainda esta tramitando. Mais detalhes estardo no relatério
semestral.

Dos retornos de outros encaminhamentos: 0os novos membros foram
incluidos no grupo do WhatsApp e uma apresentacdao sobre a Operagcao Baixas
Temperaturas foi dada na reunido ordinaria do Comité PopRua.

Sobre o retorno dos oficios, a Sra. Maria Luiza apresenta uma tabela de
monitoramento dos encaminhamentos com uma aba especifica para a questao dos
oficios. Em 2021 o subcomité enviou 3 oficios com novas estratégias, ou seja,
envia-se para todas as subprefeituras ou para as unidades que tenham
concentragédo de populagdo em situagao de rua maior do que 1% (17/32).

O primeiro oficio trata-se da entrega de contra lacres. Com as leituras das
respostas, a Sra. Maria Luiza, levantou a sugestdo de enviar um oficio especifico
para a Secretaria de Subprefeituras solicitando atencédo e resposta das unidades
que receberam o oficio dos contralacres, pontuando a responsabilidade perante a
legislacdo. Sugeriu-se também uma reunido com as subprefeituras com maior
concentracdo de populagdo em situacdo de rua para reforcar a importancia da

entrega de contra lacres.



O segundo oficio, tratando-se de questdes de zeladoria no periodo de baixas
temperaturas, foi respondido por todas as subprefeituras com apenas um visto de
ciéncia. O terceiro, enviado no més de junho, questionava o uso de jatos d’agua,
com pedido de suspensdo da atividade durante os dias mais frios. Este oficio foi
enviado para todas as coordenagdes de zeladoria, mas nenhuma resposta foi
registrada até o momento da reunido. O Sr. Adriano de Camargo vai reforcar a
questao dos jatos d’agua, pauta emergencial.

Em resposta a apresentacdo dos oficios, o Sr. Alderon Costa reforga a
emergencialidade e importancia de uma reunido sobre a questao dos contra lacres.
A Sra. Maria Luiza reforca que a SMADS tem o compromisso, previsto em
legislacédo, de apresentar um relatério sobre as abordagens realizadas antes das
acoes da zeladoria urbana. A sugestdo € que a nova representante no subcomité

poderia trazer esses relatorios.

Encaminhamentos:

1) Solicitar a SMSUB a articulagdo com as subprefeituras, sobretudo com os
gabinetes e secretarias. Todas as recomendagdes em relagdo aos jatos
d’agua devem ser repassados no sentido de sensibilizagao - ndo jogar agua
em locais que estejam pessoas em situacdo de rua, pede-se também a

suspensao das lavagens de rua durantes as baixas temperaturas;

2) Pauta para a proxima reunidao (25/08): organizagdo de uma reunido
extraordinaria com as subprefeituras que t€m maior concentragao de pessoas
em situagcdo de rua e com maior numero de denuncias de violacbes de

direitos;






