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E Coordenagdo de Politicas para Migrantes E CIDADANIA

No dmbito da consolidacdo de uma Politica Municipal para Migrantes (Meta n° 65 do
Programa de Metas Municipal) na cidade de SGo Paulo, o Centro de Referéncia e Acolhida para
Imigrantes (CRAI-SP) foi criado para ser um equipamento publico municipal de referéncia na
atencdo especializada d populacdo imigrante da cidade de SGo Paulo, o primeiro de sua
natureza no Brasil.

Seu objetivo é promover o acesso a direitos, bem como a inclusdo social, cultural e
econdmica das pessoas migrantes, por meio do atendimento as suas demandas especificas e da
oferta de cursos e oficinas. O equipamento foi viabilizado gracas a atuacdo conjunta das
Secretarias Municipais de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) — que, com apoio do Ministério
da Justica, estruturou o espaco fisico — e de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) — que
detém a competéncia sobre os centros de acolhida municipais. Ambas secretarias gerenciam o
equipamento, cada qual com seu servico especifico — Referéncia e Acolhida — por meio de
convénio com o Servico Franciscano de Solidariedade (SEFRAS). O CRAI fambém se pretende
como ponto de apoio para orientacdo no atendimento a imigrantes em toda a rede de servicos
puUblicos da Prefeitura, com acodes de qualificacdo e formacdo de servidores para a temdtica.

O servico de acolhida abriu as portas no dia 28 de agosto de 2014, e a inauguracado oficial
do CRAIl ocorreu no dia 11 de novembro de 2014, quando foi aberto o servico de referéncia. A
cerimdénia de inauguracdo contou com a presenca do Prefeito de SGo Paulo, Fernando Haddad,
entre outras autoridades, convidados, liderancas de comunidades migrantes e moradores do

entorno.
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A



= #=4 PREFEITURA DE
= SMDHC ¢ SAO PAULO

Coordenagdo de Politicas para Migrantes E CIDADANIA

Sua criacdo teve impacto positivo, e foi vista como resposta estruturante da administragcdo municipal &
populacdo migrante, em especial dada a chegada constante de imigrantes haitianos desde abril de 2014. Prova
deste impacto foi o interesse de varios municipios do interior do estado e do sul do pais em conhecer o novo
equipamento da Prefeitura, ou mesmo a visibilidade gerada pelo mutirdo para cadastramento de imigrantes e
refugiados no Cadastro Unico — que enfre outras coisas serviu para divulgar um direito dos migrantes que era
pouco conhecido.

Atualmente o CRAI tfem expandido seu escopo de atuacdo, destacando-se: parceria com a Defensoria
PUblica da Unido para atendimento a imigrantes no local; amparo a migrantes detidos no conector do aeroporto
de Guarulhos; recepcdo a imigrantes na rodovidria da Barra Funda; promocdo de encontros para debater
moradia e habitacdo na cidade. Com a estruturacdo de sua equipe e seus protocolos de atendimento, espera-se
que o CRAI se consolide como politica municipal para migrantes e sirva de modelo para outras cidades do pais.

Em novembro de 2015 a capacidade do CRAI foi expandida com uma nova casa de acolhida localizada
no Pari, distrito com uma das maiores concentfracdes de imigrantes da cidade de Sdo Paulo. A nova casa, com
capacidade para 150 pessoas, € uma parceria com a Congregacado das Irmas Missiondrias de Sdo Carlos
Borromeo Scalabrinianas (MSCS), por meio de convénio com a SMADS, e foi possivel também gracas aos recursos
do convénio com o Ministério da Justica.

Além das duas casas ligadas ao CRAI, hd duas outras casas de acolhida conveniadas com a Prefeitura
através da SMADS: Centro Social Nossa Senhora Aparecida, gerenciada pelas Irmds Palotinas (com capacidade
para 80 mulheres e criancas); e o Arsenal da Esperanca, gerenciado pelo Servizio Missionario Giovani (SERMIG),
cujas instalacoes funcionam na antiga Hospedaria do Imigrante e que acolhe 1200 pessoas em situacdo de ruaq,
mantendo cerca de 200 vagas destinadas especificamente a populacdo imigrante.

Contabilizando todas elas, a Prefeitura de SGo Paulo conta neste momento com mais de 540 vagas de
pernoite especializadas no atendimento a imigrantes e pessoas em situacdo de refugio.
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Dados Técnicos

Centro de Referéncia - Bela Vista

Data da Inauguracdo 11 de novembro de 2014

Servico Franciscano de Solidariedade
(SEFRAS)

Endereco Rua Japurd, 234 - Bela Vista

(11) 3112-0074 /
recepcao@sefras.org.br

Entidade Conveniada

Contato

8 pessoas: 1 Supervisor; 1 Assistente
Administrativo; 1 Advogado; 1
Assistente Social; 3 Atendentes; 1
Recepcionista

Recursos Humanos

Crioulo haitiano; Espanhol; Franceés;

ldiomas de afendimento Inglés; Lingala; Portugués; Quechua;

Atendimentos Realizados (nov 2014 a

nov 2015) 2231
Nacionalidades Atendidas 73
Servidores PUblicos 148
formados/capacitados
Alunos matriculados no curso de 206

portugués
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Dados Técnicos

Centro de Acolhida - Bela Vista

Data da Inauguracdo

28 de agosto de 2014

Entidade Conveniada

Servico Franciscano de Solidariedade

(SEFRAS)
Endereco Rua Japurd, 234 - Bela Vista
Contato (11) 3112-0074 /

recepcao@sefras.org.br

Recursos Humanos

28 pessoas: 1 gerente; 1 assistente
técnico; 3 técnicos; 3 orientadores dia;
5 orientadores noite; 2 cozinheiros; 13
agentes operacionais

passam Nna casa

Capacidade de Atendimento Noite 110
Capacidade de Atendimento Dia 80
Pessoas acolhidas (ago 2014 a out 478

201%)
Nacionalidades Atendidas 47
Média de Dias que os acolhidos 812
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Dados Técnicos

Centro de Acolhida - Pari

Data da Inauguracdo

01 de novembro de 2015

Entidade Conveniada

Congregacdo das Irmdas Missiondrias
de Sao Carlos Borromeo
Scalabrinianas

Endereco

Rua Allan Kardec, s/n — Pari

Contato

(11) 2539-5593

Recursos Humanos

35 pessoas: 1 gerente; 1 assistente
técnico; 4 técnicos; 6 orientadores
dia; 9 orientadores noite; 2
cozinheiros; 12 agentes operacionais

Capacidade de Atendimento Noite

150

Capacidade de Atendimento Dia

75

Atendimentos Realizados*

Nacionalidades Atendidas*

Média de Dias que os acolhidos
paAssam na casa*

* . . .
Dados ainda ndo disponiveis
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Numero de atendimentos por trimestre - Referéncia

1000 —— Atendimentos
Gerais
——— Especificas (
Técnicos +
750 Institucionais)
Tatal
500
250
a

1* Trimestre 27 Trimestre 3° Trimestre 4* Trimestre

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Haiti 182
R.D. Congo 159
Baolivia g4
Migéria 69
Angola 67
senegal 49
Siria 31
Tanzania a0
Equador 20
Feru 23
Guine Bissau 21
Camardes 18
Caldmbia 17
Africa do Sul 16
Congo 15

0 a0 100 150 200

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia (continuacdo)

Mali
Serra Leoa
Espanha

14
14
13

Gambia 12
Argentina 11
Egito 11
Mogambigue 7
Faraguai 7
Liruguai f
Gana G
Venezuela G
Benim
Burkina Fasso
Burundi
Marrocos

L e e e |

Dados fornecidos pelo centro de referéncia




q SMDFIC PREFEITURA DE

SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS

E Coordenagdo de Politicas para Migrantes E CIDADANIA

Perfil dos Atendidos — Referéncia (continuacdo)

Palestina I 5
Fortugal N 5
CaboVerde I 4
Cuba I 4
raque NN 4
Vietna do Sul I 4
Bangladesh NI -
Brasil I
Chile IS
Costa do Marfim IS
Filipinas IS
Guine N
Paguistio NN
Quénia I G
Rep. Dominicana NS G
2 3 4 ] i

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia (continuacdo)

Somalia 3
Tunisia 3

Francga

ltalia

Libano

Polénia
RuUssia

S30 Tome e Prine...
Turguia

Togo

Austria
Bulgaria

China (Taiwan)
Coréia do Sul
Etidpia

2 Bd Bd B2 R RD B3 B2

JEE. TORE S Th . - 1

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia (continuacdo)

Hungria
lEmen
Inglaterra
Irs

lsrael
Jordania
Maceddnia
Romenia
Suica
Tailandia
Fep. Tcheca
llganda
crania

. . . . . . . T . R .

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

CorlRaga

Sem Informacdes

7.8%

Mao Respondeu
34%
Amarela

2.3%

Indigena
G,2%

Parda

:3 DU

Dados fornecidos pelo centro de referéncia

Branca

12,1%

Freta
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Escolaridade

@ Ensino fundamental

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino médio

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior

@ Ensino superior incompleto

@ MNao frequentou escola

@ Outros

@ Pos-graduacao

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Faixa Etaria

0a18anos

19 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos
Maiores de 60 anos

MNao respondeu

0 125 250 375 200

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Género

Feminino

369%

Masculing
54%

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Idioma Materno
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Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Moradia

Sem
Maradia

11,5%

Ciutras

13%
Aluguel
48 4%

Ocupacao
1.4%

Centro de
Acalhida

23,6%

Casa Propia

2.1%

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Status Migratorio

Visto Humanitario

259,

Temporario

5,8%

Solicitante de Refugio

a7 A8
a1 L0

Retornado

0/
s}

Residente

4 9%

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Indocumentado

12,7%

Outros

1,6%

Fermanente

178%

Refugiado

162%
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Perfil dos Atendidos — Referéncia

Renda

500

375

250

125

0 I - __—_
Sem At R$ B9, R$BI01a R 17801 R$ 320,01 R$ 485 01 R$ 705,01 R$ 1.120, Acima de
Renda 0o R$17800 aR$320, aR$485 aR$T05, aR$E1.120, 01aRE2Z  R$2728
00 ao 0o a0 728,00 01

Dados fornecidos pelo centro de referéncia
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Perfil dos Atendidos — Acolhida (Bela Vista)

Haiti 124
RD Congo
Angola
Migéria
Bolivia

Siria

Brasil

Feru

Africa do Sul
Fep.Congo
Gana
Somalia
Benin
Congo
Camaries

160

Dados fornecidos pelo centro de acolhida
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Perfil dos Atendidos — Acolhida (Bela Vista) (continuacdo)

Eqgito ]
Togo 5
Falestina 4
Fep. Dominicana 4
Burkina Faso 3
Colémbia 3
Marrocos 3
Chile
Costa do Marfim
Espanha
Mepal
Paguistdo
Rep. da Guing
senegal
Tunisia

[ T (N OV R LS N UV T N OV

Dados fornecidos pelo centro de acolhida
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Perfil dos Atendidos — Acolhida (Bela Vista) (continuacdo)

Alemanha
Bulgaria
Burund
Cabo Verde
Etidpia
Franga
Guiné Bissau
Hungria
Libano
Libéria
Malasia
Mali
Folania
Roménia
Suica
Tanzania
Yenezuela
Mao consta

— o e e el el el i i i i e i i e e e
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Dados fornecidos pelo centro de acolhida
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Perfil dos Atendidos — Acolhida (Bela Vista)

Género

@ Feminino
@ Masculing

Dados fornecidos pelo centro de acolhida
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Perfil dos Atendidos — Acolhida (Bela Vistq)

Status Migratério

@ Naturalizado

@ Provisario Mercasul
@ Salic. Refugio

@ Visto Humanitario

64,7%

Dados fornecidos pelo centro de acolhida
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Secretdrio
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Secretdrio-Adjunto
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Coordenador
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