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Introdugdo

Entre 28 de fevereiro e 08 de margo de 2019, 34 familias, totalizando 72 pessoas, realizaram
sua mudanga para o Empreendimento Asdrubal do Nascimento Il - Edificio Mario de Andrade,
configurando-se a primeira vez que um atendimento habitacional é direcionado exclusivamente a
pessoas em situa¢do de rua na cidade de Sdo Paulo, por meio do Programa de Locagdo Social.

Esse acontecimento reflete uma tendéncia global de incluir pessoas em situagGes de rua em
solugdes de moradia definitiva com vistas a superagdo da situagdo de rua, grande parte motivada pelo
crescimento desse recorte populacional, apesar das politicas e investimentos sociais realizados. Trata-se
de uma quebra de paradigma, considerando que as estratégias usuais de protecdo a esse recorte
populacional sempre se basearam no método da “escada”, no qual o ultimo degrau de autonomia era a
moradia. llustram essa tendéncia as diversas iniciativas de acesso a moradia por meio da modalidade
Moradia Primeiro (Housing First) nos Estados Unidos, Canadd, Portugal, Chile, Espanha, Franga,
Noruega, entre outros.!

O crescimento da populagdo em situagao de rua em escala mundial é objeto de estudo da
relatoria especial da ONU para direito a moradia adequada. A moradia é destacada como um dos
componentes estruturais de garantia de direitos para se alcangar um patamar adequado de vida. Assim,
em 2015, a relatora especial Leilani Farha entregou relatério caracterizando a situagdo de rua como uma
situagdo de violagdo de direitos humanos e exortando os Estados membros da ONU a agirem para
garantir os direitos das pessoas que vivem essa situac¢ao.

E importante destacar, todavia, que este projeto piloto ndo se trata de experiéncia de
Moradia Primeiro (Housing First), pois as regras de acesso e permanéncia e o publico alvo partem de
pressupostos ja estabelecidos no ambito do Programa de Locacdo Social da Cidade de Sdo Paulo,
regulamentado em 2002. O projeto piloto, por sua vez, promove o acesso de pessoas em situagao de
rua inseridas na politica de assisténcia e desenvolvimento social a moradia digna e definitiva, por meio
do Programa de Locagao Social, superando-se a situagao de rua.

Em S3o Paulo, foram nas atividades do Comité Intersetorial da Politica Municipal para a
Populacdo em Situacdo de Rua - Comité PopRua?, érgio colegiado para construcdo, acompanhamento e
avaliagdo da politica municipal voltada a populagdo em situagdo de rua de S3do Paulo, em que as
primeiras discussdes sobre um empreendimento de locagao social para a populagdo em situagdo de rua
se consolidaram. Foi no dmbito deste Comité que se vinculou oficialmente a destinacdo do Edificio
Madrio de Andrade para o publico populagdo em situagdo de rua, por meio do Plano Municipal de
Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua, formalizado por meio de Portaria Intersecretarial
SMDHC/SMADS/SMS/ SEHAB/SDTE n2 05, de 26 de dezembro de 2016.

A selecdo da demanda se deu conforme critérios estabelecidos na Portaria Intersecretarial

SEHAB/SMADS/SMDHC n? 03, de 12 de dezembro de 2018, partindo-se da base de dados do Cadastro

1 Para um panorama do Programa Moradia Primeiro (Housing First) e sua literatura:
https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/HousingFirstReport_final.pdf

2 Para mais informagdes, acesse o site:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/participacao_social/conselhos e orgaos col
egiados/comitepoprua/
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Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e do Sistema de Informagdo do
Atendimento aos Usuarios (SISA), operado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. Os critérios de habilitagdo, anteriores a selecao da demanda, partiram das normativas ja
estabelecidas do Programa de Locagdo Social da Secretaria Municipal de Habitacdo, além de restringir
como aptos, neste empreendimento especifico, apenas pessoas em situagdo de rua acolhidas na rede
socioassistencial da cidade de Sdo Paulo. Os critérios de priorizagdo da demanda foram discutidos em
mais de uma ocasido com o Comité PopRua ao longo de 2018, garantindo participagdo social neste
processo. Algumas adaptagGes foram necessarias ainda neste ponto inicial para tornar o programa mais
acessivel a esse recorte populacional, o que foi feito por meio de duas Resolugdes do Conselho
Municipal de Habitagdo, n? 116 e 117, de 13 de dezembro de 2018. Todas essas etapas estdo descritas
de modo mais detalhado no Relatério | do Projeto Piloto, que aborda as Fases | (Organizagdo do
processo de sele¢do e definicdo da populagdo a ser atendida) e Il (Preparacdo da demanda selecionada
para ocupac¢do do empreendimento) do processo.

Considerando que a situagdo de rua é uma congruéncia complexa de fatores estruturais e
pessoais, e por isso exige um trabalho interdisciplinar, constituiu-se Grupo de Trabalho Intersecretarial -
GTI, por meio da Portaria SEHAB n? 125, de 13 de dezembro de 2018, que conta com as Secretarias
Municipais de Saude, Habitagdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, além da
Companhia Metropolitana de Habitag¢do, para acompanhar as familias e a gestdo do empreendimento,
visando a melhor apropriacdo da solugdo habitacional pelas familias atendidas.

Na Portaria Intersecretarial SEHAB/SMADS/SMDHC n2 03, de 12 de dezembro de 2018, estdo
definidos objetivos e diretrizes do projeto piloto e instrumentos para sua implantagdo: criagao de Grupo
de Trabalho Intersecretarial, definicdo das regras de acesso ao programa, mencionadas anteriormente,
e definicdo dos instrumentos a serem elaborados pelo GTI para a organizacdo do trabalho como um
todo, que sdo o Termo de Cooperacgao e seu Plano de Trabalho. No Termo de Cooperagdo esta prevista a
subdivisdo da equipe do GTI em trés grupos: Nucleo de Gestdo Integrada, Nucleo Técnico Executivo e
Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo.

O presente relatério foi elaborado sob a responsabilidade do Nucleo de Monitoramento e
Avaliagdo em conjunto com o Grupo de Trabalho Intersecretarial com o objetivo de sistematizar
atividades e resultados do processo de trabalho ao longo do primeiro ano apds inauguracdo do
empreendimento, destacando-se o trabalho social de acompanhamento da populacdo pds-ocupacdo
das unidades e gestdo do empreendimento.

Um ano depois, o que se aprendeu? Quais sdo os desafios?



Plano de agao - monitoramento e avaliagdo do projeto piloto

Considerando o carater inédito do projeto na cidade de S3o Paulo, e também no Brasil, e a

necessidade de reunir subsidios para politicas habitacionais futuras destinadas a populagao em situagao

de rua, no Plano de Trabalho Intersecretarial, o monitoramento, a avaliagdo e a sistematizagdo de

informacgGes sobre a experiéncia foram entendidos como componentes essenciais para a execu¢do do

projeto piloto.

O Componente 5 do Plano de Trabalho — “Monitoramento, Avaliagdo e Sistematizacao da

Experiéncia do Projeto Piloto” foi estabelecido tendo como foco a avaliagdo do Projeto Piloto, por meio

do trabalho do Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo, sob a coordenagdo da Secretaria Municipal de

Direitos Humanos e Cidadania. Para esse componente, foram identificados como principais resultados

esperados o Sistema de Monitoramento em funcionamento e a Avaliagdo do Projeto realizada.

Definiram-se, para isso, as acOes estratégicas indicadas a seguir:

RESULTADOS " ;
ESPERADOS ACOES ESTRATEGICAS
A - Sistema de a) Estabelecer linha de base do Projeto Piloto a partir do diagndstico

Monitoramento em

funcionamento

socioecon6mico da populagdo atendida;

b) Desenhar o sistema de monitoramento e avaliagdo, considerando
metodologias de andlise quantitativa e qualitativa e indicadores de
monitoramento e acompanhamento em cada componente;

c) Implementar o sistema de monitoramento e avaliagdo nos termos

pactuados entre as secretarias (fluxos, protocolos e meios de coleta).

B — Avaliagdo do

Projeto realizada

d) Prospectar parcerias com entidades de produgdo de conhecimento e com
atuagdo na tematica;

e) Promover debates sobre experiéncias dos modelos de gestdo em locagdo
social, de modo a formular indicadores de avango e aprimorar as
estratégias de gestdo;

f) Realizar oficinas trimestrais de monitoramento, avaliagdo e atualizagdo
com as Secretarias;

g) Realizar oficinas trimestrais de monitoramento, avaliacdo e atualizagdo
com a populagdo;

h) Coordenar a elaboragao de avaliagdo parcial do projeto ao fim das etapas;

i) Realizar atividades de avaliagdo/ compartilhamento do conhecimento
sobre o projeto com instancias da sociedade civil;

j)  Coordenar a elaboragdo da avaliagdo final do projeto.




A. Sistema de Monitoramento

A partir das agOes estratégicas propostas anteriormente, o sistema de monitoramento foi
estruturado a fim de contemplar a produgdo e analise de informagdes sob trés diferentes aspectos: 1)
Condicdes de vida dos beneficidrios/as; 2) Gestdo intersecretarial do projeto e 3) Manutengdo do
patriménio. Sabia-se que, a despeito do carater intersecretarial do projeto, as Secretarias envolvidas
produziam informacgGes de forma segmentada e, por isso, o primeiro passo para o monitoramento
acontecer da forma desejada, foi mapear as informagdes ja produzidas ou cuja produgdo era desejada
pelos 6rgdos envolvidos, diagnosticando possiveis sobreposi¢cGes das atividades de modo a evitar o
retrabalho e, sobretudo, o desgaste na relagdo com os beneficiarios pela falta de integragdo das
informagdes.

Para isso, o primeiro passo foi a constru¢do de uma matriz de informagdes do projeto
segmentada pelos aspectos de anadlise indicados acima, a qual pretendia mapear, de forma detalhada, as
informacdes desejadas/ja produzidas, sua utilidade para o projeto, o método/momento para sua
produgdo, os responsaveis pela sua coleta e sistematizagdo, o seu respondente, entre outros.

A partir da matriz elaborada, verificou-se a grande quantidade de informagdes disponiveis e
através disso foi aplicado um novo filtro, identificando o que seria, de fato, essencial para o
monitoramento do projeto e o acompanhamento dos seus resultados. Esse trabalho resultou na

sistematizagdo de alguns indicadores na estrutura apresentada a seguir.

Condigées de Vida dos Beneficidrios

O Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo pactuou junto as demais secretarias a realizagao
semestral do ciclo de monitoramento dos beneficidrios e indicou que este fosse operacionalizado,
preferencialmente, de forma Unica com os moradores, através de aplicacdo de questionario e entrevista
que contemplassem todos os aspectos trabalhados pelas Secretarias. No primeiro ano do projeto piloto,
no entanto, devido a restri¢des de recursos, o primeiro ciclo de monitoramento foi operacionalizado por
meio da aplicagdo de 2 questiondrios diferentes e complementares, em momentos consecutivos pela
SEHAB e SMDHC. Além do amplo questionario aplicado pela SEHAB, o Nucleo de Monitoramento e
Avaliagdo elaborou questionario complementar, o qual foi aplicado pela equipe da SMDHC pouco depois
da primeira aplicagdo padrdo realizada por SEHAB, em maio de 2019, e considerou aspectos ndo
contemplados no anterior, como a percep¢do dos moradores sobre a qualidade e frequéncia de sua
alimentacdo, sono, tempo de lazer, habitos sociais, entre outros, buscando qualificar os diversos
aspectos que envolvem a superac¢do da situagdo de rua e a adaptagdo ao novo modo de vida. Com isso,
gerou-se um painel de monitoramento composto por 35 indicadores que buscavam responder aos

objetivos estabelecidos para o projeto piloto no Plano de Trabalho e que sdo apresentados a seguir:



e Promover o acesso a moradia adequada e estavel

a) Moradia adequada: visa medir a satisfacdo da pessoa em relagdo as condigGes fisicas da unidade

habitacional e do empreendimento

1. Satisfagdo com a conservagdo do empreendimento

2. Satisfagdo com a vida no empreendimento

3. Satisfagdo com a localizagdo do empreendimento

b) Moradia estavel: visa medir a percepgdo da pessoa em relagdo a adequacgao da unidade habitacional as

suas necessidades e a capacidade de se manter na moradia

4. Adequagdo da unidade as necessidades da familia

5. Adaptagdo ao modelo de moradia

6. Percepgdo da seguranca financeira

7. Renda Familiar

8. Origem da Renda

e Melhorar as condi¢des/qualidade de vida dos moradores, com redug¢io das vulnerabilidades

sociais e construcao de autonomia

a) Segurancga alimentar: visa medir as condigées de acesso a alimentos de qualidade e em quantidade

suficiente

9. Local de realizacdo das refeicGes

10. Frequéncia de alimentagdo

11. Acesso a alimentacdo saudavel

12. Percepgao sobre a qualidade da alimentac¢ao

b) Conhecimento e acesso a rede de servigos publicos: visa medir o acesso a rede publica de servicos e

equipamentos no territério do empreendimento

13. Acesso a servigos de saude

14. Acesso a servigos da assisténcia social

15. Acesso a servicos de saude mental

16. Acesso a sistema de garantia de direitos

17. Acesso a servigos culturais

c) Capacidade de mobilidade: visa medir a diferenca do tempo médio de deslocamento e o modal de

transporte, antes e depois da locagao social

18. Varia¢dao do modal de transporte

19.Variacdo do tempo gasto no deslocamento

d) Elevagdo de escolaridade: visa medir se a pessoa aumentou o grau de escolaridade do momento da

entrada em relagdo ao periodo analisado




20. Escolaridade

21. Frequéncia escolar

e) Capacidade de administrar finangas domésticas: visa medir a capacidade de pagamento dos custos da

moradia, vai medir o quanto da renda esta comprometida com gastos com a moradia

22. indice de adimpléncia de aluguel

23. indice de adimpléncia de condominio

24. indice de adimpléncia de gastos com as concessionarias

f) Insergdo produtiva: vai medir a situacdo produtiva das pessoas

25. Situagdo ocupacional

26. Condigdo de trabalho

27. Busca por emprego

28. Busca por qualificagdo profissional

g) Vinculos (familiares, amigos, vizinhos): visa medir se a pessoa tem vinculos ativos com familia e amigos

29.Manutengéo de vinculos familiares

30.Manutengdo de vinculos pessoais

31. Manutencdo de vinculos de vizinhanga

32. Dificuldade de convivéncia

h) Violéncia: visa medir se a pessoa vive alguma situagdo de violéncia

33. Sensacao de seguranca

34. Percepgdo sobre a seguranga do empreendimento

35. Trajetdria de violéncia

O tempo “zero” (T-0) de monitoramento do projeto piloto foi considerado o momento em
que foi realizada a entrevista para ingresso no programa, em dezembro de 2018. Nesta etapa ndo foram
levantados todos os indicadores relacionados anteriormente, mas sim dados de perfil socioeconémico.
O primeiro ciclo de monitoramento foi realizado entre os meses de maio e julho de 2019, através da
aplicagdo de 2 formularios distintos e complementares, como apontado anteriormente. Os resultados
dessa coleta inicial consideraram a mudanca recente das familias para o empreendimento (média de 3
meses) e, por isso, também sua percepgdo sobre as condi¢bes atuais em relacdo a situacdo de vida
anterior. O banco de dados Unico gerado foi consolidado pela SEHAB, por meio do trabalho da Diagonal,

e pela SMDHC. Nao foi produzido relatério parcial sobre os resultados obtidos neste primeiro ciclo, mas
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este relatério retne os resultados da aplicagdo do primeiro e do segundo ciclo de monitoramento de
forma comparada.

O segundo ciclo de monitoramento, previsto para ser realizado em novembro de 2019, foi
realizado em fevereiro de 2020, devido a restricdes orcamentdrias do ano anterior. Nessa aplicagdo, os
dois formularios aplicados no primeiro ciclo foram unificados em um uUnico modelo, alterando-se
questdes pautadas na vida anterior ao ingresso no empreendimento a fim de focalizar a percepgao dos
moradores sobre a vida atual e aderéncia ao modelo de moradia auténoma proposto pelo programa.

Essa sistematica configurou-se como a ferramenta de monitoramento estratégico do projeto
piloto. De uma perspectiva de monitoramento mais operacional, o Nucleo Técnico Executivo configurou-
se um espago de acompanhamento do projeto piloto, foi o principal espaco de divulgagdo, discussdo e
tomada de decisdo sobre as atividades rotineiras, permitindo as equipes envolvidas rapida e articulada
deliberagbes sobre a abordagem dos moradores e a solugdo de problemas associados a sua
permanéncia no programa.

Os resultados dos ciclos de monitoramento sdo apresentados no item VI deste relatério e
contemplam a amostra do grupo de moradores que participou de ambos os momentos da pesquisa a

fim de possibilitar comparagdo entre os momentos 1 e 2, um grupo de 28 individuos.

Gestdo Intersecretarial do Projeto

O monitoramento da gestdo intersecretarial do projeto, por sua vez, foi estruturado com o
objetivo de verificar: o cumprimento das atividades pactuadas no Plano de Trabalho por cada um dos
6rgaos envolvidos; a percepgdo dos profissionais envolvidos sobre a execug¢do do trabalho; os custos do
projeto e; por fim, a percepgao dos beneficidrios sobre a atuagao da Prefeitura de Sdo Paulo na gestdo
do projeto piloto. Tais informacGes foram obtidas a partir do acompanhamento da execugdo do Plano
de Trabalho das Secretarias, participacdo nas atividades em cada um dos Nucleos (Gestdo Integrada,
Técnico Executivo e Monitoramento e Avaliagdo), aplicacdo de formulario de pesquisa aos trabalhadores
sobre a percepc¢do do trabalho realizado no projeto piloto, e por meio do formulario de monitoramento
aplicado aos beneficiarios.

Aos profissionais envolvidos na execugdo do projeto piloto, foram questionados aspectos
sobre o tempo médio dedicado ao projeto, se ha dedicagdo concomitante a outros projetos da
Secretaria, percepgdo sobre a gestdo compartilhada do projeto e 6rgdos envolvidos, desafios e pontos
relevantes do programa. As questdes sugeridas para o monitoramento desse ambito constam na tabela
de metadados e os resultados obtidos apresentados na sessdo Ill. Gestdo integrada do

empreendimento.

Manutengdo do patriménio
Buscou-se, no monitoramento deste aspecto, observar a dimensdo da gestdo patrimonial do

empreendimento, sob a perspectiva da capacidade de manutencdo e sustentabilidade econdmica. Essas



informagdes foram obtidas por meio de relatorios gerenciais da COHAB e da SEHAB com dados sobre

saldos dos fundos de reserva e de manutengdo, adimpléncia e arrecadagao.

B. Avaliagao

Para avaliacdo do projeto piloto, considerou-se como prioritdria a adogdao de perspectiva
externa a dos profissionais envolvidos no trabalho a fim de evitar um olhar enviesado sobre o projeto e
seus resultados. Sendo assim, dadas as restrigdes orgamentarias a contratacdo deste servico de
consultoria, propds-se a participacdo voluntdria de pesquisadores/as da Rede Brasileira de
Pesquisadores sobre Populagdo em Situagdo de Rua como forma de apoio metodolégico e observagdo
do tema de uma perspectiva mais ampla. Foram formalizados entdo termos de trabalho voluntario com
pesquisadores com vasta experiéncia na tematica de populagdao em situagdo de rua, tanto em termos
praticos de trabalho na ponta e no planejamento de politicas, como em termos académicos, através de
acumulo de conhecimento em pesquisas sobre a tematica.
Desta forma, optou-se por apresentar aqui o conjunto de pesquisadores/as mobilizados/as
para a avaliagdo do projeto piloto:
e  Silvia Maria Schor — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
e Maria Antonieta da Costa Vieira — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
e  Marcia Maria Fartos Terlizzi — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
e Regina Maria Manoel — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
e Luiz Kohara — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
e Rosangela Paz — Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Poprua
O grupo de pesquisadores/as voluntérios/as manteve encontros mensais, em média, com o
Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo do projeto piloto, ocasides em que foram discutidos os seguintes
temas:
e Métodos adotados para abordagem dos moradores em pesquisa quantitativa e qualitativa
o Questiondrio por técnico da Diagonal
o Entrevista com técnico da Diagonal
o Dinamicas coletivas com os moradores
o Atividades ludicas
e  Matriz de monitoramento e indicadores propostos
o Necessidade de focar em indicadores que respondam aos objetivos do projeto piloto
e Revisdo dos objetivos propostos do projeto piloto
e  Aspectos prioritarios para a avaliacdo do projeto piloto
o Estudo dos casos de moradores que sairam do empreendimento desde a sua
inauguracao
o Trabalho realizado pelas equipes técnicas das Secretarias com os moradores, a partir

das agdes previstas no Plano de Trabalho



o Condicdes de vida dos moradores

Além de reuniGes, foram realizadas visitas no empreendimento com as pesquisadoras,
ocasido também em que se estabeleceu didlogo com alguns moradores, os quais contaram seu historico
de vida antes de entrar no Asdrubal Il. Também, as pesquisadoras foram convidadas a participar de
atividades coletivas organizadas pela SEHAB e COHAB no empreendimento, como reunides
condominiais e outras dindmicas.

Atualmente, o trabalho de avaliagdo do projeto encontra-se em andamento, sendo que o
grupo definiu que ira percorrer os caminhos necessarios e possiveis, considerando a situagdo de
pandemia causada pelo novo coronavirus, para abarcar os trés aspectos prioritarios da avaliagdo sobre a
aderéncia e manuten¢do da politica: abordagem dos moradores que sairam do empreendimento;
trabalho realizado pelas equipes técnicas do empreendimento; condigdes de vida dos moradores.

Primeiramente o grupo tem dedicado atengdo a pesquisa junto aos moradores egressos do
empreendimento. Identificou-se o perfil das pessoas e familias compreendidas, buscou-se entender os
contextos em que cada um dos casos estd inserido e os motivos da saida do Programa de Locagao Social.
Também, foram desenhadas propostas de abordagem a essas pessoas, de forma a entender quais foram
as barreiras para a permanéncia no empreendimento, o que das regras ja estabelecidas no programa
dificultaram a vida no empreendimento, além de entender também outras perspectivas de vida que a
pessoa tem agora, apds retornar a rede socioassistencial. Essa pesquisa ainda esta em andamento e por
isso este relatdrio ainda ndo traz seus resultados.

Paralelamente, prop0s-se a realizagdo de avaliagdo de impacto do projeto piloto a partir de
trabalho com grupo de controle constituido pelos suplentes que compdem a lista de espera do
programa. O grupo ainda estuda a possibilidade de aplicacdo da referida pesquisa e abordagens mais

adequadas ao grupo.

Gestao Integrada do empreendimento

Neste item serdo descritas as atividades integradas realizadas pelos técnicos responsaveis
pelo trabalho social e pela gestdo do empreendimento. Conforme previsto no Termo de Cooperagao
Técnica, foram instituidos trés nucleos de atividades integradas: Nucleo de Gestdo Integrada, Nucleo
Técnico Executivo e Nucleo de Monitoramento e Avaliacdo. Os participantes desses trés nucleos
compdem a instancia mais ampla de trabalho intersecretarial do projeto piloto que é o Grupo de
Trabalho Intersecretarial — GTI.

Para monitoramento deste periodo do projeto piloto — fevereiro de 2019 a julho de 2020,
foram elencadas inicialmente as ages previstas no Termo de Cooperagdo Técnica para cada nucleo e,

em seguida, uma avaliagdo realizada pela equipe de técnicos.

C. Grupo de Trabalho Intersecretarial - GTI

As atribuicGes previstas para o Grupo de Trabalho Intersecretarial - GTI sdo: (i) coordenar o

processo de selecdo da populagdo atendida; (ii) coordenar o processo de planejamento e
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implementagdo das agbes integradas; (iii) estabelecer estratégias de didlogo intersecretarial; (iv)
promover articulagdo com saude, trabalho e educagdo, estruturando protocolos de intervencdo
intersetoriais; (v) articular com todos os demais agentes que compdem o sistema de garantia de
direitos, inclusive da sociedade civil; (vi) apoiar o processo de participagdo social na implementagdo do
projeto piloto; (vii) coordenar o processo de monitoramento e avaliagdo da agdo, incluindo a elaboragdo
dos indicadores de monitoramento e avaliagdo e a producdo de conhecimento para subsidiar o
aprimoramento deste projeto piloto e os futuros empreendimentos destinados a populagdo em situagdo
de rua.

Em numeros, o GTI realizou reunides mensais desde a entrega do empreendimento em
fevereiro de 2019, ou seja, total de aproximadamente 10 reunides em 1 ano, com um numero médio de
8 participantes por reunido. As pautas recorrentes deste GTI foram: o desenvolvimento e a
apresentacdo do Plano de Acdo pelas Secretarias, de forma a detalhar as ac¢Ges previstas no Plano de
Acdo do Termo de Cooperagdo; e a apresenta¢do da proposta de monitoramento para pactuacdao com
as Secretarias. Foi discutido que a principal atribuicdo do grupo seria a de apoiar o desenvolvimento e a
implementacdo do Plano de A¢do de cada Secretaria.

O GTI concluiu que a atribuigdo (ii) coordenar o processo de planejamento e implementagdo
das agOes integradas ocorreram de forma mais recorrente no ambito do Nucleo Técnico Executivo. O
processo de monitoramento e avaliagdo, por sua vez, atribuigdo (vii), foi coordenado essencialmente
pelo Nucleo de Monitoramento e Avaliacao.

O balanc¢o do Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo em relagdo ao GTI, foi de que a maioria
das pessoas do Nucleo Técnico Executivo compdem o GTI e, por isso, acaba perdendo um pouco a
funcdo enquanto grupo que coordena as agGes dos trés nucleos. Entende-se, portanto, que o GTI é a

instancia que agrupa os trés nucleos.

D. Ntcleo de Gestao Integrada - NGl

As atribui¢Oes previstas para o Nucleo de Gestdo Integrada sdo: (i) assegurar a implementagdo
do Termo de Cooperacdo; (ii) acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho; (iii) elaborar e publicar
relatérios de acompanhamento e avaliagdo; (iv) responder aos 6rgdos de controle; (v) coordenar a
revisdao do Plano de Trabalho, quando necessario.

A ideia é que esse grupo fosse composto por servidores com cargos de coordenacdo e ligados
ao Gabinete, de forma que fosse facilitado o didlogo entre a equipe técnica atuante no
empreendimento e o Gabinete. Partiu-se de um entendimento de que o Asdrubal I, enquanto projeto
piloto de solu¢do habitacional inédita para populacdo em situacdo de rua, precisaria ter um respaldo
forte dos Gabinetes das Secretarias para ter éxito, considerando que ndo havia precedentes para o
trabalho social realizado.

Na pratica, as pessoas nomeadas para este nucleo muitas vezes participavam dos demais
nucleos ou eram profissionais alocados em instancias superiores muito distantes do dia-a-dia do projeto
piloto, fator que impossibilitava que esse nucleo tivesse uma visdo ampla da gestdo do projeto. Na

pratica, o Nucleo de Gestdo Integrada ndo se encontrou, o que prejudicou as atribuicdes estabelecidas
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para essa instancia, como a prépria publicagao oficial do Termo de Cooperagdo Técnica, do Plano de
Trabalho e da Portaria atualizando a nomeagdo dos servidores nos trés nucleos de trabalho de projeto
piloto. Em julho de 2020, esses trés documentos ndo se encontram oficializados em Didrio Oficial,
mesmo assim, as Secretarias caminharam com a execug¢do das agdes propostas em suas minutas. A
elaboragdo de relatérios de acompanhamento e avaliagdo, atribuicdo (iii), por sua vez, ficou sob
responsabilidade do Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo.

Como balanco, identificou-se que o papel desse nucleo se confunde com a fungdo do Grupo
de Trabalho Intersecretarial - GTI, também, ndo houve mobilizagdo para que esse grupo se encontrasse
0 que impactou na formalizagdo e publicagdo dos instrumentos de gestdo previstos inicialmente, como o
Termo de Cooperagdo e Plano de Trabalho. No entanto, considerando essa etapa de avaliagdo do
projeto piloto, sugere-se que seja designado um coordenador para o grupo, de perfil que dialogue tanto
com o trabalho da equipe técnica do Nucleo Executivo, quanto com o Gabinete. Coloca-se como meta a
publicagdo dos instrumentos citados anteriormente, bem como a revisdo do Plano de Trabalho,
atribuigdo (v) deste nucleo, considerando os efeitos causados pela pandemia do novo coronavirus, que
fez com que o municipio decretasse situacdo de emergéncia, exigindo isolamento social da populagao.
Esse contexto afetou diretamente o trabalho in Joco das equipes com os moradores no

empreendimento, prejudicando o Plano de Trabalho inicialmente proposto.

E. Nucleo Técnico Executivo

As atribuicGes previstas para o Nucleo Técnico Executivo sdo: (i) planejar as atividades
necessarias a implementagdo do Projeto Piloto; (ii) executar as atividades previstas no Plano de
Trabalho e acompanhar sua execugdo; (iii) promover as adequagBes necessdrias a implementagdo do
projeto piloto; (iv) identificar, elaborar e executar agGes complementares ao Plano de Trabalho
necessarias a garantia dos direitos humanos dos beneficidrios e a consecu¢do dos objetivos do
empreendimento; (v) fornecer subsidios para os trabalhos do Nucleo de Gestdo Integrada.

As reunides desse grupo ocorreram quinzenalmente nos primeiros seis meses da inauguracao
do empreendimento e, a partir do més de agosto, optou-se por realizd-las mensalmente, tendo em vista
que nao havia mais necessidade de encontros presenciais deste nucleo, uma vez que questdes
consideradas urgentes foram resolvidas através de e-mail e pelo grupo de whatsapp criado com todos
os membros do nucleo. O total de reunides no periodo de um ano foi dezoito e o nimero médio de
participantes foi oito pessoas. As pautas recorrentes foram: inadimpléncia, atividades e ag¢des no
empreendimento e discussdao de casos especificos, envolvendo temas variados: violéncia doméstica,
conflitos entre moradores, dificuldade de pagar os gastos com a nova moradia, uso abusivo de alcool e
outras drogas, questdes de salude mental, organizacdo para limpeza e retirada de lixo entre os
moradores, dificuldades de adapta¢do com a nova moradia (muita liberdade e vida solitaria estdo entre
os temas debatidos).

Como balanco, foi possivel concluir que este ntcleo conseguiu desenvolver agdes preventivas
frente a situagBes que colocam em risco a permanéncia das familias no empreendimento; realizou a

substituicdo de familias beneficiarias e encaminhamento conjunto para casos de pessoas/familias que
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nao se adaptaram ao programa. Avaliou-se também que a SEHAB liderou de forma mais intensiva a
relagdo com o grupo de apoio dos moradores na implementagdo de projetos comunitarios, campanhas
educativas de salde e preservagdo do espago habitado. Verificou-se a necessidade de fortalecer a
informagdo sobre os recursos do territdrio aos moradores e fortalecer agdes que facilitem o acesso a
politicas de elevagdo da escolaridade e geracdo de renda. Também, foi discutido que é necessario um
olhar conjunto, mais atento e com respostas mais rapidas aos grupos mais vulneraveis (criangas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas que fazem uso abusivo de substancias psicoativas,
LGBTI, idosos e mulheres). Identificou-se que é necessario fortalecer a articulagdo com as unidades CAPS
e CAPS AD do territdrio, com agdes voltadas para prevencgdo e tratamento de demandas de saude
mental, bem como abuso e dependéncia quimica. A busca ativa dos moradores a esses servigos, da
forma como se prevé na rede de saude, muitas vezes nao ocorreu, prejudicando adaptagdo ao projeto
piloto. Por fim, sobre os casos de inadimpléncia, concluiu-se que é necessario elaborar uma estratégia
de abordagem conjunta entre as Secretarias. Assim, o balanco final deste nucleo foi que ele tem
atribuicdes bem definidas e o trabalho social vinculado a ele deve ser intensificado, principalmente com

a participacdo das Secretarias de Saude, Assisténcia e Desenvolvimento Social e Direitos Humanos.

F. Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo

As atribuicdes previstas para o Nicleo de Monitoramento e Avaliagdo sdo: (i) formular
metodologia de monitoramento e avaliagao, inclusive buscando parcerias para esta ac¢do; (ii) coletar
informacdes e realizar o monitoramento e avaliacdo, incluindo avaliagGes parciais do projeto ao fim das
etapas e a avaliagdo final de resultados e impactos; (iii) apontar agGes necessarias para qualificar a
intervengdo ao longo do processo de trabalho conjunto, detectadas pelas avaliagbes parciais; (iv)
realizar atividades de avaliacdo e compartilhamento do conhecimento sobre o projeto com instancias da
sociedade civil; (v) sistematizar a experiéncia com vistas a subsidiar a¢Oes futuras destinadas a
populagdo em situagao de rua.

As reunides desse grupo ocorreram em grande parte de forma mensal. Em um ano, se
reuniram aproximadamente 15 vezes e o nimero médio de participantes por reunido foi cinco pessoas.
As pautas recorrentes foram: objetivo e resultados do projeto piloto; metodologia de monitoramento e
avaliagdo; parceria com pesquisadoras; indicadores para avaliagdo.

O grupo formulou e implementou o sistema de monitoramento e avaliagdo nos termos
pactuados entre as secretarias (fluxos, protocolos e meio de coleta); consolidou parceria com
especialistas na tematica; e incorporou perguntas ao questiondrio aplicado pela empresa Diagonal.
Porém, ndo conseguiu realizar oficinas trimestrais de monitoramento, avaliacdo e atualizacdo com as
Secretarias e com os moradores e ndo conseguiu entregar o primeiro relatério apds 6 meses da entrega
do empreendimento. Como abordado anteriormente, os técnicos responsaveis por estas atribuicdes
tinham outras demandas, além do acompanhamento do projeto piloto, o que prejudicou as metas
colocadas.

O balanco final do trabalho deste grupo foi de que as reuniGes realizadas cumpriram com seu

propdsito ao se constituirem como um importante espaco para definicdo da metodologia para o
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monitoramento e avaliagdo do projeto piloto, bem como de discussdo qualificada sobre o projeto com o
grupo de pesquisadoras voluntdrias. A parceria com as pesquisadoras voluntarias foi positiva ao
qualificar a discussdo acerca da metodologia de avaliagdo, e também em relagdo ao acompanhamento
da equipe de trabalho, ao passo que questionavam a forma como estava se dando a abordagem com os
moradores para solucionar conflitos e impedir que as pessoas deixassem o projeto piloto e retornassem
a rede de acolhimento da politica socioassistencial.

Apesar disso, entende-se ainda como um ponto de atengdo ao trabalho realizado pelo Nucleo
a falta clareza sobre as competéncias do monitoramento realizado pela SEHAB/Diagonal e o deste
nucleo. Sabe-se que a SEHAB realizada anualmente pesquisa de monitoramento com os moradores de
todos os empreendimentos do Programa de Locagdo Social, em que o foco sdo os moradores. Por isso,
ao longo dos meses o Nucleo de Monitoramento e Avaliagao foi entendendo que o aspecto “condigdes
de vida dos beneficiarios” poderia ser estudado com base nas informagdes ja coletadas pela SEHAB, e
apenas com a inclusdo de algumas perguntas propostas por este nucleo, como relatado anteriormente.

Consoante a isso, cabe maior atengdao ao outros dois aspectos “gestdo intersecretarial”
“manutencdo do patriménio”, a fim de gerar informagGes mais efetivas a avaliagdo da politica.

No mais, também se entende como necessaria maior atencdo ao compartilhamento e

discussdo dos resultados do projeto com os moradores e outros setores do governo e sociedade civil.

G. Percep¢ao das equipes sobre a gestdo integrada do

empreendimento

Os graficos a seguir demonstram a opinidao dos trabalhadores envolvidos no projeto piloto
acerca do trabalho integrado realizado ao longo de quase um ano da inauguragdo do empreendimento.
Foram coletadas 19 respostas, sendo seis respondentes da SEHAB e Diagonal, trés da COHAB, trés da
SMADS, seis da SMDHC, e uma pessoa da SMS. O questionario foi aplicado no més de dezembro de 2019
e as perguntas foram formuladas pelos técnicos do Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo.

Foi perguntado se faz diferenca o empreendimento ter uma gestdo intersecretarial e 84,2%
dos técnicos respondeu que sim, o que representa grande parcela das pessoas envolvidas, consolidando
a estratégia de execucdo de politicas de forma integrada. Também foi perguntado se os técnicos sentem
falta de outra Secretaria ou érgdo para atuar na gestdo do empreendimento, e chama atencdo a
resposta que 41,7% das pessoas respondeu que sente falta da atuagdo da Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET), muito em fungdo das dificuldades apresentadas para
inser¢do produtiva e geragdo de renda pelos moradores. Destaca-se também a informacao que 29,2%
das respostas indicou que sente falta de Secretarias ja atuantes na gestdo do projeto piloto, fator que
pode ser explicado pela sobrecarga de trabalho dos técnicos, falta de respaldo das chefias e dos
Gabinetes para atuagdo no Programa ou mesmo questionamento quanto a metodologia de inédita de
trabalho social em locagdo social para pessoas em situagdo de rua.

Quando questionados em relagdo aos desafios no seu trabalho, 31,6% indicou como o grau de
autonomia dos moradores e 21,1% indicou que falta uma equipe nomeada unicamente para atuagdo no

programa de locagdo social. Em relagdo aos desafios do projeto piloto de locagdo social para populagdo
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em situagdo de rua, os elementos que mais apareceram foram: gera¢dao de renda dos moradores
(31,6%), fragilidade de gestdo intersecretarial (31,6%) e autonomia dos moradores (26,3%). Como
sugestdo de melhorias, os técnicos indicaram: qualificar a articulagdo politica, qualificar os critérios de
seleg¢do, realizar acompanhamento mais pessoalizado dos moradores e, por fim, criagdo de equipe
especifica para coordenar a gestdo do programa e a manutenc¢do do patriménio.

A seguir, sdo apresentados os graficos que ilustram as respostas as perguntas:

Na sua opiniao, faz diferenga a gestao do Projeto Piloto ser
compartilhada entre SEHAB, COHAB, SMDHC, SMS e SMADS?
Por qué?

Sim, mas o compartilhamento

efetivo entre as pastas ndo ocorre  10.5% Néo faz diferenca

15.8%

Sim, sem justificativa
10.5%

Sim. Necessidade de atengao
multidisciplinar para sucesso do
projeto, pensando nas
especificidades da populagdo
atendida

63.2%

Vocé sente falta de alguma outra Secretaria ou 6rgao para
atuar conjuntamente no Projeto Piloto? Se sim, qual?

Nao

Secretarias ja atuantes no projeto
29.2%

SMT
8.3%

4.2%
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Na sua opinido, quais sao os principais desafios encontrados
no seu trabalho no ambito do Asdrubal 11?

Outros  Trabalho Intersecretarial
10.5% 10.5%

Convivéncia
5.3%

Grau de autonomia dos moradores
31.6%

Falta de equipe especifica para acompanhar o projeto
21.1%

Resolutividade dos casos
10.5%

Tempo para dedicagéo ao projeto
10.5%

Na sua opinido, quais sao os principais desafios encontrados
na locacgao social para a populagao em situacao de rua?

Autonomia dos moradores
26.3% Geragao de renda e controle financeiro pelos moradores

31.6%

Questdes de saude mental e relacionamento interpessoal
10.5%

Auséncia de investimento pablico/
Fragilidade da intersetorialidade/

Dificuldade em construir vinculos com as
31.6% politicas ofertadas

Quais sao suas sugestoes de melhorias para a execugao do
Projeto Piloto?

Outros
16.7%

Qualificar a articulagéo Politica

Criagéio de Coord. especifica para gestio do empreendimento 30.9%

11.1%

Acompanhamento mais pessoalizado dos moradores

22.2% Qualificar os critérios de selegéo

11.1%
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O que mais chama a sua ateng¢ao no Projeto Piloto?

Outros

5.3% . . .
Dedicac¢do das equipes envolvidas

21.1%

Dificuldade na solugéo de problemas/
vulnerabilidade da demanda

42.1%

Proposta inovadora do projeto para o publico
31.6%

Gestdo Setorial do empreendimento

Nesse item sera descrita a atuagdo de cada Secretaria utilizando como base documentos
produzidos ao longo do ano, previstos no Termo de Cooperagao, como a Portaria de Nomeacgao, o Plano
de Trabalho e os Planos de Agdo de cada Secretaria.

Em alguns casos, a Portaria de Nomeagdao ndo foi citada dada a alteragdo de funciondrios
representando as pastas no projeto ao longo do primeiro ano. Também, somente em alguns casos foi
possivel calcular o custo do projeto por Secretaria. Nesses casos, o custo do projeto foi feito a partir da
sistematiza¢do do valor dos recursos humanos, isto é, o nimero de trabalhadores envolvidos e a
quantidade de horas que eles dedicam ao projeto e o valor pago por sua hora. E, por fim, foram
elencadas as atividades que cada Secretaria realizou no empreendimento durante esse periodo.

Sera publicado, no ambito do projeto piloto, relatério especifico que sintetiza os gastos de
cada Secretaria, tanto de recursos humanos, mas também outras despesas, de forma a analisar o custo
do total do programa. Também, serd incluido nesse relatério investimentos financeiros feitos pelas
Secretarias no projeto piloto com equipe de gerenciadora e manutengao.

A seguir, sdo elencadas as principais a¢des da Fase Ill do projeto piloto, que é o trabalho social
de acompanhamento da populagdo pds-ocupacdo das unidades habitacionais e a gestdo do conjunto

habitacional.
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H. Secretaria Municipal de Habita¢do (SEHAB)

No que concerne ao valor despendido pela Secretaria Municipal de Habitagdo com relagdo
aos técnicos que trabalham no projeto, é apresentada uma previsdo feita pela Secretaria que calcula, a
partir do valor da hora dos técnicos, com a quantidade de horas trabalhadas mensalmente, o calculo do
custo de recursos humanos para o empreendimento.

Assim, foi verificado que o valor total mensal despendido com recursos humanos pela SEHAB
€ R$3.413,07. Além disso, importante lembrar que a SEHAB realiza a contratacdo de servicos técnicos

especializados de trabalho social para atuacdo no empreendimento. Os valores gastos com essa

CARGO CALCULO | HORA CALCULO MEDIO MENSAL -
HORA MENSAL | ASDRUBAL

Ana'llsta Desenvolvimento e Assisténcia R$ 35,63 | 60h RS 2.137.86

Social - DTS Centro

Ana.Ilsta Desenvolvimento e Assisténcia RS 35,63 10h RS 356,31

Social — CTS

Diretor Departamento - DPTS RS 45,25 | 10h RS 452,51

Diretor Departamento - DTS Centro RS 19,20 | 10h RS 191,98

Coordenador - CTS R$ 27,44 | 10h RS 274,41

TOTAL DE CUSTO MENSAL COM RH - SEHAB | - 100h RS 3.413,07

empresa serdo demonstrados em momento posterior, conforme informado anteriormente.

A Secretaria Municipal de Habitagdo é responsavel pelo Trabalho Social associado a politica
habitacional, conjunto de estratégias, processos e a¢Oes realizado junto a populagdo beneficidria da
intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas familias, em
articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e

para a sustentabilidade da intervengdo. A seguir, as a¢des principais realizadas pela SEHAB:

e Instalagdo de plantdo social

A instalacdo do escritério/plantdo social constituiu-se em elemento essencial para o
acompanhamento social as familias, prestando esclarecimentos e orienta¢des individuais durante todo o
processo. Os plantdes sociais ocorreram (e continuam ocorrendo) duas vezes por semana no
empreendimento, das 10h as 16h, e sdo feitos por técnica da equipe da Diagonal, empresa contratada
pela SEHAB. Os plantdes sdo feitos tanto por técnica da area de servico social, como psicologia. Trata-se
de ferramenta estratégica para consolidar uma relagdo de proximidade com os moradores, baseada no

respeito e compreensdo das experiéncias vivenciadas. A seguir, as a¢des principais do plantao social:
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Atendimentos individualizados para orientagdes e apoio na resolugao de problemas de
convivéncia, cumprimento de normas, problemas relacionados a intervengao fisica etc;
Identificacdo de situagdes de vulnerabilidade a serem priorizadas pela agdo
intersecretarial;

Articulagdo com os setores competentes, para acompanhar demandas identificadas e

definir encaminhamentos com abordagem integrada.

e Atividades que promovem a adaptag¢do a nova moradia

Abordagem de temas socioeducativos focados na adaptagdo e convivéncia coletiva,

principalmente aqueles pautados no sentimento de pertenca em relagdo a moradia e dreas coletivas do

edificio. As a¢Ges buscam estimular a integragdo e senso de coletividade, a formagdo de vinculos e

mudangas comportamentais, levando em consideragdo a ruptura com as praticas anteriormente

conhecidas e favorecendo novas condutas e a nova relagdo com o bairro e a cidade. A seguir, as agdes

principais para promoc¢ao da adaptag¢do a nova moradia:

(@]

Reunides de recep¢do das familias/pessoas no empreendimento, levantamento de
interesses e expectativas para o inicio das a¢des socioorganizativas;

Reunides, oficinas e palestras para abordagens sobre a inser¢do na nova moradia e
fomento a apropriagdo, uso e manutencdo das dreas privativas e d4reas comuns e
segurancga patrimonial;

Reunides com os moradores para discutir coletivamente os desafios relacionados a
mudanca de habitos, e as praticas de higiene e saude, e para definir acGes de interesses
sobre o tema;

Atividades em parceria com Concessionarias para orientagdo quanto ao uso racional das
redes de abastecimento (dgua, esgoto e energia elétrica);

Realizagdo de oficinas em parceria com érgaos de limpeza urbana e salde, sobre coleta e
destinacao do lixo, conservagdo das areas verdes etc;

Reunides para discussdao sobre as especificidades da nova moradia no que se refere aos
direitos e deveres, espacos privados e espacos coletivos e ao respeito as regras minimas de
convivéncia e relacionamento entre vizinhanga;

Visitas domiciliares e contatos para disseminacdo das normas internas de convivéncia,
orientages e resolugdes de conflitos;

Desenvolvimento de oficinas e rodas de conversa que promovam discussGes e reflexdes
relacionadas ao orgamento doméstico, trabalhos artesanais, alimentagao sustentavel etc;
Realizacdo de eventos tematicos, de acordo com datas comemorativas (Festa Junina, Natal,

Pascoa, Dia das Criancas, etc).

e Estimulo a organizacdo e gestdao condominial
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Relaciona-se as atividades com vistas a ampliagdo dos niveis de organizagdo, autonomia e
protagonismo na gestdo do empreendimento. Por meio de aportes legais, os moradores e grupo de
apoio, se apropriam das questdes acerca do condominio, da convengdao condominial e Regulamento
Interno. As discussoes, realizadas em oficinas e reunides gerais ou grupais, buscam criar um modelo
organizativo compativel com as caracteristicas do projeto, e estabelecer pactos de corresponsabilidade
entre populagdo e grupo de apoio, e destes com o poder publico e, especificamente, com a COHAB-SP,
responsavel pela gestdo do empreendimento, conforme regras do Programa de Locagao Social, ao qual
o projeto estd inserido. A seguir, as agGes principais para estimulo a organizagdo e gestdo condominial:

o ReuniGes com os moradores para estabelecimento de diretrizes para a vivéncia coletiva,
buscando consensos e a apropriagdo de novos habitos de convivéncia, cumprimento de
regras e pagamento das taxas e tarifas de servigos publicos;

o Treinamento dos integrantes do grupo de apoio a gestdo, visando habilita-los em suas
fungdes, instrumentalizando-os para a gestdo, uso e manutencdo dos equipamentos e
servigos implantados;

o Orientagdo e suporte técnico ao grupo de gestdo do condominio e apoio nos
procedimentos necessarios para cumprimento das regras do Regulamento Interno, que

venham a ser assumidos em seu cotidiano.

e Educa¢do ambiental e patrimonial

As acbes aqui propostas visam a conservagdo e manutengdo das unidades habitacionais e das

areas coletivas, com énfase na sustentabilidade ambiental e patrimonial. Prevalecem discussdes e

reflexdes de praticas coletivas que criam valores comuns, e que favoregam o compromisso com a

conservagao e manutenc¢do dos apartamentos e espagos coletivos. As atividades envolvem os agentes

publicos do Meio Ambiente e da Saude, dentre outros parceiros comprometidos com a tematica. A
seguir, as agles principais para educagdo ambiental e patrimonial:

o Palestras e reunides de orientacdo sobre a deposi¢do de lixo organico, separagdo de lixo e

reciclagem;
o Mobilizagdo e sensibilizagdo de moradores e grupos de segmentos para participagdo em
eventos que estimulem a limpeza e conserva¢do das areas comuns, plantio nas areas

verdes e formacgao de hortas, cuidados com animais de estimacao, etc.

e Abordagem integrada de casos de vulnerabilidade elevada

As ac¢Oes sdo pautadas na identificagdo e atuagdo preventiva sobre casos de vulnerabilidade
acentuada, com vistas a sustentabilidade e permanéncia das familias/pessoas no programa. Essas agdes
também tém acompanhamento mais especifico por SMADS, de forma conjunta a SEHAB. A seguir, as
acoes principais de abordagem integrada de casos de vulnerabilidade elevada:

o Participagdo em reuniGes com outras Secretarias envolvidas sobre os casos que exigem
maior acompanhamento e, defini¢cdo, junto ao morador, de estratégias para permanéncia
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no programa ou, caso se chegue a conclusdo do desligamento, acompanhamento para
retorno a rede de acolhimento da politica socioassistencial;

o Avaliagdo e monitoramento do acompanhamento interdisciplinar aos moradores;

o Elaboragdo e distribuigdo de materiais informativos e manuais de orientagdo visando
instrumentalizar o grupo de apoio no planejamento e execu¢do de futuros projetos no

empreendimento.

L Companhia Metropolitana de Habitagdo De Sio Paulo

(COHAB-SP)

No que concerne ao valor despendido pela Companhia Metropolitana da Habitagdo (COHAB-
SP) com relagdo aos técnicos que trabalham no projeto, é apresentada uma previsdo feita pela
Companhia que calcula, a partir do valor da hora dos técnicos, com a quantidade de horas trabalhadas
mensalmente, o calculo do custo de recursos humanos para o empreendimento.

Assim, foi verificado que o valor total mensal despendido com recursos humanos pela
COHAB-SP é R$6.559,44. Além disso, COHAB-SP é responsdavel pela contratacdo de seguranca, e esse

gasto mensal é RS 27.941,97, ou seja, o total gasto com recursos humanos pela COHAB-SP é RS

34.501,41.

p HORAS DEDICADAS A ; .
caRGo conns chicuio | o be anpRaoe |, CALCULO MEDID

(mensal)

Servidor 1 24,06 24 RS 577,44
Servidor 2 14,13 24 RS 339,12
Servidor 3 19,69 24 RS 472,56
Servidor 4 19,61 24 RS 470,64
Servidor 5 12,13 24 RS 291,12
Servidor 6 13,83 24 RS 331,92
Servidor 7 73,18 24 RS 1.756,32
Servidor 8 34,67 24 RS 832,08
Servidor 9 31,01 24 RS 744,24
Servidor 10 31,00 24 RS 744,00
TOTAL DE CUSTO MENSAL COM RH COHAB 240 R$ 6.559,44
Custo Mensal de um Posto 24 horas de Seguranga R$ 27.941,97
TOTAL RS 34.501,41

A Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo é responsavel pela gestdo do
empreendimento. Trata-se da gestdo do edificio, abrangendo os aspectos patrimoniais, condominiais,

administrativos e financeiros. Sua execucdo é coordenada pela COHAB-SP e para o projeto piloto foi
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organizada em dois eixos de agdo: (i) gestdo patrimonial e condominial e (ii) gestdo administrativa e

financeira.

e Gestdo patrimonial e condominial

O objetivo da gestdo patrimonial e condominial é assegurar a manuteng¢do e a organizagdo do

empreendimento em pleno funcionamento, ordem e boas condi¢Ses de habitabilidade e teve como

acoes principais:

(o]

Contratacdo e fiscalizagdo dos servigos necessarios de manutencgdo (limpeza caixa d’agua,
elevador, dedetizagdo, etc);

Prestacdo de atendimento dos chamados técnicos de vistoria nas unidades habitacionais;
Zelo pela guarda e conservagdo do empreendimento, evitando quaisquer danos ou
irregularidades;

Apoio aos moradores e Grupo de Apoio na limpeza e organizagdo das dreas condominiais;

Realizagdo da andlise das despesas condominiais e atualizacdo da taxa condominial.

e Gestdo administrativa e financeira

No que tange ao eixo da gestdo administrativa e financeira, tem como objetivo garantir a

adequada gestdo administrativa e financeira do empreendimento, por meio da regularidade dos

contratos de locagdo, da gestdo do fluxo financeiro dos recursos arrecadados e do pagamento das

despesas comuns. Teve como agdes principais:

(@]
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Andlise da documentagdo dos locatdrios a fim de providenciar assinatura, renovagao e
cancelamento dos contratos de locagdo, se necessario;

Emissdo mensal dos boletos de aluguel e condominio;

Monitoramento mensal dos recebimentos de aluguel e condominio e o saldo das contas do
Fundo de Manutengéo e Condominio;

Pagamento das contas condominiais e das Concessionarias (energia, gas do condominio e
agua geral);

Promogdo de agGes informativas com vistas a adequada utilizagdo dos equipamentos,
instalagcGes sanitarias e infraestrutura instalada;

Monitorar dados de inadimpléncia junto ao Nucleo Técnico Executivo;

Elaboragdo de prestagdo de contas, mensal e anual, dos recursos investidos no Programa

de Locagdo Social;



No que concerne ao valor despendido pela Secretaria Municipal
Desenvolvimento Social com relagdo aos técnicos que trabalham no projeto, é apresentada uma

previsdo feita pela Secretaria que calcula, a partir do valor da hora dos técnicos, com a quantidade de

J. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social (SMADS)

horas trabalhadas mensalmente, o cdlculo do custo de recursos humanos para o empreendimento.

Assim, foi possivel concluir que o custo total mensal do empreendimento, em relagao a

recursos humanos, para SMADS é RS 776,02.

SMADS

CARGO CALCULO HORA CALCULO MEDIO MENSAL -
HORA MENSAL ASDRUBAL

Servidor 1 RS 35,51 10h RS 355,14

Servidor 2 RS 42,08 10h RS 420,88

TOTAL DE CUSTO MENSAL COMRH | 20h RS 776,02

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social é responsavel pelo
acompanhamento da populagdo atendida no projeto piloto pela politica de Assisténcia e
Desenvolvimento Social. O objetivo da atuagao da SMADS no projeto piloto é a prevengao da ocorréncia
de situagdes de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e de

aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos

direitos de cidadania. A seguir, as a¢des principais realizadas pela SMADS:
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Atualizagdo periddica do Cadastro Unico das pessoas e familias atendidas;

Garantia da protecdo integral as familias, preferencialmente beneficiarias de programas de
transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia, PBF/PETI, Renda Minima, Renda Cidada e

Ac¢do Jovem) que ndo cumprem condicionalidades e os beneficidrios do Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC);

Estabelecimento de protocolos de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia com

a rede de servigos socioassistenciais e com as politicas intersecretariais e intersetoriais;

Desenvolvimento de sistematica de atendimento para pessoas sos e familias com elevado

risco/fatores de risco, articulando a rede socioassistencial do territério, abrangendo a

Protecdo Basica e a Protecdo Especial, sempre que necessario.

de Assisténcia e




K. Secretaria Municipal de Saude (SMS)

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pelo acompanhamento da populagdo atendida

no projeto piloto pela politica de Saude. O objetivo da atuacdo da SMS no projeto piloto é a promogao

do acesso dos individuos e familias aos servigos que compdem a rede de saude do territério, com vistas

a garantia do atendimento integral dos moradores do empreendimento e a agdo preventiva sobre

fatores que possam levar ao retorno a situagdo de rua, vinculando-os a rede de salude da regido. A

seguir, as agdes principais realizadas pela SMS:

Vinculagdo das familias a Unidade Basica de Saude — UBS Republica, a principal referéncia para
o empreendimento Asdrubal do Nascimento Il, para demandas de atengdo basica, tais como
consultas, vacinagdo, entre outras demandas;

Realizagdo do atendimento da populagdo por meio da equipe Estratégia de Saude da Familia
(ESF) do referido territério, com o objetivo de prevenir as necessidades da assisténcia
emergencial, encaminhando os usudrios e suas demandas, quando houver necessidade tanto
da Atencgédo Basica como da rede de Saude Mental no territdrio;

Coordenacgdo de conjunto de a¢des de saude individuais, familiares e coletivas que envolvam
promogdo, prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos,
cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvidas por meio de praticas de cuidado
integrado e gestdo qualificada, realizadas com equipe multiprofissional e dirigidas a populagdo;
Realizagdo de visitas domiciliares

o A primeira visita para apresentacdo da equipe da ESF ao empreendimento foi realizada
em margo/2019, em reunido com os moradores. Em 18/03/2019 foi iniciado o
processo de cadastramento e referenciamento dos moradores a UBS Republica;

o A equipe de ESF realizou visitas domiciliares periddicas para acompanhamentos de
saude. As visitas domiciliares sdo feitas pelo Agente Comunitdrio de Saude que
mantém a equipe da Unidade Basica ciente das dificuldades que encontra no local e
também das necessidades das familias que sdo apontadas e/ou percebidas. Médicos,
enfermeiros e profissionais da equipe multiprofissional (NASF) também realizam
visitas sempre que necessario e ha frequente discussdo de caso em equipe e espagos
de matriciamento;

o Os encaminhamentos e procedimentos sdo realizados através da Unidade Basica de
Saude, sendo importante e necessario a presenca do usuario para dar seguimento
sempre com orientagbes da equipe de ESF. Em situagGes de
acompanhamentos/encaminhamentos os usuarios sdo direcionados pela UBS ou
compartilhados com a Equipe NASF;

o Todos os casos que requerem acompanhamento, para além dos cuidados ofertados na
Unidade Basica, sdo previamente avaliados, discutidos e encaminhados as

especialidades quando necessdrio. Realiza-se também reuniGes periddicas para
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discussdo dos casos com outros servicos de saude e servigo da assisténcia para

planejamento de a¢gdes em conjunto, tais quais: CAPS, PAI, CER, EMAD, CREAS e CRAS.

L. Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

(SMDHC)

No que concerne ao valor despendido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania com relagdo aos técnicos que trabalham no projeto, é apresentada uma previsao feita pela
Secretaria que calcula, a partir do valor da hora dos técnicos, com a quantidade de horas trabalhadas
mensalmente, o calculo do custo de recursos humanos para o empreendimento.

Assim, foi possivel concluir que o custo total do empreendimento para SMDHC é RS 1.921,23.
Como o custo do projeto para a SMDHC se resume ao valor que cada funcionario dedica da sua semana
para o empreendimento, uma vez que ndo ha investimento de orgamento para manutengao do local, o

custo do projeto piloto para SMDHC é de 1.921,23.

CARGO CALCULO | HORA CALCU’LO MEDIO MENSAL -
HORA MENSAL | ASDRUBAL

Servidor 1 RS 23,15 | 32h RS 740,72

Servidor 2 R$ 56,27 | 8h RS 450,13

Servidor 3 RS 25,25 | 12h RS 303,10

Servidor 4 RS 25,25 | 16h RS 404,14

Servidor 5 R$ 23,15 | 1h RS 23,14

TOTAL DE CUSTO MENSAL COM RH SMDHC | - 59h R$ 1.921,23

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania é responsavel pelo acompanhamento
da populagdo atendida no projeto piloto pela politica de Direitos Humanos. O objetivo da atuagdo da
SMDHC no projeto piloto é a execugdo de ag¢Bes com vistas ao desenvolvimento social, a autonomia
socioeconémica e a melhoria da qualidade de vida dos moradores do projeto, fortalecendo a
perspectiva de saida do contexto de vulnerabilidade associado a situagdo de rua. Além disso, também é
atribuicdo da SMDHC a coordenacdao do monitoramento e da avaliacdo do projeto piloto, conforme

descrito no inicio deste relatdrio. A seguir, as a¢bes principais realizadas pela SMDHC:
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Articulagdo com a Secretaria Municipal de Educagdo para transferéncia das criangas e dos

adolescentes para a rede de educacgdo do territdrio central.
o Como mudaram para o empreendimento 17 criangas e adolescentes, foi necessario
realizar uma articulagdo com a Secretaria Municipal de Educagdo para transferir as
criangas e os adolescentes para as escolas e creches do territdrio. Periodo desta agdo:

fevereiro a abril de 2019.

Organizagdo de um conjunto de rodas de conversas no molde “semana de direitos humanos”,
que abordem os temas: sofrimento psiquico, direito da populagdo LGBTI, dlcool e outras drogas
e direito das mulheres.

o A semana de direitos humanos ndo foi realizada integralmente, contando com
atividades pontuais ao longo de 2019. Em dezembro, por exemplo, foi realizada uma
parceria com a Coordenagdo de Politicas para Mulheres da SMDHC, ocasidao em que foi
realizada oficina apenas para as mulheres do empreendimento, denominada
“Abayomi”, na qual foram abordados temas como empoderamento da mulher, além

de estabelecer um espaco de trocas entre as mulheres do Asdrubal Il

Articulacdo com SMADS para apresentacdo do Centro para Crianca e Adolescente (CCA) do
territério e vinculagdo das criancas e dos adolescentes do empreendimento.

o Foi realizada a articulagdo com a SMADS e, por meio do acompanhamento de uma

técnica da SEHAB, foi realizada visita ao CCA do territdrio e vinculagdo das criangas e

dos adolescentes cujos responsaveis autorizaram. Periodo desta agdo: julho a agosto

de 2019.

Articulagdo com a Secretaria Municipal de Educagdo para apresentagdo das escolas com EJA e

dos CIEJA para vinculagdo dos adultos que demonstraram interesse no retorno a escola.
o Uma conversa inicial foi realizada e alguns moradores puderam retomar os estudos
com vistas a elevagdo da escolaridade. Periodo desta agdo: maio de 2019 e janeiro de

2020.

Articulagdo com SMDET (Coordenadoria de Trabalho) para apresentagdao do Cate (Centro de

apoio ao Trabalho e Empreendedorismo) do territério e promog¢do no equipamento de oficinas
sobre curriculos e sobre atitude em entrevistas.

o A partir da articulagdo feita com o Cate, duas datas e quatro periodos foram

reservados dentro do equipamento para que os moradores fossem até o local. Nesta

ocasido, realizaram oficina de curriculo, sobre como se comportar em entrevistas e

também a inscricdo do municipe no sistema do Cate de disponibilizacdo de vagas.

Periodo desta agdo: julho de 2019 e janeiro de 2020.
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e Articulagdo com a SMDET (Coordenadoria de Desenvolvimento Econdmico) para estimular o
cooperativismo e empreendedorismo dos moradores.

o A atividade ndao foi realizada em 2019. Pretende-se articular atividade com a

Coordenadoria para apresentar os projetos existentes assim que as restricbes de

isolamento social ndo forem mais necessarias, em fungdo da pandemia do novo

coronavirus.

e Promocdo de agGes sobre educagdo financeira e orgamento doméstico.
o Foi realizado um evento no dia 25/07/2019 juntamente com a ONG Boa Vista. Na
ocasido, foram apresentadas dicas basicas de finangas pessoais com os moradores e
discutiu-se formas de guardar dinheiro e também negociar dividas, com vistas a

sustentabilidade econ6mica dos moradores.

e Desenvolvimento de a¢Ges de formacdo sobre Direitos Humanos e Cidadania, comunicagdo ndo
violenta e cultura de paz.

o Com o intuito de discutir a forma de se expressar, priorizando o fortalecimento de

lacos e a continuidade de bons relacionamentos e com o objetivo de se exercitar a

capacidade de se expressar sem julgamentos e sem classificacbes de “certo” e

“errado”, foram realizadas encontros com o Grupo de Apoio com técnicos que

trabalham com o tema da comunicagdo nao violenta. Periodo desta ac¢do: junho, julho

e agosto de 20109.

Monitoramento do projeto a partir dos objetivos estabelecidos

Conforme apresentado no inicio deste relatério, foram delimitados trés aspectos para o
monitoramento e avaliagdo do projeto piloto: condicdes de vida dos beneficidrios; gestdo
intersecretarial e manuten¢do do patrimonio. A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos na
pesquisa em maio de 2019 e fevereiro de 2020, relativos as condi¢des de vida dos beneficidrios. Em
2019, o universo de entrevistados pela SEHAB foi de 34 pessoas (titulares das unidades habitacionais) e,
pela SMDHC, 45 pessoas (titulares e conjuges). Em 2020, o universo de entrevistados foi de 33 pessoas

(titulares das unidades habitacionais).

M. Condigdes de vida dos beneficiarios

Objetivo 1 do projeto piloto: promover o acesso a moradia adequada e estavel

a) Moradia adequada: visa medir a satisfagdo da pessoa em relagdo as condigdes fisicas da unidade

habitacional e do empreendimento
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1. Satisfacao com a conservacao do empreendimento
0O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Avaliagéo sobre conservagéo das Unidades Habitacionais

Muito boa Regular Nao declarado

e e e e o
S N Ok oo o

=T LS T N = N =2

B Como voce avalia a conservagao da unidade habitacional? (2019)

M Como vocé avalia a conservagio da unidade habitacional? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

30
25
20
15

Avaliacao sobre adequacao do espaco
10
5

24 23
0 ] - I

Sim Nao Nao declarado

%]

B Vocé esta enfrentando dificuldades espaco reduzido do apartamento no seu dia-a-dia? (2019)

M Voceé esta enfrentando dificuldades espaco reduzido do apartamento no seu dia-a-dia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

2. Satisfagdo com a vida no empreendimento
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
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Satisfacao quanto a vida no empreendimento

N3o declarado h 5

1

1

Mais ou menos satisfeito 0-
Pouco satisfeito 0—

Saisfeit | e 11
o 17
Uit satisfeito N 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m De modo geral, qual a sua satisfagio quanto a vida ne empreendimento? (2019)

B Demodo geral, qual a sua satisfagdo quanto a vida no empreendimento? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

Atendimento das suas necessidades e de sua familia

18 17
16 14
14
: 11
12 10
10
8
6
! 1 1 .
2
0
0 I . -

Atende bem Atende muito bem Atende mais ou menos Nao declarado
B O quanto vocé acha que esta unidade habitacional atende s suas necessidades e de sua familia? (2019)

H O quanto vocé acha que esta unidade habitacional atende as suas necessidades e de sua familia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

A seguir, é apresentado o indicador “satisfacdo com a vida no empreendimento”, mas organizado por

grupo de demanda para entrada no empreendimento?.

3Grupo 1F: familia de 2 a 5 membros com vulnerabilidade associada a idade - acima de 60 anos - e a pessoa com deficiéncia; Grupo
2F: familia de 2 a 5 membros com vulnerabilidade associada a questdo de género — mulher chefe de familia, publico trans — e a
crianga e adolescente; Grupo 3F: familia de 2 a 5 membros sem vulnerabilidade sobreposta. Os Grupos 1S, 2S e 3S referem-se as
mesmas vulnerabilidade (1, 2 e 3), mas em solteiros.
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GRUPO 1F

Vulnerabilidade associada a idac

Moderadamente satisfeita

33.3%

Satisfeito

33.3%

Muito satisfeito

33.3%

GRUPO 2F

Vulnerabilidade associada a género e crianca e adolescente

Moderadamente satisfeita

Muito satisfeito

Satisfeita

GRUPO 3F

Sem vulnerabilidade sobreposta
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GRUPO 1S

Vulnerabilidade associada a idade e PCD

Maoderadamente satisfeita

33.3%

Satisfeito
66, 7%

GRUPO 2S

Vulnerabilidade a género e crianca e adolescente

GRUPO 3S
Sem vulnerabilidade sobreposta

Moderadamente satisfeito

12.5%
Muito satisfeito
3T.5%
Satisfeito
50,0%
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3. Satisfagcdao com a localizagdao do empreendimento

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o0 momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Avaliacao sobre a localizacao do empreendimento

25 .
20 21

20
15
10 7

5
5 2

1
o [ ] . = —
Bom Muito boa Adequada/média Nao declarado

W Como vocé avalia a localizacio do empreendimento? (2019)

m Como vocé avalia a localizagdo do empreendimento? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

b) Moradia Estavel: visa medir a percep¢do da pessoa em relagdo a adequagdo da unidade habitacional

as suas necessidades e a capacidade de se manter na moradia.

4. Adequacao da unidade as necessidades da familia

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Atendimento das suas necessidades e de sua familia
16 14
14
12 o,
10
8
6
4 2
5 1 1 o
0 . ]

Atende bem Atende muito bem Atende mais ou menos Nao declarado
B O quanto vocé acha que esta unidade habitacional atende as suas necessidades e de sua familia? (2019)

m O quanto voceé acha que esta unidade habitacional atende as suas necessidades e de sua familia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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5. Adaptacao ao modelo de moradia
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Retorno ao Centro de Acolhida

25

20

20
15

15
10 J 8

5 4

Hl
0
Nao Sim

Nao declarado

B Depois da mudanca, vocé retornou ao centro de acolhida que vocé era atendido ? (2019)

m Depois da mudanga, vocé retornou ao centro de acolhida que vocé era atendide 7 (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

6. Percepcdo da seguranga financeira
0O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Percepcao sobre a seguranca financeira
30
25

20

25
19
15
10 J
1 .
0 |
Sim Nao

B VVocé estd enfrentando dificuldades em pagar as contas no seu dia-a-dia? (2019)

%]

2
I

Nao declarado

0

 Vocé esta enfrentando dificuldades em pagar as contas no seu dia-a-dia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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7. Renda Familiar

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o0 momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Renda Familiar

16
14

14
12

10
10

8 8
8
6
6 5
il
4
2 1
0 0 0 0

0 [ ]

de0a0,55M Até 1SM delal,55M del,5a 25M Acimade 2SM  Nao Declarado

W Renda Familiar ~ m Renda Familiar
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

8. Origem da renda
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

67,9

| 2019
m 2020

Trabalham Trabalho formal  Trabalho informal / POT Desempregado
Auténomo

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

Objetivo 2 do projeto piloto: melhorar as condi¢des/qualidade de vida dos moradores, com reducdo

das vulnerabilidades sociais e construcdo de autonomia
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a) Segurancga alimentar: Visa medir as condi¢des de acesso a alimentos de qualidade e em quantidade

suficiente.

9. Local de realizagdo das refeigées
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Local de realizacao das refei¢cdes

25

21 21
20
15
10
4
5
1 2 11 1, Z 0 . Z
o 5 5 > o o
Q&'g' &'b(‘\@ &('\@ o\O“ ~o’§(\ . 'S‘fbb
= & & S & &
& & O X 0
& ¥ <
S >
P ¥
(_;b
G’b

B Onde normalmente realiza suas refeigdes?
(2020)

B Onde normalmente realiza suas refeigies?
(2019)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

10. Frequéncia de alimentagdo
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Frequéncia de refeicdes

14

12
12

10

=]

=

o)

9
7 7
4
1
|
Uma Duas

Trés

W Costuma fazer quantas refeicées por dia?
(2019)
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3 3
2
Ik
Nao declarado

Quatro Cinco ou mais

m Costuma fazer quantas refeicées por dia?
(2020)



Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

11. Acesso a alimentagdo balanceada/diversificada

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o0 momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Consumo de agua

17
10 10
7 7
il

1a4copos 5a 8B copos Mais que 8 copos Nenhum

18
16
14
12
1

=

=T L = I =

B Em média, quantos copos de dguavocé bebe pordia? (2019)

m Em média, quantos copos de dguavocé bebe pordia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

Consumo de vegetais

Nunca/raram ente | —————————
Menos de uma vez por semana [y r— 2
1vezpor semana i T———————5
2advezes porsemana [ —_

1
0
.

Nao declarado

Diariam e e s 1)

mais que 1vezpor dia g 2
0 2 4 6 8 10

m Com que frequéncia vocé come frutas, verduras, legumes? (2019)

W Com que frequéncia vocé come frutas, verduras, legumes? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Consumo de carne
Nao declarado 1
Menos de uma vez por semana 0
Nunca/raramente _ 6
1vezporsemana [ —
2 a4 vezespor semana — 7

Mais que 1 vez por dia 0- 1
0

2 4 6 8 10 12
m Com que frequéncia vocé come carne? m Com que frequéncia vocé come carne?
(2019) (2020)
Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
Consumo de produtos industrializados
Nao declarado & 1
Menos de uma vez por semana ? 1
1vez por semana “ a
2 a4 vezespor semana t 3
. 16
Mais que uma vez por dia h 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m Com que frequéncia vocé come bolachas, comidas prontas e outros? (2019)

B Com que frequéncia vocé come bolachas, comidas prontas e outros? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

12. Percepgao sobre a qualidade da alimentagdo

37

14



Percepcdo sobre a qualidade da alimentacao

18 17
16
16
14
12
10
8
8
6
4 4
4 3 3
0 0
0 [
Melhorou um pouco Melhorou muito Nao melhorou, nem Piorou um pouco Nao declarado
piorou

W Vocé sente que apos amudanga sua alimentagao: M \Voceé sente que apds a mudanga sua alimentagao:
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

b) Conhecimento e acesso a rede de servigos publicos: visa medir o acesso a rede publica de servigos e

equipamentos no territério do empreendimento.

13. Acesso a servigcos de Saude

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Acesso a UBS

25 55
21

20
15

10

%]

3

] l
0
Sim Nao Nao declarado

W Vocéutiliza aUBS? W Voceéutiliza a UBS?
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Vocé utiliza a UBS?

Vila Romana
3.6%

Santana

Guarulhos  3.6%
Belenzinho 3.69%
3.6%

Frederico Alvarenga
3.6%

81.5%

Republica
82.1%

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

14. Acesso a servigos Assisténcia Social

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Acesso ao CRAS
18 17
16
14 13
12

10

=]

=]

-

2

-

Sim Nao Nao declarado

o]

W VVocéutiliza o CRAS?  mVocéutiliza o CRAS?
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Voceé utiliza o CRAS?

Mooca Penha
5% 5% Santana
5%

*Utilizagado cruzada dos servigos:

Sé
85%
Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
Acesso ao CREAS
25 23
21
20
15
10
5
L 4 3
m B
0
Sim Nao Nao declarado

W VVocéutiliza o CREAS? W Vocéutiliza o CREAS?
(2019) (2020)
Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Voceé utiliza o CREAS?

Sim

Casa Verde
16.7%

Sé
33.3%

Mooca
16.7%

*Utilizagdo cruzada dos servigos:

Tremembé Ermelino Matarazzo
Nenhum dos deis 16.7% 16.7%

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

15. Acesso a servicos de Satide Mental

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Acesso ao CAPS

30

26

25

20

15

10

%]

3 2 3

. B e l

Sim Nao Nao declarado

mVVocéutiliza o CAPS?  mVocéutiliza o CAPS?
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Vocé utiliza o CAPS?

CAPS Casa Verde
16.7%

CAPS Sé
33.3%

CAPS Lapa
16.7%

CAPS AD Prates
33.3%

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

16. Acesso a sistema de garantia de direitos

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Acesso a servicos para Defesa de Direitos

18
16

16
14 14
14
12
1 9
Nao Sim

W \/océ ja teve acesso a algum servigo parabuscar garantir seus direitos? (2019)

=

3

M

Nao declarado

=T L B = B = ]

W Vocé ja teve acesso a algum servico parabuscar garantir seus direitos? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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Vocé ja teve acesso a algum servico para buscar
garantir seus direitos?

Centro de Acolhida
9.1%

Defensoria Pablica da Unide
90.9%

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

17. Acesso a servigos culturais

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Acesso a servicos culturais
16 15 15
14
12
10
; : ;
\ 4 I . . 4
- 18 mm Hn»
0

5 ou mais 2a4 1vez Nenhuma

B Quantas vezes vocé foi a algum equipamento cultural {centro cultural, biblioteca, teatro, etc) nos (2019)
ultimos 3 meses?

m Quantasvezes vocé foi a algum equipamento cultural {centro cultural, biblioteca, teatro, etc) nos (2020)
nltimos 3 meses?

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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c) Capacidade de mobilidade: visa medir a diferenca do tempo médio de deslocamento e o modal de

transporte, antes e depois da locagdo social.

18. Variacao do modal de transporte

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Modais de transporte utilizados

18 17

16 15

14

12

10

8

6

! 2

2 1 1 1

o M o= ° mm mm ’
Transp.Pablico Bicicleta Apé Carro/moto Nao declarado

W Atualmente, vocé usa que tipo de transporte com maior frequéncia? (2019)

m Atualmente, vocé usa que tipo de transporte com maior frequéncia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

19.Varia¢ao do tempo gasto no deslocamento
0O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
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Tempo gasto em deslocamento

16 14
14
12 10
10 9
8
8 7
6
1

4 3

: 1

0 [

Atée 30 Min De 30 Min alh Delazh Mais que 2 h Nao declarado

H Atualmente, quanto tempo vocé gasta, em média, do transporte pararealizar suas atividades diarias? (2019)

m Atualmente, quanto tempo vocé gasta, em média, do transporte para realizar suas atividades diarias? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

A seguir, sdo apresentados resultados exclusivos do ciclo 1 de monitoramento (maio de 2019),

estabelecendo comparagdo com o periodo anterior a entrada no empreendimento (dezembro de 2018).

Variacao do tempo gasto no deslocamento

Antes da locacdo social, quanto tempo
vocé gastava, em média, no transporte

para realizar suas atividades diarias?
Atualmente, quanto tempo

Mais que duas horas vocé gasta, em média, do
1La% Até 30 min transporte para realizar suas
20.5% P ]
atividades diarias?

Dela2horas
11.1%

De 1a 2 horas
31.8%

De 30 min a 1 hora
36.4%

De 30 mina 1hora
33.3%

Até 30 min
55.6%
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Variacao do tempo gasto no deslocamento

Antes da locagao social, quanto tempo
vocé gastava, em média, no transporte
para realizar suas atividades diarias?
Atualmente, quanto tempo
Mais rus duas horas vocé gasta, em média, do
1L.4% Até 30 min transporte para realizar suas
25 atividades diarias?

De 1a2 horas
31.8%

De 30 min a 1 hora
De 30 min a 1 hora
36.4%

Até 30 min
B6.7%

Variacao do tempo gasto no deslocamento

Antes da locacgdo social, guanto tempo
vocé gastava, em média, no transporte

para realizar suas atividades diarias?
Atualmente, quanto tempo

Mais que duas horas vocé gasta, em média, do
4% Até 30 min transporte para realizar suas
20.5% . . P
atividades diarias?

De 1a2 horas

2L8% De 1a2 horas

214%

De 30 min a 1 hora

36.4%

Até 30 min
50%

De 30 min a 1 hora
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Variacao do tempo gasto no deslocamento

Antes da locagao social, quanto tempo
vocé gastava, em média, no transporte
para realizar suas atividades diarias?

Atualmente, quanto tempo
vocé gasta, em média, do
transporte para realizar suas
atividades diarias?

Mais que duas horas

11.4% Até 30 min

20.5%

De 1a2 horas

31.8% Até 30 min

De 1a2horas
De 30 min a 1 hora 40%
36.4%

De 30 min a 1 hora
an%

d) Elevagdo de escolaridade: Visa medir se a pessoa aumentou o grau de escolaridade do momento da

entrada em relagao ao periodo analisado

20. Escolaridade

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Escolaridade
14
12
12
10
8
S 7
6 5 5
1
4
2 2
2 1 1 1 1 1 1
0 ™ . [ | ]| [ | .
E. Médio E. Médio E. Superior  E. Superior E.Fund. | E.Fund. | E.Fund. Il
Completo Incompleto  Completo Incompleto Completo Incompleto  Completo

W Escolaridade  mEscolaridade
(2019) (2020)
Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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21. Frequéncia Escolar

Observacdo: coletado apenas no ciclo 2 de monitoramento (fevereiro de 2020).

Frequéncia escolar

Sim, EJA I 1
Sim, Ensino Regular I 1

0 5 10 15 20 25 30
B Esta frequentando a escola?

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2020.

e) Capacidade de administrar finangas domésticas: visa medir a capacidade de pagamento dos custos

da moradia vai medir o quanto da renda estd comprometido com gastos com a moradia

22. indice de adimpléncia de aluguel

Adimpléncia % (out. 2019 a mar. 2020)

*Levando em consideracio contas de aluguel

100 —

[o0]
an

75 +

50 -+

25 +

out/2019 nov/2019 dez/2019 jan/2020 fev/2020 mar/2020
@ Adimplentes @ Regularmente adimplentes @ Inadimplentes

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020
*Foram considerados como adimplentes os beneficiarios que possuiam nenhuma ou uma conta em

aberto; como regularmente adimplentes os que possuiam 2 ou 3 contas em aberto e como
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inadimplentes os que possuiam mais que 4 parcelas em aberto.

23. indice de adimpléncia de condominio

Adimpléncia % (out. 2019 a mar. 2020)

100

75 +

50 +

26 26

- 23 20
14 12 12 5 T2
Y/ 6 1

0

out/2019 nov/2019 dez/2019 jan/2020 fev/2020 mar/2020
Adimplentes @ Regularmente adimplentes @ Inadimplentes

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

*Foram considerados como adimplentes os beneficiarios que possuiam nenhuma ou uma conta em
aberto; como regularmente adimplentes os que possuiam 2 ou 3 contas em aberto e como

inadimplentes os que possuiam mais que 4 parcelas em aberto.

24. indice de adimpléncia de gastos com as concessiondrias

N&o foi possivel obter esse dado.

f) Inserg¢do produtiva: vai medir a situagdo produtiva das pessoas

25. Situagdo ocupacional
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
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Situacdo ocupacional

19 19
I I 9 9

Trabalha Nao trabalha

20
18
16
14
12
10

= N = Ty 00

H Trabalha atualmente? B Trabalha atualmente?
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

No primeiro ciclo de monitoramento (maio de 2019), também foi feita analise considerando a

distribuicdo desse perfil entre os grupos de demanda.

Situacao Ocupacional
por Grupo de Demanda

GRUPO 1F GRUPO 2F GRUPO 3F
Vulnerabilidade Vulnerabilidade associada a
associada 4 idade e PCD género e crianga e adoleseente Sem vulnerabilidade sobreposta

Trabalha
15.8%

Trabalha
44.1%

N&o Trabalha
55.9%

Nao Trabalha
84.2% Trabalha
100%
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GRUPO 1S GRUPO 25 GRUPO 35

Vulnerabilidade Vulnerabilidade associada a .
assoriada & idade e PCD género e crianca e adolescente Sem vulnerabilidade sobreposta

Trabalha
16.7%

Nao Trabalha
83.3% Trabalha Trabalha
100% 100%

26. Condigao de trabalho

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de
2020. Cabe informar que considerou-se como opg¢Oes de resposta o tipo de trabalho realizado,
agrupando-se como “Ndo se aplica” desempregados e pessoas que recebem auxilios como BPC,
pensionistas e aposentados. Ademais na segunda aplicagado foi incluido como alternativa da resposta o

Programa Operagdo Trabalho (POT).

Condicdes de Trabalho

Programa Operagao Trabalho 0— 3

Nao se aplica

Ah: . 9
T o e -

0 2 < G 8 10 12 14

l
o

B Condigao de trabalho M Condigao de trabalho
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

27. Busca por emprego
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O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Busca por emprego

0
Nao declarado
M .

N 14
Nao
16
. 14
Sim
11

0 2 < G 8 10 12 14 16 18

W Vocé procurou emprego nos tltimos 3/6 meses? W Vocé procurou emprego nos tltimos 3/6 meses?
(2019) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

28. Busca por qualificagdo profissional
O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Busca por Qualificagao Profissional

25

21
20
20
15
10
7 7
5
1
0
0 ]
Sim Nao

Nao declarado

W VVocé procurou qualificacdo profissional nos tltimos 3 meses? {Cursos, oficinas, etc) (2019)

m VYocé procurou qualificagao profissional nos dltimos 3 meses? (Cursos, oficinas, etc) (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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g) Vinculos (familiares, amigos, vizinhos): visa medir se a pessoa tem vinculos ativos com familia e amigos

29. Manutengao de vinculos familiares

0O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Vinculos Familiares

Nao declarado
Nao tem familiares vivos L !
Nao

< T 19
Sim 16

0 2 < G 8 10 12 14 16 18 20

M Vocé tem contato com outros membros de sua familia que ndo vivem em sua residéncia? (2019)

Vocé tem contato com outros membros de sua familia que ndo vivem em sua residéncia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

30. Manutengao de vinculos pessoais

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Vinculos sociais
15
16 14
14
12
10 ]
8 7
6
; 3
4 1 1 2 2 2 1
: : B O
0 [ |
Todo dia Pelomenos1vez AcadalSdias Acada3 meses Naotem amigos Nao declarado

por semana

W Com que frequéncia vocé encontra ou conversa com amigos? (2019)

Com que frequéncia vocé encontra ou conversa com amigos? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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31. Manutengdo de vinculos de vizinhanga

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Vinculos de vizinhanca

25 %
21

20
15

10

5 3 3
] l
0
Nao Sim Nao declarado
W Vocé tem amizade com algum outro morador do condominio?

Vocé tem amizade com algum outro morador do condominio?

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

32. Dificuldade de convivéncia

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.

Convivéncia e conflitos

30
26

75 24

20
15

10

5 2 2 2
0 [ ] [

Sim Nao Nao declarado

0

B Vocé esta enfrentando dificuldades de convivéncia no seu dia-a-dia? (2019)

Vocé esta enfrentando dificuldades de convivéncia no seu dia-a-dia? (2020)

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.
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h) Percepgdo da seguranca: visa medir se a pessoa vive alguma situagdo de violéncia

33. Sensagdo de seguranga

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o0 momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Sensacao de seguranga
25
20
20 17
15
10
L
4 4
5 2 2
0 0 0
, =
Melhorou um pouco Melhorou muito Nao melhorou, nem Piorou Nao declarado
piorou

(2019) mvoceé sente que apés a mudanca sua sensacio de seguranca:

(2020) mvoce sente que ap6s a mudanca sua sensacio de seguranca:

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

34. Percepgdo sobre a seguranca do empreendimento

O momento 1 corresponde a coleta feita em maio de 2019 e o momento 2, resposta em fevereiro de

2020.
Seguranca do empreendimento
20 18
18
16
14 13
12 11
10
8
I 5
) 3
4 2 2 2
2
0 0
. [ ] [ ]
Muito boa Bom Regular Ruim Nao declarado

B Como voceé avalia a seguranga no empreendimento? [ Como vocé avalia a seguranga no empreendimento?
(2019) (2020)
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Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

35. Trajetdria de violéncia

Aplicada somente na primeira coleta, considerando a perspectiva de que os entrevistados ndo se
sentiriam a vontade para responder a pergunta no contexto da aplicagdo dos questionarios de
monitoramento. Entendeu-se também que abordar o tema exige maior cuidado e, por isso, é mais

pertinente no ambito do trabalho social diario, cujos resultados ndo sdo aferidos neste relatério.

Sofreu algum tipo de violéncia nos ultimos 3
meses?

Sim, violéncia verbal
4.4%
Sim, violéncia psicolégica
6.7%

Nao
88.9%

Fonte: SMDHC/SEHAB, 2019-2020.

Permanéncia na habitacdo

Internacionalmente, o principal critério para medir o sucesso de um programa habitacional
para populacdo em situagdo de rua é saber se as pessoas conseguiram sair efetivamente da rua. Isso
quer dizer, com 6 meses do programa, com 12 meses, com 18 e com 24 meses, quantas daquelas
pessoas que entraram no programa permaneceram e ndo retornaram a situagdo de rua?

No caso do projeto piloto em questdo, nos primeiros seis meses, uma das 72 pessoas que
inicialmente entraram no programa (pertencente ao grupo 3S — solteiro sem vulnerabilidade
sobreposta, no caso, homem) o deixou, resultando numa permanéncia de 98,59%.

No segundo semestre da data de inauguracdo do projeto piloto, uma pessoa da lista de
espera substituiu o morador que saiu do empreendimento. Nesse segundo semestre também ocorreram

novas saidas (do grupo 2F — familia com vulnerabilidade associada a questdo de género e crianga e
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adolescentes e 3S — solteiro sem vulnerabilidade sobreposta) que levaram a uma retengdo de 88,88% no

projeto piloto em 12 meses. O quadro a seguir ilustra a situagdo por grupo de demanda.

Total 15 25 35 1F 2F 3F
Mamero de pessoas includidas no programa 71
Mamero de pessoas que continua morando apds 6 messes
%
Mamero de pessoas que continua morando apds 12 meses
%
MNumero de pessoas que retornam a situagdo de rua

E

Mamero de pessoas que saem do programa para uma condigdo positiva de
habitacdo ] 0 0 0 0 o 0

0 o a a a o
0 o o 9 a o M
(= I e T = TR = Y = I T
o O O o o O w
o o o o o o
o o o o o o
2 O O O a O M

Total 15 25 3s 1F 2F 3F

Numero de pessoas includidas no programa 71 6 2 ] 19 33 2
Mamero de pessoas que continua morando apds 6 messes 70 ] 2 8 19 33 2
%% 98,59 100 100 8833 100 100 100
Mamero de pessoas que continua morando apos 12 meses 0 0 0 1] o o 0
% 0 0 0 v 0 o ]
Mamero de pessoas que retornam a situacdo de rua 1 0 0 1 o ] 0
% 14 0 0 11,11 0 0 o0
Namero de pessoas que saem do programa para uma condigdo positiva de

habitacdo 0 0 0 o o o 0

Total 15 25 35 1F 2F 3F

Mamero de pessoas includidas no programa 72 & 2 10 19 33 2
Mamero de pessoas que continua morando apds 6 messes 70 ] 2 8 19 33 2
% 97,22 100 100 80 100 100 100
Mamero de pessoas que continua morando apds 12 meses 64 5 2 8 19 28 2
%% 88,88 83,33 100 80 100 84834 100
Mamero de pessoas que retornam a situagdo de rua g8 1 0 2 o 5 0
% 11,11 16,66 0 20 01515 0
Numero de pessoas que saem do programa para uma condicdo positiva de

habitagdo Q 0 0 o o o Q0

A retencdo ndo é homogénea quando se observa os recortes de grupos. Os grupos 2S, 1F e 3F
apresentam 100% de retengdo. Ja o grupo 3S teve a menor retengdo no periodo, 80%, sendo seguido
pelo 1S com 83,33% e 2F com 84,84%.

Olhando para o recorte entre familias unipessoais e familias multipessoais, com 6 meses do
projeto ainda moravam no prédio 100% das familias pluripessoais e 94,11% das familias unipessoais.
Com 12 meses de projeto, 90% das familias pluripessoais permaneceram no empreendimento

enquanto, no mesmo periodo, 83,33% das familias unipessoais permaneceram.

Analise a partir de parceria com pesquisadores



O Nducleo de Monitoramento e Avaliagdo, coordenado por SMDHC, consolidou parceria com
pesquisadores da Rede Brasileira de Pesquisadores sobre Populagdo em Situacdo de Rua, como relatado
no inicio desse documento.

Até o momento de publicagdo deste relatério, em julho de 2020, o grupo de pesquisadores
juntamente com o Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo ndo produziu nenhum produto conclusivo
para ser incluido neste documento. Todavia, vale destacar que estdo sendo pensados trés aspectos de
avaliagdo junto as pesquisadoras: moradores que ndo permaneceram no empreendimento; avaliagdo do
trabalho do corpo técnica do Trabalho Social e Gestao frente as dificuldades encontradas; e condigdo de
vida dos moradores.

Destaca-se como eixo norteador do trabalho do grupo a pergunta: o que dificulta a
permanéncia das pessoas no programa? Partindo desta questdo, outras perguntas secundarias foram
estabelecidas: Quais foram as dificuldades encontradas? Quais foram as intervenc¢des do corpo técnico
frente as dificuldades? Como a regulamentacdo do Programa foi colocada em pratica?

Até o momento foi possivel aprofundar a discussdao no tema dos egressos do programa. O
grupo levantou alguns temas que aparecem como “motivos” frequentes por que as pessoas e as familias
deixaram o projeto piloto:

a. Uso abusivo de alcool e outras drogas

b. Violéncia doméstica

c. Relacionamento com vizinhos

d. Dificuldade de pagamento dos custos com a moradia

e. Liberdade em excesso

Foi levantado em reunides que essas dificuldades aparecem em outros processos de
reassentamentos em programas habitacionais, cujo publico ndo é populagdo em situagdo de rua. Isso
demonstra que essas dificuldades e barreiras nao sao especificas do publico populagdo em situacdo de
rua, mas tém muito a ver com os modelos de morar coletivo, e as dificuldades estruturais com os gastos
da moradia e formas de organizacdo coletivas. Foi levantado outro aspecto importante sobre as outras
camadas que dificultam a adaptac¢do das pessoas nas moradias, como a inser¢do urbana do prédio, se é
um bairro cercado por servicos ou ndo, até mesmo o desenho arquitetdnico das areas coletivas, que
pode estimular ou ndo a convivéncia entre as pessoas. Essa discussdo revela que o trabalho social ndo é
a Unica esfera dos programas habitacionais responsavel pelo “éxito” da adaptacdo das pessoas a nova

moradia.

Avaliacdo e recomendacdes

Nesta etapa, resumimos os registros da Oficina de Avaliagdo do Empreendimento Asdrubal do
Nascimento Il/Mario de Andrade ocorrida em fevereiro de 2020. O encontro envolveu técnicos
responsaveis pelo planejamento, coordenacdo e execugdo do trabalho social em diversas pastas do
municipio: SEHAB, COHAB, SMS, SMADS e SMDHC, assim como de coordenadores e técnicos da
gerenciadora social Diagonal e a proposta era debater a avaliagdo de um ano do projeto. A discussao foi

dividida em temas centrais, conforme segue:
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a) Sobre a estruturagdo do projeto

Sobre a estruturagdo do projeto, preliminarmente, constatou-se que é necessdria uma revisdao
das regras de Locagdo Social para todos os empreendimentos e, em especial, para a populagdo em
situacdo de rua. As regras trazem exigéncias de renda que nao condizem com a realidade de grande
parte da populagdo em situagdo de rua. Importante pontuar, porém, que foram realizadas trés
adequagbes no Programa de Locagdo Social para a efetivagdo do Projeto Piloto. Estas adequacgGes sdo
especificas para atendimento a populagdo em situagdo de rua e para este projeto e foram realizadas por
meio de Resolugdes do Conselho Municipal de Habitagdo — CMH, instrumento por meio do qual foi
criado o préprio Programa.

Quanto a experiéncia de selecdo de pessoas em situacdo de rua para serem contempladas,
verificou-se a necessidade de envolver os gestores dos equipamentos no processo de sele¢do. Também,
nas fases de entrevistas prévias, é necessario envolver os técnicos da Assisténcia e Desenvolvimento
Social e da Saude. Ficou constatada também a necessidade de melhor discutir estratégias relacionadas a
saida do titular da UH.

Quanto aos requisitos do processo de sele¢do, verificou-se a necessidade de construir uma
definicdo de autonomia e um instrumento de aferi¢do.

No que se refere a experiéncia de pré-ocupacgdo vivida, constatou-se a necessidade de
realizacdo de mais reunides de condominio, mais reunides individuais com os beneficiados e também
preparagdao para as obrigacdes relacionadas ao programa de locagdo social. Também, em caso de
desisténcia do programa, é necessario garantir o retorno do publico desistente aos equipamentos
socioassistenciais.

Quanto a estrutura fornecida, identificou-se a necessidade de repensar as regras relativas ao
mobilidrio fornecido pela municipalidade para cada apartamento. Tendo em vista a vulnerabilidade do
publico atendido, faz-se necessario que o mobiliario permaneca como propriedade do poder publico,

vinculado a UH, para evitar venda dos objetos.

b) Sobre o nivel de efetividade do projeto e adaptacgdo pela populagédo

A analise do grupo técnico considerou que se trata de projeto que trouxe ganho de direitos a
populagdo em situacdo de rua. Também, na pesquisa realizada, foram identificados altos indices de
aprovacdo dos usudrios, com aderéncia e satisfagdo com o empreendimento.

Diante do alto grau de vulnerabilidades as quais estdo sujeitas a populagdo atendida - que
muitas vezes levam a dificuldades, em diferentes niveis, para organizagdo financeira, emocional e dos
processos de vida como um todo - pode-se considerar que houve significativa estabilidade e
permanéncia da maior parte de familias e individuos, no empreendimento. Por fim, os moradores

apresentaram uma boa apropria¢cdo do espaco, criando vinculos com territérios, utilizando as areas do
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empreendimento. Identificou-se que o prédio com 34 UH’s de menor porte facilitou o bom
desenvolvimento do trabalho social.

E necessario pontuar, porém, que a adaptacdo pela populagdo no que se refere as obrigacdes
financeiras ndo foram totalmente efetivas. Apesar de ser uma porcentagem pequena de pessoas, houve
casos de moradores sem luz por falta de pagamento e de familias que ndo atenderam suas necessidades
basicas de alimentagdo. A venda do mobilidrio doado também pode ser apontada como um fator
sintomatico sobre a dificuldade de melhor gestdo financeira por parte dos moradores.

Considera-se que as dificuldade relacionadas a organizagdo financeira sdo de diversos motivos,
como desemprego, problemas relacionados ao alcool e outras drogas e por isso deve-se analisar caso a
caso para estabelecer estratégias individuais. Essa analise deve ser feita de modo intersecretarial, com

olhares diferentes sobre o0 mesmo caso para superagdo da vulnerabilidade.

c) Integracdo das politicas publicas

A andlise do grupo técnico considerou que as estruturas de integracdo das politicas estdo
funcionando, mas que existem pontos a melhorar. Identificou-se que é necessario oficializar todos os
documentos produzidos, como o termo de cooperagdo, uma vez que eles instituem as instancias de
decisdo da integragdo de politicas publicas e os planos de trabalho de cada Secretaria.

Quanto aos aspectos que necessitam de mais estudo, identificou-se que é necessdrio rever a
organizagdo do trabalho para dar mais objetividade aos fluxos, encaminhamentos, incluindo os
tratamentos de urgéncias. Também, identificou-se a necessidade de estabelecer protocolos para
orientacdo dos moradores dependendo da situagdo de vulnerabilidade social. Especificamente no que se
refere a usudrios de alcool de outras drogas, é necessario estabelecer fluxos especificos para atuacdo
intersecretarial.

Verificou-se também a possibilidade de estabelecer parcerias com o terceiro setor para suprir
algumas demandas pontuais na gestao do empreendimento.

Também, tendo em vista que a renda tornou-se um assunto delicado e importante para a
manutencdo do empreendimento, identificou-se a necessidade de incluir membros da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho na gestdo intersecretarial.

d) Gestdao do Empreendimento

Os aspectos avaliados positivamente pelo grupo foram que 100% da demanda que estd no
empreendimento é a original, ou seja, ndo ha outras pessoas no empreendimento além daquelas
selecionadas.

Também, a vinculagdo da equipe social tem levado a saidas acordadas que permitem uma
ocupacgdo mais rdpida, ndo deixando apartamentos vazios. O canal direto por e-mail e telefone com

COHAB foi uma experiéncia bem sucedida, uma vez que pendéncias sdo resolvidas com mais celeridade.
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A organizacdo de um grupo de apoio dos moradores para melhor gestdao do empreendimento
foi essencial para efetividade do projeto. Inclui moradores nas tomadas de decisdo e possibilita um
compartilhamento de responsabilidades. Também, por isso, o nivel de conservagdao melhor que a média,
apds um ano da entrega do empreendimento (especifico do Asdrabal I1).

A presenca do trabalho social duas vezes na semana no empreendimento foi situagdo
considerada essencial para os técnicos. O trabalho possibilitou um mapeamento de perto do dia a dia do
empreendimento.

Os pontos avaliados negativamente tratam-se da auséncia de definicdo das regras, estrutura e
estratégias de abordagem com a populagdo que se encontra inadimplente. Também, foi identificado
que caso todos os suplentes de um grupo forem chamados, ficou pendente a defini¢do das regras para
chamada dos suplentes dos outros grupos. Além disso, encontrou-se dificuldade de aplicagdo das multas
previstas no regulamento interno, por auséncia de procedimento. Também, a dificuldade em executar
projetos nas dreas coletivas (jardim, drea para criancas).

No que se refere a gestao do empreendimento também importante pontuar que o grupo
encontrou dificuldades na organizacdo dos moradores para a limpeza das areas coletivas. Foi elaborada
uma proposta de rateio entre os moradores que inicialmente foi aprovada na assembleia, mas que as
obrigacGes ndo foram cumpridas pelos moradores.

Quanto as atividades propostas pelas Secretarias envolvidas, identificou-se uma baixa adesdo
dos moradores.

Esses quatro pontos discutidos na oficina, bem como todo o material trazido pelo relatdrio,
permitem-nos identificar que o acesso a moradia para a popula¢do em situacdo de rua é uma forma
essencial para superagdo da vulnerabilidade. Todos os problemas elencados trazem a tona uma

premente necessidade de gestdo intersecretarial das politicas publicas feitas para esse publico.

Equipe técnica

A Equipe Técnica que vem atuando no projeto piloto passou por mudangas, incluindo a saida
de alguns técnicos e a entrada de novos representantes de Secretarias, parte ainda ndo designada
formalmente.

Desta forma, optou-se por apresentar aqui o conjunto de técnicos mobilizados pelas pastas
para as atividades com foco no Asdrubal I, ao longo do periodo de trabalho aqui relatado, de marco de

2019 e julho de 2020.

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO - SEHAB
Equipe da Secretaria

e Antonio Mansur (Gabinete — Nucleo de Gestao Integrada)

Mariana Ferreira de Melo (DPTS — Nucleo de Gestdo Integrada e Nucleo Técnico Executivo)

Simone Candido de Souza (CTS — Nucleo de Técnico Executivo)

e Débora Regina de Almeida Fujita (DTS Centro — Nucleo de Técnico Executivo)
Equipe contratada da SEHAB / Diagonal
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e  Mdrcia Ferreira - Coordenadora Técnica

e Regina Marcia Soares - Coordenadora de Planejamento

e Maira Brotero - Coordenadora de Monitoramento e Avaliagao
e Lory Siqueira — Supervisora

e Cecilia Ondei - Analista de Projeto

e Sinara Macferri - Analista de Projeto

e  Guilherme Almeida - Analista de Projeto

e Heloisa Thalita - Assistente Social

e  Maria Aureni Magalh3es- Analista de Projeto (ndo estd mais desde novembro/2019)

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO — COHAB-SP
e Moises Amorim Canazza (Geréncia de Obras, Manutencdo e Meio Ambiente)
e Talita Bertelli Oliveira (Geréncia de Obras, Manutengdo e Meio Ambiente)
e Fernanda Faria Zacchi (Geréncia de Obras, Manutenc¢do e Meio Ambiente)
e Jose Bento Ferreira (Geréncia de Obras, Manutengdo e Meio Ambiente)
e Valdir Jose de Souza (Geréncia de Obras, Manutengdo e Meio Ambiente)
e Adilson de Oliveira Neves (Geréncia de Obras, Manutengdo e Meio Ambiente)
e Antonio Cesario de Oliveira (Geréncia de Servicos Administrativos)
e Jodo Miguel Filho (Geréncia Exec. Fiscalizagdo de Obras e Topografia)
e Caio Yuzo Takeshita Garcia (Geréncia de Obras, Manutengdo e Meio Ambiente)
e  WIladimir Augusto Ferreira Jr. (Geréncia de Organizagdo e Atendimento Social)
e Fabio de Oliveira Matos (Geréncia de Obras, Manutencdo e Meio Ambiente - ndo esta mais

desde maio/2019)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SMADS
e Tomas Magalh3des Andreetta (Gabinete — Nucleo de Gestdo Integrada)
e Douglas Gualberto Carneiro (Gabinete — Nucleo de Gestao Integrada)
e Joelson da Silva Souza (CRAS Sé — Nucleo Técnico Executivo)
e Fernanda Ferreira Arautjo (CRAS Sé — Nucleo Técnico Executivo)
e  Maria Luiza Mancini do Nascimento (CPSE — Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo)

e Fatima de Jesus Teixeira (CPSE - Nucleo de Monitoramento e Avaliagéo)

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SMDHC
e  Patricia Ribeiro Silva Dichtchekenian (Gabinete — Nicleo de Gestdo Integrada)
e  Giulia Pereira Patitucci (Coordenagdo Poprua — Nucleo de Gestdo Integrada)
e Juliana Veshagem Quarenta (Coordenagdo Poprua — Nucleo Técnico Executivo)
e Alcyr Barbin Neto (Ouvidoria de Direitos Humanos — Nucleo Técnico Executivo e Nucleo de

Monitoramento e Avalia¢do)
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e Amanda Theodoro de Souza (Coordenadoria de Planejamento e Informagdo — Nucleo de

Monitoramento e Avaliagao)

EQUIPE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
e Sebastiana da Silva Fontes (CRS Centro — Nucleo de Gestdo Integrada, Nucleo Técnico Executivo
e Nucleo de monitoramento e Avaliagdo)
e Paulete Secco Zular (CRS Centro — Nucleo de Gestdo Integrada)
. Fabiana da Silva Pires (CRS Centro —Nucleo Técnico Executivo e Nucleo de

Monitoramento e Avalia¢do)
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