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PORTARIA INTERSECRETARIAL SMDHC/SMADS/SMS/SEHAB/SDTE
N° 005 DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui o Plano Municipal de Politicas para a
Populagéo em Situagéo de Rua

FELIPE DE PAULA, Secretdario Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
LUCIANA DE TOLEDO TEMER LULIA, Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, ALEXANDRE PADILHA, Secretario Municipal de Salde,
JOAO SETTE WHITAKER FERREIRA, Secretario Municipal de Habitacio e ARTUR
HENRIQUE DA SILVA SANTOS, Secretario Municipal do Desenvolvimento,
Trabalho e Empreendedorismo, no uso das atribuicdes que Ihes sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui
a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rug;

CONSIDERANDO o Decreto n° 53.795, de 25 de margo de 2013, que institui o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em Situacdo de Rua - Comité
PopRua - e lhe atribui competéncia para, dentre outros, elaborar o Plano Municipal da
Politica para a Populacdo em Situacdo de Rua e monitorar sua implementacao;

CONSIDERANDO o processo dialégico de construcdo do Plano Municipal da Politica
para a Populagdo em Situacdo de Rua no ambito do Comité PopRua, durante o periodo
de 2013 a 2016;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de o Poder Puablico prestar atendimento a
populacdo em situacdo de rua na cidade de Sdo Paulo garantindo padrdes éticos de
dignidade e ndo violéncia na concretizagdo de minimos sociais e de seus direitos a
cidadania, de acordo com as Leis Municipais n°® 12.316, de 1997, e n® 12.435, de 2011; e

CONSIDERANDO a necessidade de diretrizes para a atuagdo futura do poder publico na
area;

RESOLVEM:
Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal de Politicas para a Populagdo em Situacdo de

Rua — Plano PopRua, a ser implementado gradativamente de forma transversal sob
articulacdo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania em consonancia
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com os principios, diretrizes, objetivos estratégicos e agdes programaticas estabelecidos
no Anexo Unico a esta Portaria.

Parégrafo Gnico. Para fins desta Portaria, considera-se populacdo em situacdo de rua o
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporério ou como moradia provisoria, nos termos do
parégrafo unico do art. 1° do Decreto Federal n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

Art. 2° Sdo principios que orientam o Plano PopRua:

| — Promocado e garantia da cidadania;

Il — Respeito a dignidade do ser humano;

I11 — Protecdo de direitos e bens de todas as pessoas em situac¢do de rua, garantindo-lhes
o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, a posse e a propriedade;

IV — Direito a insercéo, ao usufruto e a permanéncia na cidade;

V - Direito a convivéncia familiar e comunitéria;

VI — Atendimento humanizado, integralizado e universalizado;

VIl — Erradicacdo de estigmas negativos e preconceitos sociais que produzam ou
estimulem a discriminacéo e a marginalizagcdo, bem como a supressao de todo e qualquer
ato violento e agéo vexatoria;

VIl - Dialogo e mediacdo como forma de solucéo de conflitos; e

IX — Valorizagéo das diferengas entre pessoas.

Art. 3° S&o diretrizes na implementacéo do Plano PopRua:

I — Implementacdo de politicas publicas municipais articuladas as subprefeituras e ao
sistema de garantia e promogdo de direitos, de forma transversal, garantindo a

estruturacdo de rede de protecdo social as pessoas em situacéo de rua;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo das politicas e
complementaridade das a¢fes publicas ndo estatais de iniciativa da sociedade civil;

11 — Desenvolvimento democratico de politicas publicas integradas e universalizadas
para a promogéo da igualdade social e combate a todas as formas de discriminagao;
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IV — Incentivo a organizacdo politica da populagdo em situacdo de rua e a participagdo
em instancias de formulacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas;

V — Promocdo de acOes educativas permanentes que contribuam para a sensibilizagdo
publica sobre a importancia de mudangas de paradigmas concernentes aos direitos da
populacédo em situacdo de rua;

VI - Incentivo e apoio a formagdo e a capacitacdo de profissionais para atuacdo na rede
de protecdo social a pessoa em situacdo de rua;

VIl — Respeito as singularidades e aproveitamento das potencialidades e recursos locais
e regionais na elaboragdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas;

VI - Distribuigdo de servicos publicos pelas subprefeituras da cidade de acordo com as
demandas locais;

IX — Estratégia da Reducdo de Danos como medida de intervencdo preventiva,
assistencial, de promocéo da satde e dos direitos humanos;

X — Alocacéo de recursos nos Planos Plurianuais e Leis Orcamentarias Anuais para
politicas publicas para a popula¢do em situacao de rua; e

X1 — Elaboragéo e divulgagdo de indicadores sociais, econdomicos e culturais sobre a
populacdo em situacdo de rua e transparéncia na gestdo dos recursos e ac¢oes publicas,
com a divulgacdo dos valores e demais informacGes em linguagem e locais acessiveis,
em especial a populagdo em situacao de rua.

Parégrafo Gnico. O Poder Publico Municipal deveré oferecer acesso a canal de denuncias
para atendimento & populacdo em situagdo de rua em casos de discriminacdo e outras
violagOes de direitos fundamentais.

Art. 4° O Plano PopRua devera ser considerado na elaboracdo dos Programas de Metas
do Municipio, Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes Orcamentérias, Leis Or¢camentarias
Anuais e do censo da Populagéo em Situacdo de Rua previsto no art. 7° da Lei n® 12.316,
de 16 de abril de 1997.

Paragrafo Unico. Os anteprojetos de atos normativos previstos no caput deverdo ser
apresentados ao Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em
Situacdo de Rua, instituido pelo Decreto n° 53.795 de 25 de margo de 2013, para
conhecimento, preferencialmente antes do encaminhamento a Camara.
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Art. 5° O monitoramento e avaliacdo da implementacéo do Plano PopRua sera feito pelo
Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua, nos
termos do decreto n° 53.795 de 25 de margo de 2013.

Art. 6° O Plano PopRua serd4 implementado com dialogo permanente entre o Poder
Publico e a sociedade civil, em especial por meio de audiéncias, consultas publicas,
foruns, seminérios anuais ou conferéncias bianuais, e por meio de articulacdo
coordenada pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania — SMDHC
entre os entes do Poder Executivo Municipal pertinentes.

Art. 7° A implementacdo do Plano PopRua deverd compreender a realizacdo de
discussdes locais, no @mbito de cada subprefeitura, entre representantes das Secretarias
pertinentes e da sociedade civil, para melhor detalhamento das demandas por politicas
publicas de cada regido da cidade.

Art. 8 O Plano PopRua serd implementado de acordo com 0s seguintes eixos
orientadores, secOes e respectivos objetivos estratégicos para a garantia dos direitos
humanos.

| — Eixo orientador |: Habitacéo
Obijetivo estratégico: Direito a Moradia Digna.

Il — Eixo orientador Il: Cultura, Conhecimento e Trabalho

Secoes:

)] Estratégia PopRua; e

i) Educacéo e Cultura.

Obijetivo estratégico: Fortalecimento dos vinculos culturais, educacionais e profissionais
da populagdo em situacdo de rua.

I11 — Eixo orientador I11: Atendimento Humanizado
Secoes:
1) Servicos de Sobrevivéncia,;
i) Servicos de Cidadania; e
iii) Mobilizacéo.
Objetivo estratégico: Humanizacdo e aprimoramento dos servi¢os a populacdo em
situacéo de rua.

IV — Eixo orientador 1V: Gestédo
Obijetivo estratégico: Implementacdo de estratégias gerenciais de atencdo e participacéo
da PopRua.

Art. 9° As acBes programaticas estabelecidas no Anexo Unico desta Portaria devem ter
implementacgdo gradativa e continua, conforme a demanda.
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Art. 10. O Plano PopRua sera revisto a cada quatro anos, podendo o Poder Executivo
antecipar sua revisao.

Parégrafo Unico. As revisdes do Plano devem levar em consideracdo os nimeros do
censo da Populacdo em Situagdo de Rua mais recente.

Art. 11. As despesas com a execucdo deste Plano ocorrerdo por conta das dotacdes
orcamentarias secretariais, suplementadas sempre que necessario.

Art. 12. Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicag&o.

FELIPE DE PAULA
Secretario Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

LUCIANA DE TOLEDO TEMER LULIA
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

ALEXANDRE PADILHA
Secretario Municipal de Saude

JOAO SETTE WHITAKER FERREIRA
Secretério Municipal de Habitagdo

ARTUR HENRIQUE DA SILVA SANTOS
Secretario Municipal de Trabalho
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ANEXO

Eixo orientador | — Habitagdo
Obijetivo estratégico: Direito a Moradia Digna

Ac0es programaticas:

a) Programa de Locagéo Social

Definicdo: o Programa de Locacdo Social estrutura-se como uma modalidade de
provisdo de moradia definitiva a familias de baixa renda em &reas em processo de
valorizacdo ou ja valorizadas, por meio da oferta de unidades habitacionais que, quando
produzidas em terrenos ou imdveis municipais, sejam destinadas para composi¢do de
parque publico de habitacdes ou para aluguel parcial ou totalmente subsidiado.
Responsavel: Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB).

Acoes:

1) Destinar 30 (trinta) unidades do Edificio Asdribal do Nascimento para a PopRug;

2) Destinar porcentagem das novas unidades habitacionais disponibilizadas no
municipio para a PopRua; e

3) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de acesso ao Programa de
Locacéo Social e caracterizagdo da demanda.

b) Servico de Moradia Social

Definicdo: O Servico de Moradia Social ¢ a agdo de iniciativa publica, de carater
intersecretarial, realizada com a participagdo direta dos beneficiarios finais e de
entidades da sociedade civil, que associa a producgédo habitacional de interesse social por
meio do atendimento emergencial e transitorio, destinado a dois segmentos: familias de
baixa renda removidas de seu local de moradia por obras publicas ou por risco
ambiental; e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, conforme art. 295
estabelecido na lei 16.050/2014.

Responsavel: Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) Implantar edificios para Servico de Moradia Social em cada uma das seis
subprefeituras com maior concentracdo de PopRua;

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de acesso & moradia definitiva e
caracterizacdo da demanda; e

3) Cadastramento no Servico de Moradia Social, entre outras politicas habitacionais,
para acesso a moradia definitiva.

c) Servigo de Atencdo a PopRua com Perda de Autonomia Definitiva
Definicéo: Servico para atendimento da PopRua com perda de autonomia definitiva e
com necessidade de cuidados integrais que ndo estdo no periodo de convalescéncia, isto
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é, que possuem condicbes de saude e de vida a priori definitivas (cadeirantes,
amputados, paraplégicos, tetraplégicos, idosos com quadros demenciais ou outras
doencas degenerativas) e que, na auséncia de familiares ou outra rede de suporte,
necessitam de moradia com suporte presencial das equipes de salde para auxilio na
realizacdo das necessidades humanas basicas.

Responsaveis: Secretaria Municipal da Satde (SMS), Secretaria Municipal de Habitacéo
(SEHAB) / Companhia Metropolitana de Habitagdo de S&o Paulo (COHAB).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) Construir e implantar Servico de Atencdo a PopRua com Perda de Autonomia
Definitiva e com necessidade de cuidados integrais que ndo estdo no periodo de
convalescéncia; e

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de entrada no Servigo de
Atencdo a PopRua com Perda de Autonomia Definitiva e caracterizagdo da demanda.

d) Servigo de Cuidados Integrais para pessoas em situacéo de rua portadora de
transtornos mentais severos

Definicdo: Casas no modelo de moradia de longo prazo para até dez moradores, que
garantam abrigo as pessoas em situacdo de rua com transtornos mentais severos,
respeitando sua singularidade, com privacidade e liberdade de ir e vir. Esses
equipamentos deverdo trabalhar de forma articulada com o Centro de Atencdo
Psicossocial e Unidade Bésica de Saude. Os recursos humanos envolvem cuidadores 24
horas por dia e técnico com formacgdo em nivel superior, que colaborardo com a rede
intersetorial para a construgdo dos planos individuais de atencdo psicossocial e
articulacdo com demais recursos do territorio.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Salde (SMS) e Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Parceiro: Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB) / Companhia Metropolitana de
Habitacdo de Séo Paulo (COHAB).

Acoes:

1) Construir e implantar o Servico de Cuidados Integrais para pessoas em situacéo de
rua portadora de transtornos mentais severos; e

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de entrada no Servico de
Cuidados Integrais para pessoas em situagdo de rua portadora de transtornos mentais
severos e caracterizagdo da demanda.

e) Republicas

Definicdo: Unidade de acolhida com caracteristica residencial, desenvolvida em sistema
de co-gestdo, destinada a atender jovens, adultos e idosos, possibilitando gradual
autonomia e independéncia de seus moradores. Conta com supervisdo técnico-
profissional para a gestdo coletiva da moradia e apoio na construcdo de regras de
convivio, definicdo da forma de participacdo nas atividades domésticas cotidianas e
gerenciamento de despesas. Seu objetivo é acolher e fortalecer os usuérios visando a
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inclusdo social, a conquista da autonomia e ao exercicio de sua cidadania, conforme a
Portaria 46/2010/SMADS.

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiro: Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB).

Acoes:

1) Ampliar a oferta de republicas, inclusive para jovens e mulheres;

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de saida das republicas para
moradia definitiva e caracterizagdo da demanda; e

3) Cadastramento no Servico de Moradia Social, entre outras politicas habitacionais,
para acesso a moradia definitiva.

Eixo orientador Il — Cultura, Conhecimento e Trabalho

Objetivo estratégico: Fortalecimento dos vinculos educacionais e profissionais da
populacdo em situagdo de rua, incluindo agdes transversais de inclusdo e formacdo do
segmento como publico nos equipamentos de cultura e oferta das atividades e
programagdes culturais.

Ac0es programaticas:

Secdo | - Estratégia PopRua: Insercdo da PopRua no mundo do trabalho, com
formacdo e qualificacdo profissional, visando ao Trabalho Formal, Empreendedorismo,
Economia Solidaria e/ou Economia Criativa.

a) Economia Solidaria

Definicéo: Iniciativas economicas de geracdo de trabalho e renda, inclusédo social e
promocdo do desenvolvimento justo e solidario, em que os trabalhadores sao
empreendedores e estdo organizados coletivamente.

Responsavel: Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
(SDTE).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), Secretaria Municipal de
Servigos (SES), Secretaria Municipal de Cultura (SMC) e Secretaria Municipal de Saude
(SMS).

Acoes:

1) Desenvolver projetos para fomentar associativismo, cooperativismo por meio de
formacdo, incubacdo (gestdo financeira, contabil, econdmica, juridica, organizacdo da
producéo, desenvolvimento de produtos, comercializacdo e formacao de redes e cadeias
produtivas), tendo como principal instrumento a Incubadora Publica de
Empreendimentos Econémicos Solidarios, instituida pelo Decreto n° 56884, de 21 de
marco de 2016 de forma a incluir & PopRusa;

2) Fomentar o acesso da PopRua aos servicos de microcrédito;

3) Fortalecer agOes de economia criativa; e

4) Realizar contratacGes locais e compras publicas sustentaveis com percentual de
PopRua em projetos da SMC.
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b) Cursos profissionalizantes

Definicdo: Qualificacdo profissional & PopRua ofertada pela prefeitura e por instituicdes
parceiras via Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec ou
politicas de gratuidade e de concessao de bolsas.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Parceiros: Secretaria Municipal de Salde (SMS), Secretaria Municipal do
Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE), Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC).

Acoes:

1) Aumentar a oferta de vagas de cursos profissionalizantes;

2) Criar fluxo de divulgacdo e ingresso nos cursos;

3) Realizar acompanhamento individualizado dos alunos;

4) Propor cursos técnicos na area de saude para PopRua.

c¢) POT - Programa Operacéo Trabalho

Definicdo: Politica de transferéncia de renda condicionada a realizacdo de atividades de
qualificacdo, capacitacdo e formacéo profissional, instituida pela Lei n°® 13.178, de 17 de
setembro de 2001, com nova redacdo na Lei n° 13.689, de 19 de dezembro de 2003,
como programa cujo objetivo é conceder atengdo especial ao trabalhador desempregado,
visando a estimula-lo a busca de ocupacéo e a incentivar sua reinser¢do no mercado de
trabalho.

Responsavel: Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
(SDTE).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Acoes:

1) Criar projeto POT especifico para a PopRua; e

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de acesso ao projeto POT e
caracterizacdo da demanda.

d) CATe - Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo/SINE - Sistema
Nacional de Emprego

Definicéo: Criado pela Lei n° 14.007. de 20 de junho de 2005, e renomeado pelo Decreto
n® 56.474, de outubro de 2015, constitui a rede de unidades de atendimento aos cidadaos
que buscam orientacdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho, além da emissao
de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS. O Centro de Apoio ao Trabalho e
Empreendedorismo — CATe, tem como finalidade captar, cadastrar e oferecer aos
desempregados e trabalhadores em situacéo de vulnerabilidade vagas para reinsercéo no
mercado de trabalho, além de prestar os servicos de formalizagdo do
Microempreendedor Individual — MEI, orientacdo trabalhista e previdenciaria para
pessoa fisica e microempreendedor individual, inser¢do socioecondmica e de fomento ao
empreendedorismo ao cidadao.
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Responsavel: Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
(SDTE).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Acoes:

1) Inserir a PopRua que faz cursos e/ou POT a politica publica de emprego, trabalho e
renda desenvolvida pela SDTE, por intermédio do CATe, por meio da inscricdo no
Sistema Nacional de Emprego - SINE;

2) Articular CATe aos servigcos PopRua para disponibilizar vagas de emprego formal e
outras formas de geracdo de emprego e renda e acompanhamento profissional
individualizado; e

3) Construir, a partir do CATe, fluxo de didlogo permanente com empresas para
captacdo de vagas de emprego para PopRua.

Secéo Il — Educacéo e Cultura

a) EJA — Educacéo de Jovens e Adultos

Definicdo: A Educacdo de Jovens e Adultos — EJA é o ensino ofertado nas Escolas
Municipais de Ensino Fundamental, Fundamental e Médio e de Educacdo Bilingue para
Surdos, no periodo noturno, e tem como objetivo ampliar as oportunidades de acesso a
educacéo e de concluséo do Ensino Fundamental para jovens e adultos.

Responsavel: Secretaria Municipal de Educacgdo (SME).

Parceiros: Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
(SDTE) e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) Adequar o plano politico pedagdgico das unidades escolares, incluindo-se a
implantagdo de médulo adicional para atender a retomada da vida escolar com contetdo
e metodologia atrativos a realidade da PopRua, por meio de gestdo intersecretarial; e

2) Incentivo ao despertar de interesse da PopRua nos servicos da rede socioassistencial,
garantindo o acesso e a permanéncia deste publico em instituicdes de ensino.

b) MOVA - Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos

Definicdo: Criada pela Lei n° 14.058, de 10 de outubro de 2005, a proposta do MOVA ¢
estabelecer classes de alfabetizacdo inicial para combater o analfabetismo, oferecendo o
acesso a educacdo de forma a contemplar as necessidades e condi¢bes dos jovens e
adultos. As salas do MOVA estéo instaladas em locais onde a demanda por alfabetizacdo
é grande e as classes sdo agrupadas em nucleos que desenvolvem atividades educativas e
culturais presenciais.

Responsavel: Secretaria Municipal de Educagéo (SME).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e Sociedade Civil.
Acoes:

1) Construir médulos do MOVA com conteudos de interesse da PopRua; e

10
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2) Criar portaria intersecretarial para definicdo das formas de construgdo dos modulos de
MOVA com conteudos de interesse da PopRua, para definicdo da ampliacdo das salas de
MOVA nos servigos para PopRua e caracterizagéo da demanda.

c) CIEJA - Centro Integrado de Educacao de Jovens e Adultos

Definicéo: Criado pelo Decreto n° 33.894, de 16 de dezembro de 1993, e alterado pelo
decreto 43.052, de 4 de abril de 2003, o CIEJA é um programa que articula em seu
projeto pedagdgico o ensino fundamental e a qualificacdo profissional inicial. Trata-se
de um curso de duracdo de quatro anos estruturado em quatro Mddulos: Alfabetizag&o,
Basica, Complementar e Final.

Responsavel: Secretaria Municipal de Educacgéo (SME).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) Adequar o plano politico pedagdgico dos CIEJAS, com conteddo e metodologia
atrativos a realidade da PopRua, nos mddulos escolares;

2) Divulgar os mddulos nos servigos voltados a PopRua;

3) Construir estratégias de acesso e permanéncia; e

4) Construir parcerias para insercdo da PopRua em cursinhos pré-vestibulares.

d) Educacéo Bésica

Defini¢do: Os Centros de Educagdo Infantil — CEls e Creches, unidades de Ensino
Fundamental e de Ensino Médio compdem o ciclo da educacdo bésica, que visa a
assegurar a todos os brasileiros a formagdo comum indispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhes os meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.
Os CEls e Creches sdo espacos coletivos de vivéncia da infancia que contribuem para a
construcédo da identidade social e cultural das criangas, fortalecendo o trabalho integrado
do cuidar e do educar, em uma acdo complementar & da familia e da comunidade. O
trabalho educacional proporciona seguranca, alimentacdo, cultura, saude e lazer, com
vistas a adequada insercdo na sociedade, prevengdo de doencas e conflitos familiares,
promocao da saude e protecdo a infancia. A provisdo dos servigos deve ser registrada
pelo Cadastro Unico — CadUnico, instituido pelo Decreto Federal n° 6.135 de 2007,
como instrumento de pesquisa social que visa a coletar os dados e informagfes com o
objetivo de encontrar e identificar as familias de baixa renda que existem em todo o pais.
Essas familias, através do CadUnico, poderdo se inscrever nos programas do Governo
Federal como Bolsa Familia, Projovem Adolescente/Agente Jovem, Programa de
Erradicacéo do Trabalho Infantil — Peti, Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros.
Responsavel: Secretaria Municipal de Educagéo (SME).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria Municipal
da Saude (SMS), Conselhos Tutelares.

Acoes:

1) Priorizar a busca ativa dos agentes da saude, assisténcia social e conselho tutelar para
identificar criancas que estdo em situacdo de rua para acesso a CEl para cumprir o
direito a educacdo;
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2) Criar a busca ativa dos agentes da salde, assisténcia social e conselho tutelar para
identificar criangas e adolescentes em situacdo de rua para efetivar o acesso ao Ensino
Fundamental e Ensino Médio e demais servicos da Educacdo Municipal; e

3) Acompanhar as familias, conforme critérios de cadastro do CadUnico.

e) Tema PopRua nas escolas

Definicdo: Tematica da PopRua como direito de aprendizagem no curriculo escolar.
Responsavel: Secretaria Municipal de Educagdo (SME).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria
Municipal de Cultura (SMC).

Acéo:

1) Incluir o tema da PopRua relacionado & incluséo social, direitos humanos, cidadania e
politicas publicas no curriculo escolar.

f) Programacéo Cultural Diversificada

Definicdo: Organizar a programacdo cultural dos equipamentos culturais, espacos
publicos e eventos para planejamento e gestdo, o que contempla todas as atividades
passiveis de circulacdo pelos equipamentos e espagos culturais, de forma integrada pelos
territorios. O objetivo € atender as necessidades territoriais, aos artistas locais, a
producdo contemplada pelas a¢bes de fomento da Secretaria Municipal de Cultura e a
participacdo da populagéo local na definicdo da programacdo e nos projetos integrados
propostos pela SMC, ampliando o acesso a frui¢ao cultural.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Cultura (SMC), Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acéo:

1) Dar continuidade a oferta de programacdo cultural diversificada através de uma
politica integrada na abrangéncia das subprefeituras de maior concentragdo de PopRua,
por meio de acgdes culturais inclusivas, como Cine Direitos Humanos, SP Cine, cotas
sociais do Theatro Municipal, entre outros.

Eixo orientador 111 — Atendimento Humanizado
Objetivo estratégico: Humanizacdo e aprimoramento dos servi¢os a populacdo em
situacéo de rua.

Ac0Oes programaticas:
Secéo | - Servicos de Sobrevivéncia

a) Centro de acolhida

Definicdo: Acolhimento provisorio para pernoite em espago com estrutura para acolher
com privacidade pessoas a partir dos 18 (dezoito) anos em situacdo de rua, ou grupo
familiar, com ou sem criancas, respeitando o perfil do usuério, bem como sua orientacao
sexual e identidade de género, cujo objetivo é acolher e garantir protecdo integral as
pessoas em situagédo de rua, contribuindo para sua reinsercdo social. Podem acessar este
servico pessoas e familias em situacdo de rua de acordo com perfil e necessidades, tais
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como convalescentes, pessoas com deficiéncia, Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais - LGBT, familias, mulheres, idosos, migrantes, criancas e adolescentes,
conforme a Portaria 46/2010/SMADS.

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiros: Secretaria Municipal de Servicos (SES), Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria Municipal da Habitacdo (SEHAB), Comité
PopRua.

Acoes:

1) Continuar a politica de implementacdo de centros de acolhidas para atender aos
diferentes perfis, em especial na modalidade Republica e Autonomia em Foco, e incluir
a disponibilizacdo de espacgos apropriados para o acolhimento de animais de pequeno e
médio porte que eventualmente acompanhem a PopRua, conforme Lei n° 16.520 de 22
de julho de 2016, e de carrocas;

2) Criar prémio para identificar e disseminar boas praticas dos servicos;

3) Construir, em dialogo com o Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS),
uma proposta de revisdo das portarias 46 e 47/2010, conforme o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

4) Fortalecer as assembléias dos centros de acolhida, realizando reunifes locais no
ambito de cada subprefeitura;

5) Realizar estudo de viabilidade para oferta de verba destinada ao transporte do usuario
para atividades externas de natureza socioeducativa, profissionalizante e de lazer; e

6) Criar portaria intersecretarial para caracterizacdo da demanda.

b) SEAS - Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacao de
Rua

Definicéo: Servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social — CREAS com a finalidade de assegurar o trabalho social de identificacdo,
aproximacdo, escuta, orientacdo, busca ativa e encaminhamento deste publico para a
rede de protegéo social — Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, CREAS,
Centros de Acolhida, Nucleos de Servigos, Servigos de salde, etc. — por meio da
abordagem nas ruas, identificando nos territérios a incidéncia de trabalho infantil,
violéncia, abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situacdo de
rua e outras. Deverdo ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifique a
incidéncia de individuos nas condigdes acima, tais como pracas, locais de comércio,
viadutos, terminais de 6nibus, trens e metrd. O servigo também oferece atendimento as
solicitacBes de municipes. Podem usufruir deste servico criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e sobrevivéncia,
conforme a Portaria 46/2010/SMADS, e as pessoas na rua e em situacdo de rua que
fazem uso das ruas para o consumo abusivo de substancias psicoativas em cenas de uso
(SEAS - Modalidade 4).

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Acoes:
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1) Reduzir o nimero de usuérios por dupla de profissionais responsaveis pela abordagem
social;

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo da caracterizacdo da demanda, definicdo
de metodologia de construgdo e troca de diagndsticos entre profissionais da assisténcia,
salde, habitacdo, e direitos humanos, incluindo-se a criacdo de protocolos e fluxos de
atendimento; e

3) Incluir o cddigo de enderecamento postal (CEP) dos pontos abordados no
preenchimento do formulario de atividades da equipe; e

4) Continuidade e ampliagcdo da estratégia de atendimento transversal para as pessoas na
rua e em situacdo de rua que fazem uso das ruas para 0 consumo abusivo de substancias
psicoativas, a exemplo do SEAS - Modalidade 4.

c) Centro Pop/CREAS/Nucleo de Convivéncia

Definicdo: Os Centros Pop sdo unidades publicas onde se ofertam servigos
especializados e continuados a familias e individuos nas diversas situagdes de violacdo
de direitos em meio aberto, na perspectiva de potencializar e fortalecer sua fungéo
protetiva. Como unidade de referéncia, deve promover a integracdo de esforgos, recursos
e meios, articular os servicos de média complexidade e operar a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecdo social com as demais
politicas publicas setoriais e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve, também,
funcionar em estreita articulagdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares e outras OrganizacGes de Defesa de Direitos, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protecdo social. Os CREAS ofertam acompanhamento
técnico especializado desenvolvido por equipe multiprofissional, de modo a
potencializar a capacidade de protecdo da familia e favorecer a reparacdo da situacéo de
violéncia vivida. Os Nucleos de Convivéncia tém a finalidade de assegurar atendimento
com atividades direcionadas para o desenvolvimento de reinsercéo social, na perspectiva
de construcdo de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a construgdo do
processo de saida das ruas. S&o servigos que se destinam a pessoas em situagdo de rua,
de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhados ou ndo de filhos. (Portaria
46/2010/SMADS).

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Cultura (SMC).

Acoes:

1) Ampliar a verba destinada a oficinas e atividades ofertadas nesses servigos;

2) Criar edital especifico para as atividades culturais, envolvendo a Secretaria Municipal
de Cultura (SMC) na gestado compartilhada;

3) Incluir a previsdo de oficineiro nos Nucleos de Convivéncia; e

4) Designar, em cada servigo referenciado no CREAS e no Centro POP, a0 menos um
profissional responsavel por preencher o sistema SISA e operacionaliza-lo.

d) De Bragos Abertos

Definicdo: Instituido pelo Decreto n°® 55.067, de 28 de abril de 2014, o Programa De
Bragos Abertos objetiva promover a reabilitagéo psicossocial de pessoas em situacdo de
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vulnerabilidade social e uso abusivo de substancias psicoativas, por meio da promogéo
de direitos e de acBes assistenciais, de saude, de capacitacdo profissional, trabalho e
renda, de hospedagem e de prevencdo ao uso abusivo de drogas.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal do
Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE), Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), Secretaria Municipal de Segurancga
Urbana (SMSU) e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC),
Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB).

Acéo:

1) Implantar o programa De Bragos Abertos nas subprefeituras com pontos de
concentracdo de uso abusivo de substancia psicoativa e ampliar as vagas nos territorios
onde o programa € realizado.

e) Espaco de Moradia para Tratamento e Acompanhamento Supervisionado para
PopRua com TB, HIV, HepatitesB e C

Definicdo: Trata-se de espago temporério de moradia, alimentagdo e tratamento
supervisionado para pessoas em situacdo de rua, com diagnostico e em tratamento para
HIV/Aids, Hepatites Virais e Tuberculose. Tem como objetivo garantir a recuperagédo
destas pessoas, em periodo de necessidade e retaguarda da salde, para uma vida
autdbnoma e independente. Este servigo contard com equipe de cuidadores em salde e
equipe de enfermagem, tendo como suporte a rede de saude local, que fard a articulacao
do cuidado com os servicos, a partir dos projetos de cuidado individuais.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Satde (SMS), Secretaria Municipal de Habitacéo
(SEHAB).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) Construir e implantar Espaco de Moradia, Cuidado e Tratamento supervisionado
para pessoas em situacdo de rua com HIV/Aids, Tuberculose e Hepatites Virais; e

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de entrada no Espaco de
Moradia, Cuidado e Tratamento supervisionado para pessoas em situacdo de rua com
HIV/Aids, Tuberculose e Hepatites Virais e caracterizacdo da demanda.

f) Consultério na Rua (CnaR)

Definicdo: Conforme a Portaria do Ministério da Satde n° 122, de 25 de janeiro de 2011,
o0 Consultério na Rua compde a Politica Nacional de Atencéo Basica e integra a Rede de
Atengdo Psicossocial, tendo como objetivo a ampliagdo do acesso da populacdo em
situacdo de rua aos diferentes pontos de atencéo a salde e da rede intersetorial. O servico
é composto por equipes que devem operar o cuidado longitudinal, ou seja, o cuidado das
pessoas em seus processos de vida, trabalhar de modo itinerante, integrando e
articulando as ac6es com os diferentes equipamentos da rede, sendo porta de entrada
para 0 SUS e dando visibilidade as demandas desta populagdo, sempre visando a atencéo
integral na perspectiva da Redugdo de Danos e da clinica ampliada. Sendo assim, o
Consultério na Rua deve atuar como elo entre a populacdo em situagdo de rua e 0s
diversos servicos que podem compor a rede de cuidado. As acdes e os diferentes
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servigos de saude e da rede intersetorial devem ser articulados a partir das demandas e
necessidades individuais e coletivas, considerando o territorio que habitam nas ruas e 0s
recursos nele existentes.

Responsavel: Secretaria Municipal de Satde (SMS).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Acoes:

1) Priorizar os encaminhamentos vindos do Consultério na Rua na rede publica de
salde;

2) Criar portaria intersecretarial para caracterizacdo da demanda, para implantar e/ou
realocar equipes de CnaR aos territdrios prioritarios onde o servigo ainda é inoperante; e
3) Inserir a PopRua na rede de cuidados em saude local, como as Unidades Bésicas de
Saude, Centros de Atencdo Psicossocial, Centros de Tratamento DST/Aids, dentre
outros, e como qualquer outro cidaddo e municipe desta cidade, devera acessar o
Sistema Unico de Satide - SUS, independente da presenca de Consultério na Rua no seu
local de referéncia.

g) SAMU - Servicgo de Atendimento Movel de Urgéncia

Definigdo: O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU 192, instituido pelo
Decreto 5.055, de 27 de abril de 2004, tem como objetivo chegar precocemente a vitima
apos ter ocorrido alguma situacdo de urgéncia ou emergéncia de natureza clinica,
cirtrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras, que possa levar ao
sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. Trata-se de um servi¢o pré-hospitalar, que
visa a conectar as vitimas aos recursos de que necessitam e com a maior brevidade
possivel. O SAMU 192 € um servi¢o que funciona 24 horas, por meio da prestacao de
orientacbes e do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo
namero "192" e acionado por uma Central de Regulagdo das Urgéncias. O SAMU conta
com equipes que reinem médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores
socorristas e realiza os atendimentos no local da ocorréncia, incluindo residéncias, locais
de trabalho e vias publicas.

Responsavel: Secretaria Municipal de Saide (SMS).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Acoes:

1) Ampliar o servico do SAMU para reducéo no tempo de atendimento; e

2) Disseminar informacGes a PopRua das situa¢des em que 0 SAMU deve ser acionado.

h) Servigos de Convalescéncia para PopRua

Definicdo: Espaco temporério de cuidado para convalescentes em situacdo de rua na
auséncia de suporte familiar, que garanta seus cuidados integrais em satde. Tem como
objetivo garantir cuidados e reabilitacdo para pessoas pos alta hospitalar (incluindo pds
operatdrios diversos, queimaduras extensas, complicagdes por doencas infecciosas ou
inflamatorias, acidente vascular encefélico, entre outros). A saida deste espaco se dara
para 0s demais dispositivos da rede, retorno familiar, moradia autbnoma, entre outras.
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Responsaveis: Secretaria Municipal de Salde (SMS) e Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Sociedade Civil.

Acoes:

1) Efetivar os Servicos de Convalescéncia com gestdo hibrida nas subprefeituras de
maior concentracdo da PopRua; e

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de entrada nos Servigos de
Convalescéncia para PopRua e caracterizacdo da demanda.

i) Tratamento & PopRua nas agdes de zeladoria urbana

Definicéo: O Decreto n° 57.069, de 17 de junho de 2016, dispde sobre os procedimentos
e 0 tratamento a populacdo em situacdo de rua durante a realizacdo de acGes de zeladoria
urbana em logradouros, pracas e vias em geral, e institui o0 Grupo de Monitoramento dos
Procedimentos e AcOes de Zeladoria Urbana, com o objetivo de monitorar a
implementacdo e o cumprimento dos procedimentos previstos no decreto.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).
Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Coordenacdo das
Subprefeituras (SMSP), Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (SMSU), Defensoria
Publica do Estado (DPE) e Sociedade Civil.

Acoes:

1) Continuidade do monitoramento das agdes de zeladoria urbana;

2) Ofertar formagdes continuadas aos agentes da zeladoria urbana nas subprefeituras de
maior concentracdo de PopRua e nas demais que eventualmente solicitarem; e

3) Encaminhar queixas e denuncias a Ouvidoria Municipal de Direitos Humanos para
apuracéo dos casos de violagdo de direitos.

Secéao Il - Servigos de Cidadania

a) UOM - Unidade Odontoldgica Movel

Definicdo: A Unidade Odontologica Mdvel (UOM) é um servico mdvel que tem como
objetivo o cuidado integral em Saude Bucal, compreendendo acfes de prevencao
primaria, secundéria e terciaria, bem como reabilitacdo, como confeccdo de préteses
dentérias, para as pessoas em situacdo de rua. E o componente de salde bucal das
equipes de Consultérios na Rua, e tem na sua composi¢cdo um cirurgido dentista, um
auxiliar de satde bucal e um motorista.

Responsavel: Secretaria Municipal de Satde (SMS).

Acoes:

1) Implantar UOMs para cobertura nas Coordenadorias Regionais de Saude;

2) Criar portaria intersecretarial para definicdo do fluxo de acesso a UOM e
caracterizacdo da demanda; e

3) Inserir a PopRua na rede de cuidados em saide local, como as Unidades Bésica de
Saude, Centros de Atencdo Psicossocial, Centros de Tratamento DST/Aids, dentre
outros, e como qualquer outro cidaddo e municipe desta cidade, devera acessar o
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Sistema Unico de Salide - SUS, independente da presenca de Unidades Odontolégicas
Moveis no seu local de referéncia.

b) Bagageiros

Definicdo: Servigo ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e sobrevivéncia, com a finalidade de garantir a guarda de pertences pessoais,
incentivar sua insergdo na rede de servigos socioassistenciais e permitir o
acompanhamento social na perspectiva da construgdo do processo de saida das ruas.
Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiro: Secretaria Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras (SMSP).

Acoes:

1) Implantar servico especifico de bagageiro na &rea de abrangéncia das subprefeituras
de maior concentracdo de PopRua; e

2) Adequar os bagageiros existentes nos equipamentos de atencdo a PopRua para
ampliar a seguranga, a capacidade e a utilizagéo.

c¢) Restaurante Comunitario

Definicdo: Tem a finalidade de servir refeicbes adequadas para pessoas adultas em
situagdo de rua de forma continuada, bem como realizar atividades para o
desenvolvimento pessoal e social. Também se organiza, nesse espaco, a distribuicdo de
alimentacdo, minimizando sua oferta na rua. O Restaurante Comunitario oferta trés
refeices diérias (café da manha, almoco e jantar).

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Acoes:

1) Implantar restaurantes comunitarios, de preferéncia restaurantes-escola, integrando a
PopRua ao funcionamento nas subprefeituras de maior concentracdo de PopRua; e

2) Realizar estudo de viabilidade para a oferta de vale-refeicdo a PopRua.

d) Banheiros Publicos

Defini¢do: Equipamentos para necessidades humanas bésicas.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras (SMSP) e
Subprefeituras.

Acoes:

1) Implantar banheiros publicos, incluindo a PopRua na manutencdo e zeladoria dos
equipamentos, mediante capacitagéo;

2) Criar portaria intersecretarial para caracterizacdo da demanda; e

3) Avaliar a possibilidade de reabertura dos banheiros publicos desativados.

e) Fonte de agua potéavel

Definicdo: Acesso a agua potével, para enfrentamento da desidratacdo da PopRua.
Responsavel: Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras (SMSP).
Parceiros: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e parceiros
externos.

Acoes:
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1) Implantar fontes de &gua potével, incluindo a PopRua na manutencéo e zeladoria dos
equipamentos mediante capacitacdo; e
2) Criar portaria intersecretarial para caracterizacdo da demanda.

f) Acesso a internet

Definicédo: Instalacdo de internet sem fio (Wi-Fi) nos equipamentos destinados a PopRua
(Centros de Acolhida, Centros Pop, CREAS e Nducleos de Convivéncia), no intuito de
garantir a insercdo digital deste publico, facilitar sua comunicacdo e permitir maior
acesso a informagé&o.

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiro: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acéo:

1) Realizar estudo de viabilidade para implantar, gradualmente, internet sem fio (Wi-Fi)
gratuita em todos os Centros de Acolhida, Centros Pop, CREAS e Nucleos de
Convivéncia.

Secéo 111 - Mobilizagao

a) Campanhas de visibilidade

Definicdo: Divulgacdo e sensibilizagdo das informacdes referentes & PopRua com o
intuito de valorizar esta populacdo e conscientizar os demais membros da sociedade
quanto a sua realidade, suas necessidades e suas expectativas e para o enfrentamento dos
estigmas negativos e preconceitos sociais que produzam ou estimulem a discriminacao e
a marginalizagéo.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).
Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Cultura (SMC).

Acoes:

1) Realizar campanhas massivas de mobilizagdo para conscientizacdo da sociedade civil
quanto a realidade da PopRua, incluindo estratégias de comunicacdo e intervencoes
artisticas e culturais; e

2) Promover acbes nas escolas para divulgacdo de informacGes referentes a PopRua,
incluindo o Dia Nacional de Luta da Populacdo de Rua - 19 de agosto.

b) Acesso a informagao

Definicdo: Divulgacdo de informacdes referentes & PopRua com o intuito de valorizar
esta populacdo e conscientizar os demais membros da sociedade quanto a sua realidade,
suas necessidades e suas expectativas.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).
Parceiro: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Acoes:

1) Realizar campanhas de disseminagéo de informacao para a PopRua sobre o0s servigos
a ela ofertados, incluindo a divulgacdo pelos servigos da prefeitura dos critérios para
gratuidade ao transporte do desempregado, conforme Decreto Municipal n°® 56.585 de 9
de novembro de 2015; e
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2) Capacitacao dos servidores publicos acerca da realidade da PopRua.

Eixo orientador IV — Gestéo
Objetivo estratégico: Implementacdo de estratégias gerenciais de atencdo e participacéo
da PopRua.

Ac0les programaticas:

a) Comité PopRua

Definicdo: Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em Situacéo de
Rua, criado pelo Decreto n°® 53.795, de 2013, integrado paritariamente por
representantes, titulares e suplentes, da sociedade civil e do Poder Publico para o
monitoramento das politicas voltadas a este publico.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) /
Coordenacéo de Politicas para a Popula¢do em Situacdo de Rua.

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Educacdo (SME),
Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE),
Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB), Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana (SMSU), Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras (SMSP),
Secretaria Municipal de Servicos (SES), Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Recreacdo (SEME), Secretaria Municipal da Cultura (SMC), Sociedade Civil,
Defensorias Publicas do Estado (DPE) e da Unido (DPU) e Ministério Publico (MP).
Acoes:

1) Assegurar a participagdo da SMDHC/Coordenagdo PopRua nos seguintes conselhos
participativos: Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS), Conselho
Municipal de Saude (CMS) e Conselho Municipal de Habitacdo (CMH), Conselho
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (COMUSAN), Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA);

2) Ofertar formacg&o especifica aos membros do Comité acerca da politica para PopRua,
a cada nova gestéo; e

3) Fortalecer as a¢Bes de acompanhamento aos servigos voltados a PopRua.

b) Ouvidoria Publica de Direitos Humanos

Definigéo: Orgéo de apuracéo de casos de violagdo de direitos humanos.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acéo:

1) Ampliar canal de denuncia para a apuracdo de casos de violagdo de direitos, garantido
0 atendimento a PopRua.

c) Capacitacao transversal e territorial

Defini¢do: Qualificagdo permanente dos profissionais envolvidos no trabalho com a
populagéo em situacao de rua.

Responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).
Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
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Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Educacdo (SME),
Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE),
Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB), Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana (SMSU), Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras (SMSP),
Secretaria Municipal de Cultura (SMC), Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Recreacdo (SEME), universidades, centros de pesquisa e a Escola Municipal de Saude
do SUS.

Acéo:

1) Implantar equipe intersecretarial para desenvolver a formacdo transversal dos
profissionais que trabalham com a PopRua, incluindo agentes publicos na oética do
“cuidado ao cuidador”.

d) Contratacdo da PopRua aos servi¢gos municipais

Definicdo: As OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs) e empresas prestadoras de
servicos deverdo ter incentivos para a contratacdo dos beneficidrios que estejam em
condicbes de empregabilidade em seu quadro de recursos humanos, agregando-se aos
servicos o conhecimento da PopRua frente a sua trajetdria pessoal e vivéncias com o
tema.

Responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal do
Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (SDTE), Secretaria Municipal da
Cultura (SMC), Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB), Secretaria Municipal de
Servigos (SES).

Parceiro: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acéo:

1) Criar mecanismos nos editais dos 6rgdos municipais que estimule a contratacdo da
PopRua pelas OSCs e empresas prestadoras de servico a prefeitura.

e) Central 156

Definicdo: O 156 é o canal de comunicacdo com a prefeitura para a solicitacdo do
servico de abordagem, dentre outros servigos. H4 uma opcéao neste canal de atendimento
especialmente dedicada a PopRua, sendo que qualquer cidaddo pode entrar em contato
para solicitar a abordagem de agentes publicos ao local onde se encontra a PopRua.
Responsavel: Secretaria Municipal de Gestdo (SMG).

Parceiros: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Acoes:

1) PopRua ser incluida permanentemente como uma das op¢des de atendimento do menu
principal; e

2) Revisar o protocolo de atendimento em conjunto com o Comité PopRua anualmente.

f) CAPE - Coordenadoria de Atendimento Permanente e de Emergéncia

Defini¢do: Conforme disposto na Portaria n° 33/2010 da SMADS, trata-se de unidade
publica onde se oferta atendimento permanente a populagdo em vulnerabilidade social
atingida por situacdes de emergéncia e calamidades publicas na cidade, centralizando as
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informagdes e tomando as providéncias necessarias. A CAPE funciona 24 horas por dia
e recebe da Central 156 as solicitacGes de municipes referentes & PopRua e as distribui
conforme o territdrio entre os SEAS implementados.

Responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Parceiros: Secretaria Municipal de Sadde (SMS), Secretaria Municipal de Coordenacéo
das Subprefeituras (SMSP) por meio da Coordenadoria Municipal da Defesa Civil
(COMDEC), Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC),
Conselhos Tutelares.

Acéo:

1) Criar uma central que retna todas as vagas de acolhida para gerenciamento com
funcionamento 24 horas e que efetive os encaminhamentos a acolhida conforme o
territorio de referéncia dos usuarios.

g) Sistemas de Informagéo

Definicdo: Servigos de informacdo dos 6rgdos do governo municipal. O primeiro destes
servicos € o Sistema de Informacdo do Atendimento aos Usuarios — SISA, um sistema
de informacg6es do atendimento as pessoas em situacdo de rua que adota cadastramento e
prontudrio eletrdnico unificado para todos os usuarios da rede socioassistencial
conveniada e que permite a continuidade e a qualificacdo do atendimento prestado. O
segundo servigo € 0 SISRUA, sistema que permite a insercéo, atualizacdo e controle dos
dados dos usuarios da rede socioassistencial em situacdo de rua, utilizado para 0s
registros de abordagens dos SEAS. O terceiro servico € 0 CUBUS, que se trata de uma
ferramenta que possibilita pesquisar as informacgGes do sistema, de forma aleatodria,
possibilitando extrair as informacGes de maneiras diversas para gerar relatorios.
Finalmente, o Boletim de Temperatura, formulado pelo Centro de Gerenciamento de
Emergéncias - CGE, informa acerca das condi¢cbes meteoroldgicas na capital paulista. A
equipe do CGE opera 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados,
informando a previsdo do tempo, tendéncia e dados coletados através de atendimentos
presenciais, telefonicos, e-mails e atualizagGes constantes no site do 6rgao.
Responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
e Secretaria Municipal de Governo (SMG), Secretaria Municipal da Habitagdo
(SEHAB), Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Obras (SIURB) e Secretaria Municipal de Coordenagéo
das Subprefeituras (SMSP) por meio da Coordenadoria Municipal da Defesa Civil
(COMDEC).

Acoes:

1) Criar equipe para realizar o monitoramento do andamento dos casos pelo SISA e o
cruzamento de informagdes com outros sistemas;

2) Divulgar semestralmente os dados do CUBUS em relatorios gerenciais com
informacgdes dos servigos, em formato aberto e resguardada a privacidade da PopRua; e
3) Implementar metodologia de disseminagdo de informagdes relevantes dos servigos
com interface entre sistemas, com o objetivo de identificar vagas de acolhimento, pontos
de concentragdo de PopRua, abordagens por territorio, temperatura, etc.
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