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Esse Guia de Servigos e Direitos foi
desenvolvido pela Coordenacédo de Politicas
para Populacdo em Situacdo de Rua da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos

e Cidadania, juntamente com o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a
Populagdo em Situacdo de Rua - Comité
PopRua, ao longo de 2020 e 2021.

O principal objetivo desse guia é democratizar
as informacgdes sobre a rede de servigcos e de
cuidado existente na cidade de Sao Paulo para
a populagdo em situacao de rua para que todas
e todos saibam como e onde procurar apoio.

Ao apresentar informagdes essenciais sobre
cidadania, é também objetivo desse guia
promover a garantia de direitos da populagao
em situacdo de rua.

Aproveite a leitura, este Guia é seu!




ASSISTENCIA

SOCIAL E
DIREITOS

HUMANOS

A assisténcia social € uma politica publica que
tem como objetivo garantir a protecao social e
o0 acesso a direitos, a quem dela necessitar, por
meio de servicos, beneficios, programas e proje-
tos em apoio as pessoas, familias e para a comu-
nidade no enfrentamento de suas dificuldades.

Em Sao Paulo, a Secretaria Municipal de As-
sisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
é responsavel por essa politica e possui uma
rede de atendimento para o enfrentamento de
situa¢cdes de vulnerabilidades e riscos, especial-
mente de atencdo e protecdo a populacdo em
situacao de rua.

Conheca alguns dos servicos:
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O Centro de Referéncia Especializado para Po-
pulacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) oferta
atendimento para pessoas e familias em situacdo
de rua que buscam servicos da rede socioassis-
tencial: encaminhamentos aos Centros de Acolhi-
da, orientacdes e inscricdes em programas sociais
e ao CadUnico (Cadastro Unico para Programas
Sociais), que possibilita acesso a beneficios como
Bolsa Familia, BPC, entre outros.

No Centro POP, os profissionais também fazem
atendimento individual para agueles que desejam
construir um projeto de vida, com orientacdes
dos caminhos a serem percorridos, sempre se
atentando a histdria e as potencialidades de cada

pessoa. Esse trabalho busca resgatar a autoesti-
ma, desenvolver as potencialidades e a autono-
mia, contribuindo no processo de saida das ruas.

Para ir ao Centro POP nado é necessario agendar
horario.

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

CENTRO

Centro Pop Bela Vista
Rua Jandaia,30,

Bela Vista

(11) 3104-0423 /
3104-2292

Centro Pop Santa
Cecilia

Rua Mau3, 36, Santa
Ifigénia

1) 3221-6395

ZONA NORTE

Centro Pop Vila Maria
Avenida Zaki Narchi,
600, Carandiru

1 2221-1033

Centro Pop Santana
Rua Banco das
Palmas, 361, Santana
(11) 2950-1289

ZONA LESTE
Centro Pop Mooca
Rua Ipojuca,18,
Tatuapé

(11) 2292-2422

ZONA SUL

Centro Pop Santo
Amaro

Rua Promotor Gabriel
Nettuzzi Peres, 81

(11) 5521-3103

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ©
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CREAS!

A -

O Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS) oferece apoio e orientacdo
as pessoas e familias em situacdo de risco por
violacdo de direitos -violéncia, psiquica, sexual,
ameaca, abandono, discriminacdes e maus tratos.

Funcionamento:
Segunda a sexta feira, das 8h as 18h.

Confira os enderecos de algumas unidades.
Pela Central 156 é possivel saber de outros
locais.

Jabaquara

Rua dos Jornalistas, 48
(11) 5016-1572
Ipiranga

Rua Taquarichim, 290
(11) 2383-4528

Vila Mariana

Av. Professor
Ascendino Reis, 830
(11) 5081-2034

Vila Prudente
Avenida Paes de
Barros, 3345

(11) 2219-2049

Itaim Paulista

Rua Celso Barbosa de
Lima, 501/503

(11) 2156-3814

Cidade Tiradentes
Avenida Nascer do
Sol, 529

(11) 2363-9876

Pinheiros

Rua Mourato Coelho,
104/106

(11) 3063-0807
Butanta

Av. Ministro Laudo
Ferreira de Camargo,
230

(1) 3743-2734
Penha

Rua Antonio Taborda,
37

(11) 2023-0770

Assisténcia Social e Direitos Humanos I =4
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S80 espacos para passar o dia, realizar ativida-
des socioeducativas, cursos de capacitacdo e re-
ceber orientacdes para se inscrever nos demais
servicos do municipio. As unidades dos Nucleos
de Convivéncia (NC) ofertam café da manha, al-
moco e lanche da tarde.

O usuario também tem acesso a banheiros com
instalacdes sanitarias e chuveiros com disponibi-
lidade para banho e higiene pessoal, computador
com acesso a internet, insercdo em projetos/pro-
gramas de capacitacdo e preparo para o mercado
de trabalho, bem como orientacao para acesso a
documentacdo e encaminhamentos para rede so-
cioassistencial e demais politicas.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das
8h as 18h (alguns iniciam as 7h), e aos finais
de semana e feriados, das 8h as 16h, com
as portas abertas, ou seja, é sé chegar e
participar das atividades!

NC Sao Martinho

de Limal

Rua Sigueira Cardoso,
259, Belenzinho

(11) 2693-6251

NC Sao Martinho
de Lima ll

Rua Cajuru, 362,
Belenzinho

(11) 2338-8308

NC Inforedes -

Bela Vista

Rua Dr. Penaforte
Mendes, 56, Bela Vista
(11) 3259-2776

NC Cha do Padre -
Sefras PopRua

Rua Riachuelo, 268,
Centro

(11) 3105-1623

NC Dom Orione
Rua Treze de Maio,
320, Bela Vista

(11) 3106-7235

NC Porto Seguro
Rua Porto Seguro,
235, Arménia

(1) 3326-6640

NC Prates

Rua Prates, 1.101, Bom
Retiro

(11) 3229-8192

NC Barra Funda
Oficina Boracea

Rua Norma Pieruccini
Giannotti, 77, Barra
Funda

(11) 3392-1055

NC Casa Restaura-Me
Rua Monsenhor
Andrade, 746, Bras
(1) 3326-7134

NC ABECAL Santo
Amaro (Centro Pop)
Rua Promotor Gabriel
Nettuzzi Perez, 81,
Santo Amaro

(11) 5521-3103

Assisténcia Social e Direitos Humanos I =
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ABORDAGEM
NAS RUA

O Servico Especializado de Abordagem Social as
Pessoas em Situacdo de Rua (SEAS), todos dias,
pela manh3, tarde e noite, por meio de suas equi-
pes formadas por assistentes sociais, educadores,
psicoélogos e agentes comunitarios, visita diferen-
tes regides da cidade para conversar com as pes-
soas que estdo na rua, identificar suas necessida-
des e realizar encaminhamentos.

E durante essa abordagem que os profissionais
identificam as necessidades de cada pessoa como
a falta de documento ou até a indicacdo de um
local para se alimentar, tomar banho ou passar a
noite. Com essas informacgdes, as equipes ajudam
a construir o processo de saida das ruas, dando
condicdes para acesso a rede de servicos e aos
beneficios assistenciais e outras politicas (saude,
educacdo, trabalho e renda, dentre outras).

A equipe da Abordagem utiliza coletes verdes, por
isso, os profissionais sdo facilmente identificaveis!

N3ao esta encontrando o Servigo de
Abordagem? Ligue na Central 156.

As equipes de Abordagem estdo espalhadas nas
regides com maior concentracdo de pessoas em
situacdo de rua, mas, caso queira solicitar o servi-
co em uma determinada regido, ligue para a Cen-
tral 156. Vocé ouvird uma gravacao e é sé aguar-
dar pela opcao “populacdo em situacdo de rua”.

E importante passar referéncias de ruas e infor-
macdes que identifiguem a pessoa a ser abor-
dada, como caracteristicas fisicas e a roupa que
esta vestindo.

Esse servico pode ser acionado, por exemplo,
guando a pessoa quer ir para um acolhimento
da Prefeitura.

Importante! \
A ida aos Centros de Acolhida da

Prefeitura ndo é obrigatdria. Se a
pessoa quiser, ela tem o direito de
permanecer na rua.

Caso a pessoa hdo aceite o convite
naquele momento, ela serd novamente
abordada depois, seja para saber se

precisa de algo ou se mudou de ideia

em relagdo ao acolhimento. '
[{

Assisténcia Social e Direitos Humanos I o




-
(2]

Assisténcia Social e Direitos Humanos I

S3o servicos de acolhimento tempordrio para
pessoas em situacdo de rua. Os centros de aco-
Ihida possuem camas, travesseiros, cobertores,
bagageiro, banheiros com chuveiros, lavanderias e
oferecem alimentacdo completa (café da manh3,
almoco e jantar).

Esses locais contam com equipes que orientam as
pessoas a construir o processo de saida das ruas,
respeitando-se as modalidades de atendimento
ou da situacdo da populacdo atendida.

Também existem centros de acolhida que rece-
bem pessoas com cachorros, em espaco adequa-
do para o animal, e hd unidades com garagem
para carrogas.

Os centros de acolhidas podem funcionar por 24
ou 16 horas, dependendo da regido, e oferecem
ainda servicos para acolher grupos especificos
como mulheres, mulheres trans, imigrantes, fa-
milias e idosos.

Vagas nos Centros de Acolhida \
Para conseguir uma vaga no centro de
acolhida, consulte o Centro POP, o CREAS,
os Nucleos de Convivéncia ou as equipes de
abordagem do territério onde se encontra.

Comprovante de endere¢o

E possivel usar o endereco do Centro
de Acolhida, do Centro POP, do
CREAS e dos Nucleos de Convivéncia
para servir como comprovante de
enderec¢o - documento importante
para fazer matriculas ou cadastros
em cursos, procurar emprego etc.
Além disso, pode-se receber e enviar
cartas utilizando o endere¢o do
Centro de Acolhida.

seus caes. Nao ha, todavia, centros
de acolhida que acolhem pessoas

com gatos.
>

Posso levar meu cachorro?
Sim. Existem Centros de Acolhida
com canil que acolhem pessoas com

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ;"
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E um servico oferecido para pessoas adultas em
situacdo de rua, com a finalidade de garantir a
guarda de pertences pessoais, insercdo na rede
de servicos socioassistenciais e acompanhamento
social. A permanéncia da bagagem no servico é de
trés meses, podendo ser prorrogada por mais um
més. Funciona de segunda a segunda-feira, das 7h
as 19h, na Rua Visconde de Parnaiba, 700 - Bras.

REPUE A

Sdo0 unidades de acolhimento temporario indica-
das as pessoas em situacdo de rua que tém al-
guma renda. Diferente dos Centros de Acolhida,
onde existe uma variedade de servicos oferta-
dos, nas Republicas sdo as proprias pessoas que
organizam o espac¢o: cuidam da limpeza, fazem
a comida, estabelecem regras de convivéncia,
planejam e dividem algumas despesas do local.
Apesar de ser coletivo, o numero de pessoas
convivendo no espaco é bem menor do que em
Centros de Acolhida.

Para quem? Pessoas em situa¢ao de rua com
renda. Ha unidades, tanto masculinas quanto
femininas, com vagas para jovens e para adultos.

Como conseguir uma vaga? E preciso ser
encaminhado pela rede de servigos da
socioassistencial, como Centro POP, CREAS
ou o proprio Centro de Acolhida.

Equipamento publico itinerante da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania re-
ferenciado no atendimento especializado a po-
pulacdo em situacdo de rua, com foco na inte-
gracdo da rede de politicas publicas e demais
agentes do territdrio, e na defesa e promocao
de direitos, com vistas a inclusao social, cultural,
produtiva e econdmica.

Para quem? Pessoas em situag¢do de rua.

Funcionamento: Segunda a sexta,
das 10h as 17h. Sabado, das 10h as 16h.

Para saber a programacado do Centro de Promo-
cdo e Defesa confira no site da Secretaria:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
direitos_humanos/poprua/

by,

Assisténcia Social e Direitos Humanos I 5
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VIVER COM A FAMILIA

Toda crianca e adolescente tem o direito a con-
vivéncia familiar e comunitaria. Esse ¢ um dos
pontos importantes defendidos pelo ECA (Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente). O rompi-
mento do vinculo familiar € uma medida excep-
cional. Apenas o abandono, episddios de maus
tratos, entre outras violacdes de direitos, como
violéncia fisica e psiquica, podem levar a perda
da guarda. E tem mais: a pobreza nunca pode
ser um dos motivos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA)

Espacos onde convivem até 15 pessoas, entre O
e 18 anos incompletos, em situacao de risco pes-
soal, social ou de abandono. Os vinculos familia-
res e afetivos sdo respeitados. Irmé&os, primos ou
grupos com vinculacdo afetiva sdo encaminha-
dos para o mesmo servico de acolhimento.

Para quem? Criang¢as e adolescentes sem
distincdo de género, ra¢a, em situa¢cao de risco
ou vulnerabilidade social, negligéncia e/ou

Como conseguir uma vaga? As criangas e
@dolescentes que necessitam deste servico,
sdo encaminhadas pela CPAS, Agentes de
Protecao Social, CREAS, Varas da Infancia
e da Juventude, Conselho Tutelar, Delegacias
de Policia, Fundacao Casa.

Servigos oferecidos pela Central 156\
Oferta de atendimento especializado no
Portal 156, nas op¢des:

Disque 156 > Op¢ao O > Op¢ao 5 > Opgédo 2

Abordagem a criancas e adolescentes em
situacao de Rua - SEAS (156).

e SN/
G R
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CONSELHO TUTELAR

Sdo0 6rgdos municipais autdbnomos espalhados
por todas regides da cidade, responsaveis por
cuidar dos direitos das criancas e dos adoles-
centes. A funcdo deles é apurar as denuncias
gue chegam sobre maus tratos, violéncia, abu-
so e outras situacdes que envolvem criancas e
adolescentes. Confirmada alguma violacdo, os
conselheiros devem avisar os 6rgaos compe-
tentes, da policia ou da justica, que sdo os res-
ponsaveis por seguir com o caso.

-~
{4
&

NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRAL
PARA CRIANCA E ADOLESCENTE
EM SITUACAO DE RUA|
(Na data de impressado deste material o servico ainda

ndo havia sido inaugurado, com previsdo de abertura
para 2021).

Nucleo de Atendimento Integral para Crianca e
Adolescente em Situacdo de Rua - E um espa-
co aberto durante o dia, oferecendo atividades
socioeducativas e atendimento especializado.
No local, é possivel tomar café da manhé&, almo-
car e jantar.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h, e aos finais de semana e
feriados, das 8h as 16h, com as portas abertas,
ou seja, é s6 chegar e participar

Assisténcia Social e Direitos Humanos I m
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VIOLENCIA

A violéncia contra as mulheres é recorrente e
estd presente em muitos lugares. Nas ruas isso
ndo é diferente. Violéncia fisica, psicoldgica,
sexual e moral s&do algumas das manifestacdes
de agressao que, em nenhuma hipotese, devem
ser aceitas. Nunca! No Brasil, a Lei Maria da Pe-
nha (Lei n? 11.340) garante a protecdo da mu-
lher e a punicdo do criminoso. Da mesma forma,
a Prefeitura de Sao Paulo mantém servicos de
prevencado, acolhimento e apoio para qualquer
cidada vitima de violéncia.

Os Centros de Referéncia da Mulher (CRMs),
sob responsabilidade da Secretaria Municipal

de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), séo
locais que oferecem atendimento psicoldgico,
social e juridico as mulheres que passam por
situacdes de violéncia, com encaminhamento
para hospitais da rede municipal, inclusive em
casos em que € preciso cirurgia plastica repa-
radora. Ainda oferecem grupos de apoio para
mulheres e outros tipos de servicos.

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Oferta de atendimento especializado
no Portal 156, nas op¢des:

Disque 156 > Op¢do O > Op¢do 5 > Opgdo 1

Casa Eliane de
Grammont

Rua Dr. Bacelar, 20,
Vila Clementino
(11) 5549-9339

Casa Brasilandia
Rua Silvio Bueno
Peruche, 538,
Brasilandia

(11) 3983-4294

CRM 25 de Mar¢o
Rua Libero Badard,
137, 42 andar, Centro
(1) 3106-1100

CRM Maria de
Lourdes Rodrigues
Rua Luiz Fonseca
Galvao, 145, Capao
Redondo

(1) 5524-4782

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ‘N"



N
)]

Assisténcia Social e Direitos Humanos I

CASA DA MULHER BRASILEIRA|

Atendimento 24 horas, todos os dias da sema-
na, e reune todos os servicos necessarios para
o acolhimento das mulheres vitimas de violén-
cia, sob responsabilidade da SMDHC . No local,
hd uma equipe multidisciplinar, com assistentes
sociais, psicdlogos, profissionais da Delegacia
de Defesa da Mulher (DDM), do Ministério Publi-
co, da Defensoria Publica, do Tribunal de Justi-
ca e da Guarda Civil Metropolitana. Também ¢é
oferecido alojamento provisério para mulheres
gue sofreram ameacadas de morte.

Rua Vieira Ravasco, 26, Cambuci
(11) 3275-8000

Disque 180 - ligag¢ao gratuita
(61) 99656-5008 (WhatsApp)

Nao aceite que uma mulher sofra
violéncia! Existe uma grande rede de
apoio para ajuda-la a enfrentar esse
momento. Denuncie!

CENTROS DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA
MULHER (CDCM’s)

Sao servicos de atendimento social, psicoldgico,
orientacdo e encaminhamento juridico a mulher
em situacao de violéncia doméstica e situacdo
de vulnerabilidade social, oferecendo condi¢cdes
para o fortalecimento de sua autoestima e auto-
nomia pessoal e social para a superacao da situ-
acao de violéncia.

Al A

[~

¢
I

) VI

>

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ’Q,’



N
©

Assisténcia Social e Direitos Humanos I

CDCM Casa Marcia
Martins

Rua Céanio Rizzo, 285
- Jardim Peri Peri

CDCM Casa Anastacia
Rua Areia da
Ampulheta, 101-
Castro Alves

CDCM Casa Cidinha
Kopcak

Rua Margarida
Cardoso dos Santos,
500 - Sao Mateus

CDCM Casa da Mulher
Cré-ser

Rua Salvador
Rodrigues Negrdo, 351
- Vila Marari

CDCM Casa de

Isabel - Projeto Nana
Serafim

Rua Professor
Zeferino Ferraz, 396 -
Itaim Paulista

CDCM Margarida
[ ETEWAUYES

Rua Sabbado
d’Angelo, 2085, 2¢
andar - ltaquera

CDCM Helena Vitoria
Fernandes

Rua Coronel Carlos
Dourado, 07 - Vila
Mariela

CDCM Casa Sofia

Rua Dr. Luiz Fernando
Ferreira, 06 - Jardim
Dionisio

CDCM Casa Viviane
dos Santos

Rua Planicie dos
Goitacas, 456 -
Guaianases

CDCM Casa Zizi

Rua Teoto6nio de
Oliveira, 101 - Vila
Ema (Travessa da Av.
Vila Ema)

CDCM Espago
Francisca Franco
Rua Conselheiro
Ramalho, 93 -
Liberdade

CDCM Marias

Rua Soldado José
Antonio Moreira, 546
- Pargue Novo Mundo

CDCM Mulheres Vivas
Rua Martinho Vaz

de Barros, 257 - Vila
Pirajussara

CDCM Sonia Maria
Batista

Rua Ribeiro do
Amaral, 136 - Ipiranga
CDCM CISMII Centro
de Integrag¢ao Social
da Mulher Il

Rua Ferreira de
Almeida, 23 - Jardim
das Laranjeiras

Assisténcia Social e Direitos Humanos I 3
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CENTRO DE REFERENCIA DE
PROMOGCAO DA IGUALDADE RACIA

Com atendimento realizado por uma equipe mul-

Horario: Terca a Sexta
das 10h as 16h

A E-mail:

- smdhccrpircentro@
prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 11 2558-8896 /
1 3136-2194

WhatsApp:

11 95585-2475

tiprofissional (advogados/as, psicologos/as e as- —

sistentes sociais). O Centro oferece acolhimento,
atendimento e acompanhamento direcionados e
gratuitos para as pessoas vitimas de discrimina-
cdo étnico-racial, atuando em didlogo com orga-
nizacoes locais, coletivos, instituicbes de ensino
e 6rgaos, como Defensoria Publica, Delegacia es-
pecializada (DECRADI) e Ministério Publico. Além
disso, busca garantir a promog¢ao da igualdade ra-
cial e prevencao contra o racismo por meio da rea-
lizacdo de cursos, oficinas, palestras e seminarios.

Centro de Referéncia
de Promog¢édo da
Igualdade

Racial - Leste 1
Endereco: Av. dos
Metalurgicos, 155 -
Cidade Tiradentes, Sao
Paulo - SP, 08470-210
Horario: Segunda a
Sexta-feira, das 10h as 17h
E-mail:
smdhccrpirlestel@
prefeitura.sp.gov.br

Centro de Referéncia
de Promog¢ao da
Igualdade Racial -
Norte 1

Casa de Cultura Vila
Guilherme - Casarao
Endereco: Praca Oscar
da Silva, 110 - Vila
Guilherme, Sao Paulo - SP
Horario: Tergca a Sexta-
feira, das 10h as 16h
E-mail:
smdhccrpirnortel@
prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 11 2558-8896 /

Telefone: 11 2558-8896 /
1 3136-2194

WhatsApp:
11 3136-2194
11 95585-2475 WhatsApp:

- 1 95585-2475
Centro de Referéncia

de Promog¢ao da

Igualdade Racial -

Centro

Centro Cultural -

Vila Itororé

Endereco: Maestro

Cardim, 60 - Bela Vista,

Sao Paulo - SP, 01322-010

Centro de Referéncia
de Promog¢ao da
Igualdade Racial -
Sul 1

Casa De Cultura Campo
Limpo - Nathalia
Rosemburg

Endereco: R. Aroldo de
Azevedo, 100 - Jardim
Bom Refugio, Sdo Paulo
- SP, 05789-000
Horéario: Terca a Sexta-
feira, das 10h as 16h
E-mail: smdhccrpirsull@
prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 11 2558-8896 /
1 3136-2194

WhatsApp:

11 95585-2475

Para consultar demais
enderegos, consulte o
site da Coordenacdo

da Igualdade Racial
pelo linki
https://www.
prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/
direitos_humanos/
igualdade_racial/rede_
de_atendimento/index.
php?p=270197.
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CENTRO DE ACOLHIDA

A populacdo LGBTI em situacdo de rua tem di-
reito a acessar toda a rede de servico municipal.

Importante destacar que as travestis e as mu-
lheres transexuais em situacdo de rua também
podem contar com outros dois servicos de aco-
Ihida especial, as Casas Florescer, que desenvol-
vem acdes especificas de insercdo nas politicas
de saude, educacao e emprego e renda.

Para quem? Travestis e mulheres transexuais
em situagao de vulnerabilidade.
IComo conseguir uma vaga? Por meio de

encaminhamento das equipes de abordagem,
pelo Centro POP ou CREAS.

“Aqui, respeitamos o seu \
nome social”

O nome social adotado por travestis,
mulheres transexuais e homens trans
deve ser respeitado e utilizado em
todos os érgados da administracao
publica e pelas entidades conveniadas
com a Prefeitura, conforme Decreto
n? 58.228, de 16 de maio de 2018.

®
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CENTRO DE CIDADANIA

Sao fornecidos atendimentos as vitimas de vio-
|éncia, preconceito e discriminacdo, apoio juridi-
co, psicoldgico e de servico social, com acom-
panhamento para realizacdo de boletins de
ocorréncia e outras medidas, sob o guarda-chu-
va da SMDHC. Nesses locais, também s&o feitos
seminarios, palestras e eventos

Além das sedes fixas, hd também quatro Uni-
dades Modveis de Cidadania LGBTI que circulam
pela cidade.

Para quem? Toda comunidade LGBTI.
Como conseguir atendimento?
Basta ir direto ao local.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h.

Informagoes sobre
(todas funcionam de

segunda a sexta-feira,

das 9h as 18h):

ZONA OESTE
Centro de Cidadania
Claudia Wonder
Avenida Ricardo
Medina Filho, 603,
Lapa

(11) 3832-7507

centrolgbtoeste@
prefeitura.sp.gov.br

ZONA LESTE
Centro de Cidadania
Laura Vermont
Avenida Nordestina,
496, Sao Miguel
Paulista

(1) 2032-3737

centrolgbtleste@
prefeitura.sp.gov.br

ZONA NORTE
Centro de Cidadania
Luana Barbosa dos
Reis

Praca Centenario, 43,
Casa Verde

(11) 3951-1090

centrolgbtnorte@
prefeitura.sp.gov.br

ZONA SUL

Centro de Cidadania
Edson Neris

Rua Conde de ltu, 673,
Santo Amaro

(11) 5523-0413
centrolgbtsul@
prefeitura.sp.gov.br

Centro de

Referéncia e Defesa
da Diversidade
Brunna Valin (CRD)
Rua Major Sertorio,
292/294, Republica
Segunda a sexta-feira,
das 13h as 22h

(11) 3151-5786 / 5783
crd@crd.org.br

centrolgbtsul@prefeitura.
sp.gov.br

Assisténcia Social e Direitos Humanos I g
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CENTRO DE ACOLHIDA

Imigrantes em situacdo de rua possuem acesso
a todos os servigos da rede socioassistencial,
inclusive aos Centros de Acolhida. No entanto,
alguns abrigos oferecem atendimento especiali-
zado aos imigrantes.

Como conseguir uma vaga? Pelas equipes de
abordagem ou solicitando encaminhamento
pelo CREAS ou Centro POP.

CRAI

O Centro de Referéncia e Atendimento para
Imigrantes (CRAI) é um servico de apoio espe-
cializado, que realiza atendimentos em diversos
idiomas para pessoas de inUmeras nacionalida-
des. Também inserido nos equipamentos da
SMDHC, o CRAI oferece orientacdo sobre regu-
larizacdo migratdria e documentacao, acesso a
servicos publicos e direitos sociais, atendimen-
to juridico, psicoldgico e social.

Para quem? Imigrantes em vulnerabilidade,
em situacdo de rua ou nao.

Como conseguir atendimento?

Basta ir direto ao local.

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Rua Major Diogo, 834 - Bela Vista
(11) 2361-3780
WhatsApp: + 55 (11) 98555-0981
crai@prefeitura.sp.gov.br

Assisténcia Social e Direitos Humanos I cd
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ALIMENTACAQ

NUCLEOS DE CONVIVENCIA

As unidades dos Nucleos de Convivéncia pos-
suem restaurantes comunitdrios que servem
café da manh3, almoco e lanche da tarde, de se-
gunda a sexta-feira, das 8h as 18h, e aos finais de
semana e feriados, das 8h as 16h.

Consulte os enderecos dos Nucleos de

Convivéncia na pagina 13.

RESTAURANTES BOM PRATO

Na capital existem 22 restaurantes do Progra-
ma Bom Prato, coordenados pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Pau-
lo, que oferecem refeicdes a precos acessiveis
a populacdo. Diariamente sdo servidos café da
manha, que custa R$ 0,50* almoco e jantar, ao
custo de R$ 1,00*.

Para quem? Todos os publicos.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira, com
café da manha das 7h as 9h, almog¢os das 10h
@s 15h, ou enquanto houver refei¢coes.
Durante a pandemia de covid-19, algumas
unidades também estdo oferecendo jantar.

*Valores divulgados em fevereiro de 2021

Assisténcia Social e Direitos Humanos I c‘s
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Anualmente, é executado na cidade de S&o Pau-
lo, o Plano de Contingéncia para Situacdes de
Baixas Temperaturas, com o objetivo de garantir
a protecao e defesa civil para minimizar os im-
pactos e riscos das baixas temperaturas sobre a
saude da populacdo em situacao de rua.

As acdes executadas no sentido de protecdo da
populacdo em situacdo de rua nos dias de baixas
temperaturas passam pela ampliacdo de vagas
de acolhimento em equipamentos municipais, se
necessario; disponibilizacdo de transporte (de
ida e volta) para pernoite nos centros de aco-
Ihida; realizacdo de abordagens conjuntas entre
equipes da assisténcia social e saude; distribui-
cdo de cobertores; entre outras.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é uma unidade publica estatal respon-
savel pela gestdo da rede socioassistencial de
Protecdo Social Béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em seu territério de
abrangéncia.

Tem como objetivo prevenir ocorréncias de si-
tuacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, por
meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisicdes e fortalecimento de vinculos familia-
res e comunitarios e a ampliacdo do acesso a di-
reitos de cidadania.

O CRAS é responsavel pela oferta de uma rede
de servicos socioassistenciais que, na cidade de
Sdo Paulo, é desenvolvida por organizagdes de
assisténcia social privada e sem fins lucrativos
e devem, obrigatoriamente, ser referenciadas ao
CRAS para garantir o acesso do usuario a renda,
servicos, programas, projetos e beneficios, con-
forme a necessidade apresentada.

Servicos ofertados pelo CRAS

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ﬂ
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ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Desenvolve o trabalho social junto a familias,
voltado ao desenvolvimento de habilidades que
ampliem o conhecimento e apropriacdo sobre
0S recursos sociassistenciais presentes no terri-
tério, na cidade e das demais politicas publicas,
a fim de superar as circunstancias de vulnerabi-

lidade e evitar a fragilizacdo e rompimento dos
vinculos.

Prioriza a acdo junto a familias
e pessoas beneficidrias de Programas de
Transferéncia de Renda e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC - idoso e pessoa
com deficiéncia)

Como conseguir vaga? E preciso ser
encaminhado pelo CRAS.

FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)
Encaminhamento e inclusdo na rede socioassis-
tencial parceira dirigida a criancas, adolescen-
tes, jovens, adultos, idosos e familia, que incluem
servicos como Centro para Criancgas e Adoles-
cente, Centro para Juventude, Nucleo de Con-
vivéncia de Idosos, Centro de Desenvolvimen-
to Social e Produtivo, Centro de Referéncia do
Idoso, Servi¢o de Assisténcia Social a Familia e
Prote¢do Social Basica no Domicilio, Circo So-
cial, entre outros.

Passagem de onibus, cesta basica e \
outros beneficios

A concessdo de beneficios eventuais é uma
forma de protecao social que se caracteriza pela
oferta tempordria para prevenir o agravamento
de situagdoes de vulnerabilidades temporarias.
No municipio de Sdo Paulo, os CRAS e outros
servicos da rede socioassistencial disponibilizam
beneficios eventuais, como passagens e cesta
basica - concedidos a partir de critérios e
avaliagcao da equipe técnica.

Para quem? Familias e individuos que se
encontram em situag¢do de vulnerabilidade

Como acessar? Procure os trabalhadores da rede
socioassistencial para ter as orientagoes.

Assisténcia Social e Direitos Humanos I a
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SOBRE O BPC/LOAS

Conhecido como LOAS, o BPC (Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social) é
um valor mensal equivalente a um saldrio mini-
mo, dado a pessoas idosas, a partir dos 65 anos,

e a pessoas com deficiéncia, de qualquer idade,
gue ndo podem se sustentar.

GEIENCE Y Para as pessoas idosas, a partir dos
65 anos, e as pessoas com deficiéncia, de qual-
guer idade, que ndo podem se sustentar.

Para ter direito a esse beneficio
as pessoas a partir de 65 anos precisam com-
provar que recebem mensalmente um quarto do
salario minimo. No caso de pessoa com deficién-
cia, é preciso comprovar, via avaliacdo médica e
social do INSS, que ela apresenta alguma defici-
éncia de longo prazo que a impeca de trabalhar.
Procure os trabalhadores da rede socioassisten-
cial para ter as orientacoes.

Funcionamento das unidades do CRAS:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Confira os enderecos das unidades pela
Central 156.

Como conseguir vaga? E preciso ser

AND N (J
E o cadastro que permite participar de progra-
mas sociais do governo Federal, Estadual e Mu-
nicipal, desde que o inscrito atenda aos critérios
de cada programa. Toda pessoa que deseja so-
licitar servicos e beneficios sociais, como Bolsa
Familia, isencdo de taxas publicas e Minha Casa
Minha Vida, precisa fazer o Cadastro Unico (Ca-
dUnico), onde constam informacdes sobre ren-
da e a quantidade de familiares. Ele ajuda o go-
verno saber a realidade dessas pessoas e, assim,
criar politicas publicas que ajudam na reducdo
da desigualdade. Para se cadastrar, é preciso ter
renda mensal por pessoa de até meio saldrio mi-
nimo ou renda familiar total de até trés salarios
minimos. Para se cadastrar, procure uma unida-
de do CRAS, Centro Pop ou posto de atendi-
mento do Descomplica SP.

Conheca alguns beneficios que podem ser aces-
sados por intermédio do CadUnico, que na cida-
de de S&o Paulo tem a gestdo sob responsabili-
dade da Assisténcia Social:

Assisténcia Social e Direitos Humanos I &
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BOLSA FAMILIA

Programa do governo federal que transfere ren-
da para pessoas em extrema pobreza. Quem
recebe esse beneficio tem que seguir alguns
compromissos como manter os filhos na escola
e estar com a vacinacdo deles em dia. Pessoas
sozinhas também tém direito ao beneficio.

Para acessa-lo, o valor da renda familiar precisa
ser entre R$ 89,01 a R$178,00* por pessoa. O va-
lor total do Bolsa Familia varia de acordo com a
realidade de cada familia, ou seja, se ha ou ndo
gestante na casa, criancas e/ou adolescentes.

RENDA CIDADA

E um programa do governo do estado que tam-
bém transfere renda a pessoas em situacdo de
pobreza.

O programa Renda Cidada pode ser acessado por
pessoas com renda mensal de até meio salario mi-
nimo nacional, R$ 522,50* com prioridade para os
gue ganham até um quarto do saldrio minimo, R$
261,25*. O recebimento do beneficio é temporario.

ACAO JOVEM

O programa € um beneficio do governo estadual
oferecido aos jovens, entre 15 a 24 anos, como
incentivo para terminarem os estudos. Para se
inscrever, o jovem precisa se matricular no en-
sino regular da educacdo basica, ensino médio
ou na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e
garantir presenca nas aulas. Também deve com-
provar renda mensal de até meio saldrio minimo

nacional, R$ 522,50*. O beneficio é de R$ 80,00*
mensais, durante 12 meses (um ano).

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

Por lei, toda pessoa idosa (a partir dos 60 anos)
com renda individual ou menor que dois salarios
minimos tém o direito de viajar de graca, ou pa-
gar 50% do valor da passagem de 6nibus, aqua-
viario ou ferroviario de um estado para outro.
Para quem n&o tem como comprovar renda, a
Carteira da Pessoa ldosa pode ser solicitada em
uma das unidades do CRAS mediante os crité-
rios do beneficio. Apds ter a Carteira emitida, é
preciso ir até o guiché de atendimento da em-
presa de transporte, como rodoviaria, com dias
ou horas antes da viagem pretendida. Caso as
duas vagas para este fim tenham sido ocupadas,
outros idosos que queiram fazer o mesmo per-
curso, na mesma data e horario, poderdo obter
desconto, de, no minimo, 50% no valor da pas-
sagem para os demais assentos do veiculo. Ndo
estdo incluidas neste beneficio as tarifas de pe-
dagio e de utilizacdo dos terminais - tarifa de
embarque, que serdo pagas pelo idoso, no mo-

mento da aquisicdo da passagem. '

%

*Os valores dos beneficios podem sofrer alteracdes
ao longo dos anos, assim como o calculo do salario
minimo. As informacdes divulgadas nesta pagina

Assisténcia Social e Direitos Humanos I ﬂ
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A cidade de Sao Paulo possui Unidades Basicas
de Saude (UBS) como principal porta de entra-
da da Rede de Atencdo a Saude para todas as
pessoas que procuram assisténcia a saude.

UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS)

As UBS possuem consulta com médico, enfer-
meiro e outros profissionais de saude, vaci-
nacdo para todas as idades, administragdo de
medicamentos, curativo, coleta de exames (de
sangue, papanicolau, entre outros), testes rapi-
dos de gravidez, sifilis, HIV e hepatite, farma-
cia para retirada de medicamentos, grupos de
orientacdao em saude. -

e —

U

Caso haja a necessidade de acompanhamento
por especialistas e/ou realizar outros exames,
as pessoas sdo encaminhadas para outras uni-
dades de saude.

Para atendimento é necessario o CNS (Cartao
Nacional do SUS), que podera ser feito na mes-
ma UBS, ndo sendo obrigatdrio a apresentacado
de documento de identidade e/ ou compro-
vante de endereco.

O atendimento é de segunda a sexta-feira,

das 7h as 19h.
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Sdo equipes formadas para ampliar o acesso
das pessoas em situacdo de rua a assisténcia
em saude e que vinculam essas pessoas as UBS
de acordo com suas necessidades em saude.
Essas equipes possuem diferentes categorias
(médico, enfermeiro, auxiliar/técnico de en-
fermagem, assistente social, psicélogo, agente
de acdo social e agente de saude) que saem
as ruas da cidade, todos os dias, para realizar
abordagem, cadastro e atendimento em saude
no local em que a pessoa estad. Em algumas uni-
dades, essas equipes incluem o cirurgido den-
tista e auxiliar de saude bucal.

Assim como no Consultério na Rua, ha equipes
formadas por profissionais de saude bucal que
também circulam pela cidade nas UOM para rea-
lizar cadastramento, vinculo e triagem odonto-
|6dgica. O tratamento odontoldgico contempla
procedimentos de limpeza, extracdes dentarias,
restauracdes e até mesmo a confeccao de pro-
tese dentaria, quando necessaria, além dos aten-
dimentos de urgéncias. O atendimento é realiza-
do diariamente.

Havendo a necessidade de alguma especialida-
de odontoldgica, a equipe de Saude Bucal enca-
minha o paciente para o Centro de Especialida-
des Odontoldgicas do territério (CEO).

Para quem? Todas as pessoas em

situacdo de rua ou em vulnerabilidade,

sem restricdo de idade.

Saude I )]
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As vacinas sao importantes pois previnem
doencas que podem nos deixar muitos doentes e
nos levar a morte. Elas devem ser aplicadas desde
0 nascimento, quando crian¢a, na adolescéncia

e algumas delas reforgcadas na fase adulta. Até
os 5 anos de vida, a crianca necessita de muitas
vacinas. Atencao a frequéncia da caderneta de
vacinag¢ao para nao perder as datas das vacinas.
Mostre a caderneta para a equipe de salide nas
consultas. Veja se vocé estd com alguma vacina
em falta!

VACINAS \

ALGUMAS VACINAS:

BCG e Hepatite B
no nascimento.
Previne a Tuberculose e Hepatite

Vacina contra Gripe

contra Influenza - a partir de 6 meses de idade
a partir de 9 meses

Contra Sarampo, Caxumba e Rubéola - SCR

a partir de 1ano

Vacina contra Difteria e Tétano - dT|

a partir de 7 anos de idade

Vacina contra HPV,

de 9 a 14 anos

Vacina contra Hepatite B

todas as idades

CUIDE-SE: VACINE-SE!

() N\ A

Todas as unidades basicas de saude também
possuem o Nucleo de Prevencdo a Violéncia
(NPV), formado por uma equipe de referéncia
que faz acolhimento qualificado as pessoas vi-
timas de violéncia, realizam atividades de sen-
sibilizacdo e prevencao para novas ocorréncias,
ajudam a vitima a superar a situacao vivenciada
e busca o bem-estar psicossocial a partir de uma
rede de apoio e da troca de experiéncias.

Para quem? Todas as pessoas em
situacdao de rua ou em vulnerabilidade,

sem restricdo de idade.

Confira o endereco da UBS mais préxima
da sua localizagao. Para consultar,

ligue na Central 156.

2 i
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MULHERES!
GESTANTE

A Secretaria Municipal da Saude mantém o Pro-
grama Méae Paulistana para acompanhamento
das gestantes e recém-nascidos durante a gravi-
dez, parto e puerpério, por meio de atendimen-
to humanizado, fazendo com que esse momento
da vida seja tranquilo e com todos os cuidados
necessarios.

A partir da confirmacdo da gravidez e inicio do
acompanhamento pré-natal, o programa possui
atendimento em saude com médico, enfermeiro
e dentista, exames pré-natal, grupos exclusivos
para gestantes, agendamento e visita antecipa-
da a maternidade de referéncia para o partpo,
bolsa e enxoval para o recém-nascido.

O programa também oferece transporte publico
gratuito, com o Bilhete Unico Especial.

Para quem? Todas as gestantes e mulheres

omo conseguir um atendimento?

Mulheres em situagdo de rua com suspeita
ou confirmac¢ao de gravidez devem procurar

uma UBS da cidade ou os profissionais
do Consultério na Rua para orientagcdo e

acompanhamento.

Para mais informagodes, entre em contato pelo
0800 200 0202 (Ald Méae). A ligacao é gratuita.

PLANEJAMENTO REPRODUTIVO

Para evitar uma gravidez ndo planejada, dentre
0s varios métodos anticoncepcionais, a saude
disponibiliza o implante subdérmico IMPLA-
NON®, que além da alta eficacia, tem a duracao
de 3 anos.

Nas UBS temos outros métodos para evitar uma
gravidez, “pilula”, injecdo, DIU, camisinha mas-
culina e feminina.

[}
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Pessoas trans tém cuidado integral de saude.

A hormonizacdo (também conhecida por tera-
pia hormonal ou hormonioterapia) € um direito
dessa populacdo. E uma intervencdo de saude
utilizada por muitas pessoas transexuais e tra-
vestis como maneira de se expressarem e serem
reconhecidas pela sociedade dentro dos limites
do género com o qual se identificam ou com o
qual preferem ser identificadas. A hormoniza-
cdo é apenas uma parte do cuidado de saude
das pessoas trans, pois a saude integral envolve
promoc¢édo, prevencdo e tratamento do aspecto
fisico e mental destas pessoas.

&
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> DA IDOSA

Todas as UBS oferecem atendimento qualifica-
do a pessoa idosa, com consultas e exames para
Avaliacdo Multidimensional da Pessoa ldosa
(AMPI), que ajuda a conhecer as necessidades
e 0 grau de fragilidade do idoso, como: “sau-
daveis”, “pré-frageis” e “fradgeis”, o que ajuda
a organizar o cuidado mais direcionado. Essas
unidades também oferecem grupos e atividades
fisicas que ajudam na prevencdo das doencas e
melhoria da qualidade de vida, bem estar e en-
velhecimento saudavel.

N:
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ENDERECOS

Confira alguns dos
enderecos das
Unidades Basicas de
Saude (UBS). Para
consultar outras
unidades, ligue na
Central 156.

REGIAO CENTRO
UBS Dr. Humberto
Pascale

Santa Cecilia R.
Vitorino Carmilo, 599 -
Barra Funda

UBS Republica

Praca do Patriarca,
100

Centro Histoérico de
Sao Paulo

REGIAO LESTE
AMA/UBS Jardim
Santo André

Rua Miguel Ferreira de
Melo, 497 - Jd. Santo
André

Casa Ser - Cidade
Tiradentes

Avenida Dr. Guilherme
de Abreu Sodré, 485
Conj. Res. Prestes
Maia

REGIAO SUDESTE
UBS Jardim Elba -
Humberto Gastao
Bodra

Rua Batista Fergusio,
1016 - Vila Cardoso
Franco

REGIAO NORTE
Ambulatério de
Especialidades
Freguesia do O

Rua Bonifacio Cubas,
304 - Freguesia do O

REGIAO SUL

Ambulatério de
Especialidades Alto
da Boa Vista

Rua Min. Roberto
Cardoso Alves, 386 -
Santo Amaro

REGIAO OESTE

UBS Jardim Sao Jorge
Rua Angelo Aparecido
dos Santos Dias, 331 -
Jd. Sdo Jorge

wu
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A rede publica de saude também oferece apoio
e tratamento a saude mental das pessoas com
os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

Para ir ao CAPS ndo precisa agendar horario
nem ter encaminhamento, pois todos funcionam
com o regime de portas abertas e sdo indicados
para pessoas que estejam passando por mo-
mentos de sofrimento intenso, possuam trans-
tornos mentais graves ou possuam dependéncia
de alcool e outras drogas. Sdo 97 unidades em
Sao Paulo, sendo parte para casos relacionados
ao uso de alcool e drogas (CAPS AD), parte para

criancas e adolescentes (CAPS 1J), e parte para
o) atendimeno de adultos (CAPS Adulto).

»

'y

CONHECA ALGUNS ENDERECOS DOS CAPS.

PARA CONSULTAR OUTRAS UNIDADES, LIGUE

NA CENTRAL 156

REGIAO CENTRO
CAPS Adulto Il - Sé
Rua ltararé, 75, Bela
Vista

CAPS AD IlI -
Complexo Prates
Rua Prates, 1.107, Bom
Retiro

CAPS Infantojuvenil
11l Sé - Amorzeira
Rua Diamante, 41,
Aclimacao

CAPS AD lll - Centro
Rua Frederico
Alvarenga, 259, 2°
andar

Parque Dom Pedro Il
CAPS AD IV - Luz
Praca Princesa Isabel,
75

REGIAO SUDESTE
CAPS AD Il - Mooca
Rua Jaibaras, 251

CAPS AD llI
Helidépolis

Av. Almirante
Delamari, 1534

CAPS AD Il Jabaquara
- Vila Guarani

Praca Bardo de
Japura, O1

REGIAO SUL

CAPS AD Il - Santo
Amaro

Rua Bela Vista, 269,
Santo Amaro

CAPS Adulto Il -
Capela do Socorro
Rua Guaiuba, 77,
Cidade Dutra

Saude I )
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CAPS Infantojuvenil
Il - Santo Amaro
Rua lguatinga, 134,
Santo Amaro

REGIAO LESTE
CAPS Ill Sao Mateus
Rua Joaquim Gouveia
Franco, 150

CAPS AD lll Itaquera
Rua Benedito Coelho
Neto, 163

CAPS Adulto Il
Guaianases

Rua Serra do Mar, 56
CAPS UJ 11l Sao Miguel
Rua Claudio Augusto
Fernandes, 188

REGIAO OESTE

CAPS AD lIll Vila
Leopoldina

Av. Queiroz Filho, 399
- Lapa

Vila Hamburguesa

CAPS AD Ill Butanta
Rua Morishigui
Akague, 77

Vila Progredior

REGIAO NORTE

CAPS AD lll Pirituba -
Jd da Felicidade

Rua Lino Pinto dos
Santos, 203

CAPS AD lll Santana -
Jd Sao Paulo

Av. Leoncio de
Magalhaes, 226

CAPS AD II
Cachoeirinha

Rua Desembargador
Rodrigues Sette, 111

CRATOD

A Secretaria da Saude do estado possui um cen-
tro de referéncia no tratamento de dependéncia
guimica localizado préximo a regido conhecida
como Cracolandia: o Cratod. O centro funciona
24 horas por dia e oferece ajuda médica e psi-
coldgica aos usuarios que procuram a unidade.

Rua Prates, 165, Bom Retiro

(11) 3329-4455
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PROGRAMA REDENCAO

Programa da Prefeitura de S&o Paulo que presta
atendimento a pessoas que fazem uso abusivo de
alcool e outras drogas e estejam em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social. O acolhimento e
oferta de tratamento a usuarios de alcool e ou-
tras drogas é oferecido em toda a cidade. Este
programa esta subdividido em trés tipos de Ser-
vicos Integrados de Acolhida Terapéutica (SIAT):

abordagem integrada de saude e
assisténcia social e busca ativa de pessoas que
estejam em situacdo de rua nas cenas de uso
de drogas da regido central.

acolhimento de curto prazo; acées de
reducao de danos em saude e assisténcia social;
tratamento e acompanhamento em saude e
elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular;
trabalho social visando a autonomia do usuario.
acolhimento de médio prazo, coletivo
ou familiar, para execucao das a¢cdes contidas
no Projeto Terapéutico Singular. Acesso ao
mundo do trabalho e empreendedorismo e o
desenvolvimento de sua autonomia. O acesso
ao SIAT Il é somente por encaminhamento dos
profissionais que atuam nos equipamentos das
redes de salde e assisténcia social, no SIAT Il

| |

IAT Il Glicério
Avenida Prefeito Passos, 25

I-

EMERGENCIA

Se vocé viu uma pessoa em situacdo de rua com
sintomas de quadro de saude grave, como alte-
racdo do nivel de consciéncia, tremores e dificul-
dades para respirar, peca ajudal!

DISQUE 192 - 24 horas - SAMU (Servigco de
Atendimento Mével de Urgéncia).
[ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL (AMA)

E um pronto-socorro para casos de menor gravi-
dade, mas que precisam de atendimento emer-
gencial como dor de cabeca, gripe, febre, mal-
-estar e crises de hipertensdo. Nao precisa fazer
agendamento para consultas.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

Sdo unidades de saude para casos de urgéncia
médica como fraturas, derrames, infartos e cortes.
Funcionam 24 horas, todos os dias da semana.

HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO

E indicado para casos mais complexos e de muita
urgéncia, que precisam de internacdo e/ou cirur-
gia. Funcionam 24 horas, todos os dias da semana.

v
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TUBERCULOSE

Doenca causada por bactéria que atinge princi-
palmente os pulmdes. Entre os sintomas estdo a
tosse com mais de trés semanas, febre, perda de
peso e sudorese (transpiracdo além do normal)
durante a noite. A bactéria se espalha pelo ar
qguando uma pessoa infectada fala, tosse ou es-
pirra. A tuberculose pode matar se ndo tratada,
mas ela tem tratamento e cura.

Caso tenha algum sintoma, procure uma UBS ou
as equipes do Consultério na Rua.

CUIDE-SE: FACA O TRATAMENTO INDICADO
PELA EQUIPE. ESSA DOENCA TEM CURA!

D

Nt

A

COVID-19

E uma doenca que pode apresentar sintomas
leves ou graves dependendo de cada caso. A
transmissao é feita quando a pessoa fala, espirra
ou tosse e o virus se espalha pelo ambiente. Por
isso, a recomendacdo é usar mascaras, sempre
lavar as mados com agua e sabdo ou usar alcool
em gel. Os sintomas mais comuns incluem febre,
cansaco, tosse e falta de ar.

Caso tenha algum sintoma, procure uma UBS
ou as equipes do Consultério na Rua.

ESCABIOSE

Conhecida como sarna, € uma doenca de pele
contagiosa que causa coceira intensa por conta
de um acaro. A transmissao é rapida e se da pelo
contato com alguém que tenha a doenca.

') !D'J:k.,‘. /‘
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INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

Quando se tem relagdes sexuais sem o uso de ca-
misinha, existe grande risco de adquirir infeccdes
sexualmente transmissiveis (IST), que sdo causa-
das por virus, bactérias ou outros microrganismos.

Como essas infeccdes que podem ser “invisi-
veis” (sem sinais e sintomas), a melhor forma de
evitd-las é usando camisinha.

PROTEJA-SE! USE CAMISINHA.

an

At

INFECCOES SEXUALMENTE
RANSMISSIVEIS - IST

Algumas doencas:
GONORREIA|

Infeccdo que pode causar corrimento amarelado
com pus, cheiro ruim, dor ao urinar e ao ter relacdes
sexuais. Se ndo tratada, pode causar infertilidade.

SIFILIS

A primeira fase comeca com uma ferida no pé-
nis, vagina, anus ou boca. Essa ferida costuma
desaparecer apds alguns dias, mesmo sem tra-
tamento, mas a bactéria continua no sangue. Se
nao tratada, a doenca evolui para o aparecimen-
to de manchas e a irritacdo da pele em partes
do corpo. Ja a fase final pode se manifestar anos
mais tarde, levando a cegueira, paralisias, doen-
cas no cérebro e no coracao.

Se a mulher estiver gravida e nao for tratada, ela
passa a bactéria para o bebé.

CUIDE-SE: FACA O TRATAMENTO INDICADO
PELA EQUIPE. ESSA DOENCA TEM CURA!

2]
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Doenca transmitida pela relacdo sexual que se
nao for tratada pode provocar cancer.

HEPATITES

Inflamacao do figado que pode ser causada pelo
consumo excessivo de remédios, alcool e outras
drogas. Também existem as hepatites causadas
por virus que sdo diferenciadas por tipos de le-
tra. Os tipos A, B e C sdo 0s mais comuns e po-
dem ser transmitidos por relacdo sexual ou con-
tato com sangue contaminado.

O HIV é um virus que ataca o sistema imunoldégi-
co, deixando o organismo fraco para combater
outras doencas. Geralmente ele ndo apresenta
sintomas no inicio, mas na fase avancada pode
causar febre, dor de garganta e cansaco. A in-
feccdo pelo HIV ndo tem cura, mas tem trata-
mento e evita que a pessoa chegue ao estado
mais avancado da doenca, quando se desenvol-
ve a Aids. Essa doenca ndo causa a morte, mas
deixa o organismo fraco e permite que outras
doencas tomem conta do corpo. E sdo essas ou-
tras doencas que podem levar a morte. Por isso,
é importante fazer o tratamento com a medica-
cdo oferecida pela rede de saude e impedir que
a doenca avance.

Sobre HIV! \

Vocé sabia que a rede de saude
oferece uma medica¢do de urgéncia
que evita o contagio do HIV? A
medicacao se chama PEP (Profilaxia
Pdés-Exposi¢cdo), é gratuita e deve ser
tomada em 2 ou até 72 horas apos
situacoes de exposi¢cao (relacao sexual
sem protecao, relacdao sexual com
alguém infectado, relagdo em que a
camisinha estoura, ter sofrido violéncia
sexual ou ter se acidentado com
material bioldgico).

Se vocé ou alguém que vocé conhece tem
algum sinal ou sintomas (ferida no pénis
ou vagina, corrimento) ou fez sexo sem
protecao, procure uma unidade de saude para
orienta¢do, fazer exames e tratamento.

Saude I N
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TESTE E TRATAMENTO

A testagem regular é importante para proteger
a nossa saude e a do NOSso parceiro ou parceira.
Por isso, fazer o diagndstico e tratamento é o me-
lhor caminho para melhorar a qualidade de vida
e impedir que outras pessoas sejam infectadas.

Lembre-se: somente profissionais de saude po-
dem diagnosticar doencas, indicar tratamentos
e receitar remédios. Procure sempre uma UBS
ou fale com os profissionais das equipes do Con-
sultdrio na Rua.

A Secretaria Municipal de Saude oferece servi-
COS municipais especializados em ISTs/Aids, que
incluem Centros de Testagem e Aconselhamen-
to (CTAs) e Servicos de Atencdo Especializada
(SAEs), onde sao realizados o tratamento para
HIV/Aids e demais infeccdes.

Todas as UBS e as equipes do Consultdério
na Rua fazem os testes rapidos para HIV,
sifilis e hepatites virais, orientam e realizam
aconselhamento.

Cuide-se: essa doen¢a tem tratamento!

REGIAO CENTRO
CTA Henfil - Henrique
de Sousa Filho

Rua Libero Badaro,
144, Centro

SAE Campos Eliseos
Alameda Cleveland,
374, Santa Cecilia
Regido Oeste

SAE Butanta

Avenida Corifeu de
Azevedo Marques,
3.596

SAE Lapa - Paulo
César Bonfim

Rua Tomé de Souza, 30

REGIAO SUL

CTA Santo Amaro

Av. Mario Lopes Ledo,
240

N
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SAE Santo Amaro -
Dr2 Denise Dornelas
de Oliveira

R. Padre José de
Anchieta, 640

REGIAO NORTE
SAE Nossa Senhora
do O

Avenida Itaberaba,
1.377

CTA Pirituba
Avenida Dr. Felipe
Pinel, 12

REGIAO LESTE

CTA Sao Miguel
Rua Eng® Manuel
Osorio, 151

CTA Guaianases
Rua Centralina, 168
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SAE Lider Il

Rua Médio Iguacu, 86
- Cidade Lider

SAE Sao Mateus

Av. Mateo Bei, 838

REGIAO SUDESTE
SAE Vila Prudente -
Shirlei Mariotti Gomes
(ofeT-1], T}

Praca Centenario de
Vila Prudente, 108
SAE Ipiranga - José
Francisco de Araujo
Rua Goncalves Ledo,
606

SAE Herbert de Souza
- Betinho

Avenida Arqguiteto
Vilanova Artigas, 515
Teotodnio Vilela -
Sapopemba

SAE Ceci

Avenida Ceci, 2.235,
Jabaquara

N
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EDUCACAO

NUNCA E TARDE PARA ESTUDAR!

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA), que al-
guns conhecem como o “antigo supletivo”, tem
diferentes tipos de cursos, criados para atender
as principais necessidades dos estudantes.

Para se inscrever, basta ter mais de 15 anos para
o Ensino Fundamental e 18 anos para o Ensino
Médio e pedir para os orientadores do CRAS ou
Centro POP solicitarem a matricula na unidade
mais proxima. Eles possuem todas as informa-
¢Oes para ajudar! Mas caso queira, também é
possivel ir pessoalmente a uma das Unidades
Educacionais da Rede Municipal de Ensino (ligue
156), conhecer os cursos que estdo disponiveis
naquela unidade e saber em que nivel de ensi-
no fara a sua matricula. Caso ndao tenha compro-
vante do grau de escolaridade, a Unidade fara
uma avaliagdo para indicar o ano adequado para
a matricula, conforme a Portaria n® 6.837 de
24/12/2014.

MOVIMENTO DE

Parceria da Secretaria de Educacdo com en-
tidades sociais, o MOVA permite a criacao de
classes para oferecer alfabetizacdo em diver-
sos lugares da cidade. Nao ha um prazo para
concluir o curso, pois o estudante pode sair
quando quiser. Nesse formato, além de apren-
der a ler e escrever, temas do dia a dia s&o
discutidos em sala, permitindo a troca de ex-
periéncias entre todos.

EJA REGULAR

E um curso oferecido nas escolas da Rede Mu-
nicipal, de segunda a sexta-feira, das 19h as 23h.
Tem duracao de quatro anos.

Para quem? Qualquer pessoa a partir de 15 anos
que deseja concluir o Ensino Fundamental de

Educagao
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EJA MODULAR

Também é um curso realizado de segunda a
sexta-feira, no periodo noturno, mas com hora-
rio reduzido para atender os estudantes que nao
podem chegar as 19h.

CIEJA - CENTRO INTEGRADO DE EDUCACAO|
DE JOVENS E ADULTOS

Modalidade que atende jovens e adultos em trés
periodos (manha, tarde e noite) em até seis tur-
nos diarios, articulando em seu projeto politico
pedagdgico o Ensino Fundamental e a Qualifica-
cdo Profissional Inicial.

Os cursos tém duracdo de quatro anos e sao es-
truturados em quatro Mdédulos: Moédulo | (Alfa-
betizacdo), Médulo Il (Basica), Mdédulo Il (Com-
plementar) e Mddulo IV (Final). Cada mddulo
tem duracdo de 1 ano (200 dias letivos) e as au-
las sdo desenvolvidas em encontros didrios de
2 horas e 15 minutos (3 horas/aula). A matricula
dos jovens e adultos nesta forma de atendimen-
to pode ser feita nas Unidades Educacionais dos
CIEJAs (saiba mais na Carta de Servicos da Pre-
feitura, disponivel no Portal SP 156 - ir para fazer
inscricdo na Educacao de Jovens e Adultos).

&

Para se matricular nos cursos é preciso \
apresentar um documento de identidade. Nao
é obrigatdrio ter comprovante de endereco,
mas é importante colocar algum ponto de
referéncia para que a instituicao faga contatos
em caso de necessidade. Uma dica: o endere¢o
do Centro de Acolhida também por ser
utilizado como referéncia!

Atencao! \
Pessoas interessadas em fazer o EJA,
que ndo tenham mais o histérico

escolar em maos e estdao em duvida
sobre o ultimo ano letivo que cursaram,
contam com a ajuda de um profissional
da instituicdao de ensino para avaliar o
nivel de escolaridade.

OLHA QUE LEGAL!

N&o é preciso esperar
o0 comec¢o do ano ou
inicio de semestre para
fazer matricula nos
cursos do EJA, pois as
turmas sdo criadas a
todo instante.

Educagao I N
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Assinado em 6 de marco de 2020, o Decreto n®
59.252 estabelece a reserva de cota minima de
2% das vagas de trabalho para pessoas em situ-
acao de rua pelas empresas e organizagcdes da
sociedade civil, que tiverem servicos convenia-
dos com a Prefeitura de Sdo Paulo.

Trabalho

O Programa Operacé&o Trabalho (POT) é uma po- Para ter acesso as vagas oferecidas e participar
de vulnerabilidade que estdo ha mais de quatro na rede de servicos e programas para pessoas
meses sem carteira assinada. Ha diferentes moda- em situacdo de rua, além de ter cadastrado o

lidades de POT, mas em todas sao desenvolvidas perfil no Cate - Centro de Apoio ao Trabalho e
atividades laborais, além de se trabalhar a inser- Empreendedorismo.

¢ao social. Os beneficidrios ganham uma bolsa
que ajuda na retomada de autonomia.

O POT néao é um trabalho, e sim, uma etapa de
fortalecimento para que a pessoa possa, poste-
riormente, ter sua autonomia financeira

-
N3ao existe um periodo de inscricoes do POT, ‘

D

N

mas é possivel consultar a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho
sobre a oferta de vagas.

4
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E um servico da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania voltado para pessoas em
situacdo de rua e catadores de materiais recicla-
veis. Os espacos oferecem capacitacao e ajudam
0s participantes a desenvolverem um projeto de
vida que facilite a busca por trabalho ou a gera-
cdo de renda, a partir de habilidades individuais
ou coletivas, como artesanato e reciclagem.

Para quem? Pessoas em situa¢ao de rua
e catadores de materiais reciclaveis,
maiores de 18 anos.

Como conseguir uma vaga?

Por encaminhamentos de servigos publizos
ou indo diretamente ao local

egunda a sexta-feira,
das 8h as 17h.

ua Junqgueira Freire, 176, Liberdade]

Py

(11) 3311-9928

O Centro de Apoio ao Trabalho e Empreende-
dorismo (Cate) é um servico que ajuda na busca
por vagas de empregos na cidade. Nesses cen-
tros, também ha oficinas para desenvolver habi-
lidades pessoais, ajuda para fazer o curriculo ou
apoio para tirar a carteira de trabalho. Existem
unidades do Cate em todas as regides da cidade,
abertas de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h,
mediante a agendamento por conta da pandemia
de covid-19. Ligue na Central 156 ou pelo site cate.
prefeitura.sp.gov.br para saber a unidade mais
proxima e fazer o agendamento.

Trabalho I [+
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MORADIA

Para acessar os programas habitacionais do po-
der publico, o interessado, inclusive a popula-
¢do em situagdo de rua, deve fazer a inscrigao
no Cadastro de Demanda Habitacional, pelo
site da COHAB-SP, que é a Companhia Metro-
politana de Habitagao.

E possivel também ir & Central de Habitacdo
para consultar a situagdo do seu cadastro na
Avenida Sdao Joao, 299, Centro.

Funcionamento:

Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h.

[+2)

Atencgao!

Fazer o cadastro em um dos programas
habitacionais ndo garante que vocé conseguira
a moradia, pois muitos fatores sdo considerados,
como o orcamento do governo para viabilizar
obras ou mesmo a disponibilidade de terrenos.
Mas é importante atualizar o cadastro, ao menos
uma vez por ano. Assim, o governo sabera que
seu interesse continua.

Moradia

“Nome sujo”, e agora?

Caso seu home “esteja sujo” por causa de alguma
divida e tenha sido inscrito no SPC/Serasa, ndo
se preocupe. E possivel, mesmo assim, fazer o
cadastro nos programas de habitacao!
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Além das politicas de habitacdo para acesso a
casa propria, por meio de financiamentos em
ambito Federal, Estadual e Municipal, existe
também o Programa de Locacdo Social. Nele,
a Prefeitura compra prédios abandonados ou
constroi prédios em terrenos publicos e aluga
as unidades habitacionais para familia priorita-
riamente com renda de até 3 salarios minimos.
E vocé sabia que populacdo em situacdo de rua
faz parte do publico prioritario deste programa?
Assim, como as pessoas acima de 60 anos, pes-
soas com deficiéncia, moradores em areas de
risco e de insalubridade.

N\f

As pessoas beneficiadas pagam um aluguel de
no minimo 10% da renda declarada, a flexibiliza-
cdo do percentual de comprometimento maxi-
mo da renda familiar esta sujeita a deliberacdo
do Conselho Municipal de Habitacdo (CMH),
contudo o valor do aluguel ainda € muito aces-
sivel em comparacdo ao mercado imobiliario. Os
prédios do Programa de Locacdo Social sdo lo-
calizados na regido central, com acesso facil a
servicos e transporte publico.

Em 2019, a Prefeitura inaugurou o primeiro pro-
jeto piloto de Locacdo Social para a Populacéo
em Situacdo de Rua, conhecido como Asdrubal
do Nascimento Il / Edificio Mario de Andrade,
com 34 unidades habitacionais. Os beneficiarios
deste programa foram identificados por meio
do cruzamento das informacdes cadastrais do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Go-
verno Federal (CadUnico) e do Sistema de In-
formacao do Atendimento aos Usuéarios (SISA) e
participaram do processo de habilitacdo e sele-
¢do da demanda em conjunto com as secretarias
municipais de Habitacdo, Saude, Direitos Huma-
nos e Assisténcia Social.

\\

©
N

Moradia I



JUSTICA E
CIDADANIA

DEFENSORIA PUBL]
DQ ADO (DE

Instituicdo muito importante, pois presta as-
sisténcia juridica gratuita e completa para quem
ndo tem condi¢des de pagar por advogados e
pelos custos de um processo. Vocé pode procu-
rar a Defensoria Publica sempre que achar que
seus direitos foram ameacados ou violados.

Quais documentos sao necessarios
para ser atendido?

Caso tenha, leve o documento de identificacao,
comprovante de endere¢o e de renda. Se nao
tiver, vocé sera atendido do mesmo jeito. Mas
é importante indicar algum local de referéncia,
como o endere¢co do Centro de Acolhida, para
que a equipe da Defensoria consiga avisar so-
bre o andamento do seu processo.

A Defensoria pode ajudar,
e muito!
Descubra como:

MEDICAMENTOS

Caso tenha dificuldades em conseguir remédios
na rede publica de saude, protese ou produtos
gue tenham sido indicados pelo médico, a De-
fensoria pode entrar com uma acdo na Justica
para garantir o fornecimento.

CORRECAO DE DOCUMENTOS E 22 VIA

Caso tenha algum documento com informacéo
errada, vocé precisa de uma autorizacdo espe-
cial da Justica para fazer a correcao. A Defen-
soria pode entrar com esse pedido e também

solicitar a 22 via de documento.

Justi¢ca e Cidadania
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GUARDA DOS FILHOS|

O pai e/ou a mae de uma crianca ou adolescente
podem procurar a Defensoria para pedir a guarda
dos filhos ou regularizar a situacao.

DESTITUICAO DO PODER FAMILIAR

Apenas o abandono ou maus tratos podem levar
a perda da guarda dos filhos. A pobreza dos pais
ndo é motivo para a perda desse direito. Por isso,
se estiver respondendo a processo na Vara da In-
fancia e Juventude e ndo tem como pagar advo-
gados, procure a Defensoria.

PENSAO ALIMENTICIA

Algumas pessoas tém o dever de ajudar na ali-
mentacdo de outras, dentro de suas possibilida-
des. E mais comum casos de pais que precisam
dar pensdo aos filhos, mas, também é possivel
pedir para que os filhos, se tiverem condicdes,
paguem pelos alimentos dos pais

caso eles comprovem néo ter
meios para sobreviver.
A Defensoria também
ajuda nessas situacoes.

z/

AREA CRIMINA

A Defensoria verifica como estd a situacdo da
pessoa na Justica e, se for o caso, faz sua defesa
e oferece todas as orientacdes e apoio para re-
solver a questdo.

Caso a pessoa ja tiver sido condenada, a Defensoria
Publica podera analisar se ja hd algum direito a ser
concedido, como progressao de regime, liviamento
condicional, saida temporaria, indulto da pena etc.

Atencao! \

Quando uma pessoa é condenada e presa,

ela fica com seus direitos politicos suspensos.
Mas apds cumprir toda a pena, essa pessoa
precisa pedir a regularizacao desses direitos.
Se isso ndo for feito, oportunidades de
trabalho podem ser perdidas, porque ndo sera
possivel ter registro em carteira, por exemplo.
A Defensoria pode ajudar nesses casos,
solicitando a certiddo em que consta ndao haver
mais dividas com a Justiga.

DENUNCIAS

Na Defensoria Publica vocé também pode fazer
denuncias sobre os equipamentos publicos de
acolhimento e atendimento a pessoas em situ-
acao de rua.

Dica! Caso a pessoa possua questdes judiciais
pendentes ou acha que esta sendo procurada
pela justica, procure a Defensoria Publica

e receba todas as orientagdes e apoio para
resolver o problema.

Justica e Cidadania I ©
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ENDERECOS DE UNIDADES
DA DEFENSORIA PUBLICA:

Unidade Centro
Rua Boa Vista, 150,
Centro

Atendimentos:
Segunda a quinta-
feira, com distribuicdo
de senhas entre 7h e
9h30

Agendamentos:
atendimentoinicial@
defensoria.sp.def.br
Unidade Itaquera
Rua Sabbado
D’Angelo, 2.040,
Itaquera

(11) 2079-6069

Agendamentos:
unidade.itaquera@
defensoria.sp.def.br

Unidade Santo Amaro
Rua Américo
Brasiliense, 2.139,
Santo Amaro

1) 5182-2677

Atendimento as
quartas e sextas-
feiras, das 8h as 12h
Unidade Sao Miguel
Avenida Afonso Lopes
de Baiao, 1.976, Vila
Carolina

(11) 2053-4088

Agendamentos:
unidade.saomiguel@
defensoria.sp.def.br

ELEFONES UTEIS (GRATUITOS)

Canal da Prefeitura de Sado Paulo para saber sobre
0s servicos disponiveis e também solicitar equipes
de abordagem a pessoas em situacdo de rua.

Funcionamento: 24 horas,
odos os dias da semana.

Telefone da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica para denuncias sobre
violacdes de direitos de toda a populacao, espe-
cialmente criancas e adolescentes, populacdo em
situacdo de rua, LGBTIs, idosos e pessoas com
deficiéncia.

Funcionamento: das 8h as 22h,
odos os dias da semana.

Para denunciar e buscar ajuda nos casos de vio-
Iéncia contra a mulher.

Funcionamento: 24 horas,
odos os dias da semana.

\
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Os telefones a seguir funcionam 24 horas,

odos os dias da semana.

AMU (ambulancia): 192

Bombeiros: 193
Policia Militar: 190
Defesa Civil: 199

luminagédo publica: 0800 779 0156

DEFENSORIA PUE
DA UNIAO (DF

Oferece apoio juridico gratuito em varias acdes
como: pedir revisao de aposentadoria, contestar
algum beneficio do governo federal que tenha
sido negado, pedir ajuda com o saque do Fun-
do de Garantia por Tempo de Servico (FGTS e
PIS), analisar o direito ao BPC/LOAS, atuar em
favor de imigrantes (vistos, regularizar situacao
no pais, asilo politico), entre outras situacdes. E
preciso agendar atendimento por e-mail: docu-
mentos.sp@dpu.def.br ou ligar para o telefone
(11) 98664-0727.

Endere¢o: Rua Teixeira da Silva, 217, Vila Mariana.

OUVIDORIA DE

) 1 ® JUMANGC
Denuncias, reclamacdes ou sugestdes sobre os
servicos publicos podem ser feitas na Ouvidoria
de Direitos Humanos, um servi¢co que fiscaliza e
acompanha os casos. Qualquer pessoa pode ir a
Ouvidoria registrar um caso de abuso, violéncia
ou ato de discriminacdo que tenha acontecido
dentro de um servico publico ou que tenha sido
praticado por um agente do governo, seja muni-
cipal, estadual ou federal, ou por um funcionario
de uma parceira da Prefeitura de S&o Paulo.

Rua Dr. Falcao Filho, 69, Centro
Atendimentos: Segunda a sexta-feira, das 10h
as 16h - (11) 3104-0701.

0
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As buscas pessoais podem ser feitas caso o
policial tenha algum indicio que justifique a
suspeita. Ele ndo pode parar alguém por estar
na periferia, em situacdo de calcada, pela cor da
pele, orientacdo sexual, género ou pela forma
como esta vestido. O policial ndo pode gritar

ou xingar a pessoa que esta sendo revistada.
Também deve tratar respeitosamente pessoas
que se aproximam para pedir informacdo sobre o
ocorrido. Caso contrario, o agente pode incorrer
em injudria ou abuso de autoridade.

Caso uma abordagem aconteca com vocé,
confira alguns conselhos:

— Fique calmo e nao corra

— Deixe suas maos visiveis e ndo faca
movimentos bruscos

— N&o discuta com o policial, nem toque nele,
nao faca ameacas ou ofensas

Se for abordado, vocé tem direito a:
— Saber o nome do policial

— Ser revistado apenas por policiais
do mesmo sexo que vocé

— Ser preso apenas por ordem do juiz
(por escrito) ou em flagrante
(cometendo algum delito)

Se for preso, vocé tem direito a:

— Nao falar nada além do
seu nome

— Fazer uma ligacéo para

avisar alguém

— Pedir por advogado,

caso nao tenha como pagar,
solicite um defensor publico

— Na&o ser algemado se nao estiver
sendo violento ou tentando

fugir da abordagem.

Atencgdo! \

Se for vitima de violéncia, tortura, extorsao,
maus-tratos, discrimina¢ao ou humilhac¢ao por
parte dos policiais, procure a Ouvidoria da
Policia. Para ajudar na denuncia, é importante
guardar algumas informag¢des como nome do
policial, a aparéncia dele, o nimero da viatura
que estava (se for possivel anotar), data, hora e
local da ocorréncia.

nﬂ'

Ouvidoria da Policia
Rua Japura, 42, Bela Vista, Sao Paulo.

Atendimentos:
Segunda a sexta-feira, das 10h as 16h
0800 017 7070

Corregedoria da GCM
(Guarda Civil Metropolitana)
Rua da Consolacao, 1.379, Consolacéo.

Atendimentos:
Segunda a sexta-feira, das 10h as 16h
(11) 3149-3800
smsupermanencia@prefeitura.sp.gov.b

©
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E sempre importante ter documentos de iden-
tificacdo. Em momentos de emergéncia é pelo
documento que os profissionais do resgate con-
seguem identificar a pessoa, até mesmo, para
entender o seu histérico de saude. Apenas com
a documentacdo é possivel se cadastrar nos pro-
gramas de transferéncia de renda (para receber
algum auxilio), buscar beneficios, como aposen-
tadoria ou pensdo, ter um trabalho registrado
em carteira ou mesmo escolher seus represen-
tantes durante as eleicdes.

Sabemos que as condicdes das ruas, muitas ve-
zes, dificultam a preservacdo dos documentos.
E é por isso que muitos 6rgdos publicos auxiliam
as pessoas a tirarem seus documentos para que
elas possam, principalmente, contar com servi-
cos ou oportunidades que pedem comprovantes
de identificacao.

CERTIDAO DE NASCIMENTO

Se a pessoa nunca foi registrada, pode procu-
rar diretamente o Cartdério de Registro Civil mais
proximo e fazer o chamado “registro tardio”, que
ndo necessita de acdo judicial. O registro pode
ser realizado mesmo se a pessoa ndo souber os
nomes dos pais ou ndo seja possivel preencher
0s requisitos para a confirmacao da paternidade
ou maternidade, como a naturalidade, profissdo e
residéncia atual de seus pais.

REGISTRO GERAL (RG)

A Carteira de Identidade, ou Registro Geral
(RG), € um dos documentos mais importantes
de identificacdo civil do pais. Para pessoas que
se declararem pobres ndo é cobrada a taxa de
emissdo do documento e a foto é tirada no pro-
prio Poupatempo, mas é preciso agendar hora-
rio antes de ir e levar a certiddo de nascimento.

CADASTRO DE PESSOAS FISICAS (CPF),

O CPF pode ser feito de segunda a sexta nas
agéncias do Banco do Brasil, Caixa Econbdmica
Federal ou Correios, com taxa de R$ 7,00. E pre-
ciso apresentar o titulo de eleitor, o RG ou a cer-
tiddo de nascimento. Pode-se pedir o CPF pela
internet (www.receita.fazenda.gov.br) e ndo ha
cobranca de valor. J& para recuperar um ndmero
perdido, compareca a uma unidade da Receita
Federal (Luz: Av. Prestes Maia, 733, de segunda
a sexta, das 9h as 13h).

©
©
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PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS)

Documento que reune as informacdes sobre a
vida profissional do trabalhador em funcdes
registradas. Também consta o nimero de filia-
cdo ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), instituicdo que dard protecao em casos
de acidente, doenca, gravidez e acesso a apo-
sentadoria. A Carteira de Trabalho pode ser ti-
rada gratuitamente, independentemente de ser
primeira, segunda ou terceira via, nas unidades
do Cate, Descomplica SP ou no Poupatempo. E
preciso ter CPF, RG ou certidao de nascimento e
comprovante de endereco.

ITULO DE ELEITOR

Para tirar ou regularizar o titulo de eleitor, com-
pareca ao Cartoério Eleitoral mais proximo. O
voto é obrigatdrio entre 0s 18 e 70 anos e pesso-
as nao alfabetizadas ndo sdo obrigadas a votar.
Caso o eleitor falte em trés eleicdes seguidas,
tera o titulo cancelado e isso o impede de tirar
outros documentos, participar de concursos
publicos ou de se matricular em instituicdes de
ensino. Para regularizar o titulo, é preciso pagar
uma multa de R$ 3,51* por turno de eleicdo per-
dida. No site www.tre-sp.jus.br é possivel con-
ferir o local mais préximo para tirar o titulo, ver
se o atual estd cancelado (informar niumero do
titulo ou do CPF) e solicitar guia para pagamen-
to de multa.

* Os valores divulgados nesta pagina tiveram como re-
feréncia o ano de 2020.

NOME SOCIA

Pessoas transexuais que queiram mudar o nome
e género de registro pelo nome social em seus
documentos podem ir, sem a presenca de advo-
gado ou defensor publico, em qualquer cartdrio
de Registro Civil de Pessoas Naturais para fazer
a mudanca. Esse direito estd garantido desde
2018, por uma decisdo do Supremo Tribunal Fe-
deral e regulamentado pelo Conselho Nacional
de Justica. Nos cartdrios serdo solicitadas co-
pias de documentos e de certiddes, assim como
0 pagamento de taxas administrativas.
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DESCOMPLICA SP|

E preciso agendar atendimento pela Central
56 (liga¢ao gratuita) ou no local.
s unidades funcionam de segunda
a sexta-feira, das 10h as 16h.

Butanta

Rua Dr. Ulpiano da
Costa Manso, 201
Campo Limpo

Rua Nossa Senhora do
Bom Conselho, 65
Capela do Socorro
Rua Cassiano dos
Santos, 499, Jardim
Cliper

Jabaquara

Avenida Eng.
Armando de Aruda
Pereira, 2.314
(Subprefeitura)

Penha

Rua Candapul, 492,
Vila Marieta
Santana/Tucuruvi
Avenida Tucuruvi,
808, Tucuruvi

Sao Mateus
Avenida Ragueb
Chohfi, 1.400
(Subprefeitura)

Sao Miguel Paulista
Rua Dona Ana Flora
Pinheiro de Sousa, 76

Justi¢ca e Cidadania I g
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POUPATEMPO

Sao postos de atendimento do Governo do Es-
tado de Sdo Paulo que oferecem servicos como
emissao de documentos, solicitacado de atestado
de antecedentes criminais, registro ou reclama-
¢ao no Procon, cadastro de curriculo, entre ou-
tros. E preciso agendar atendimento pelo tele-
fone (11) 4135-9700 ou no préprio Poupatempo.
As unidades estdo abertas de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h, e aos sabados, das 7h as 13h.

Para ajudar a deixar a cidade mais acolhedora
e conservada, a Prefeitura de Sdo Paulo realiza
constantemente peguenas obras e servicos de
manutencado e limpeza dos espacos publicos.

Quando a zeladoria é mais constante, sempre
surgem duvidas sobre o tratamento das equipes
em relacdo aos objetos pessoais da populacdo
em situacdo de rua.

Por isso, representantes da Prefeitura, do Minis-
tério Publico, de organizacdes sociais, vereado-
res e, principalmente, da populacdo em situacao
de rua fizeram debates para construir um docu-
mento que garanta o respeito a essa populacao.
Esse documento é o Decreto n® 59.246/2020.

Também vale destacar que um grupo de moni-
toramento, regulamentado pela Portaria Interse-
cretarial n® 04/SMSUB/SMDHC/2020, se reune
mensalmente para fiscalizar e avaliar as acoes.

Atenc¢ao! \

A zeladoria urbana pode acontecer em
qualquer hordrio e dia da semana. Mas em
locais onde se concentram pessoas em
situacdo de rua, os dias e os horarios dos
servicos devem ser avisados com antecedéncia
a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social para que as pessoas sejam comunicadas
e possam organizar seus pertences.

Justi¢ca e Cidadania I é
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DA ZELADORIA URBANA?
Sao equipes formadas por servidores municipais
ou trabalhadores de empresas de limpeza ter-

ceirizadas. As subprefeituras da cidade sao res-
ponsaveis pelas agcdes de zeladoria urbana.

Saiba mais sobre as regras \
dessas ag¢oes

Quando a equipe de zeladoria precisar
fazer manuteng¢do em algum local, ela é
proibida de:

— Tratar qualquer pessoa de forma
desrespeitosa

— Recolher bens e pertences

— Tirar alguém de um local

— Impedir o retorno de alguém apds
limpar o local

Durante a zeladoria, as equipes estdo autoriza-
das a levar objetos que atrapalhem a circulacédo
de pessoas e de veiculos no espaco publico. Elas
também sdo orientadas sobre os objetos que
ndo podem levar.

Pode ser levado:

— Cama, sofd e outros moveis
— Colchdes ou barracas montadas

N3ao pode ser levado:

— Documentos, fotografias, cartas e cartdes
bancarios

— Remédios e receitas médicas

— Livros e sacolas

— Malas e mochilas

— Roupas e sapatos

— Cadeiras de rodas e muletas

— Alimentos, panelas, fogareiros, utensilios de
cozinhar e de comer, latas, grelhas

— Colchonetes, travesseiros, tapetes, carpetes,
cobertores, mantas, lenc¢dis, papeldo para iso-
lamento térmico individual, toalhas e barracas
desmontadas

— Instrumentos de trabalho como ferramentas,
malabares, instrumentos musicais, carrocas e
material de reciclagem (organizado dentro de
carrocas ou de carrinhos)
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— Barracas i \ QUE FOI LEVADO? —
£ E proibido apreender barracas, colchdes Caso algum objeto seja recolhido, as equipes de 2
3 e outros itens usados como abrigos zeladoria deixardo uma notificacéo ou contra-la- 8
2 intreJSh (d: noite) e 7bh (da macr;ha). cre com o dono do objeto, informando o ende- 2
o e:t?r deessS:or:)t'::é:; acilca;\r;ia:ojt\;ce)? reco do local para recuperacao e que nao sera o
S ; ’ : = preciso qualquer tipo de pagamento para té-lo S
= itens devem estar organizados para ndo e . _ =
3 impedir a circulagdo das pessoas. de volta. A partir disso, a pessoa tera 30 dias §

Em dias de chuva ou quando a
temperatura/sensacio térmica estiver em
nivel igual ou abaixo de 132 C, barracas e
outras estruturas para abrigo podem ser
montadas em qualquer horario, mas com
o cuidado de ndo atrapalhar a circulacao
das pessoas e veiculos.

para pedir o pertence, bastando ir ao endereco
com a notificacdo ou o contra-lacre.

RECLAMACAO

Caso alguém se sinta desrespeitado pelas equi-
pes de trabalho durante as acdes de zeladoria,
a pessoa deve reunir o maximo de informacdes
possiveis, como data, local e nome do funciona-
rio, e relatar o que aconteceu em um dos canais
de ouvidoria do municipio ou para Secretaria de
Direitos Humanos:

Rua Libero Badaré, 119, Centro|
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POLITICA

MUNICIPAL _
PARA POPULACAO
EM SITUACAO
DE RUAE
PARTICIPACAO
SOCIAL

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA|

Criada junto com a Secretaria de Direitos Hu-
manos e Cidadania, em 2013, essa Coorde-
nac¢ao foi uma conquista na histdria de luta das
pessoas em situacdo de rua de Sdo Paulo, uma

vez que garantiu que as politicas publicas de
atencao e protecdo a essa populacdao fossem

discutidas no ambito dos direitos humanos,
e ndao somente na pasta de assisténcia social,
como antes era comum.

A Coordenacdo tem como missao trazer a agenda
da populacdo em situacdo de rua para o centro do
debate publico, pautando, articulando e fiscalizan-
do as demais secretarias do municipio e parceiros
para ampliar e fortalecer servicos de atendimento
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ara mais informacgoes:

Coordenac¢do de Politicas para

OM POPRUA

Estar em situacdo de rua nao significa ter perdido
os direitos politicos, como poder votar ou fazer
parte de atividades sobre decisdes importantes
para a cidade. Participar da vida publica ou co-
nhecer os seus representantes é fundamental para
garantir o funcionamento dos servicos publicos,
propor novas ideias e, principalmente, fiscalizar e
denunciar alguma irregularidade.
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Na cidade de Sdo Paulo existem muitos 6rgaos
de discussdes das politicas publicas nos quais a
populacdo pode acompanhar e fiscalizar: sdo os
chamados espacos de controle social. Muitos des-
ses espacos podem e devem ter a participacdo de
pessoas em situacdo de rua para apresentar suas
demandas e criticas. E até existe um érgao exclu-
sivo para esse assunto: o Comité Intersetorial da
Politica Municipal para a Populacdo em Situacao
de Rua - Comité PopRua.

Nesse espaco, os participantes discutem tudo
que envolve os desafios do povo de rua, levam
sugestodes, reclamacdes ou denuncias sobre algu-
ma acado municipal, ajudam a fazer novas politicas,
avaliam e fiscalizam as que estdo em pratica.

COMO PARTICIPAR DO COMITE POPRUA?

As reunides sdo realizadas mensalmente. Os dias
dos encontros sdo informados pela Coordenacao
de Politicas para a Populacdo em Situacdo de
Rua, na Rua Libero Badard, 119, 7¢ andar, Centro.

Também é possivel se informar pelo nimero
(11) 2833-4276 ou mandar e-mail para

coordpoprua@prefeitura.sp.gov.br.

-® A MU N P A
A Lei n217.252, de 26 de dezembro de 2019, cria
a Politica Municipal para a Populagdo em Situ-
acao de Rua em Sao Paulo e institui o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Popula-
cdo em Situacdo de Rua. Essa lei € um importan-
te marco para a cidade, pois foi elaborada com a
participacdo da populacdo em situacdo de rua e
de entidades da sociedade civil organizada.

Ela também é essencial porque garante um
conjunto amplo de politicas publicas transver-
sais, envolvendo muitas areas. Isso significa, por
exemplo, que é preciso ter uma acdo politica nas
areas de esportes e lazer, ao mesmo tempo em
gue se promova iniciativas de saude e seguranca
alimentar, com igual tratamento a todos os seto-
res. E a Lei 17.252/2019 garante a integracdo das
secretarias e 6rgdos municipais na criacdo de
politicas para a populacdo em situacao de rua,
assim como reconhece e fortalece a atuacdo do
Comité PopRua.

3
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