ATA DA 78a REUNIAO ORDINARIA DO COMITE INTERSETORIAL DA POLITICA
MUNICIPAL PARA A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA, REALIZADA NO DIA 7 DE
OUTUBRO DE 2020, NA PLATAFORMA ONLINE MICROSOFT TEAMS — COM A
PRESENCA DOS CONSELHEIROS TITULARES: Atila Pinheiro (RPR), Luiza Rodrigues
(RPR), Roseli Kraemer (RPR), Kelseny (CDHLG), Alderon Costa (Rede Rua), Maria Luiza
Franco Garcia (SMS), Giulia Patitucci (SMDHC), Raquel Pimenta (SIURB);
CONSELHEIROS SUPLENTES: Eliana de Santana, Robson Mendoncga, Patricia Rizzardo,
Marcelo R. Romao (Inst. BECEI), Girlandia Santana (ReciClazaro), Regina Maria Manoel
(OAF), Inspetor Ferreira (SMSU), Fabiana da Silva (SMS); PARTICIPANTES: Francisco,

Wilherson, Aurora, Maris, Edna Kobori, Darcy Costa, Maria Magdalena.

A reunido foi iniciada com uma apresentagdo dos presentes. A Sra. Giulia
apresentou o calendario do més de Setembro. Em seguida foi iniciado o debate da pauta
sobre desligamentos na rede socioassistencial.

A Sra. Giulia pontuou que a SMADS esta revisando a Portaria N° 21 de 2012 que
regulamenta a norma técnica dos regimentos internos dos equipamentos da SMADS. Esta
portaria versa sobre o tema de desligamentos e SMADS solicitou sugestées do Comité
PopRua de temas importantes que a nova portaria deveria contemplar. Para subsidiar a
discussado, foram apresentados os dados de desligamentos nos Centros de Acolhida de
janeiro a junho de 2020, com a classificagdo de motivos de desligamento e numero de
desligamentos por regido e equipamento. Em seguida, a Secretaria Executiva do Comité
apresentou documento com proposta de redagao de recomendacdes do Comité PopRua
para desligamentos na rede socioassistencial, que foi elaborado com base na ultima reunido
do Comité PopRua com este tema.

Seguindo o0 método de destaques o texto foi debatido com as sugestbes dos
conselheiros. 1. O Sr. Alderon (Rede Rua) pontuou que é necessario elaborar
recomendacbes também para as organizacbes que gerem o servico. Pontuou que o
principio inicial de toda recomendacido deve ser que o servigo socioassistencial ndo deve
desligar ninguém, pois seu objetivo é acolher aqueles que estdo em situacéo de rua; 2. O
Sr. Robson (RPR) sugeriu que o termo “desligamento” seja revisto, pois entende que este
termo desumaniza os usuarios dos servicos; 3. A Sra. Eliana (RPR) pontuou que muitos
desligamentos sdo realizados sem a transferéncia para outro servico, e é preciso garantir
que estes sejam realizados de acordo com as normas; 4. A Sra. Rosiene pontuou que em
alguns casos é necessario que a pessoa seja transferida de regido, e sugere que haja
previsdo na regulamentacido de desligamentos; 5. A Sra. Kelseny (CDHLG) sugeriu que no
relatorio de desligamento conste local para indicagdo do equipamento de transferéncia, e

que o numero de desligamentos em um convénio seja critério de desempate no edital de



contratagdo de Organizagdes Sociais; 6. O Sr. Alderon (Rede Rua) pontuou que o numero
de pessoas usuarias de alcool entre pessoas em situagao de rua é alto, e sugere que sejam
feitas formagdes sobre o tema com os profissionais da assisténcia social; 7. A Sra. Eliana
(RPR) pontuou que é necessario trabalhar a retirada de estigmas da populagdo em situagao
de rua; 8. O Sr. Atila (RPR) pontuou que é preciso trabalhar a autonomia do usuério e é
necessario preparar as equipes dos equipamentos para lidar com casos de uso abusivo de
alcool e drogas e questbes relativas a transtornos mentais; 9. O Sr. Alderon (Rede Rua)
pontuou que quando houver desligamento € necessario que o prazo para a retirada de
pertences seja de no minimo 30 dias; 10. A Sra. Kelseny (CDHLG) sugeriu que ao
ingressar no servigco seja entregue um contra-lacre para garantir que aquele usuario entrou
no servico com pertences; 11. A Sra. Rosiene sugeriu que quando os pertences dos
usuarios sejam volumosos haja um carro da assisténcia social para o auxilio no transporte.

A Sra. Giulia repassou todas as alteracbes realizadas no documento (ANEXO 1)
com base nas falas abertas. Pontuou que este documento sera enviado para subsidiar a
revisdo da norma técnica regulamentadora dos regimentos internos de equipamentos da
SMADS.

Em seguida foi passado ao momento de informes: 1. Foi feita atualizacdo no
monitoramento de 6bitos por COVID-19 entre pessoas em situagdo de rua realizado pela
SMS: foram contabilizados 30 6bitos até o dia 30/09/2020; 2. Foi feita publicagao do Edital
para contratacao de OSC para o Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da Populagao
em Situacdo de Rua, as |Inscricbes ficardo abertas de 08/10 a 07/11
(http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/); 3. Sera realizada formagdo para os
agentes de zeladoria urbana, sexta-feira, 09/10, as 15h; 4. Sera realizada contratacdo de
consultor PRODOC-UNESCO (SMDHC) de designer para diagramar cartilha poprua; 5.
Sera realizada contratacdo de consultor PRODOC-UNESCO (SMADS) para qualificar a
atuacdo do SEAS na cidade; 6. Serao abertas 260 vagas em servicos de CAE Familia
(expansado de 30% da rede da SMADS para acolhimento de familias na regido central); 7.
Sera feita previsdo na lei orcamentaria de 2021 de recurso para realizagao de censo de
criancas e adolescentes em situacdo de rua; 8. Esta sendo realizada avaliacdo de
propostas de OSC para execucao de Projeto de Nucleo de Atendimento Integral para C/A

em situacao de rua.


http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/

ANEXO 1 - RECOMENDAGCOES DO COMITE POPRUA PARA DESLIGAMENTOS
NA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Conforme deliberado na Reunido Ordinaria do Comité Intersetorial da Politica Municipal
para a Populagdo em Situacdo de Rua - Comité PopRua, ocorrida em 07 de outubro de
2020, o Comité vem, por meio deste Oficio, apresentar uma recomendac¢ao a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) sobre desligamentos
na rede socioassistencial, especificamente nos servigos que atendem a populagao

em situacao de rua.

As recomendacdes a seguir sdo uma primeira sistematizagao de discussdes ocorridas no
ambito deste 6rgao colegiado desde julho de 2020, ocasido na qual o Comité foi
informado que a SMADS estava em processo de revisdo da Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais da Protecdo Social Especial - Servigos voltados ao atendimento da

Pessoa em Situacéo de Rua.

Os membros do Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populagao em Situacao
de Rua - Comité PopRua, no uso de suas atribuicbes, vem, respeitosamente,
compartilhar estas recomendacdes a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social para subsidiar a revisao da Portaria 21/SMADS/2012, no que se
refere ao tema “desligamentos involuntarios”. Tratam-se de recomendagdes para orientar
o trabalho dos servicos de alta complexidade da rede socioassistencial quanto a

convivéncia das pessoas nos Centros de Acolhida.

Com isso, seguem as recomendagdes deste 6rgéo colegiado:

1. O Comité Poprua recomenda, primeiramente, a revisdo do termo “desligamentos”, a
partir da compreensao de que a palavra reforga o estigma sobre a populagdo em
situacdo de rua em relagcao as frequentes quebras de vinculos que marcam sua
trajetéria. No lugar das praticas de “desligamentos”, deve-se pensar sempre na
perspectiva da mediacdo de conflitos e comunicagdo ndo violenta e, em ultimo caso,
a transferéncia do servigo, mas ndo o desligamento da rede, considerando que a
politica de assisténcia precisa acolher as pessoas que ja vivem uma situacao de
violagéo de direitos.

2. Nenhuma pessoa deve ser desvinculada, permanentemente, da rede
socioassistencial. Os “desligamentos” poderdo ocorrer excepcionalmente e, nestes
casos, devem ser condicionados a transferéncia imediata para outro servigo,

preferencialmente na mesma regiao.



Todo processo de “desligamento” deve ter a ciéncia do gerente, deve ser
acompanhado pela equipe técnica do servi¢o, e devera ser justificado no Relatério
de Supervisdo Técnica com a relato do ocorrido e informando para qual servigo foi
realizada a transferéncia.

A SMADS deve realizar monitoramento dos “desligamentos” em toda rede
socioassistencial.

a) COVS/SMADS devera elaborar diagnéstico para subsidiar agdes de prevencéao a
desligamentos e monitorar os servigos com maior incidéncia de conflitos,
compartilhando as informagdées com CPSE para que se estabelegca comunicacao
junto a supervisao territorial do servigo.

b) Para preenchimento do monitoramento no sistema de SMADS, deve ser realizada
uma padronizagdo dos motivos de desligamentos para facilitar a analise dos dados,
contando com uma média de 10 motivos.

Deve ser realizado um mapeamento dos temas que mais motivam conflitos nos
servigos para que sejam realizadas formagbes para toda rede de profissionais em
parceria com o ESPASO/SMADS.

a) O ESPASO/SMADS, sob orientacdo da CPSE, devera realizar capacitacao
técnica em mediacao de conflitos com as equipes técnicas dos servicos com maior
incidéncia de conflitos. Além disso, devem ser realizadas formacbes sobre outros
temas como: violéncias, racismo, homofobia, machismo, xenofobia, boa convivéncia
com os usuarios, uso abusivo de substancias psicoativas, entre outros temas.

b) Devera ser realizada também formagao para as equipes técnicas dos servigos
sobre a rede de atendimento da Prefeitura.

A partir do monitoramento dos motivos dos “desligamentos” em cada servigo, as
equipes técnicas dos servicos deverao realizar atividades socioeducativas com as
pessoas acolhidas em torno de temas como violéncias, racismo, homofobia,
machismo, xenofobia, boa convivéncia com os usuarios, uso abusivo de
substancias psicoativas, e outros temas relevantes a especificidade do servico.

a) Quando houver o desligamento de um acolhido, as equipes técnicas deverao
debater em reunido e também com os acolhidos o motivo do desligamento e discutir
como prevenir situagoes similares. Deve-se refletir acerca dos motivos que levaram
a ocorrer a situagcado, a forma como o conflito foi encaminhado e as resolugdes
dadas.

O Comité Poprua reconhece como conflitos graves as seguintes situagdes:

a) Agressao fisica, assédio moral ou ameaca;

b) Comercializagcéo de drogas ilicitas dentro das dependéncias do servigo;
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c) Porte de armas brancas e/ou de fogo;

d) Destruicao do espaco fisico e de bens materiais.

Em caso de ocorréncia de situacbes descritas no item 7, o usuario devera ser
chamado para uma conversa com a equipe técnica do servigo, para que haja espaco
para a pessoa explicar o ocorrido.

a) A equipe técnica deve atuar no sentido de mediar conflitos entre usuarios, a fim
de garantir o direito de permanéncia das pessoas no servigo em que ja existe
vinculo.

b) Se a situagdo se tornar insustentavel, oferecendo riscos para outros usuarios e
trabalhadores do servigo, a equipe técnica deve avaliar a transferéncia do usuario
para outro servico da rede e a pessoa deve estar ciente que isso ocorrera € nao
deve ser surpreendida sobre a mudanca.

c) Em caso de transferéncia do acolhido para servico em outros territérios, é
necessario que este seja auxiliado nas transferéncias de outros servigos da rede de
cuidado, como por exemplo, tratamento na UBS local.

d) Caso o conflito envolva usuarios com questdes de saude mental, inclusive casos
de uso abusivo de substancias psicoativas, devera ser feita articulagao com a Rede
de Atengdo Basica (Consultério na Rua), com a Rede de Atencgéo Psicossocial
(CAPS, CAPS AD) para acompanhamento e sera priorizada vaga fixa em servigo
com equipe multidisciplinar que contenha psicéloga. Devem sempre ser
desenvolvidas estratégias de reducao de danos.

Nao devera haver restricdo permanente dos acolhidos na rede de servigos
socioassistenciais do Municipio de S&do Paulo.

Devera ser elaborado, por cada servigo, protocolo que regulamenta a retirada de
pertences pelos usuarios apds "desligamento" ou transferéncia. No momento da
transferéncia, a pessoa deve ser apoiada no deslocamento de seus bens. Caso isso
nao ocorra, devera ser seguido os seguintes procedimentos:

a) O servigo devera manter sob sua responsabilidade os pertences da pessoa
desligada por no minimo 30 dias apds o desligamento;

b) O SEAS pode apoiar a transferéncia da pessoa de servico, carregando os
pertences no veiculo;

c¢) No momento da saida ou da transferéncia da pessoa do servigo, deve ser
realizado documento descrevendo os pertences que ficaram no servigo, para que ela
consiga retoma-los, posteriormente;

d) A equipe técnica do servico deve garantir que a pessoa seja recebida com
respeito para recolher seus pertences;

e) Caso o servigo esteja com algum documento do acolhido, deve ser entregue no



momento da saida ou da transferéncia. Caso algum documento fique no servigo,

devera ser guardado por no minimo 3 meses.

O Comité PopRua espera que estas recomendacgdes subsidiem o processo de revisao da
Norma Técnica em questdo pela SMADS. Gostariamos também, por gentileza, de ser
informados dos préximos passos dessa revisdo para que possamos continuar

contribuindo.



