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APRESENTACAO

A trajetdria da Rede de Atendimento de Direitos Humanos em Sao
Paulo €, ao mesmo tempo, longa e inovadora, com caminhos ja tracados
e outros ainda a serem abertos. Assim sendo, em 2021 celebramos os 31
anos da implantacao do primeiro servico municipal do Brasil a oferecer
o atendimento integral as mulheres em casos de violéncia domeéstica,
Casa Eliane de Grammont. Também comemoramos os 12 anos do primei-
ro servico especializado de prevencao e combate ao racismo, bem como
a recente expansao e consolidacao de uma rede mais ampliada e diver-
sa de servicos atuantes na promocao e defesa de direitos de imigrantes
e refugiados, pessoas idosas, populacao LGBTI+, pessoas desaparecidas,
pessoas em situacao de rua, de povos tradicionais e indigenas, além de
mulheres e pessoas vitimas de racismo.

Por outro lado, a despeito dessa ampliacao, percebemos nos ul-
timos anos que nao bastaria uma atuacao setorial e especializada para
atender e promover direitos humanos em uma metrépole complexa e de-
sigual como Sao Paulo. Era necessario uma abordagem, um olhar, que
considerasse a incidéncia e, muitas vezes sobreposicoes, dessas diver-
sas vulnerabilidades na(o) cidada(o) paulistanalo), ampliando ainda mais o
abismo entre ela/ele e a garantia dos seus direitos.

Dessa forma, aproveitando o melhor de tudo do que havia sido
construido nas ultimas décadas, tomamos como missao a institucionali-
zacao, o fortalecimento e a integracao desses servicos em uma Rede ca-
paz de atuar de forma articulada, transversal e segundo uma perspectiva
verdadeiramente interseccional. Assim formamos a Rede de Atendimento
de Direitos Humanos e, junto com ela, tipificamos e produzimos as orien-
tacoes e diretrizes para o seu funcionamento. Um trabalho para o qual foi
essencial a contribuicao e participacao das(os) profissionais que atuam no
atendimento a(ao) cidada(o) dos integrantes das coordenacdes finalisticas
€ areas meio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,

bem como a consulta aos diversos materiais, normas e guias ja produ-
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zidos no passado como a “Norma Técnica de Atendimento do Centro de
Referéncia em Direitos Humanos na Prevencao e Combate ao Racismo”
(2011), primeiro instrumento de normatizacao de atendimento no servico
publico municipal de direitos humanos, e o “Guia de Procedimentos para
Atendimento a Mulheres em Situacao de Violéncia” (2010).

O Manual de Atendimento das CASAS DE ACOLHIMENTO PARA
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA (CASA ABRIGO E CASA DE PAS-
SAGEM) é fruto desse trabalho e consolida em um so lugar aquilo que é
essencial para que possamos ofertar um atendimento qualificado a popu-
lacao. Seu principal objetivo € orientar os profissionais que atuam no equi-
pamento, mas pode servir também as(aos) cidadas(os) e a outros agentes
publicos e privados que buscam nossos servicos, indicando com transpa-
réncia, os parametros de funcionamento e fluxos de trabalho aplicados.

Esperamos assim, fortalecer a rede de profissionais e pessoas en-
gajadas na construcao de uma Sao Paulo mais justa, inclusiva e com ser-

vicos cada vez melhores para cidada e cidadao paulistano!
Boa leitural!

Ana Claudia Carletto
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
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INTRODUCAO

No presente manual apresentamos as diretrizes, parametros e
orientacoes para o funcionamento das CASAS DE ACOLHIMENTO PARA
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA (CASA ABRIGO E CASA DE
PASSAGEM). Para facilitar a leitura, o material foi dividido entre a Norma
Técnica (NT), que abrange a organizac¢ao para gestao do servico, do espaco
e da atuacao em rede, e o Procedimento Operacional Padrao (POP) que
detalha e oferta dos servicos considerando as diretrizes estabelecidas
pela Portaria n° 15 de 1 de Marco de 2021, que tipifica os equipamentos
publicos da Rede de Atendimento de Direitos Humanos no municipio de
Sao Paulo.

As orientagoes consolidadas neste manual nao conseguem esgotar
todos os desafios e rotinas que poderao surgir no dia-a-dia. Pretendem
apoiar o trabalho das equipes de atendimento, a partir das demandas mais
recorrentes aos servicos. Porisso € importante que seja lido e utilizado com
a flexibilidade necessaria para o atendimento das demandas complexas e

multifacetadas da populacao atendida.

DOCUMENTAGCAO DE ORIENTACAO DA REDE DE ATENDIMENTO
DE DIREITOS HUMANOS

Mais geral
(amplo)
Portaria
SMDHC
n°15/2021
Normas Téchnicas (NT)
Manual de
atendimento
Procedimentos Operacionais
. Padréo (POP)
Mais
especifico
(detalhado)
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Na NT e possivel encontrar o perfil detalhado do equipamento e da
equipe, contendo: principais documentos e legislacao de referéncia, seus
objetivos, principios e diretrizes para o trabalho, o detalhamento sobre os
recursos necessarios para a oferta do servico, as diretrizes e potenciais
parceiros para atuacao em rede, bem como orientagcdes para supervisao,
monitoramento e avaliacao do servico.

No POP, as orientacdes sao apresentadas por meio de descricoes
das atividades necessarias para o atendimento (Procedimentos) , da
consolidacao das macroetapas da operacao (Quadros sinteses) e de
diagramas que indicam o processo de atendimento descrito considerando
desde o acesso dalo) cidadalo) ao servico, até sua saida (Fluxogramas). O
trabalho foi segmentado nas rotinas para:

1) Acolhimento inicial (entrada);

2) Atendimento e acompanhamento individual, especializado e
interdisciplinar para orientacbes e encaminhamentos para acesso a
servicos e politicas publicas

A. Orientacdoes e encaminhamentos para acesso a servigos publicos
em geral e atividades coletivas do servico;

B. Orientacdes e encaminhamentos para atendimento de demanda
de saude (saude mental, violéncia fisica ou sexual);

C. Orientagcdées e encaminhamento para denuncia em caso de
violacao / violéncia.

3) Atividades coletivas;

4) Desacolhimento (saida).
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PERFIL DO EQUIPAMENTO

As Casas de Acolhimento para mulheres em situacao de violéncia
sao equipamentos publicos referenciados no acolhimento especializado
a mulher visando a sua protecao em situacoes de risco devido a violéncia
domeéstica, familiar e de género. Estdo segmentadas em Casas de
Acolhimento Sigiloso de Longa Duracao para Mulheres em Situacao de
Violéncia (Casas Abrigo) e Casas de Acolhimento Provisério de Curta
Duracao para Mulheres em Situacao de Violéncia (Casas de Passagem).

As Casas Abrigo sao servigos de carater sigiloso e que oferecem
acolhimento temporario de longa duracao para mulheres em risco de
morte acompanhadas ou nao de seus filhos(as)/dependentes, no qual as
usuarias podem permanecer por um periodo determinado (de 90 até 180
dias), enquanto recebem apoio para seu fortalecimento e resgate da sua
seguranca e autonomia.

As Casas de Passagem constituem servicos de acolhimento
temporario de curta duracao (de 15 dias até 30 dias), nao-sigilosos, para
mulheres em situacao de violéncia, acompanhadas ou nao de seus filhos
€ que nao correm risco iminente de morte.

Esses servicos sao espacos que visam garantir a integridade fisica
e emocional das mulheres, bem como apoia-las no enfrentamento da
violéncia, promocao de direitos e fortalecimento da cidadania. Aléem
do atendimento, exercem o papel de articuladores das instituicoes e
servicos governamentais e ndo governamentais que integram a Rede
de Atendimento mais ampla, buscando disseminar conhecimento sobre
Direitos da Mulher e apoiando para que mulheres em situacao de violéncia
sejam plenamente atendidas e obtenham todo o suporte necessario para

a superacao da situacao de violéncia.
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Publicos do equipamento

Mulheres com idade igual ou superior a 18 anos” em situacao de violéncia
e sob risco acompanhadas ou nao por seus filhos(as)/dependentes cuja
idade seja inferior a 18 anos.

Horario de funcionamento

Ininterrupto (24h)
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Contexto de criacao do equipamento

Os primeiros servicos municipais de atendimento especializado as
mulheres foram instituidos em 1992, por meio do Decreto n° 32.335 de 25
de setembro de 1992 que criou, na condicao de Projetos-Piloto, a Casa
Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth.

Em 2001, por meio da Lei n° 13.169 de 11 de julho de 2001, que
reorganizou parcialmente as estruturas das secretarias municipais, esses
servicos passaram da condicao de projetos-piloto, para carater definitivo.
Nos anos seguintes foram criadas a Casa Municipal de Apoio a Mulher
(Lei n°® 13280, de 8 de janeiro de 2002 e Decreto n° 41.985, de 14 de maio
de 2002) e a Casa Brasilandia (Decreto n° 44.149 de 24 de novembro de
2003). Em 2007, foi instituido o Programa de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher “com o objetivo de promover
politicas publicas efetivas e integradas para a prevencao, o atendimento
e 0 acompanhamento dos casos de violéncia doméstica e familiar contra
mulheres” (Decreto n° 48.495, de 5 de julho de 2007). Seguindo-se dai,
entre os anos de 2008 e 2010, a criacao de outros servicos de atendimento
as mulheres, a Casa 25 de Marco e os Centros de Cidadania da Mulher
Parelheiros, Itaquera, Capela do Socorro, Perus e Santo Amaro (Decreto n°
49.135, de 15 de janeiro de 2008 alterado pelo Decreto n°® 51.915, de 9 de
novembro de 2010).

Esses servicos mantiveram-se ativos desde entao, tendo ainda, sido
criados em 2016 os Centros de Referéncia da Mulher Maria de Lourdes
Rodrigues (Capao Redondo) e a Casa de Passagem Rosangela Rigo e
mais recentemente, em 2019, a Casa da Mulher Brasileira, em parceria
com outros orgaos da Rede de Atendimento a Mulher e Governo Federal,
levantando, com isso, a necessidade de uma reorganizacao administrativa
a fim de melhorar a integracao desses equipamentos e a oferta de servigcos
de atendimento a mulher nos diferentes territorios da cidade.

Além da legislacao municipal, considera-se como referéncia
para institucionalizacao destes servicos no municipio a legislacao e
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documentacao norteadora produzida no ambito da entao Secretaria
de Politicas para as Mulheres / Presidéncia da Republica-SPM/PR,
atual Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
contendo diretrizes para uniformizacao das politicas desenvolvidas em
niveis subnacionais a respeito do tema. A seguir sao listados os principais
marcos.

15
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Principais documentos e legislacao de
referéncia

INTERNACIONAL

Declaracao Universal dos Direitos Humanos - adotada e proclamada
pela Resolucao n° 217 A (lll), da Assembleia Geral das Nacdes Unidas de
10/12/1948.

Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher - CEDAW, 1979, promulgada pelo Decreto n° 89.460, de
20/03/1984.

Pacto de Sao José da Costa Rica ou Convencao Americana sobre Direitos
Humanos - promulgado pelo Decreto n° 678, de 06/11/1992.

Recomendacdes gerais adotadas pelo Comité para a Eliminacao da
Discriminacao contra as Mulheres - CEDAW, 1992.

Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia

contra a Mulher - Convencao de Belém do Para, 1994.

Declaracao e Plataforma de Acao da 42 Conferéncia Mundial sobre a
Mulher - Pequim, 1995.

Protocolo de Palermo (relativo ao trafico de pessoas, em especialmulheres
e criancas) — promulgado pelo Decreto n° 5.017, de 12/03/2004.

Relatério: Acesso a Justica para Mulheres Vitimas de Violéncia nas
Ameéricas (CIDH / OEA, 2007).

Observacoes e recomendacoes do Comité CEDAW sobre o Relatorio do
Brasil (fevereiro 2012).
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FEDERAL

Constituicao Federal de 1988, em especial, parag. 8°/art. 226 - Dispde que
o Estado criara mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relacoes

familiares.

Lei Organica da Defensoria Publica (Lei Complementar n°® 80, de
12/01/1994).

Norma Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, 2006.

Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em Situacao de Violéncia,
2011.

Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres - documento
elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres / Presidéncia da
Republica, 2011.

Lei n° 10.778, de 24/11/2003 - Lei da Notificacao Compulsoéria dos casos
de violéncia contra a mulher que forem atendidos em servico de saude

publica ou privada.

Lei n° 11.340, de 07/08/2006 (Lei Maria da Penha) - cria mecanismos para

coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Lei n®12.015, de 07/08/2009 - Dispde sobre os crimes contra a dignidade

sexual.

Decreto n®7.393, de 15/12/2010 - Dispde sobre o funcionamento do Ligue
180 - Central de Atendimento a Mulher.

Decreton®7.958,de 13/03/2013 - Estabelece diretrizes para o atendimento
as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca publica e
da rede de atendimento do Sistema Unico de Saude.

Lei n°® 12.845, de 01/08/2013 - Dispde sobre o atendimento obrigatério e
integral de pessoas em situacao de violéncia sexual.

Resolucao n° 1, de 16/01/2014 - Dispde sobre a criagcao da Comissao

17
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Permanente Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher do Congresso

Nacional.

Lein®13.104,de 09/03/2015 - Altera o art. 121 do Codigo Penal, para prever
o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, € 0
art. 10 da Lei de Crimes Hediondos, para incluir o feminicidio no rol dos

crimes hediondos.

Lei13.285, de 10/05/2016 - Dispoe sobre a preferéncia de julgamento dos
processos concernentes a crimes hediondos.

Lei n°® 13.505, de 08/11/2017 - Acrescenta dispositivos a Lei no 11.340, de
7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para dispor sobre o direito da
mulher em situacao de violéncia domeéstica e familiar de ter atendimento
policiale pericialespecializado, ininterrupto e prestado, preferencialmente,

por servidores do sexo feminino.

Lei n°® 13.642, de 03/04/2018 - Altera a Lei n°® 10.446, de 8 de maio de
2002, para acrescentar atribuicao a Policia Federal no que concerne
a investigacao de crimes praticados por meio da rede mundial de
computadores que difundam conteudo misogino, definidos como aqueles

que propagam o 6dio ou a aversao as mulheres.

Lei n° 13.641, de 03/04/2018 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o crime de descumprimento de

medidas protetivas de urgéncia.

Lei n°® 13.718, de 24/09/2018 - Altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal), para tipificar os crimes de importunacao
sexual e de divulgacao de cena de estupro, tornar publica incondicionada
a natureza da acao penal dos crimes contra a liberdade sexual e dos
crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer causas de aumento de pena
para esses crimes e definir como causas de aumento de pena o estupro

coletivo e o estupro corretivo.

Decreto n°® 9.586, de 27/11/2018 - Institui o Sistema Nacional de Politicas
para as Mulheres e o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica.
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Lein®13.772,de 19/12/2018 - Altera a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), e o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cédigo Penal), para reconhecer que a violacao da intimidade da mulher
configura violéncia doméstica e familiar e para criminalizar o registro nao
autorizado de conteudo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de
carater intimo e privado.

Lei n°® 13.827 de 13/5/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para autorizar, nas hipoteses que especifica,
a aplicacao de medida protetiva de urgéncia, pela autoridade judicial
ou policial, a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar, ou a
seus dependentes, e para determinar o registro da medida protetiva de

urgéncia em banco de dados mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

Lei n°® 13.836, de 4/6/2019 - Acrescenta dispositivo ao art. 12 da Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006, para tornar obrigatoria a informacgao sobre
a condicao de pessoa com deficiéncia da mulher vitima de agressao
domeéstica ou familiar.

Lein®13.871, de 17/9/2019 - Altera a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para dispor sobre aresponsabilidade do agressor pelo
ressarcimento dos custos relacionados aos servi¢os de saude prestados
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) as vitimas de violéncia doméstica e
familiar e aos dispositivos de seguranca por elas utilizados.

Lein®13.882,de 8/10/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para garantir a matricula dos dependentes da mulher
vitima de violéncia domeéstica e familiar em instituicao de educacao basica
mais proxima de seu domicilio.

Lei n° 13.880, de 8/10/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para prever a apreensao de arma de fogo sob
posse de agressor em casos de violéncia domeéstica, na forma em que
especifica.

Lei n°® 13.894, de 29/10/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para prever a competéncia dos Juizados de

19
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Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher para a acao de divércio,
separacao, anulacao de casamento ou dissolucao de uniao estavel nos
casos de violéncia e para tornar obrigatéria a informacao as vitimas acerca
da possibilidade de os servicos de assisténcia judiciaria ajuizarem as agoes
mencionadas; e altera a Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015 (Codigo de
Processo Civil), para prever a competéncia do foro do domicilio da vitima
de violéncia domeéstica e familiar para a agcao de divorcio, separacao
judicial, anulacao de casamento e reconhecimento da unidao estavel a
ser dissolvida, para determinar a intervencao obrigatéria do Ministério
Publico nas acoes de familia em que figure como parte vitima de violéncia
domeéstica e familiar, e para estabelecer a prioridade de tramitacao dos
procedimentos judiciais em que figure como parte vitima de violéncia

domeéstica e familiar.

Lein®13.931, de 10/12/2019 - Altera a Lei n°® 10.778, de 24 de novembro de
2003, para dispor sobre a notificacao compulsoria dos casos de suspeita
de violéncia contra a mulher.

Lei n°® 13.984, de 03/04/2020 - Altera o art. 22 da Lei n° 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para estabelecer como medidas
protetivas de urgéncia frequéncia do agressor a centro de educacao e de
reabilitacao e acompanhamento psicossocial.

ESTADUAL

Lei n° 10.291, de 07/04/1999 - Obriga os servidores das Delegacias de
Policia a informarem as vitimas de estupro sobre o direito de aborto legal.

Lei n° 12251, de 09/02/2006 - Dispdoe sobre a obrigatoriedade do
procedimento de Notificacao Compulsoria da Violéncia contra a Mulher,
atendida em servicos de urgéncia e emergéncia, e a criacao da Comissao
de Acompanhamento da Violéncia contra a Mulher, na Secretaria da Saude.

Lein®12.906,de14/04/2008 - Estabelece normas suplementares de direito

penitenciario e regula a vigilancia eletrénica, e da outras providéncias.
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Lein®13.813,de 13/11/2009 - Institui, no ambito do Estado, o procedimento
de atendimento especial as mulheres e criancas vitimas de violéncia

sexual.

Lei n° 17.260, de 30/03/2020 - Dispde sobre a criacao do programa da
Policia Militar “Patrulha Maria da Penha”, que visa ao monitoramento da
seguranca das mulheres vitimas de violéncia doméstica no Estado de Sao

Paulo.
MUNICIPAL

Decreto n° 32.335 de 25 de setembro de 1992 - Cria, na condicao de
Projetos-Piloto, A Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira

Rezende De Souza Nazareth, e Da Outras Providéncias.

Decreto n° 44.149 de 24 de novembro de 2003 - Cria a Casa Brasilandia -
Centro de Atendimento a Mulher, vinculada a Coordenadoria Especial da

Mulher - CEM, da Secretaria do Governo Municipal.

Caderno Centros de Cidadania da Mulher do Municipio de Sao Paulo: CCM
em Defesa da Igualdade - documento elaborado pela Secretaria Municipal

de Participacao e Parceria da Prefeitura de Sao Paulo, 2007.

Decreto n°® 49.135, de 15 de janeiro de 2008 (alterado pelo decreto n°
51.915, de 9 de novembro de 2010) - Cria Centros de Cidadania da Mulher,
vinculando-os as Subprefeituras de Parelheiros, Iltaquera, Perus, Capela
do Socorro e Santo Amaro.

Guia de Procedimentos para o Atendimento a Mulheres em situacao de
violéncia nos centros de Referéncia da Mulher e nos Centros de Cidadania
da Mulher, 2010.

Lei n° 15.764, de 27 de maio de 2013 - Dispde sobre a criacao e alteracao
da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria
a Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificacao pela Prestacao de
Servicos de Controladoria.
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Decreto n° 55.089 em 08 de Maio de 2014 - Institui o Projeto Guardia Maria
da Penha.

Decreto n° 57.576, de 1 de janeiro de 2017 - Dispoe sobre a organizacao, as
atribui¢cdes e o funcionamento da Administracao Publica Municipal Direta.

Decreton®58.123,de 8 de marco de 2018 - Modifica parcialmenteaestrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
altera a lotacao e a denominacgao dos cargos de provimento em comissao
que especifica, transfere cargos de provimento em comissao entre 6rgaos
e do Quadro Especifico de Cargos de Provimento em Comissao, bem como
modifica dispositivos do Decreto n°® 58.079, de 24 de janeiro de 2018.

Lein®17.320, de 18 de marco de 2020 - Dispde sobre concessao de auxilio-
aluguel as mulheres vitimas de violéncia domeéstica, no Municipio de Sao
Paulo, e da outras providéncias.

Decreto n® 60.111, de 8 de Marco de 2021 - Regulamenta a Lei n°® 17.320, de
18 de marco de 2020, que dispde sobre concessao de auxilio aluguel as
mulheres vitimas de violéncia domeéstica no Municipio de Sao Paulo.
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Objetivos do equipamento
OBJETIVO GERAL

Promover, sob a coordenacao e supervisao da Coordenacao de
Politicas para Mulheres (CPM) da SMDHC, o acesso a espaco de acolhi-
mento seguro e atendimento especializado para mulheres em situacao
de violéncia, e seus filhos(as) /dependentes com idade inferior a 18 anos,
visando garantir a sua integridade fisica e psicologica e a superacao de
situacoes de violéncia sem ferir o seu direito a autodeterminacao, mas
promovendo meios para que ela fortaleca sua autoestima e tome deci-
soes relativas a situacao de violéncia por ela vivenciada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofertar a protecao e atendimento visando cessar a situacao de violéncia
vivenciada pelas mulheres atendidas;

2. Promover o acesso a direitos por meio de acolhimento especializado;
3. Apoiar a reorganizacao da vida das mulheres atendidas com vistas a
promoc¢ao da sua autonomia, seguranca e autoestima;

4. Potencializar atuacao da Rede de Direitos Humanos por meio de acoes

conjuntas e transversais.
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Principios para o atendimento

Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados
pelas(os) agentes publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito
do equipamento, como norteadores de sua atuacao e conduta:

1. Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

2. Respeito a diversidade;

3. Seguranca e confidencialidade das informacdes sobre atendimentos e
pessoas atendidas;

4. Gratuidade do servico sob qualquer circunstancia;

5. Nao discriminacao por motivo de género, orientacao sexual, origem
étnica ou social, procedéncia ou nacionalidade, atuacao profissional, raca,
religiao, faixa etaria, situacao migratoria ou outras condicoes;

6. Promocao da liberdade e autonomia das mulheres;

7. Incentivo a superacao de situacdes de vulnerabilidade e violacao de
direitos;

8. Defesa da igualdade de oportunidades;

9. Transversalidade e interseccionalidade das dimensdes de género,
orientacao sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raca e faixa etaria
nas politicas publicas;

10. Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas
municipais;

11. Incentivo e apoio a participagcao da populacao atendida nas diversas
instancias de formulacao, controle social, monitoramento e avaliacao das
politicas publicas;

12. Respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento
das potencialidades e recursos locais na elaboracao, execucao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

13. Democratizacao do acesso e fruicao dos espacos e servicos publicos
garantindo a comunicacao linguistica adequada e comunicacao com
redes de parceiros;
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14. Transparéncia no atendimento e na comunicagao junto a equipe e
outros agentes envolvidos no trabalho;

15. Gestdo democratica e participativa do equipamento, com
compartilhamento entre equipe sobre demandas complexas e apoio

mutuo para o trabalho.
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Diretrizes para prestacao dos servicos

Sao regras e normas de conduta que deverao orientar e disciplinar

a acao da equipe interdisciplinar na relacao com a cidada:

1. Oferecertratamento acolhedor e humanizado de forma digna, respeitosa
e culturalmente adequada, considerando as especificidades de cada caso
e cada mulher seja qual for a condicao em que se apresente;

2. Criar ambiente propicio para o atendimento, sem realizar qualquer tipo
de julgamento, estabelecendo vinculo de confianca para que o cidadao
ou cidada consiga formular livremente sua manifestacao, com objetivo de
extrair fatos que possam elucidar sua demanda;

3. Garantir a identificacao do nome e sobrenome civil, devendo sempre
respeitar o nome social quando for o caso, assegurando-lhe o tratamento
através do nome de sua preferéncia (civil ou social);

4. Garantir privacidade do atendimento e sigilo das informacdes referentes
a demanda apresentada, conforme normas e principios éticos das
categorias profissionais e a Lei Geral de Protecao de Dados;

5. Nao permitir que a cidada seja exposta a fotografias ou gravagcoes sem
que haja sua permissao;

6. Nunca reter documentos originais e, caso necessario para avaliacao e/
ou analise, providenciar copias, desde que tenha sua permissao;

7. Atentar para a coesao quanto as orientacdes fornecidas entre os
membros da equipe multidisciplinar, evitando informacdes divergentes a
cidada;

8. Esclarecer sobre direitos e limites institucionais, e as possibilidades de
conducao para o caso em atendimento, nunca se comprometendo com
acoes que nao sejam passiveis de acontecer, evitando falsas expectativas;
9. Fornecer orientacdes efetivas e suficientes sobre sua demanda, bem
como sobre prazos para resposta, quando encaminhados a outras
instancias;

10. Pactuar com a cidada as providéncias a serem adotadas diante das
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possibilidades de encaminhamentos apresentadas, respeitando sua
liberdade de decisao;

11. Orientar sobre 0s acessos a outras instancias da rede de protecao e
defesa, quando for o caso;

12. Nao se comprometer com garantir de contratacao quando realizadas
atividades e encaminhamentos para o mercado de trabalho;

13. Nao oferecer como saidas para atendimento o uso de recursos
pessoais dos profissionais da equipe (dinheiro para conduc¢ao, lanches,
acolhimento, abrigo etc.), na tentativa de resolver situacdes emergenciais;
14. Indicar os recursos oferecidos nos programas e politicas publicas
existentes, realizando articulacao com os provedores de servico quando
se tratar de caso emergencial em que ha risco do perecimento do direito
e risco de violacao de direito na falta do acesso ao servico publico;

15. Nao encaminhar a pessoa para entidades privadas que exijam
contrapartida pelo acesso a bem ou servico, tais como frequentar culto e
reunioes, prestacao pecuniaria ou atividades obrigatorias;

16. Pautar a atuacao na laicidade do estado e na natureza técnica do
atendimento e das atividades, nao realizando atividades de carater
religioso dentro do servico e nao recomendando as usuarias do servico
que acessem especificamente qualquer religiao a fim de respeitar o direito
a liberdade religiosa.

17. Nunca se comprometer a priorizar lugar nas filas de demandas
dos servicos, pois sao critérios previstos em cada servico e devem ser
respeitados;

18. Para contato com a cidada, privilegiar sempre os meio de contato
institucionais do servico, nao fornecendo contato telefonico e redes sociais
pessoais para a cidada, em qualquer hipotese, tao pouco como meio de
coleta de provas dos argumentos expostos durante os atendimentos;

19. Recorrer, durante a atuacao profissional técnica especializada, aos
respectivos codigos de ética, normas técnicas e demais orientacdes dos
conselhos profissionais.
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Direitos da(o) cidada(o) que acessa o
servico e orientacoes

DIREITOS

- Escolher participar ou ndo de
pesquisas;

- Estar acompanhado(a) por pessoa
de sua escolha nos atendimentos;

- Terinterpretacdo de LIBRAS, se
necessario e/ou requisitado;

- Ter privacidade e sigilo
preservados;

- Serinformada(o) sobre as
possibilidades de intervencao e ter
liberdade de escolha sobre elas;

- Ser tratada(o) com urbanidade e
respeito no atendimento e
protegidalo) de qualquer tipo de
discriminacao;

- Ter sua boa-fé presumida;

- Ser atendidalo) conforme
agendamento prévio, ressalvados os
casos de urgéncia;

- Ver respeitadas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as gestantes, as
lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo
quando houver fila;

- Ter prazos e normas
procedimentais cumpridos;

- Ter sua saude e seguranga
resguardadas, devendo ser adotadas
as medidas necessarias para isso;

- Ser atendido em servicos com
instalagcoes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas;
- Ser atendido com linguagem
simples e compreensivel,
evitando-se o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos;

ORIENTACOES

- Atualizar seus dados cadastrais;

- Manter o servico informado sobre
novidades da situacao apresentada;
- Comunicar seu desligamento do
servico quando nao mais lhe
interessar o acompanhamento e/ou
atendimento prestado;

- Utilizar adequadamente os
servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

- Fornecer as informacoes
pertinentes, quando solicitadas,
prestando informacdes veridicas
relativas a manifestacao e aos dados
cadastrais;

- Colaborar para a adequada
prestacao do servico;

- Preservar as condicoes dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servicos.
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- Nao ser exigida nova prova
sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;
- Acompanhar e avaliar o servico
prestado;

- Ter acesso a informacoes,
constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no
inciso X do “caput” do artigo 5° da
Constituicao Federal e na Lei
Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

- Ter suas informacodes pessoais
protegidas, nos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 2011;

- Acessar os arquivos referentes
a0 seu caso, respeitando as
especificidades das categorias
profissionais;

- Ser informada(o) sobre o periodo
de manutencao de arquivos
referentes ao seu caso;

- Ter atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de
regularidades em geral expedidos,
quando solicitados;

- Receber informacodes precisas,
tendo suas solicitacoes
respondidas adequadamente.




ngA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

OPERACIONALIZACAO DO SERVICOS

As Casas Abrigo e de Passagem oferecem servicos diretamente a
cidada, quando em situacao de violéncia em que se verifica a demanda
por acolhimento institucional. O grupo de servicos ofertados pelos
equipamentos € igual, com excecao, apenas do periodo de acolhimento

ofertado e restricoes a sua localizacao.
SERVICOS OFERTADOS

Considerando o disposto na Portaria SMDHC n° 15/2021, 0s servicos
ofertados pelas Casas Abrigo e de Passagem sao:

30

CASA ABRIGO

1. Acolhimento sigiloso e temporario
de longa duracao (90 a 180 dias);

2. Orientacdes e encaminhamento
para rede de servicos e politicas
publicas;

3. Acompanhamento técnico
especializado interdisciplinar visando
a superacao da situacao de violéncia
e risco e fortalecimento da
autonomia.

4. Atividades coletivas de carater
sociocultural e terapéutico.

CASA DE PASSAGEM

1. Acolhimento temporario de curta
duracao (15 a 30 dias);

2. Orientacdes e encaminhamento
para rede de servicos e politicas
publicas;

3. Acompanhamento técnico
especializado interdisciplinar
visando a superacao da situacao de
violéncia e risco e fortalecimento da
autonomia;

4. Atividades coletivas de carater
sociocultural e terapéutico.

FORMAS DE ACESSO

A acesso as Casas de Acolhimento se da, somente pelo encaminhamento
ou referenciamento por outros servi¢os da rede de atendimento local.
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MODELO DE OFERTA DO ATENDIMENTO

Além do acolhimento, os servicos serao ofertados também atraves
de atendimento individual especializado e interdisciplinar e atividades
coletivas;

Para a viabilizacao de atividades coletivas poderao ser realizadas
oficinas e acdes de sensibilizacao diversas, priorizando-se que estas
sejam realizadas diretamente pela equipe do servico ou em parceria
com as Casas da Mulher. Nao € recomendada a parceria com pessoas
voluntarias considerando a necessidade de preservar a identidade das

Mmulheres acolhidas.
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MATRIZ DE SERVICOS - CASAS DE ACOLHIMENTO PARA
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

SOLICITANTE

Mulher cidada

DEMANDA

Protecdo em
acolhimento
especializado

SERVIGOS
OFERECIDOS

(RESPOSTAS)

Casa Abrigo: Acolhimento
sigiloso e temporario de longa
duracao (90 a 180 dias);

Casa de Passagem: Acolhimento
temporario de curta duragao (15
a 30 dias).

AQUISICAO
DA USUARIA

Protecao e segu-
ranca quando em
situacao de risco

MODELO
DE OFERTA

Acolhimento
especializado

Acesso a outros
servigos e
defesa em caso
de violagao de
direitos

Orientacdes e encaminhamen-
to para rede de servicos e
politicas publicas

Informacoes sobre
direitos, com apoio
para acesso ao
sistema de justica
e defesa em caso
de violacao/
violéncia

Acompanhamento técnico
especializado interdisciplinar
visando a superacao da situa-
cao de vulnerabilidade e risco e
fortalecimento da autonomia.

Plano de Atendi-
mento e apoio
para superagao da
situacao de
violéncia e
fortalecimento da
autonomia

Atendimento e
acompanha-
mento
individual
especializado
e interdiscipli-
nar

Fortalecimento
da autonomia

Atividades coletivas de carater
sociocultural e terapéutico

Informacoes e
integracao por
meio de atividades
diversas visando a
superagao da
situacao de
violéncia e fortale-
cimento da autono-
mia

Atividades
coletivas
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Recursos necessarios para oferta dos
servicos

Equipe

As equipes das Casas de acolhimento para mulheres em situacao
de violéncia devem ser multiprofissionais e preferencialmente compostas
por profissionais mulheres visando promover a melhor acolhida,

representatividade e identificacao das usuarias do servigo.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE - CASA DE PASSAGEM

TECNICA - PSICOLOGIA

©eo1us3] adinbgy

TECNICA - SERVICO SOCIAL

COORDENADORA

GERAL ORIENTADORA SOCIOEDUCATIVA

olody ap adinb3

AUXILIAR DE COZINHA
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ATRIBUICOES
DO CARGO

CARGA
HORARIA
SEMANAL

Coordenadora
Geral

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais, com
experiéncia compro-
vada na tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher, em gestao
de equipes e gestao
administrativa de
servico de atendi-
mento

1. Articular e promover a interlocugao com
a CPM;

2. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de acao do servico;
4. Fazer a gestao orcamentaria e financeira
do equipamento;

5. Fazer a articulacao com os servicos da
rede local e parceiros;

6. Realizar formagoes e debates sobre a
tematica;

7. Produzir relatorios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

40H

Técnica -
Servico Social

Ensino superior em
Servico Social, com
inscricao regular
no Conselho
Regional de
Servico Social e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher

1. Realizar atendimento social, identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar as usuarias para
acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informagdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussédo de caso/situa-
cao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servigo ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarias de servico social vincula-
dos ao servico, se houver.

30H

Técnica -
Psicologia

Ensino Superior em
Psicologia, com
inscricao regulari-
zada no Conselho
Regional de
Psicologia e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher.

1. Realizar atendimento psicossocial,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocugcao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacodes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de caso/situa-
cao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarias de psicologia vinculados
ao servico, se houver.

40H
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Ensino Fundamental

Preparar as refeicdes servidas as pessoas

Equipe total

Cozinheira ?L?r:r;éeg(periéncia "3 1 acolhidas no servico 40H 1
Auxiliar de Ensino Fundamen.tal Apoiar na produgréo das refeicoes servidas Noturna:
. completo e experi- as pessoas acolhidas e outras demandas h/6h 3
cozinha éncia na funcao. relacionadas a alimentacao 12n/3
1. Desenvolver atividades ludicas, pedago-
Ensino medio, gicas e de sensibilizacdo com as mulheres
preferencialmente e seus dependentes acolhidos;
com experiéncia 2. Fazer o acompanhamento das mulheres
no cuidado de e seus dependentes em a?ti.vidades
Orientadora criancas e adoles- | ©€xtérnas, quando necessario; i
Socioeducativa centes e com 3. Realizar o plar)tc?\o noturno do servico; 40H 4
formacao em 4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
andamento nas e fornecer §uporte e i.nformagées para
areas de pedago- coordgqagao do servico;
gia ou assisténcia 5. Participar da discussao de casos com os
social demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servigos.
17

ORGANOGRAMA DA EQUIPE - CASA ABRIGO

COORDENADORA

GERAL

TECNICA - PSICOLOGIA

TECNICA - SERVICO SOCIAL

ORIENTADORA SOCIOEDUCATIVA

eo1us9] adinbg

ojody ap adinb3
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FUNCAO

PERFIL DO
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ATRIBUICOES
DO CARGO

CARGA
HORARIA
SEMANAL

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais, com
experiéncia
comprovada na

1. Articular e promover a interlocucao com
a CPM;

2. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de acao do servigo;
4. Fazer a gestao orcamentaria e financeira
do equipamento;

com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenagao do servico ou pela CPM.

Coordenadora | tematicade género | o 'coy0r 3 articulacio com os servicos da 40H
Geral e/ou violéncia rede local e parceiros;
cont[a a mulhe.r, em 6. Realizar formacgodes e debates sobre a
gestdo de equipes | tematica;
€ ggstao adm|.n|s— 7. Produzir relatorios e manter atualizado
tratlva. de servico de banco de dados sobre o publico atendido
atendimento e atividades realizadas.
1. Realizar atendimento social , identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
Ensino superior em interdisciplinar;
Servico Social, com 2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
inscricdo regular para acesso a servicos e programas;
no Conselho 3. Realizar a interlocucdo com demais

Técnica - Regional de servicos para o atendimento;

Servico Social | Servico Social e 4. Elaborar relatorios sobre o atendimento 40H
experiéncia e fornecer suporte e informacdes para
comprovada na coordenagao do servico;
tematica de 5. Participar da discussao de casos com os
género demais membros da equipe técnica e/ou

com outros servicos;
6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servi¢o ou pela CPM.
1.Realizar atendimento psicossocial,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
Ensino Superior em coma equipe interc!isciplinar; N
Psicologia, com 2. Orientar e encamlnhar os(as) usuarios(as)
inscricao regulari- para acesso a servicos e programas;
sada no Conselho 3. Re_ahzar a |ntertoc3_gao ctom demais
. } servicos para o atendimento;
-Przggfoa _ia Esei?;::lr;agligi 4. Elaborar relatoérios sobre o atendimento 40H
9 experiéncia e fornecer suporte e informacoes para
comprovada na coordenacao do servico;
tematica de 5. Participar da discussao de casos com os
género demais membros da equipe técnica e/ou
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1. Desenvolver atividades ludicas, pedago-

Ensino médio, gicas e de sensibilizacdo com as mulheres Diurna: 1
preferencialmente e seus dependentes acolhidos; 40h
com experiéncia 2. Fazer o acompanhamento das mulheres
no cuidado de e seus dependentes em atividades
Orientadora criancas e adoles- externgs. quando pecessério; . Diurna:
socioeducativa centes ecom 3. Realizar o plar)tgo noturno do servico; 12h/36h 3
formacao em 4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
andamento nas e fornecer suporte e informacoes para
areas de pedago- coordenacao do servigo;
gia ou assisténcia 5. Participar da discussao de casos com os Noturna:
social demais membros da equipe técnica e/ou 12h/36h 5
com outros servigos.
Cozi ; Ensino Fun.c”{arr?ental Preparar as refeicdes servidas as pessoas
ozinheira com experiéncia na ) . 40H 1
- acolhidas no servico
funcao
Equipe total 13
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FORMACAO CONTINUADA

A equipe dos servicos deve ser ofertada formacao continuada pela
SMDHC, por meio do Departamento de Educacao em Direitos Humanos
(DEDH) e pela Coordenacao de Politicas para as Mulheres (CPM). Nao
obstante, recomenda-se que a equipe do servico também busque seu
constante aprimoramento, por meio de cursos, treinamentos e atividades.

Sao consideradas tematicas prioritarias para treinamento e formacao

da equipe:

TEMAS

Gestao de servigos: gestao de equipe, gestao de parcerias, metodologias de
monitoramento e avaliacao do servico.

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogdes sobre atendimento ao publico,
especificidades do atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e
encaminhamento.

Educacao em Direitos Humanos: Metodologias para disseminag¢ao da cultura de Direitos
Humanos.

Direitos Humanos na administracao publica municipal e a rede de servi¢os de protecao
e defesa de direitos.

Temas de Direitos Humanos.

Direitos Sexuais e Reprodutivos.

A atencao integral as mulheres situacao de violéncia e o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres: combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos humanos das
mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situagao de violéncia:
especificidade da escuta qualificada, fluxos e encaminhamentos.

Legislacao sobre Defesa de Direitos das Mulheres.
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Infraestrutura

LOCAL DE OFERTA DE SERVICO

Os servicos das Casas de Acolhimento para Mulheres em situacao
de violéncia serao ofertados em ambiente fixo, podendo funcionar em
Imovel préprio ou locado pelo poder publico, bem como Imével locado
ou cedido pela organizacao gestora. O perfil do imovel deve ser o de um
domicilio, acolhedor, arejado e que garanta a privacidade as usuarias
durante o periodo de acolhimento.

AMBIENTES /7 MOBILIARIO BASICO

+ Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita
a escuta da usuaria mantendo-se o sigilo da informacao e composto
por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1
computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet. (1
unidade)

- Sala de apoio técnico, administrativo com 5 postos de trabalho
individuais: 5 mesas de trabalho individual, 5 cadeiras estofadas para uso
dos profissionais, 5 computadores com pacote office atualizado e acesso

arede de internet, 1 impressora e 3 armarios multiuso. (1 unidade)

« Espaco para recreacao infantil: espaco acolhedor e ludico para
entretenimentos de criangcas que estejam acompanhando usuarias em
atendimento. Deve ser composto por conjunto de brinquedos educativos,
livros infantis, mesa e cadeiras infantis, piso de EV.A. (1 unidade)

- Area de alimentacdo: espaco amplo com capacidade para 20 pessoas
contendo 4 mesas com 5 cadeiras, cada, destinada a realizacao de
refeicoes.
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+ Cozinha/Copa: espaco contendo 2 refrigeradores sendo 1 refrigerador e
1 freezer, 1 microondas, 1 pias, 1 fogao tipo industrial com forno e 1 armario
tipo dispensa para alimentos. (1 unidade)

+ Almoxarifado: espaco reservado voltado ao armazenamento de produtos

de limpeza e itens de manutencao. (1 unidade)

+ Maleiro: espaco reservado de acesso exclusivo pela equipe para

armazenamento de itens pessoais das mulheres acolhidas.

- Dormitério com capacidade para 4 pessoas: espaco reservado contendo

4 leitos, 1 berco. (5 unidades)

« Banheiros: ambiente com sanitario, pia, trocador de fralda e chuveiro. (6
unidades)

OUTRAS DEMANDAS ESTRUTURAIS PARA PRESTAGAO DO
SERVICO

« Conjunto de equipamentos de multimidia portatiL e compativel as
necessidades das atividades do servico, composto por 1 projetor e 1
computador portatil com acesso a rede de internet.

+ Adequada iluminacao, ventilacao, conservacao, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os ambientes.

+ Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas
compartilhado com a Coordenacao de Politicas para Mulheres da SMDHC;
+ Materiais institucionais de identidade visual do servico (Placa de
identificacao do servico e banner).

+ Ferramentas de comunicacao institucional eletronica vinculadas a
Prefeitura de Sao Paulo.

+ Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do
servico.

+ Material impresso de divulgacao dos servicos da rede de protecao e
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defesa de direitos para distribuicao as usuarias.
« Artigos pedagogicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades

coletivas realizadas.

ATUACAO INTEGRADA NO TERRITORIO E
ARTICULACAO EM REDE

DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDE

A atuacgao intersetorial € um dos pilares do trabalho da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos. Essa perspectiva considera que a
realidade social € complexa e exige um olhar que nao se esgota no ambito
de uma unica politica; € uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando
o cidadao na sua totalidade por meio da integracao e articulacao entre
servicos e politicas. (Junqueira, 2004)

Entende-se que tratar as mulheres cidadas e seus problemas,
de maneira integrada, exige um planejamento articulado das acodes e
servicos. Esse novo fazer envolve mudancas de valores, de cultura, que
sao percebidas nas normas sociais e regras que pautam o agir diario dos
profissionais que atuam nos diferentes setores. (Junqueira, 2004) Para
isso, apresentamos como sugestdes de estratégias para o fortalecimento
do trabalho em rede:

1. Promover a divulgacao do servigco junto a diferentes servigcos de
atendimento visando o conhecimento sobre a existéncia do servico,
formas de acesso e situagdes em que deve ser acionado;

2. Incentivar a formacao multidisciplinar da equipe do servico e a sua
interacao com diferentes setores visando tranversalizar a discussao sobre
temas relacionados as mulheres;

3. Constituir grupos de trabalho com outros servicos visando o
desenvolvimento de agdes conjuntas e o compartilhamento de recursos

e esforcos;

41



42

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

4. Promover momentos e espacos de discussao de caso com profissionais
de diferentes equipamentos e especialidades visando o alinhamento das
expectativas sobre o trabalho e a troca de experiéncias na rede;

5. Manter uma rede de profissionais com mecanismos de comunicacao de
informacodes entre equipes que assegurem a compreensao € a aplicagcao
das regras do sigilo e da partilha de informacao;

6. Avaliar conjuntamente e de forma periddica a resposta articulada
dos servicos que compode a rede, em especial das respostas da policia,
ministério publico e judiciario a fim de ampliar a eficacia dos atendimentos
e evitar a revitimizacao das mulheres atendidas.

POTENCIAIS PARCEIROS PARA ATUACAO EM REDE

Para implementacao das estratégias sugeridas visando a atuacao
integrada no territério e a articulacao em rede, sugere-se a interacao,
prioritaria dos equipamentos com os potenciais parceiros indicados na
tabela a seguir.



PARCEIRO POTENCIAL

Equipamentos de Saude, especial-
mente Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencao Psicosso-
cial (CAPS), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Equipes de Consultoério na Rua

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

OBJETIVO DA ARTICULAGAO

Encaminhar demandas que venham a ser identificadas no servigo
e demandem atendimento especializado de saude; Promover o
trabalho desenvolvido pelo servigo, considerando os servi¢os de
saude como atores estratégicos no territério de abrangéncia;
Discutir estratégias para identificacdo de mulheres em situagao de
violacao de direitos ou violéncia a fim de que consigam acessar os
servicos da rede de enfrentamento a violéncia.

Servigos de Seguranga Publica,
especialmente a Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (PM), por
meio das delegacias especializadas,
especialmente a Delegacias de
Defesa da Mulher (DDM)

Construir parcerias visando a implementacao de acoes articuladas
de promocao dos direitos das mulheres e de atividades de
formacao pra servidoras e servidores no ambito dos 6rgaos
visando qualificar o seu atendimento para as demandas mulheres,
especialmente mulheres em situacao de violéncia que acessam
0S Servicos.

Equipamentos de Educacao como
Escolas e Diretorias Regionais de
Ensino (DRE)

Desenvolver acdes visando a promocao do o acesso da mulher e
seus dependentes a educacao, quando necessario e desenvolvi-
mento de acoes para ampliar a discussao sobre os seus direitos
no ambiente escolar.

Organizacdes da Sociedade Civil
(OSC) especialmente as que atuam
com a tematica da igualdade de
género e combate a violéncia contra
a mulher

Promover o trabalho em rede, acdes focalizadas no publico
atendido, campanhas e sensibilizagdes de agentes locais e do
publico em geral para promogao dos direitos das mulheres.

Defensoria Publica da Uniao (DPU) e
do Estado (DPE)

Promover o acesso a assisténcia juridica integral e gratuita das
mulheres, em relacao a diversas demandas juridicas e
especialmente sua defesa em situacdes de violéncia de género e
violacao de direitos.

Subprefeituras

Construir parcerias visando a implementacao de acoes articuladas
de promocao dos direitos das mulheres e de atividades de
formacao pra servidoras e servidores no ambito do 6rgao visando
qualificar o seu atendimento para as demandas mulheres, espe-
cialmente mulheres em situacdo de violéncia que acessam o
servico.

Equipamentos de Assisténcia Social,
especialmente Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS),
Centros de Acolhimento e outros.

Fortalecer a rede de enfrentamento, discutir fluxo de atendimento
e encaminhamento, promover discussdes de casos e orientar
sobre o acolhimento de mulheres em situacao de violéncia.
Realizar atividades para o fortalecimento da propria equipe destes
equipamentos, por lidarem continuadamente com as diversas
vulnerabilidades sociais e violéncias.

Universidades e Instituicoes de
Ensino Técnico e Superior

Promover o acesso a educagao e ao trabalho decente para
mulheres e desenvolver parcerias para ampliar a discussao sobre
a tematica de género.

Ministério Publico

Encaminhamento das municipes para ajuizamento de demandas
que se enquadram nos parametros para abertura de processos.

A partir dessa relacao e considerando os objetivos da articulacao
com 0s servigos e orgaos indicados € importante que a equipe produza e
mantenha sempre atualizado um documento com a relagao dos servicos

com 0s quais o0 equipamento se relaciona nos territorios, e de forma mais
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ampla na cidade, contendo informacdes importantes para o contato com
estes parceiros, como o horario de funcionamento e endereco, quando
aciona-lo e um contato de referéncia. Também podem ser consideradas
redes de instituicoes ou atores que atuam com a tematica e que de alguma
forma apoiam ou sao importantes para o trabalho realizado.

Essas informacdes devem ser de conhecimento de toda a equipe e
para sua atualizacao peridédica podem ser usadas diferentes metodologias,
como por exemplo, o Biomapa, Mapa falado, Mapa de Redes e Instituicoes
e outras indicados no Anexo - Mapeamento de Redes Locais.
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SUPERVISAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO SERVICO

SUPERVISAO

A Supervisao técnica do servico consiste no acompanhamento
continuo da equipe de atendimento visando orientar o trabalho,
solucionar duvidas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessarias
aos profissionais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho,
sao colocados em situacdes nas quais necessitam de maior apoio visando
o adequado direcionamento dos casos atendidos.

O trabalho deve ser orientado de forma direta pela coordenacao
tematica responsavel através do desenvolvimento de atividades que
promovam a reflexao sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e
compartilhando subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos suficientes para o desempenho seguro das suas funcoes, e para a
efetivacao dos direitos da populacao atendida. Caso necessario, a funcao
podera ser realizada ainda, com o suporte de instituicoes especializadas
na supervisao profissional de psicologia e servico social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adicionalmente para fins de acompanhamento dos resultados
alcancados e populacao atendida, ocorrera a Monitoramento e Avaliagao
dos servicos ofertados pelas Casas e Onibus Lilas. Essa atividade é
regulamentada pela portaria SMDHC n° 58/2020 e estruturas vinculadas,
devendo ser, obrigatoriamente, pactuadas metas quando os servicos
forem ofertados em parceria com Organizacdes da Sociedade Civil nos
termos da Portaria SMDHC n° 121/2019 e indicadores relacionados nas
tabelas abaixo.

O grupo de indicadores sugeridos neste documento € o minimo
proposto para o acompanhamento e avaliacdo do servico. Outros
parametros e indicadores poderao seradotados em carater complementar.
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DESCRICAO
DO SERVICO

Acolhimento temporario para
mulheres em situagao de violéncia

INDICADOR

1. Numero de mulheres abrigadas no
periodo;

2. Numero de filhos(as) ou dependentes
abrigados(as) no periodo;

3. Perfil social das pessoas abrigadas;

4. Frequéncia diaria;

5. Numero de solicitacdes de acolhimento
nao efetivadas (demanda reprimida).

Atendimento
individual
especializado e
interdisciplinar

Orientacdes e Encaminhamento
para rede de servicos e politicas
publicas

Acompanhamento técnico especiali-
zado interdisciplinar visando a
superagao da situacao de vulnerabi-
lidade e risco e fortalecimento da
autonomia

1. Numero de atendimentos realizados no
periodo;

2. Numero de mulheres atendidas no
periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados,
por 6rgao;

4. Numero de encaminhamentos recebidos,
por 6rgao;

5. Nivel de satisfacao das mulheres atendi-
das com o atendimento.

Atividades
coletivas

Atividades coletivas de carater
sociocultural e terapéutico

1. Numero de atividades coletivas realizadas
no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades
coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades
coletivas no periodo, por tipo de atividade;
4. Nivel de satisfacao dos participantes, com
as atividades ofertadas.




PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS
PADRAO
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ACOLHIMENTO INICIAL (ENTRADA)
PROCEDIMENTO

O acesso as Casas de Passagem e Abrigo é realizado por meio de
encaminhamento de servicos especializados como Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher), Casa da Mulher Brasileira (CMB)
e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
quando em dia/horario de atendimento comercial. Em qualquer das
circunstancias, é responsabilidade da instituicao que encaminha a usuaria
articular o encaminhamento previamente com o servico que a recebera e
ainda,

1. Orientar a mulher a ser encaminhada sobre todas as regras e normas da
Casa em que sera acolhida;

2. Encaminhar a documentacao ja produzida e que sera necessaria para o
seu plano atendimento na Casa Abrigo ou de Passagem;

3. Providenciar/Solicitar, nos casos em que a usuaria ndao tenha acesso a
documentacao demandada, a obtencao de segunda via dos documentos
junto aos 6rgaos competentes;

4. Assegurar a assisténcia juridica indispensavel a preservacao dos direitos
e interesses da mulher atendida e de seus filhos(as)/ dependentes;

5. Providenciar o deslocamento da usuaria até a casa em que sera acolhida;
6. Atuar em cooperacao com a casa de destino por ocasiao do
desacolhimento.

Fora do horario de atendimento da rede especializada, o
encaminhamento podera ocorrer desde outros servicos da rede de
atendimento as mulheres com atendimento 24h como Unidades de Saude,
Delegacias e a Casa da Mulher Brasileira, aplicando-se a estes, durante a
articulacao, breve roteiro para melhor compreensao do caso e adequado
direcionamento da usuaria.



CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Roteiro basico de perguntas ao agente que esta solicitando o
acolhimento (captacao da vaga), no casos em que o direciona-
mento nao estiver sendo feito por servico especializado:

1. Identificar nome completo da usuaria e filhos(as)/
dependentes, verificando se ja passaram pelo acolhimento
anteriormente;

2. Solicitar informacao sobre os tipos de violéncia sofridos
pela usuaria e breve relato sobre o historico de violéncia;

3. Verificar se a usuaria ja realizou o Boletim de Ocorréncia
(BO) ou, em caso negativo, se pretende realiza-lo;

4. Verificar quais riscos o autor da violéncia representa;

5. Verificar se a usuaria em potencial possui rede de apoio;

6. Solicitar informacao sobre a situacao de saude da usuaria
em potencial (Possui transtorno mental, dependéncia quimica,
doenca cronica, deficiéncia? E, em caso positivo, verificar se esta
medicada e tem autonomia para se cuidar).

Durante a articulacao para acolhimento € necessaria entre outras
coisas a analise sobre a capacidade estrutural de atendimento da usuaria
no servico. Uma vez confirmada pela equipe a disponibilidade para recebé-
la, e articulada a sua recepcao, a cidada que for encaminhado a Casa
de Passagem ou a Casa Abrigo chegara ao equipamento acompanhada
por um(a) profissional técnico(a) do servico que realizou seu primeiro
atendimento e avaliacao do caso. No momento em que a usuaria chegar
ao servico, a equipe deve verificar se ela apresenta necessidades
imediatas como alimentacao, banho ou uso do banheiro, para em seguida
lhe apresentar a casa, suas rotinas/atividades, bem como o restante da
equipe e outras mulheres acolhidas, quando for o caso. Uma vez sanadas
essas demandas sera realizada a conferéncia e armazenagem dos itens

pessoais que nao sera usados durante a acolhida e ofertado o atendimento
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especializado, para sé depois leva-la aos seus aposentos.

A profissional responsavel por este acolhimento devera orientar
sua abordagem sempre por uma escuta ativa da cidada, oferecendo todo
atendimento disponivel conforme necessidade da usuaria. Tambéem é
importante que nesta fase a cidada seja informado sobre a gratuidade
do servico e a profissional verifique se a mulher acolhida tem histoérico
de acolhimento no servico ou em outros equipamentos da rede, a fim de,
se necessario, explicar mais detalhadamente as etapas e metodologia de
atendimento do servico, bem como trocar informacdées com os servicos

pelos quais ja tenha passado com o proposito de garantir o melhor

atendimento possivel a usuaria.

DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL LOCAL
GERADOS MENTO
Realizar
articulagcao Antes de
para o acolhi- confirmar o Néo ha Equipe técnica N&o ha Néo ha
mento junto ao acolhimento
servico deman- da usuaria
dante
Realizar
primeiro Antes de
acolhimento da | encaminhar Relatorio de Equine técni Sala Arquivo fisico
cidada, apre- para dormito- Atendimento quipe tecnica recepgao ou digital
sentando a rio
Casa
Antes de Sala

Fazer Confe- ; Termo de confe- . -

e encaminhar N ) o tendimento | Arquivo fisico
réncia de ltens e réncia e posse de Equipe técnica atenc .
pessoais ﬁgra dormito itens pessoais individual ou digital

Clique no icone ao lado para ver o

fluxograma relacionado
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ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
ESPECIALIZADO

O Atendimento especializado se dara pelas equipes multidisciplina-
res dos servicos composta por profissionais de Psicologia (com o objetivo
de promover a autonomia e resiliéncia da atendida visando o reconhe-
cimento e superacao de situacoes de vulnerabilidade e violéncia), Ser-
vico Social (a fim de orientar e promover o acesso a programas sociais e
servicos que tenha direito) e Orientadora Socioeducativa (a fim de acom-
panhar a mulher atendida e seus filhos(as)/ dependentes).

Essa equipe atendera de forma conjunta (atendimento
interdisciplinar), ou de forma setorial, (apenas uma especialidade por vez)
e o atendimento sera ofertado no servico com o objetivo de fornecer a
usuaria o acompanhamento e apoio necessarios durante a sua acolhida
para que tenha atendidas demandas emergenciais ou consideradas pre-

requisitos para superacao da situacao de violéncia:

1. Orientagcdes e encaminhamentos para acesso a servicos e
atividades;

2. Orientacoes e encaminhamento para denuncia;

3. Orientacdes e encaminhamentos para atendimento de saude
(saude mental, violéncia fisica ou sexual).

Com base nos resultados desse acompanhamento durante o
periodo de acolhimento, a equipe definira conjuntamente a cidada e ao
equipamento especializado ao qual ela esta vinculada o seu plano de
desacolhimento (saida).

Ressalta-se que o atendimento especializado na casa abrigo e casa
de passagem deve ocorrer sempre de forma complementar e articulada
ao atendimento do servico especializado que a encaminhou ao qual sera
vinculada visando a orientacao completa e atendimento integral do caso.

A ordem de atendimento das demandas trazidas deve considerar a
urgéncia do caso, buscando-se acima de tudo a seguranca, integridade e
a saude da pessoa atendida.
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PARA ACESSO A SERVICOS E ATIVIDADES

PROCEDIMENTO

A oferta desse atendimento pode ocorrer por profissional de
qualquer das especialidades, considerando-se, preferencialmente, a
demanda da usuaria, o perfil de profissional que pode melhor orienta-la e
esta disponivel no momento. Pode seragendado um horario oua demanda
pode ser apresentada de forma espontanea durante a permanéncia da
usuaria no servico.

Para iniciar o atendimento, a profissional consulta o prontuario e
formulario de atendimento da usuaria. O atendimento deve ocorrer em
espaco reservado, preferencialmente, a sala de atendimento individual.
A profissional deve solicitar que a usuaria se acomode confortavelmente
e para que fale mais a respeito de sua demanda, informando que tipo
de informacgao que registrara em prontuario e formulario de atendimento,
bem como, que podera fazer perguntas que forem necessarias para o seu
pleno atendimento, assegurando-lhe de que o sigilo e a privacidade do
atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento. Neste momento € importante que se estabeleca
uma relacao de confianca e credibilidade da cidada com o servico, ouvir
o seu relato de forma respeitosa e nao julgadora informando sobre seus
direitos quanto ao atendimento.

Deve-se buscar qualificar o diagnostico preliminar do risco para a
vida e saude da mulher atendida e apresentar opcdes de atendimento
e encaminhamento interno e externo, além de discuti-las com a mulher
atendida elaborando, em conjunto com ela, um plano de atendimento e

desacolhimento.
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Sobre os encaminhamentos, tal como indicado na Norma Técnica
Federal (2006),

E importante ressaltar que ndo apenas a mulher deve ser
direcionada aos equipamentos: o(a) técnico(a) responsavel pelo
atendimento especializado deve discutir o caso com o novo servico,
informando-o do encaminhamento e verificando a real necessidade
de atendimento, com fins a evitar a revitimizacao da mulher em
situacdo de violéncia.(..)

Cabendo ainda ressaltar, nesses casos, a possibilidade de que
a mulher seja acompanhada pela equipe ao servicos externos, quando
necessario.

Durante a orientacao deve ser sempre perguntado a cidada se
ela apresenta duvidas ou outras demandas. Caso a pessoa traga outros
questionamentos deve-se buscar fornecer as orientagdes solicitadas, ou,
em casos mais complexos, orientar que passe por um novo atendimento
para abordagem mais completa da demanda.

Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos e
declaracoes; orientando, de forma objetiva como podera acessar o servico
demandado de forma segura.

Todos os atendimentos e atividades além do atendimento das
demandas objetivas apresentadas devem ser pautados pela busca da
superacao da situacao de violéncia e o fortalecimento de mecanismos
psicoldgicos e sociais que tornem viaveis o exercicio pleno da autonomia
e cidadania da mulher atendida.
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ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTO
PARA DENUNCIAS

PROCEDIMENTO

Aofertadesse atendimento pode ocorrer por profissionalde qualquer
das especialidades, mas preferencialmente por técnica psicologa ou pela
profissional que ja acompanha de forma mais proxima a usuaria no servico.

O atendimento deve ocorrer em espaco reservado, sala de
atendimento individual. A profissional deve solicitar que a usuaria se
acomode confortavelmente e para que fale mais a respeito de sua
demanda, informando o tipo de informacao que registrara em prontuario
(formulario de atendimento) e que podera fazer perguntas que forem
necessarias para o seu pleno atendimento, assegurando-lhe que o sigilo
e a privacidade do atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento e para realizacao da denuncia nas delegacias
comuns ou delegacias especializadas - Delegacias de Defesa da Mulher
(DDMs) ou Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs),
articulando com o servico especializado que esta acompanhando a
usuaria, o encaminhamento que sera realizado.

Deve ser apresentada a usuaria suas opgdes de atendimento e
encaminhamento, fornecendo, sempre que necessario, 0 apoio para que
ela tenha garantida sua seguranca. Neste momento € importante que se
estabeleca uma relacao de confianca e credibilidade da cidada com o
servico, ouvir o seu relato de forma respeitosa e nao julgadora informando
sobre seus direitos quanto ao atendimento no servico e na delegacia,
durante o registro da denuncia. A técnica responsavel pelo atendimento
especializado deve, sempre que possivel, discutir o caso com a delegacia
que recebera a usuaria, informando-a do encaminhamento e verificando
a real disponibilidade de atendimento naquele momento, com fins a
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evitar a revitimizacao da mulher em situacao de violéncia. Cabe ainda,
ressaltar, nesse sentido o cuidado necessario no registro das informacoes
durante a abordagem, visto que a documentacao deve constar de relatos
sintetizados, registrados em linguagem direta, indicando exatamente o
qué e como foi dito.

Durante a orientacao deve ser perguntado sempre a cidada se
ela apresenta duvidas ou e esclarecé-las, sempre que possivel. Caso a
pessoa traga questionamentos além do escopo de atendimento, orientar
que passe por um novo atendimento para abordagem mais completa da
demanda. Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos,
mapas e declaracoes.

IMPORTANTE: Todas as acoes realizadas pela equipe da Casa de
Acolhimento devem ser informadas e articuladas com a equipe do servico
especializado que faz o acompanhamento da usuaria. As orientacdes
e atendimentos realizados a partir das casas de acolhimento sao
complementares e nao substituem a do servico ao qual a usuaria esta
vinculada, porque as casas da mulher ou outro servico especializado
devem ser a principal referéncia da cidada durante e , principalmente,

apos o seu o seu acolhimento.
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ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS
PARA ATENDIMENTO DE SAUDE

PROCEDIMENTO

Aofertadesse atendimento pode ocorrer por profissionalde qualquer
das especialidades, mas, preferencialmente, por técnica psicologa ou a
profissional que ja acompanha de forma mais proxima a usuaria no servico.

O atendimento deve ocorrer em espaco reservado, sala de
atendimento individual. A profissional deve solicitar que a usuaria se
acomode confortavelmente e para que fale mais a respeito de sua
demanda, informando que tipo de informacao registrara em prontuario
(formulario de atendimento) e que podera fazer perguntas que forem
necessarias para o seu pleno atendimento, assegurando-lhe de que o
sigilo e a privacidade do atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento. Verificando-se que a demanda é de saude mental,
atendimento em caso de violéncia fisica ou sexual, devera adotar a
conduta mais adequada considerado o grau de emergéncia da situacao;

A emergéncia € verificada em situagcdes onde se observa que a
usuaria ainda nao foi atendida por servico de saude, relata dor/possuir
ferimentos ou ainda, representa risco para si mesma ou para equipe
e demais pessoas acolhidas. Neste momento € importante que se
estabeleca uma relacao de confianca e credibilidade da cidada com o
servico, ouvir o seu relato de forma respeitosa e nao julgadora informando
sobre seus direitos quanto ao atendimento no servigco e necessidade de
acesso rapido a servico de saude.

Os Servicos de saude que devem ser, prioritariamente, acionados
sao os listados abaixo. Na impossibilidade de acesso a estes, deve ser
buscado o servico mais proximo como Unidades Basicas de Saude (UBS),
Assisténcias Médica Ambulatoriais (AMA).
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SAUDE MENTAL VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA FiSICA

Centro de Atencao Psicossocial Hospital Pérola Byton Hospitais com Pronto Socorro
(CAPS)
Instituto Médico Legal (IML)
CAPS Alcool e drogas

Hospitais com Pronto Socorro
Psiquiatrico

Em qualquer circunstancia deve ser apresentada a usuaria suas
opcoes de atendimento e encaminhamento, fornecendo, sempre que
necessario, o apoio para que ela tenha garantida sua seguranca. E
importante ressaltar que a técnica responsavel pelo atendimento deve,
discutirocasocomonovoservigo quereceberaausuariaenotificaroservico
especializado que a acolheu previamente sobre os desdobramentos do
seu atendimento, com fins a evitar a revitimizacao da mulher em situacao
de violéncia e otimizar seu atendimento em toda a rede. Deve-se ter
cuidado ao registrar as informacdes durante a abordagem, visto que
a documentacao deve constar de relatos sintetizados, registrados em
linguagem direta, indicando exatamente o qué e como foi dito, facilitando
a interpretacao pelos agentes que terao acesso a informacao.

Durante a orientacao deve ser sempre perguntado a cidada se
ela apresenta duvidas ou outras demandas. Caso a pessoa traga outros
questionamentos deve-se buscar fornecer as orientagdes solicitadas, ou,
em casos mais complexos, orientar que passe por um novo atendimento
para abordagem mais completa da demanda.

Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos e
declaracdes; orientando, de forma objetiva como podera acessar o servico
demandado de forma segura.
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ATIVIDADES COLETIVAS
PROCEDIMENTO

As atividades coletivas poderao ser desenvolvidas pela equipe
do servico com a finalidade de promover a troca de experiéncias entre
as usuarias; a sua reflexao sobre o tema, a recreacao com finalidade
terapéutica e o fortalecimento da autonomia para enfrentamento da
situacao de violéncia.

Durante os atendimentos individuais especializados devem ser
apresentadas as atividades ofertadas no periodo e mapeados os interesses
da usuaria. A partir disso a equipe devera orienta-la, recomendando as
atividades que poderao contribuir mais para que tenha atendidos os
objetivos definidos conjuntamente no plano de atendimento.

Uma vez avaliado o grau de risco da usuaria acolhida, no caso de
mulheres acolhidas que estejam em situacao de menor risco, € possivel
direcionar para participacao em atividades coletivas ofertadas em outros
locais visando incentivar a sua autonomia. Para tais atividades sera adotado
0 mesmo procedimento de encaminhamento utilizado para o atendimento
especializado, em especial, a articulacao prévia com a equipe técnica do
servigo que deve acompanha-la, mapeando outros riscos que possam
estar associados a sua participacao.

A participacdo da usuaria nas atividades coletivas ofertadas no
ambito do servico ou, eventualmente, em outro equipamento da rede de
atendimento devera ser registrada pela equipe no prontuario da cidada
a fim de apoiar a analise integral da situacao da usuaria e orientar seu
atendimento futuro.
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DESACOLHIMENTO (SAIDA)
PROCEDIMENTO

O plano de desacolhimento da usuaria € um guia personalizado de
atendimento produzido considerando o caso da usuaria em acolhimento,
os desdobramentos dos atendimentos pelos quais passou junto a rede
local antes e durante todo o periodo em que a mulher esta acolhida e
que visa conduzi-la a superacao da situacao de violéncia de forma segura
e protegida.

A equipe deve verificar qual o perfil de encaminhamento mais
adequado para o desacolhimento da usuaria considerando como opc¢oes:

(1) a sua ida para outro servi¢co de acolhimento institucional, quando
nao foi possivel reestabelecer vinculos/redes de apoio e nao ha garantia
de seguranca fora do acolhimento institucional;

(2) Retorno ao territério de origem, quando a usuaria aceita o risco
de retornar a regiao em que vivia anteriormente;

(3) Ida para outra cidade/estado, quando o reestabelecimento de
vinculos e redes de apoio ocorre em territério diferente do de origem,
normalmente levando ao convivio com familiares e/ou amigos na cidade/
estado natal.

No desabrigamento, € fundamental que a Casa Abrigo ou a Casa de
Passagem e os servicos especializados de referéncia articulem estratégias
conjuntas para garantir a mulher acesso permanente a politicas publicas
e servicos como a habitacao (auxilio aluguel) e ao trabalho, a inclusao em
programas sociais e de geracao de renda, etc. Assim como, devem sempre
buscar o fortalecimento de vinculos e o reestabelecimento ou criacao de
redes de apoio para a usuaria garantindo o suporte necessario para que
nao se veja obrigada a retornar ao convivio com o agressor e se exponha

a novas situacoes de violéncia.
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ANEXOS

Modelo termo trabalho voluntario

Apresentacao metodologias de mapeamento de redes

locais.
REFERENCIAS

BRASIL. Constituicao Federal de 1998. Paragrafo 8°, art. 226. Dispde que
o Estado criara mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relacoes

familiares. Disponivel em: http:./www.compromissoeatitude.org.br/

constituicao-federal-parag-8oart-226/. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Governo Federal. Politica Nacional de Enfrentamento aVioléncia
contra as Mulheres. Secretaria de Politicas para as Mulheres - Presidéncia
da Republica. Brasilia, DF: 2011.

BRASIL, Governo Federal. Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
as mulheres. Secretaria de Politicas para as Mulheres - Presidéncia da
Republica. Brasilia, DF: 2011.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Decreto n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Codigo Penal

Brasileiro. Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/
codigo-penal-brasileiro-decreto-lei-no-2-848-de-07121940/. Acesso em:

30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Decreto n° 7.393, de 15 de dezembro de 2010. Dispde sobre
o funcionamento do Ligue 180 - Central de Atendimento a Mulher.
Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/decreto-no-7-

65



66

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

303-de-15122010-dispoe-sobre-a-central-de-atendimento-a-mulher-

ligue-180/. Acesso em: 30 jun. 2021,

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Decreto n® 7.958, de 13 de marco de 2013. Estabelece diretrizes
para o atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais
de seguranca publica e da rede de atendimento do Sistema Unico de
Saude. Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/decreto-

no-7-958-de-13032013-estabelece-diretrizes-para-o-atendimento-as-
vitimas-de-violencia-sexual-pelos-profissionais-de-seguranca-publica-

e-da-rede-de-atendimento-do-sistema-unico-de-saude/. Acesso em: 30

jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Decreto n° 9.586, de 27 de novembro de 2018. Institui
o Sistema Nacional de Politicas para as Mulheres e o Plano Nacional de
Combate a Violéncia Doméstica. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.

br/ccivil_ 03/ Ato2015-2018/2018/Decreto/D9586.htm. Acesso em: 30
jun. 2021

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Lei Complementar n® 80, de 12 de janeiro de 1994. Lei Organica
da Defensoria Publica. Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.

org.br/lei-organica-da-defensoria-publica-preve-a-defesa-da-mulher-
vitima-de-violencia-domestica/. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Lei n°® 10.778, de 24 de novembro de 2003. Lei da Notificacao
Compulsodria dos casos de violéncia contra a mulher que forem atendidos
em servico de saude publica ou privada. Disponivel em: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.778.htm. Acesso em:. 30 jun.

2021.



CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 11.340, de 07 de agosto de 2006. Lei Maria da
Penha, cria mecanismos para coibir a violéncia domeéstica e familiar contra

a mulher. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-

2006/2006/Lei/L.11340.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Lei n°® 12.015, de 07 de agosto de 2009. Dispde sobre os crimes

contra a dignidade sexual. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/

ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12015.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Lei n°® 12.845, de 01 de agosto de 2013. Dispdoe sobre o
atendimento obrigatério e integral de pessoas em situacao de violéncia

sexual. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2011-
2014/2013/Lei/L12845.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
AssuntosJuridicos. Lein®13.104,de 09de marcode 2015.Alteraoart.121do
Cdédigo Penal, para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora
do crime de homicidio, e o art. 10 da Lei de Crimes Hediondos, para incluir
o feminicidio no rol dos crimes hediondos. Disponivel em: http:/www.

planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13104.htm. Acesso
em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 13.285, de 10 de maio de 2016. Dispde sobre
a preferéncia de julgamento dos processos concernentes a crimes

hediondos. Disponivel em: http:./www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/
At02015-2018/2016/Lei/L.13285.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.505, de 08 de novembro de 2017. Acrescenta
dispositivos a Lei no 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha),

67



68

sl ]

ng DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

para dispor sobre o direito da mulher em situacao de violéncia doméstica
e familiar de ter atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto
e prestado, preferencialmente, por servidores do sexo feminino. Disponivel
em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/

L13505.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 13.641, de 03 de abril de 2018. Altera a Lei n®
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o crime
de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13641.
htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.642, de 03 de abril de 2018. Altera a Lei n°
10.446, de 8 de maio de 2002, para acrescentar atribuicao a Policia Federal
no que concerne a investigacao de crimes praticados por meio da rede
mundial de computadores que difundam conteudo miségino, definidos
como aqueles que propagam o 6dio ou a aversao as mulheres. Disponivel
em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/

L13642.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.718, de 24 de setembro de 2018. Altera o
Decreto-Lein®2.848,de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), paratipificar
os crimes de importunacao sexual e de divulgacao de cena de estupro,
tornar publica incondicionada a natureza da acao penal dos crimes contra
a liberdade sexual e dos crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer
causas de aumento de pena para esses crimes e definir como causas de
aumento de pena o estupro coletivo e o estupro corretivo. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.

htm. Acesso em: 30 jun. 2021.



Cl DA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.772, de 19 de dezembro de 2018. Altera a Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), para reconhecer que a
violacao da intimidade da mulher configura violéncia doméstica e familiar
e para criminalizar o registro ndo autorizado de conteudo com cena de
nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado. Disponivel
em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/

L13772.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 13.827 de 13 de maio de 2019. Altera a Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para autorizar, nas
hipoteses que especifica, a aplicacao de medida protetiva de urgéncia,
pela autoridade judicial ou policial, @ mulher em situacao de violéncia
domeéstica e familiar, ou a seus dependentes, e para determinar o registro
da medida protetiva de urgéncia em banco de dados mantido pelo
Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 13.836, de 4 de junho de 2019. Acrescenta
dispositivo ao art. 12 da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, para tornar
obrigatodria a informacao sobre a condicao de pessoa com deficiéncia da
mulher vitima de agressao domeéstica ou familiar. Disponivel em: http:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13836.htm.

Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.871, de 17 de setembro de 2019. Altera a Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para dispor sobre a
responsabilidade do agressor pelo ressarcimento dos custos relacionados
aos servicos de saude prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) as

69



70

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

vitimas de violéncia doméstica e familiar e aos dispositivos de seguranca
por elas utilizados. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/

At02019-2022/2019/Lei/L13871.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.880, de 08 de outubro de 2019. Altera a
Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para prever a
apreensao de arma de fogo sob posse de agressor em casos de violéncia
domeéstica, na forma em que especifica. Disponivel em: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13880.htm. Acesso

em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.882, de 08 de outubro de 2019. Altera a Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para garantir a
matricula dos dependentes da mulher vitima de violéncia domeéstica
e familiar em instituicao de educacao basica mais proxima de seu
domicilio. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2019/lei/L13882.htm. Acesso em: 02 ago. 2021.

BRASIL.PresidénciadaRepublica.SecretariaGeral. SubchefiaparaAssuntos
Juridicos. Lei n° 13.894, de 29 de outubro de 2019. Altera a Lei n°® 11.340,
de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para prever a competéncia
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher para a
acao de divorcio, separacao, anulacao de casamento ou dissolugcao de
unido estavel nos casos de violéncia e para tornar obrigatéria a informacao
as vitimas acerca da possibilidade de os servicos de assisténcia judiciaria
ajuizarem as acoes mencionadas; e altera a Lei n°® 13.105, de 16 de mar¢o
de 2015 (Codigo de Processo Civil), para prever a competéncia do foro
do domicilio da vitima de violéncia doméstica e familiar para a acao de
divércio, separacao judicial, anulacao de casamento e reconhecimento da
unido estavel a ser dissolvida, para determinar a intervencao obrigatoria do
Ministério Publico nas agdes de familia em que figure como parte vitima



ngA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

de violéncia domeéstica e familiar, e para estabelecer a prioridade de
tramitacao dos procedimentos judiciais em que figure como parte vitima
de violéncia doméstica e familiar. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_At02019-2022/2019/Lei/L13894.htm. Acesso em: 30 jun.

2021,

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos.. Lei n°® 13.931, de 10 de dezembro de 2019. Altera a
Lei n® 10.778, de 24 de novembro de 2003, para dispor sobre a notificacao
compulsoria dos casos de suspeita de violéncia contraa mulher. Disponivel

em: https:.//presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/791163147/lei-
13931-19. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.984, de 03 de abrilde 2020. Altera o art. 22 da
Lein®°11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para estabelecer
como medidas protetivas de urgéncia frequéncia do agressor a centro de
educacao e de reabilitacdo e acompanhamento psicossocial. Disponivel
em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Lei/

L13984.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia do Senado Federal. Congresso Nacional. Resolucao
n° 1, de 16 de janeiro de 2014. Dispde sobre a criacao da Comissao
Permanente Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher. Disponivel em:
http:/ www.compromissoeatitude.org.br/resolucao-no-1-de-16012014-

dispoe-sobre-a-criacao-da-comissao-permanente-mista-de-combate-

a-violencia-contra-a-mulher-do-congresso-nacional/. Acesso em: 30 jun.

2021.

BRASIL. Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica. Norma Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia (SPM-PR, 2006).

Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/norma-tecnica-

71



72

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

de-uniformizacao-dos-centros-de-referencia-de-atendimento-a-

mulher-em-situacao-de-violencia/. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres. Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em
Situacao de Violéncia (SPM-PR, 2011). Secretaria de Politicas para
as Mulheres - Presidéncia da Republica. Disponivel em: http:/www.

compromissoeatitude.org.br/diretrizes-nacionais-para-abrigamento-as-

mulheres-em-situacao-de-risco-e-violencia/. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres. Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres
(SPM-PR, 2011). Secretaria de Politicas para as Mulheres - Presidéncia da

Republica. Disponivel em: https:./wwwi2.senado.leg.br/institucional/
omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-

contra-as-mulheres. Acesso em: 30 jun. 2021.

CEDAW (Comité para a Eliminagcao da Discriminagao contra a Mulher).
Observacoes e recomendacoes do Comité CEDAW sobre o Relatério
do Brasil. Genebra, Suica: Fevereiro de 2012. Disponivel em: http://

www.compromissoeatitude.org.br/observacoes-e-recomendacoes-do-
comite-cedaw-sobre-o-relatorio-do-brasil-fevereiro-2012/. Acesso em:

29 jun. 2021.

CEDAW (Comité para a Eliminagcao da Discriminagao contra a Mulher).
Recomendaciones Generales Adoptadas Por El Comité Para La
Eliminacion De La Discriminacion Contra La Mujer. 11° periodo de
sesiones, 1992. Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.

br/recomendacion-general-no-19-adoptada-por-el-comite-para-la-

eliminacion-de-la-discriminacion-contra-la-mujer-cedaw-1992/. Acesso

em: 29 jun. 2021.



ngA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

CIDH (Comissao Interamericana de Direitos Humanos). Relatorio: Acceso
a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas.
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), 2007. Disponivel em: http://

www.compromissoeatitude.orqg.br/relatorio-acceso-a-la-justicia-para-

las-mujeres-victimas-de-violencia-en-las-americas-cidhoea-2007/.

Acesso em: 29 jun. 2021.

CONFERENCIA Mundial sobre a Mulher. Declaracdo e Plataforma de
Acao da 42 Conferéncia Mundial sobre a Mulher. Pequim, China: 1995.

Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/declaracao-

e-plataforma-de-acao-da-4a-conferencia-mundial-sobre-a-mulher-

pequim-1995/. ACesso em: 29 jun. 2021.

JUNQUEIRA, Luciano A. Prates. A gestao intersetorial das politicas
sociais e o terceiro setor. In.. Saude e Sociedade [onlinel, vol. 13, n.,
p.25-36, 2004. Disponivel em: https./www.scielo.br/j/sausoc/a/

ndN8rgZC7mzXdrFL39q7VSC/abstract/?lang=pt. Acesso em: 29 jun. 2021.

OEA (Organizacao dos Estados Americanos). Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher - Convencao de
Beléem do Para, 1994. Promulgada nacionalmente pelo Decreton®1.973,de
01 de agosto de 1996. Disponivel em: http:/ www.compromissoeatitude.

org.br/convencao-interamericana-para-prevenir-punir-e-erradicar-a-

violencia-contra-a-mulher-convencao-de-belem-do-para-1994/. Acesso

em: 29 jun. 2021.

ONU (Organizacao das Nacdes Unidas). Convencao Sobre a Eliminacao
de todas as formas de Discriminag¢ao contra a Mulher da Organizag¢ao das
Nacodes Unidas (1979). Promulgada nacionalmente pelo Decreto n° 4.377,
de 13 de setembro de 2002. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/
ccivil_o3/decreto/2002/D4377.htm. Acesso em: 06 jul. 2021.

ONU (Organizacao das Na¢oes Unidas). Declaracao Universal dos Direitos
Humanos. Promulgada pela Resolucao n° 217 A (lll), da Assembleia Geral

73



74

SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

das Nac¢odes Unidas, de 10 de Outubro de 1948. Disponivel em: https./
www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf.
Acesso em: 29 jun. 2021.

PACTO de Sao José da Costa Rica. Convencao Americana sobre os Direitos
Humanos. Celebrado em 1969, por ocasidao da Conferéncia Especializada
Interamericana sobre Direitos Humanos. Promulgado nacionalmente pelo
Decreto Legislativo n°® 27, de 1992. Disponivel em: https./www2.camara.

leg.br/legin/fed/decleg/1992/decretolegislativo-27-26-maio-1992-
358314-exposicaodemotivos-143572-plLhtml. Acesso em: 07 jul. 2021.

PROTOCOLO de Palermo. Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004.
Relativo ao trafico de pessoas, em especial mulheres e criangas. Disponivel

em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/protocolo-de-palermo/.

Acesso em: 29 jun. 2021.

SAO PAULO. Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Lei Estadual
n° 10.291, de 07 de abril de 1999. Obriga os servidores das Delegacias de
Policia a informarem as vitimas de estupro sobre o direito de aborto legal.

Disponivel em: https:/www.al.sp.gov.br/norma/7761. Acesso em: 01 jul.

2021

SAO PAULO. Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo. Lei Estadual
n° 12.251, de 09 de fevereiro de 2006. Dispoe sobre a obrigatoriedade do
procedimento de Notificacao Compulséria da Violéncia contra a Mulher,
atendida em servicos de urgéncia e emergéncia, e a criacao da Comissao
de Acompanhamento da Violéncia contra a Mulher, na Secretaria da
Saude. Disponivel em: https:./www.al.sp.gov.br/norma/60852. Acesso

em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Lei Estadual
n°® 12.906, de 14 de abril de 2008. Estabelece normas suplementares
de direito penitenciario e regula a vigilancia eletrénica, e da outras



CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

providéncias. Disponivel em: https:/www.al.sp.gov.br/norma/76795.

Acesso em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Lei
Estadual n° 13.813, de 13 de novembro de 2009. Institui, no ambito do
Estado, o procedimento de atendimento especial as mulheres e criancas
vitimas de violéncia sexual. Disponivel em: https:/www.al.sp.gov.br/

norma/?id=158403. Acesso em:; 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Lei Estadual
n° 17.260, de 30 de marco de 2020. Dispde sobre a criacao do programa
da Policia Militar “Patrulha Maria da Penha’, que visa ao monitoramento da
seguranca das mulheres vitimas de violéncia doméstica no Estado de Sao

Paulo. Disponivel em: https:./www.al.sp.gov.br/norma/193406. Acesso

em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Camara Municipal de Sao Paulo. Lei
Municipal n° 15.764, de 27 de maio de 2013. Dispde sobre a criagcao e
alteracao da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que
especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificacao pela
Prestacao de Servicos de Controladoria. Disponivel em: http:.//legislacao.
prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013/. Acesso em:

01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Camara Municipal de Sao Paulo. Lei
Municipal n° 17.320, de 18 de marco de 2020. Dispde sobre concessao
de auxilio-aluguel as mulheres vitimas de violéncia doméstica, no
Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em: http://

legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17320-de-18-de-marco-de-2020/
consolidado. Acesso em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Coordenadoria da Mulher. Guia de
Procedimentos para o Atendimento a Mulheres em situacao de violéncia

75



76

SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

nos centros de Referéncia da Mulher e nos Centros de Cidadania da
Mulher. Sao Paulo, SP: 2010. Disponivel em: http:/www.mpsp.mp.br/

portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/
Diversos_Mulheres/quia_de_procedimentos_vio_mulher_sp_web1.pdf.

Acesso em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 32.335, de 25 de
setembro de 1992. Cria, na condicao de Projetos-Piloto, a Casa Eliane de
Grammont e a Casa Abrigo Helenira Rezende De Souza Nazareth, e da
Outras Providéncias. Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.

br/leis/decreto-32335-de-25-de-setembro-de-1992. Acesso em: 01 jul.

2021

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 44.149, de 24 de
novembro de 2003. Cria a Casa Brasilandia - Centro de Atendimento a
Mulher, vinculada a Coordenadoria Especialda Mulher - CEM, da Secretaria
do Governo Municipal. Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.
br/leis/decreto-44149-de-24-de-novembro-de-2003#!. Acesso em: 01

jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n°® 49.135, de 15 de
janeirode 2008 (alterado pelo decreton®51.915, de 9gde novembro de 2010).
Cria Centros de Cidadania da Mulher, vinculando-os as Subprefeituras de
Parelheiros, Itaquera, Perus, Capela do Socorro e Santo Amaro. Disponivel
em: http:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-49135-de-15-de-

janeiro-de-2008. Acesso em:; 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 55.089, de 08
de maio de 2014. Institui o Projeto Guardia Maria da Penha. Disponivel
em: http:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55089-de-8-de-
maio-de-2014. Acesso em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 57.576, de

1 de janeiro de 2017. Dispde sobre a organizacao, as atribuicdes e o



Cl DA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

funcionamento da Administracao Publica Municipal Direta (Revogado por

ADIN). Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-
57576-de-01-de-janeiro-de-2017/. Acesso em:; 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 58.123, de 8
de marco de 2018. Modifica parcialmente a estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, altera a lotacao e
a denominacao dos cargos de provimento em comissao que especifica,
transfere cargos de provimento em comissao entre érgaos e do Quadro
Especifico de Cargos de Provimento em Comissao, bem como modifica
dispositivos do Decreto n°® 58.079, de 24 de janeiro de 2018. Disponivel

em: http:/leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58123-de-8-de-
marco-de-2018. Acesso em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Decreto Municipal n° 60.111, de 8 de
marco de 2021. Regulamenta a Lei n° 17.320, de 18 de marco de 2020, que
dispoe sobre concessao de auxilio aluguelas mulheres vitimas de violéncia
domeéstica no Municipio de Sao Paulo. Disponivel em: http://legislacao.
prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60111-de-8-de-marco-de-2021. Acesso

em: 01 jul. 2021.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Secretaria Municipal de Participacao e
Parceria. Caderno Centros de Cidadania da Mulher do Municipio de Sao
Paulo: CCM em Defesa da Igualdade. Sao Paulo, SP: 2007.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Secretaria Municipal de Participacao
e Parceria. Guia de Procedimentos para o Atendimento a Mulheres em
situacao de violéncia nos centros de Referéncia da Mulher e nos Centros
de Cidadania da Mulher. Sao Paulo, SP: 2010.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Secretaria Municipal de Participacdo e
Parceria. Norma Técnica de Atendimento para Centro de Referéncia em
Direitos Humanos na Prevencao e Combate ao Racismo. Sao Paulo, SP:
2011.

77






