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Vocé tem em mdos uma cartilha que pode te gjudar a identificar situacdes de violéncia contra as
mulheres. Assim, vocé poderd saber se estd nesta situacdo ou se alguém que vocé conhece estd.

Na cartilha vocé vai encontrar informacdes sobre as principais formas de violéncia contra meninas
(criancas e adolescentes), mulheres adultas e idosas e as particularidades da violéncia que afeta
mulheres negras, deficientes, imigrantes, lésbicas e transgéneros.

Além disso, vocé vai encontrar algumas “dicas” de protecdo e acessar informacdes sobre os servicos
publicos que podem cjudar a romper e a superar a situacdo de violéncia.

Durante a leitura, vocé vai perceber que a cartilha enfoca a violéncia que acontece
“dentro de casa”, praticada por familiares e/ou por pessoas que tém (ou tinham)
vinculo afetivo/amoroso com a vitima. A escolha desse contetido ndo foi feita ao
acaso: infelizmente, o espaco doméstico e familiar € aquele no qual as mulheres (de
todas as idades, classes sociais, ragas, niveis educacionais, etc.) mais sofrem violéncia.
A Lei “Maria da Penha” (Lei 11.340/2006) foi publicada justamente para enfrentar esse
tipo de violéncia.

Por fim, nas dltimas pdginas da cartilha vocé vai dispor de informacdes
elaboradas pelo Sebrae-SP sobre empreendedorismo feminino.

Também € importante dizer que esta cartiha é fruto do Projeto
“Prevenc@o da Violéncia Doméstica com a Estratégia de Saude da Familia
(ESF)”, desenvolvido pelo Ministério Piblico do Estado de SGo Paulo e
Secretarias Municipais de Salde, Assisténcia Social, Direitos Humanos e
Cidadania, por isso, serd distribuida em todas as residéncias do seu bairro.

Boa leitural
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Uma questdo cle género

E facil perceber a existéncia de diferencas fisicas entre homens e mulheres, mas estas diferencas sdo de
natureza biolégica.

Ha, porém, outras diferencas que podem ser observadas entre homens e mulheres:

Os homens recebem maiores saldrios do que as mulheres;

As mulheres realizam mais tarefas domésticas do que os homens;

Os homens possuem maior liberdade sexual do que as mulheres;

As mulheres morrem mais dentro de suas casas, assassinadas por pessods que as conheciam, do

& & & &

que os homens.

Estes exemplos demonstram a existéncia de desigualdades de poder, prestigio, liberdade, valoragdo,
etc., entre homens e mulheres.

Estas desigualdades ndo s@o naturais: elas sdo produzidas a partir das relagdes de género, isto €, a partir
da criagdo, ao longo da histdria, de comportamentos, leis, expectativas, etc. atribuidas ao masculino e ao

feminino. Assim, as relagdes de género mudam bastante e alteram as possibilidades de homens e mulheres
viverem de forma mais ou menos livre, mais ou menos desigual, etc.

Apesar de todos os avangos conquistados pelas mulheres, muitos homens
ainda acreditam ter “o direito” de agredir, maltratar, humilhar, “corrigir”

as mulheres com as quais se relacionam no namoro, na unido estavel, no EQUID DE
casamento, durante a separacdo, na relacdo entre mde e filho... 3
Lembre-se: a violéncia contra as mulheres é considerada uma
violéncia de género porque o seu fundamento é a —
desigualdade entre homens e mulheres.
==
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Vocé sabia que a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres é um
problema de sadde publica?

% Muitas mulheres que procuram os servicos de salide com reclamacdes de enxaquecas, gastrites,
dores generdlizadas e outros problemas, vivem situacdes de violéncia dentro de suas préprias casas;

% As mulheres com idade entre 15 e 44 anos perdem mais anos de vida saudével em funcdo do
estupro e da violéncia doméstica do que em razdo de céncer de mama, cncer de colo de Utero,
problemas relacionados ao parto, problemas cardfacos, AIDS, doencas respiratdrias, acidentes de
automdveis ou a guerrg;

% 1em cada 5 dias de falta ao trabalho no mundo é causado pela violéncia sofrida pelas mulheres
dentro de suas casas;

% A cada 5anos, a mulher perde 1ano de vida sauddvel se ela sofre violéncia doméstica.

As consequéncias da violéncia para a saide das mulheres podem ser
imediatas ou a médio e longo prazo:

Hematomas e feridas causadas pela violéncia fisica ou sexual.

Contaminagdo por doengas sexualmente transmissiveis (DST/AIDS).

Gravidez indesejada.

& & & &

Depressdo, stress, insénia, distirbios alimentares,
uso ou abuso de dlcool ou outras drogas.

&(

Problemas fisicos que vdo se agravando: dores
de cabega, lombar, abdominal, problemas de
locomoc¢do e mobilidade.

% Tentativas de suicidio.

—

Dados da Orgamza;ao Mundial de Saude dlsponlvels em
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%Cé ja’ Aeve ter ol)se‘r’vaJo que:

Geralmente, as mulheres sofrem violéncia de pessoas com as quais
convivem ou com quem possuem vinculo afetivo ou familiar: (ex)
namorado, (ex) companheiro, pai, tio, avd, colega de trabalho, etc.
Por isso, muitas vezes, o ambiente doméstico e familiar
é o que oferece maior risco para as mulheres.

Os homens também sofrem violéncia. Contudo, trata-se de violéncia comumente praticada por pessoas

desconhecidas ou com quem ndo possuem vinculo afetivo, em espacos publicos (brigas entre torcidas, em
bares), no transito (acidentes automotivos), etc.

. Vocé dificimente deve ter visto um homem que: vive assustado com os ataques violentos de sua
(ex)parceira; que teme ndo conseguir proteger os filhos, que tem medo de se separar e acabar

morrendo por falta de protecdo.

Infelizmente, a violéncia também atinge as mulheres em diversos espacos (assédio no ambiente de

trabalho, no transporte publico, etc.), independente de classe socidl, religido, orientacdo sexual, nivel
educaciondl, raca, etnia e em todos os seus ciclos de vida (infGncia, adolescéncia, fase adulta, velhice):

( - §>>

—
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\/ioléncia contra as mU”\efr'es na in]téincia e aclolescéncia

As principais formas de violéncia contra as mulheres quando elas ainda sGo criangas ou adolescentes sdo
a exploracdo e o abuso sexual:

Exploragdo sexual: é a utilizacdo de criangas ou adolescentes para fins sexudais visando a obtengdo de
dinheiro, objetos de valor ou outros favorecimentos. Envolve a pornografia, o trafico de criancas e
adolescentes, o turismo sexudl, entre outros.

Abuso sexudl: € a acdo de qualquer pessoa que utiliza a sua relagdo de poder, afeto ou confianca, para
obrigar criancas e/ou adolescentes a atos erdticos ou sexuais para os quais elas ndo tém condicdes de
discernir, consentir ou oferecer resisténcia. Geralmente é praticado por pessoas que participam do
convivio da crianga ou do/a adolescente (pais, tios, avés, primos, irmdos, etc.). Envolve a manipulagdo
genital, sexo oral, exposi¢do a material pornogrdfico, etc.

% No Brasil, mais de 70% dos casos de estupro sdo praticados contra criancas e adolescentes.
% 89% das criancas e adolescentes que sofrem violéncia sexual séo do sexo feminino.

% Raramente a crianga mente sobre a situacdo de abuso sexual. Em 94% dos casos, a violéncia
sexual realmente aconteceu.

Na cidade de SGo Paulo existem servicos publicos, gratuitos e especializados para atender criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, assim como as suas familias. Para acessar esses servicos, &
necessdrio procurar um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

A{:eng&o I

Se no seu bairro ndo existe um CREAS, vocé pode procurar apoio e orientagdo na Unidade
Bdsica de Saldde mais préxima de sua casa.

—

Os dados foram adaptados a partir de publicagdes do IPEA e da Cartilha educativa da Secretaria de Direitos Humanos
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Como percel)e'r’ se a cr’ianga/ ac]olescen’ce estd em situacdo cle

violéncia sexual ?

Observe se ela:
% Demonstra comportamento sexual inadequado para a idade;
Se isola e/ou se retrai;
Apresenta comportamento agressivo e irritado;
Apresenta medos “inexplicGveis” de pessoas e lugares;
Apresenta mudancas nos hdbitos alimentares, no sono e/ou no desempenho escolar;

Faz desenhos ou brincadeiras sexuais ou que sugerem violéncia;

F& & & & & &

Apresenta comportamento autodestrutivo (provoca cortes, beliscOes, arranhdes em si

mesma, corta o proprio cabelo, etc.);

&

Apresenta sinais fisicos, como dor e feridas, sem explicacdo, nos genitais;

Aparece com “presentes” ou dinheiro e ndo explica sua origem.

Atencdo! A presenca destes sinais pode estar relacionada a
outros fatores. Em qualquer caso, é importante ndo ficar
sozinho/q, ndo pressionar a crianga/adolescente ou expd-la
para familiares e amigos. Procure ajuda de um/a
profissional! Ele/a te qjudard a lidar com a situagdo.

——l
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De acordo com a lei:

% Quadlquer relacdo sexual com uma menina com menos de 14 anos de idade é

considerada crime de estupro de vulnerdvel;

% TJoda gravidez decorrente de violéncia sexudl, ou seja, de estupro, pode ser
interrompida. E um direito conhecido por Aborto Legal. Para obter mais informacdes

procure a UBS mais proxima.

E importante saber!

Todos os servicos de saidde (UBS, Ambulatdrios e Hospitais) estdo
preparados para atender criangas, adolescentes e mulheres adultas
vitimas de violéncia sexual. Para receber esse atendimento ndo é
necessdrio registrar nem apresentar boletim de ocorréncia. Isso

porque, na drea da sadde, o mais importante é cuidar da vitima,

redlizando os exames e oferecendo a medica¢do preventiva de
gravidez e de doengas sexuais transmissiveis em até 72 horas
apds a violéncia.
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“Casamento infantil”’: violagdo dos direitos humanos das meninas

Além da exploracdo e abuso sexudal, o casamento infantil também é considerado uma manifestacdo de violacdo dos
direitos humanos das meninas, pois, de fato, interrompe sua inféncia/adolescéncia e as coloca em situacdo de
elevado risco e vulnerabilidade.

O que é? O casamento infantil € a unido conjugal em que um dos parceiros tem menos de 18 anos de idade e
afeta principalmente as mulheres.

O Brasil é o 4° pais do mundo e o 1° da América Latina em nimero de casamentos infantis:  36% de toda a
populacdo feminina “se casa” antes dos 18 anos. No mundo, sdo 15 milhdes de meninas por ano!*

Meninas ndo sdo mini-mulheres, sdo criangas e adolescentes em desenvolvimento!

O casamento infantil estd tdo enraizado em nossa sociedade que € tolerado por muitas pessoas, geralmente por
motivos como:

A ideia de que é uma oportunidade para a menina sair da pobreza.

Necessidade de dliviar as despesas da familia.

Influéncia de valores machistas como o de que o destino da mulher é o casamento e a maternidade.
Acreditar que casar cedo é uma forma de “endireitar” a menina e controlar sua sexudlidade.

EEEEE

Desejo de proteger a honra da familia quando a menina engravidou.

Algumas das consequéncias do casamento infantil sgo:

Gravidez indesejada.
Gravidez com alto risco para a salde da mde e do bebé.

b

b

% Maior risco para o abandono escolar, dificuldade para retornar aos estudos.

& Reduc@io na capacidade de a mulher obter emprego e ter independéncia econémica.
b

Maior vulnerabilidade & violéncia doméstica e familiar.

Os dados sobre casamento infantil foram compilados do relatério “Fechando a Brecha: Melhorando as Leis de Protecdo a Mulher contra a Violéncia,
do Banco Mundial; e da pesquisa “Ela vai no meu barco”, do Instituto Promundo com apoio da Plan International.
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\/ioléncia contra as mu"xe‘r’es jovens e aolultas
Quando as mulheres comecam a namorar ou decidem conviver com a pessod com quem tem
relacionamento amoroso, a violéncia mais recorrente € aquela praticada pelo préprio parceiro ou ex-

parceiro.

Essa violéncia costuma se desenvolver na forma de um ciclo:

Ciclo Aa \/ioléncia %&

Doméstica

l:ase | C

Evoluga"o Ja tensdo

l:ase 3
ba ole mel

l:ase 2
Explosa"o

WALKER, Lenore E. The battered woman. NY: Harper Perennial, 1979.
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Ciclo ola \/ioléncia Domégtica e l:amilia'r’ contra as Mull'\ems
Fase 1 — Evolugdo da Tensdo: O parceiro apresenta comportamento Q’RK ,vi
ameagador e violento, humilha e xinga a sua parceira, destrdi objetos da ) -

casa, etc. A mulher sente-se responsavel pelo comportamento do

11

parceiro, procurando justificativas para o comportamento dele: “ele

IR [T

estava cansado”’, “estava bébedo”, “é doente”, etc.

%R%k
ol

AC

?> Fase 2 — Explosdo: O parceiro comete agressdes fisicas e verbais e aparenta

J

s estar descontrolado. A mulher sente-se fragilizada, em choque. Acredita que
! ndo possui mais controle sobre a situacdo. E a fase na qual ela costuma

procurar gjuda (na Delegacia de Policia, Hospitais, etc.).

QC

Fase 3 — Lua de mel: O parceiro diz que estd arrependido e pede uma
nova chance. Torna-se atencioso e carinhoso. Promete mudar o

comportamento e tornar-se um “novo homem”. A mulher acredita na
mudanca do parceiro, confiando que os episédios de violéncia ndo se
repetirdo.

Aos poucos, a tensd@o entre o casal comega a se acumular
novamente e o ciclo recomeca. A cada novo ciclo a violéncia se
agrava e a mulher pode correr mais riscos.
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Na relagdo com o (ex) namorado, (ex) companheiro, (ex) marido as
mulheres podem sofrer diversas formas de violéncia:

Violéncia psicolégica: demonstrar ciime excessivo, tentar controlar as atividades da mulher,
agredi-la verbalmente, controlar as amizades, afastar de parentes e amigos, humilhar, perseguir,

ameacar, chamar de “louca”, etc.

IR}

Violéncia moral: injuriar (ofender a mulher, chamando-a de “vadia”, “vagabunda”); caluniar
(dizer que a mulher roubou, cometeu crimes), difamar (acusar a mulher de traicdo, ndo ser boa

mde, etc.).

Violéncia fisica: estapear, sacudir, bater com o punho ou com objetos, estrangular, queimar,

. chutar, ferir com armas ou objetos, torturar, etc.

Violéncia sexual: Forcar rela¢do sexual por meio de ameacas, intimidacdo ou uso da forga fisica;

forcar atos sexuais ndo desejados, com outras pessoas ou na frente de outras pessoas; impedir o

uso de métodos contraceptivos (camisinha, pilula anticoncepcionadl, etc.), obrigar a assistir

pornografia, forcar gravidez, forcar aborto, etc.

Violéncia patrimonial: danificar documentos, destruir ferramentas/ instrumentos de trabalho,

estragar fotos, quebrar celular e outros objetos pessoais, rasgar roupas, etc.

\
Violéncia no ambiente virtual: ofender, humihar, ameacar, % A\

depreciar, etc. por meio de redes sociais, e-mails, pdginas da internet,

etc. Também envolve a publicacdo/divulgacdo de imagens e/ou \ ‘7 %

videos intimos sem o consentimento da mulher.

|
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A constante repeticdo do “Ciclo da Violéncia Doméstica" pode levar a mulher a acreditar

que ndo tem controle sobre a situacdo de violéncia e que ndo consegue evitar as agressoes
praticadas por seu parceiro ou ex-parceiro. Isto pode fazer com que ela se sinta desamparada
e passe a acreditar que "ndo hd saida". Por estas e outras razdes, a mulher pode permanecer

muito tempo em uma relacdo violenta e enfrentar dificuldades para procurar gjuda.

N\ ?

AN

E preciso compreender que a dificuldade de agir ou reagir
ndo é culpa da mulher!

Muitos fatores interferem em sua tomada de decisGo: a esperanca
de que o companheiro mude de comportamento, a dependéncia
emocional e/ou financeira, o desejo de que os filhos convivam com

I I o pai, a pressdo social para preservar a familia, entre outros.

A’cenga"o I

Em muitos casos, © momento da separac¢do € o de maior risco para a mulher. E comum que o
ex lhe diga: “se ndo for minha, ndo serd de mais ninguém”, passe a perseqgui-la, a realizar
inimeras ligacdes telefénicas todos os dias ou a encaminhar vdérias mensagens nas redes socidis.

Em todas essas circunstdncias, € muito importante contar com a gjuda de profissionais para

elaborar um Plano de Seguranga e de superacdo da situacdo de violéncia.

(Os enderecos da rede de atendimento estdo a partir da pédgina 29).

®
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Facga este testel
Ele pode te ajudar a saber se estd em situagdo de violéncia ou
se alguém que vocé conhece estd.
(Marque com um x quando a resposta for SIM)

Ele controla ou tenta controlar o tipo de roupa que vocé usa?
Tenta isolar vocé de sua familia ou de seus amigos?

Tem ciimes excessivos ou imagina traigdes?

Controla seus hordrios!

Diz que vocé ndo precisa trabalhar ou estudar?

Controla as liga¢des no seu telefone?

Tem a senha de seu e-mail e/ou redes sociais?

Controla seu saldrio e/ou seus bens?

Vocé tem ou ja teve medo de ficar sozinha com ele?

Ele ja te agrediu com agdes ou palavras na frente de outras pessoas ou autoridades?
As brigas e discussdes tem se tornado mais frequentes?

Durante as brigas e discussdes ele parece ficar sem controle?

Ele tem envolvimento com organizagdes criminosas e insinua que “alguém fard o servico sujo por ele’™

Ele diz que ndo tem medo de ser preso?

Quando vocé tenta se separar, ele ndo aceita e lhe persegue na escola, faculdade, trabalho, em casa?
Se vocés ja terminaram, ele insiste com frequéncia para que vocés retomem o relacionamento?

Ele diz que se vocé ndo for dele ndo serd de mais ninguém?

[-]
poooooopoooiolopoooop

Maltrata ou mata seus animais de estimacdo?

Resultado: se vocé respondeu SIM a adlguma destas questdes, procure um servigo
especidlizado da Rede de Atendimento.
(Os enderegos estdo na pdgina 29).

——l
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\/ioléncia contra as mu”\e”r*es iclosas

Quando as mulheres se tornam idosas, além dos companheiros, as filhas e, principalmente, os filhos, sdo
as pessods que mais praticam violéncia contra elas.

Nesta fase da vidq, as idosas sdo submetidas a:

% Humilhacdes, xingamentos.

% Chantagens para que deem dinheiro aos/as filhos/as, especialmente para o consumo de
dlcool ou outras drogas.

% Negligéncia (desidratacdo ou desnutricdo, higiene precdria, escaras, assaduras, roupas
inadequadas para o clima/ambiente, etc.).

&(

Subtracdo ou retenc¢do da aposentaria e/ou de outros rendimentos.

% Abuso financeiro (recusa em comprar medicamentos e alimentos; recusa em contratar
profissional para a prestacdo de cuidados especificos, etc.).

&

Agressoes fisicas.

Abusos sexuais, entre outros.

O Ministério Publico e o Conselho Municipal do Idoso podem ser acionados
quando forem identificadas quaisquer das situagdes descritas acima.

Os Centros de Referéncia Especidlizados de Assisténcia Social (CREAS) e as
Unidades Bdsicas de Saude (UBS) sdo outros locais onde se pode obter apoio e
orientacdo.

A cidade de Sdo Paulo também dispde de 8 Delegacias Especializadas de Protecdo
ao ldoso.

(Os enderecos estGo a partir da pdgina 29)
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Além da violéncia que atravessa os diferentes ciclos de vida das mulheres (infdncia, adolescéncia,
fase adulta, velhice), vocé vai perceber que a classe social, a cor da pele, a condicdo fisica, a
orientacdo sexual e identidade de género também geram formas especificas de violéncia ou
agravam a situacdo de vulnerabilidade da mulher.

As mulheres negras

Género e raga, machismo e racismo, sdo elementos fundamentais para entender a violéncia
contra as mulheres negras e as elevadas taxas de feminicidio (assassinato de mulheres) que

interrompem suas trajetdrias.

Entre 2008 e 2018%*, a taxa de homicidios de mulheres ndo negras caiu 11,7% e
a taxa entre as mulheres negras aumentou 12,4%.
Em 2016, a taxa de feminicidios de mulheres negras foi 71% maior do que a de

mulheres ndo negras.

Além das elevadas taxas de mortalidade, um estudo realizado pelo GELEDES
(Instituto da Mulher Negra), em parceria com alguns Centros de Defesa e
Convivéncia da Mulher (CDCMs) de SGo Paulo, revelou que a cor da pele tem
sido um importante instrumento para submeter, humilhar, desumanizar e
manter o controle e o poder sobre as mulheres negras, tanto nas relacdes
interpessoais como nas relagoes institucionais (das mulheres com os servigos

e instituicoes publicas e privadas).

*0s dados foram extraidos do “Atlas da Violéncia 2020”, publicado pelo Forum Brasileiro de Sequranga Publica e IPEA
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No Estado de S&o Paulo, a Lei 14.187/2010 permite a aplicacdo de penas para qualquer pessoaq,

fisica ou juridica - incluindo agentes publicos - que praticar atos de discriminacdo racial. As
puni¢des incluem: adverténcia, pagamento de multas, penalidade administrativa para servidores
publicos, suspensdo e a cassacdo da licenca estadual para funcionamento (no que se refere s
pessoas juridicas).

Se vocé foi discriminada em razdo da sua cor de pele ou conhece alguém que foi é possivel
fazer a denuncia, preservando o anonimato, através do site da Secretaria Estadual de Justica
e Cidadania: http://justica.sp.gov.br/index.php/contato/denuncia-online/

As mulheres com deficiéncia**

Estima-se que 40% das mulheres com algum tipo de deficiéncia ja tenham sofrido

violéncia domeéstica, geralmente praticada por seus companheiros ou

ex-companheiros, familiares e/ou cuidadores(as), ou seja, por pessoas com quem

elas possuem algum tipo de vinculo.

Além da violéncia, as mulheres com deficiéncia enfrentam os efeitos do
estigma e do preconceito sendo chamadas de “anormais”, “invdlidas”,

“incapazes”. Essas ofensas, além de gerarem muito sofrimento,
escondem todas as capacidades e potencialidades que as mulheres

com deficiéncia possuem.

—

** Informagbes do portal “Compromisso e Atitude”
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A maioria dos servicos publicos ainda ndo possui adequacdes de acessibilidade para atendé-las
e mesmo os materiais informativos sobre violéncia doméstica e familiar ndo estdo totalmente
adaptados para atender as especificidades das diferentes deficiéncias (visual, auditiva,
intelectual, etc.). Falta, ainda, profissionais capacitados para atender as mulheres com
deficiéncia. A titulo de exemplo, vocé pode imaginar como deve ser dificil para uma mulher com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida realizar exame ginecoldgico, j@ que as mesas para o
exame ndo estdo adaptadas. Ou, ainda, as dificuldades enfrentadas por uma mulher com
deficiéncia auditiva para registrar boletim de ocorréncia quando na delegacia ndo existem

profissionais que falem a lingua brasileira de sinais (LIBRAS).

Na cidade de Sdo Paulo, alguns servicos e delegacias sdo especializados para o atendimento

deste publico. Os enderecos estdo a partir da pagina 29).

Mulheres imigrantes e/ou refugiadas

Ndo sdo apenas os obstaculos da lingua e da cultura

ao ter que recomecar a vida em outro pais, cujos
costumes, regras e relacdes sociais sdo diferentes, que
impedem as mulheres imigrantes e refugiadas de
denunciarem a violéncia doméstica e familiar. Muitas
delas dependem economicamente dos parceiros, ou
tem seus documentos pessoais retidos por eles,

dificultando o acesso ao mercado de trabalho, a
servicos publicos de saude, assisténcia socidl,

educacdo, etc. Também € importante ter em
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vista que nem todos os paises de origem dessas mulheres possuem legislacdo de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, motivo pelo qual muitas vezes a Lei Maria da Penha parece uma

“novidade”.

A traducdo da Lei para diversos idiomas pode ajudar as mulheres imigrantes e refugiadas a
conhecerem os direitos previstos e a reivindicd-los. As barreiras que surgem nesse contexto sdo
a auséncia de profissionais que falem o idioma nativo das mulheres, prejudicando a identificacdo
de suas demandas e a adogdo das providéncias, e o preconceito presente na sociedade e nas

instituicoes.

Deste modo, € importante registrar que:

N

A Lei Maria da Penha € destinada a todas as mulheres que estejam no territdrio
brasileiro;

Independente da nacionalidade e da situacdo do pais de origem, as mulheres imigrantes
e refugiadas tém o direito de procurar as unidades policiais para “denunciar’” a violéncia

que sofrem;

Podem solicitar as medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha. (Informacées

sobre medidas protetivas na pdgina 26);
Tém o direito de serem acolhidas e bem atendidas na rede de atendimento as mulheres

em situacdo de violéncia.

Na cidade de SGo Paulo existem servicos especializados no atendimento a populacdo imigrante,

como o Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI). (Enderecos a partir da

pdgina 40)
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Lésbicas e mulheres transgénero

As mulheres Iésbicas sdo aquelas que se sentem atraidas ou mantém relacdes afetivo-sexuais
com pessoas do mesmo género. As mulheres transgénero (mulheres trans) sdo aquelas que
possuem a convicgdo de que pertencem ao género feminino, mesmo que tenham nascido ou

sido designadas como pertencentes ao género/sexo masculino.

As mulheres ésbicas e trans séo alvo de uma série de violéncias pautadas em discriminagdo e
em preconceitos que estigmatizam suas identidades de género, orientacdo sexual e relagdes
afetivas. Sofrem violéncia tanto no dmbito privado (familia, comunidade, amigos), como nos

espacos publicos (escola, local de trabalho, servicos de saldde, delegacias, etc.).

Muitas mulheres Iésbicas sofrem violéncia sexual, cometida, ndo raras vezes, por membros da
familia ou conhecidos, com o intuito de fazé-las “aprender a gostar de homem™ ou “virar

'mulher' de qualquer jeito”.

Existe violéncia doméstica e familiar nos relacionamentos entre mulheres lésbicas. Isso porque as
relagdes amorosas podem ser impactadas por valores machistas e por disputas de poder e

espaco, independente do sexo/género dos sujeitos.

As mulheres transgénero enfrentam riscos para sua sadde quando ndo recebem atendimento
meédico, psicoldgico e social adequados para a redlizacdo de terapias com hormaonios, uso de
medicamentos e até cirurgias, como as de transgenitalizacdo. Elas também estdo expostas a
violéncia fisica e sexual por parte de seus parceiros, ou em espacos publicos por pessoas
desconhecidas. Elas ainda costumam ser desrespeitadas por pessoas e instituicdes, quando ndo
reconhecem seu nome social ou quando sdo impedidas de utilizar o banheiro feminino.

——
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A Lei Maria da Penha é aplicavel tanto as
unides homodfetivas femininas (relagdo afetiva
entre mulheres lésbicas), quanto para

proteger as mulheres trans vitimas de
violéncia doméstica e familiar.

A cidade de Sdo Paulo dispde de Politicas da Diversidade para acolher a populagdo LGBTQI+
(Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, transgéneros, intersexuais, etc.), ouvindo e encaminhando
para os servicos mais adequados, conforme a demanda apresentada.

Na drea da Salde, existe o Ambulatério de Salde Integral a Populacdo Transexual e Travestis,

que oferece: acompanhamento médico com endocrinologista, psiquiatra e ginecologista,

psicoldgico e social.
Na drea de Assisténcia Social existe o Centro de Referéncia e Defesa da Diversidade (CRD),
que promove apoio e orientacdo ao publico LGBTQI+ em situacdo de ameaca ou violagdo de

direitos decorrentes de discriminacdo e violéncia devido a orientacdo sexual.

Ha também um Centro de Acolhida especifico para mulheres trans em situacdo de rua. Esse

servico funciona 24 h e oferece 30 vagas.
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Os enderecos desses Servicos e Delegacias especializadas vocé encontra a partir da pagina 29.

A Lei Estadual 10.948/2001 prevé a aplicacGo de pendlidades para pessoas fisicas e juridicas,
incluindo-se os agentes publicos, que agirem de forma a discriminar gays, lésbicas, bissexuais e
transexuais. Dentre as penas estdo: a adverténcia, o pagamento de multas, a penalidade
administrativa para servidores publicos, a suspensdo e a cassagdo da licenca estadual para
funcionamento (no que se refere as pessoas juridicas).

Se vocé sofreu discriminacdo por causa da sua orientacdo sexual ou conhece alguém que tenha
sido discriminado, € possivel fazer a dentincia, inclusive anénima, através do site da Secretaria
Estadual de Justica e Cidadania: http://justica.sp.gov.br/index.php/contato/denuncia-online/.

A’cenga”o I

Hé& uma forma de violéncia, menos discutida socialmente e tdo grave quanto

as demais, que afeta mulheres negras, ndo negras, com deficiéncia, imigrantes
refugiadas, |ésbicas e trans: a violéncia institucional. Consiste no mal
atendimento ou na omissdo de atendimento ds mulheres em situagdo de
violéncia por parte das instituigdes (principalmente as pudblicas), como
Delegacias de Policia, Hospitais, Casas-Abrigo, etc. Para denunciar a violéncia
institucional, vocé pode acionar o Ministério Publico ou ligar para o nimero
“4180” — Central de Atendimento d Mulher em situa¢do de violéncia.
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Como en]tr’enta“r’ € superar a situaga"o cle

Violéncia cIomés*l:ica e {:ami o ¢

Além de obter apoio e orientacdo nos servicos especializados como os Centros de Referéncia da Mulher,
Centros de Defesa e Convivéncia da Mulher e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Socidl,
as mulheres também contam com os direitos garantidos pela Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06).

O principal objetivo desta Lei € coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra todas as mulheres,
por meio da atuacdo dos drgdos do Sistema de Justica, de Seguranca Publica, Rede de servicos
especidlizados, entre outros.

Dentre as principais inovacdes da Lei Maria da Penha estdo as Medidas Protetivas de Urgéncia (artigos
22,23 e 24 da Lei), aplicadas pelo(a) Juiz(a) em até 48 horas apds o pedido da mulher, do Ministério
Publico ou da Defensoria Publica. As principais medidas protetivas sdo:

% O afastamento do agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia com
a vitima:

% Proibigdo de contato com a vitima por quaisquer meios (telefone, redes
sociais, e-mails), com os familiares ou testemunhas dela;

L Proibicio de se aproximar da vitima, seus familiares ou testemunhas,
fixando-se um limite minimo de distancia;

% Proibicdo de frequentar determinados lugares a fim de garantir protegdo

a vitima (local de trabalho, local de estudo, etc.)

Alguns Juizes e Juizas tém concedido medidas protetivas que proibem o autor de
violéncia de divulgar e/ou compartilhar, nas redes sociais ou quaisquer outros
meios, fotos e/ou videos intimos produzidos durante o relacionamento para os
quais a mulher ndo deu autorizacdo de divulgacdo.
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Como pedir as medidas protetivas!?

Se vocé estiver em situacdo de violéncia ou conhece alguém que estd € importante saber que
as medidas protetivas podem ser solicitadas: no momento em que for feito o registro boletim de
ocorréncia sobre a violéncia sofrida, ou a qualquer momento em uma Delegacia de Policia, ou

no Ministério Publico, na Defensoria Piblica ou, ainda, por meio de Advogado/a.

As medidas protetivas podem ser concedidas em favor de criancas e adolescentes do sexo
feminino, mulheres adultas e idosas, desde que a pessoa que cometeu a violéncia seja alguém
com quem a vitima tenha relacdo familiar, afetiva e/ou doméstica. Assim, por exemplo, se vocé
for mde de uma menina vitima de violéncia ou se for adulta/idosa e sofrer violéncia por parte de

seu filho, poderd fazer o pedido “das protetivas”.

Como saber o resultado do pedido das medidas protetivas?

Um/a Oficial de Justica ird até o endereco que vocé indicar no pedido das medidas protetivas
para te entregar uma cdpia da decisdo do/a Juiz. Se vocé ndo receber essa cépia, poderd
retird-la no Cartdrio da Vara de Violéncia Doméstica do Férum para onde seu pedido foi

encaminhado (vocé encontra os enderegos dos féruns a partir da pagina 29).

Um/a Oficial de Justica também vai entregar uma cépia da decisdo para o autor da violéncia.

Vocé ndo precisa avisd-lo.
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E se o pedido das medidas protetivas for negado?
Se a medida protetiva ndo for concedida e a situacdo de violéncia continuar, vocé pode procurar
a Delegacia de Policia ou a Promotoria de Justica de Enfrentamento a Violéncia Doméstica para

orientacdes e novo pedido.

E se a medida protetiva for descumprida?
O descumprimento das medidas protetivas € um crime previsto na Lei Maria da Penha e pode
levar o/a Juiz/a a decretar a prisdo do autor de violéncia. Vale lembrar que, em caso de prisdo

em flagrante, somente o juiz poderd conceder fianca.

Quem fiscdliza as medidas protetivas?

Na cidade de SGo Paulo existe o Programa “Guardi@ Maria da Penha”. Por meio dele, as
mulheres que tiveram as medidas protetivas concedidas recebem visitas regulares de uma
equipe treinada da Guarda Civil Metropolitana (GCM), que verifica se o autor de violéncia estd

respeitando ou ndo a decisdo do/a Juiz/a e se a mulher estd em situacdo de seguranca.

Se no seu bairro o Programa ainda ndo estd
funcionando e se o autor de violéncia ndo obedece
as medidas protetivas que foram concedidas, €
importante registrar boletim de ocorréncia sobre

esses fatos para as providéncias cabiveis.
|
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O que acontece se eu decidir registrar um boletim de ocorréncia?

O boletim de ocorréncia pode dar origem a um inquérito policial, fazendo com que a policia civil
investigue o crime de violéncia doméstica, ouvindo vocé e suas testemunhas, a pessoa que cometeu a

agressdo e as testemunhas dele, etc.

Por meio do registro da ocorréncia a noticia da violéncia sofrida pode chegar ao conhecimento do

Sistema de Justica.

Ao registrar o boletim de ocorréncia € importante que vocé:

b

b

f

& &

Faca um relato detalhado sobre a violéncia sofrida, bem como sobre o histérico de violéncias
anteriores (se existirem);

Indique testemunhas diretas, ou seja, aquelas pessoas que presenciaram os fatos (se existirem);

Indique testemunhas indiretas, que podem ser parentes, amigos/as, colegas de trabalho, enfim,
pessods que saibam da situacdo de violéncig;

Apresente fotografias com as marcas das lesdes (se existirem);

Ofereca cdpias de mensagens de celular, redes sociais, e-mails caso o autor de violéncia
ameace, constranja ou cometa qualquer tipo de violéncia contra vocé por esses candis;

Apresente cdpias de relatdrios médicos ou de outros profissionais por quem vocé foi atendida
em razdo da violéncia sofrida.

Para que a investigacdo prossiga com sucesso € importante redlizar o Exame de Corpo de Delito no IML,

solicitado quando a violéncia deixa vestigios (marcas), como na violéncia fisica ou sexual.

Ateng&o I

Desde abril de 2020, o Boletim de Ocorréncia por situacdo de

violéncia domeéstica pode ser registrado por meio eletrénico no

endereco: www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br
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A Rede de Atendimento é formada por vdrios tipos de Servicos e Instituicdes que atendem e orientam as mulheres
em seus diferentes ciclos de vida. Além dos mais conhecidos como Unidades de Salde, Delegacias, Defensoria
Piblica do Estado e etc. existem também:

CENTROS DE REFERENCIA DA MULHER (CRM)
Os Centros de Referéncia a Mulheres em Situacdo de Violéncia (CRMs) sdo unidades que oferecem atendimento
multidisciplinar no é@mbito psicoldgico, social e juridico.

CENTROS DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA MULHER (CDCMS)
Os CDCMs prestam atendimento  socidl, psicoldgico e juridico para mulheres em situacdo de violéncia com idade
igual ou superior a 18 anos.

CENTROS DE CIDADANIA DA MULHER (CCMS)

Os Centros de Cidadania da Mulher sdo espacos de qudlificagdo e formacdo em cidadania, nos quais mulheres de
diferentes idades, racas e crencas podem se organizar e defender seus direitos sociais, econdmicos e culturais.
Nestes espacos as mulheres também podem propor e participar de acdes e projetos que estimulem a
implementacdo de politicas de igualdade com o objetivo de potencializar, por meio do controle social, os servigos
publicos existentes para atender as suas necessidades e de sua comunidade.

CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

Os CREAS atendem familias e individuos que vivenciam situacdes de ameaca e/ou violagdes de direitos por
motivos de abandono, violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, exploracdo sexual comercial, situacdo de ruga, trabalho
infantil e outras formas de violéncia. Na auséncia de um servigo especffico para mulheres em seu bairro,
vocé pode procurar apoio e orientagdo em um CREAS.

No dmbito dos servicos da Satde, o Nicleo de Prevengdo de Violéncia (NPV) é composto por profissionais
que sdo responsdveis pela organizacdo do cuidado e articulacdo das acdes a serem desencadeadas para a

superacdo da violéncia e promocdo da cultura de paz. Para acessar o servico de salde mais proximo de sua

residéncia, consulte o servico BUSCASAUDE no site: http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/ %
it
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Regido Norte

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES
Oferecem atendimento psicossocial e juridico.

CRM CASA BRASILANDIA - Rua Silvio Bueno Peruche, 538 - Brasilandia | Tel: 3983-4294
CDCM “MARIAS” - Rua Soldado José Anténio Moreira, 546 - Pq. Novo Mundo | Tel: 3294-0066
CDCM “Centro de Integragdo Social da Mulher - CISM II” - CASA VERDE

Rua Ferreira de Almeida, 23 - Jd. Das Laranjeiras | Tel: 3858-8279

CENTRO DE CIDADADANIA DA MULHER — CCM

Centro de Cidadania da Mulher de Perus - Rua Aurora Boreal, 43 — Perus | Tel: (11) 3917-5955

CREAS - Centro de Referéncia Especidlizado de Assisténcia Social
CREAS JACANA/TREMEMBE - Av. Mdrio Pernambuco, 45 - Tremembé | Tel: 2261-1314 / 2203-1443 / 2203-1443

CREAS VILA MARIA - Rua Soldado José Anténio Moreira, 546 - Parque Novo Mundo | Tel: 2201-5807
CREAS CASA VERDE - Rua: Crisolia, 53 - Limdo | Tel: 3856-9463 / 3858-9267

CREAS SANTANA - Rua Voluntdrios da Pétria, 4649 — Carandiru | Tel: 4571- 0293/ 4571-0687

CREAS FREGUESIA DO O - Rua Parapud, 160 — Freguesia do O | Tel: 3978-2984

CREAS PIRITUBA - Av. Comendador Feiz Zarzur, 15 A — Jd. Cidade Pirituba | Tel: 3972-4171

CREAS PERUS - Rua Gongalves de Andrade, 369 — Vila Nova Perus | Tel: 3917-6380
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CENTRO DE CIDADANIA LGBTI LUANA BARBOSA DOS REIS
Rua Plinio Pasqui, 186 - Parada Inglesa | Tel: 2924-5225

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
4* Delegacia de Defesa da Mulher - Av. ltaberaba, 731, 1° andar - Freguesia do O | Tel: 3976-2908

9® Delegacia de Defesa da Mulher - Rua Menotti Laudizio, 286 — Pirituba | Tel: 3974-8890

4* Delegacia Especidlizada de Protegdo ao Idoso - Rua dos Camarés 94 - Carandiru | Tel: 2905.2523
PROMOTORIA DE JUSTIGA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA - MPSP
Nucleo Regional Norte (Santana e Nossa Sr* do O)

Férum de Santana — Av. Eng. Caetano Alvares, 594, 3° Andar, Sala 377 | Tel: 3858-6122

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento juridico gratuito a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.
Férum de Santana — 3° andar, Sala 311 - Atendimento a partir das 13h.
Regional Norte/Oeste — Unidade Santana - Rua Maria Céndida, 1350 | Tel: 2901-2707 (ramal 509)

Centro de Referéncia da Mulher
CASA BRASILANDIA - Rua Silvio Bueno Peruche, 538 | Tel: 3983-4294 / 3984-9816

HOSPITAL DE REFERENCIA PARA ABORTO LEGAL

Hospital Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva - Vila Nova Cachoeirinha

Av. Dep. Emilio Carlos, 3100 - Limdo | Tel: (11) 3986-1151 — servico social (ambulatdrio — sala 12)
(11) 3986-1128 / 3986-1159 — Pronto-Socorro

CENTROS DE ACOLHIMENTO
Centro de Acolhimento Zaki Narchi ll

Atendimento 24hs para adultos - Av. Zaki Narchi, 600 - Carandiru | Tel: 2221-2144.
(este Centro de Acolhimento é para homens mas reserva vagas para mulheres trans)
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Regido Sul

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES
Oferecem atendimento psicossocial e juridico.

Centro de Referéncia da Mulher CASA ELIANE DE GRAMMONT
Rua Dr. Bacelar, 20 - Vila Clementino | Tel: 5549-9339

Centro de Referéncia da Mulher MARIA DE LOURDES RODRIGUES
Rua Dr. Luis Fonseca Galvdo, 145 - Capdo Redondo | Tel: 5524-4782

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “CASA SOFIA”
Rua Luiz Fernando Ferreirq, 6 - Jd. Dionisio | Tel: 5831-3053

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “MULHERES VIVAS”
Rua Martinho Vaz de Barros, 257 - Campo Limpo | Tel: 5842-6462

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “CASA DA MULHER CréSer”
Rua Salvador Rodrigues Negrdo, 351 - Vila Marari | Tel: 3539-8163

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher CASA SONIA MARIA BATISTA
Rua Ribeiro do Amaral 136 - Ipiranga | Tel: 3473-5569

CENTRO DE CIDADANIA DA MULHER — CCM
Centro de Cidadania da Mulher da Capela do Socorro
Rua Professor Oscar Barreto Filho, 350 — Grajati | Tel: (11) 5927-3102

Centro de Cidadania da Mulher de Santo Amaro
Praca Salim Farah Maluf, s/n | Tel: (11) 5521-6626

Centro de Cidadania da Mulher de Parelheiros

Rua Terezinha do Prado Oliveira, 119 — Parelheiros | Tel: (11) 5921-3665
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CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CREAS CAMPO LIMPO - Rua Landolfo de Andrade, 200 — Pq Maria Helena | Tel: 5814-7483

CREAS M’ BOI MIRIM - Rua Miguel Lufs Figueira, 16 — Jd. S@o Luis | Tel: 5891-3483

CREAS CAPELA DO SOCORRO - Av. Senador Teoténio Vilela, 2394 — Cidade Dutra | Tel: 5666-8494
CREAS CIDADE ADEMAR - Rua Ranulfo Prata, 289 — Jd Itacolomi | Tel: 5677-0341

CREAS SANTO AMARO - Rua Padre José de Anchieta, 802 — Santo Amaro | Tel: 5524-1305

CREAS JABAQUARA - Rua dos Jorndlistas, 48 — Vila Guarani | Tel: 5016-1572

CREAS IPIRANGA - Rua Taquarichim, 290 - Sacomd | Tel: 2383-4528 / 2383-4529

CREAS VILA MARIANA - Rua Madre Cabrini, 99 — Vila Mariana | Tel: 5083-4632

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI EDSON NERIS
Rua S&o Benedito, 408 — Santo Amaro | Tel: 5523-0413 / 5523-2772

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
2® Delegacia de Defesa da Mulher - Av. 11 de julho, 89 - Vila Clementino | Tel: 5084-2579

6* Delegacia de Defesa da Mulher - Rua Sargento Manoel Barbosa da Silva, 115 | Tel: 5521-6068/ 5686-8567

2% Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso
Av. Eng. George Corbisier 322 - Jabaquara | Tel: 5017-0485 e 5011-3459

6* Delegacia Especidlizada de Prote¢Go ao Idoso
Rua Padre José de Anchieta 138 - Santo Amaro | Tel: 5541-9074

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA - MPSP
Ndcleo Regional Sul 1 (Jabaquara, Ipiranga e Vila Prudente)

Férum de Vila Prudente — Av. Sapopemba, 3740, 1° Andar, Sala 118 | Tel: 2154-2514/6922
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Ndcleo Regional Sul 2 (Santo Amaro e Parelheiros)
Férum de Santo Amaro — Av. Adolfo Pinheiro, 1992, 8° Andar | Tel: 5521-3837

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento juridico gratuito a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.
Casa Eliane de Grammont - Rua Dr. Bacelar, 20 - Vila Clementino | Tel: 5549-9339

Ipiranga - Rua Agostinho Gomes, 1455 - Sala da Defensoria Piblica - Bairro Ipiranga
De 2% a 6 das 12h30 as 14h30min (retirada de senha) | Tel: (1) 2273-4591

Santo Amaro
Rua Américo Brasiliense, 2139 - Santo Amaro | Tel: (1) 5182-2677 - 5181-6372

HOSPITAL DE REFERENCIA PARA ABORTO LEGAL

Hospital Fernando Mauro Pires da Rocha (Campo Limpo)

Estrada de Itapecerica, 1661 - Vila Maracand, Campo Limpo

Tel: (11) 3394-7503 / 7504 / 7730. Procure o Servigo Social locdlizado no Pronto-Socorro

Regido Leste

SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES
Oferecem atendimento psicossocial e juridico.

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “MARIA EULALIA - ZIZI”
Rua Teoténio de Oliveira, 101 - Vila Ema | Tel: 2216-7346

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher HELENA VITORIA FERNANDES
Rua Coronel Carlos Dourado, 7 Vila Marilena - Guaianases | Tel: 2016-9041

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “MARGARIDA MARIA ALVES”

Rua Sébado D'Angelo, 2085, 2° andar - Itaquera | Tel: 2524-7324
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Centro de Defesa Convivéncia da Mulher “VIVIANE DOS SANTOS”
Rua Planicie dos Goitacases, 456 — Lajeado | Tel: 2553-2424

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “CIDINHA KOPCAK”
Rua Margarida Cardoso dos Santos, 500 - Sdo Mateus | Tel: 2015-4195

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “CASA ANASTACIA”
Rua Areia da Ampulheta, 101 - Cidade Tiradentes | Tel: 2282-4706

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “NANA SERAFIM”
Rua Prof®. Zeferino Ferraz, 396 - Itaim Paulista | Tel: 2156-3477

CENTRO DE CIDADANIA DA MULHER — CCM
Centro da Cidadania da Mulher de Itaquera
Rua Ibigjara, 495 — Itaquera | Tel: (11) 2073-4863

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CREAS MOOCA
Rua Siria, 300 - Tatuapé | Tel: 2225-1302

CREAS SAPOPEMBA - Av. Francisco Vieira Bueno, 371 | Tel: 2719-5239 / 2154-2116

CREAS ARICANDUVA - Rua Sdo Consténcio, 457 — Vila Formosa | Tel: 2268-1793 / 3246-8310
CREAS VILA PRUDENTE - Av. Paes de Barros, 3345 — Vila Prudente | Tel: 2219-2049/ 2219-1760
CREAS SAO MIGUEL PAULISTA - Rua José Pereira Cardoso, 183 | Tel:2031 4459

CREAS ITAIM PAULISTA - Rua Celso Barbosa de Lima, 501/503 — Vila Curugd | Tel: 2569-2797
CREAS ITAQUERA - Av. Maria Luisa Americano, 1877 — Cidade Lider | Tel: 2745-5200

CREAS SAO MATEUS - Rua Angelo de Candia, 964 — Sdo Mateus | Tel: 2012-6406

CREAS GUAIANASES - Rua Nabuco de Abreu, 6 — Guaianases | Tel: 2554-7115

CREAS PENHA - Rua Anténio Taborda, 37 — Vila Matilde | Tel: 2023-0770
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CREAS CIDADE TIRADENTES - Av. Nascer do Sol, 529 - Cidade Tiradentes | Tel: 2363-9886

CREAS ERMELINO MATARAZZO - Av: Buturussu, 1626 | Tel: 2541-7882

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI LAURA VERMONT
Avenida Nordestina, 496 — SGo Miguel Paulista
Segunda a sexta-feira, das Sh as 18h | Tel: 2032-3737

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
5% Delegacia de Defesa da Mulher
Rua Dr. Corinto Baldoino Costa, 400, 2° andar - Pq. S@o Jorge | Tel: 2293-3816

7¢ Delegacia de Defesa da Mulher - Rua Sdbado D’Angelo, 46 — Itaquera | Tel: 2074-4707
8% Delegacia de Defesa da Mulher - Av. Osvaldo Valle Cordeiro, 190 — Sdo Mateus | Tel: 2742-1701

5% Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso
Rua Antonio Camardo €9 - Vila Gomes Cardim | Tel: 2225-0287

7% Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso
Av. Padre Estanislau de Campos 750 - Conj. Hab. Padre Manoel da Nébrega | Tel: 2217-0075 / 2217-0224

8® Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso
Rua Osvaldo Pucci 180 - Jd. Nossa Senhora do Carmo | Tel: 2217-1727

PROMOTORIA DE JUSTIGA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA- MPSP
Ndcleo Regional Leste 1 (Penha de Franca e Tatuapé)
Férum de Penha de Franca — Rua Dr. Jodo Ribeiro, 433, 3° Andar, Sala 308 | Tel: 2294-7425

Ndcleo Regional Leste 2 (Itaquera e Sdo Miguel Paulista)
Av. Afonso Lopes de Baido, 1736 — Térreo, Sala 58 | Tel: 2054-1013

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento juridico gratuito a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
Itaquera - Rua Sabbado D'Angelo, 2040 - Itaquera

De segunda a quinta-feira, das 11h &s 13h (retirada de senha) | Tel: 2079-6069
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Sdo Miguel Paulista - Avenida Afonso Lopes de Baido, 1976 - Vila Carolina
De segunda a sexta-feira, das 8h as 9h (retirada de senha)
Atendimento a partir das 8h | Tel: (11) 2053-4088

HOSPITAL DE REFERENCIA PARA ABORTO LEGAL
Hospital Municipal Tide Setdbal
Rua Dr. José Guilherme Eiras, 1123 - Sdo Miguel Paulista | Tel: (11) 3394-8840 — servico social - 1° andar

Hospital Carmino Carichio
Av. Celso Garcia, 4815 — Tatuapé | Tel: (11) 3394-6980 (ramal 7149) - Centro de Atendimento & violéncia

Regido Oeste

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES
Oferecem atendimento psicossocial e juridico.

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher BUTANTA
Rua Cénio Rizzo, 285 - Jd. Trussardi | Tel: 3772-6524

CREAS - Centro de Referéncia Especidlizado de Assisténcia Social
CREAS PINHEIROS - Rua Mourato Coelho, 104/106 — Pinheiros | Tel: 3085-2615 / 3061-5936 / 3063-0807

CREAS BUTANTA - Av. Ministro Laudo Ferreira de Camargo, 320 — Jd Peri-Peri | Tel: 3743-2734

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
3% Delegacia de Defesa da Mulher - Av. Corifeu de Azevedo Marques, 4300, 2° andar | Tel: 3768-4664

32 Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso - Rua Itapicuru 80 - Térreo - Perdizes | Tel: 3672-6231
PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA - MPSP

Ndcleo Regional Oeste (Butantd, Lapa e Pinheiros)
Férum do Butantd — Av. Corifeu de Azevedo Marques, 148/150, 1° Andar, Sala 107 | Tel: 3721-0946/3721-0895
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento juridico gratuito a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

Férum Butantd - das 13-17 horas. Av. Corifeu de Azevedo Marques, 150, 1° andar — sala 106 | Tel: 37211731

Regido Oeste - Rua George Smith, 171 - Lapa
De de 2% & 6* das 7h as 8h (retirada de senha) - Atendimento a partir das 8h | Tel: (11) 3641-4140

HOSPITAL DE REFERENCIA PARA ABORTO LEGAL
Hospital Prof. Mdrio Degni - Jardim Sarah - Rua Lucas de Leyde, 257 - Vila Antonio
Tel: (11) 3394-9394 (ramais 9395/ 9396/ 9397) — servico social (localizado préximo & recepgdo)

Regido Centro

SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES

Oferecem atendimento psicossocial e juridico.

Casa da Mulher Brasileira
Atende mulheres de qualquer lugar do Brasil.
Rua Vieira Ravasco, 26 — Cambudi | Tel: 3275-8000

Centro de Referéncia da Mulher 25 DE MARCO
Rua Libero Badard, 137 — 4° andar | Tel: 3106-1100

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher “ESPACO FRANCISCA FRANCO”
Rua Conselheiro Ramalho, 93 - Bela Vista | Tel: 3106-1013

CREAS - Centro de Referéncia Especidlizado de Assisténcia Social
CREAS SE - Rua Bandeirantes, 55 — Bom Retiro | Tel: 3396-3500

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI LUIZ CARLOS RUAS

Rua General Jardim, 660, 3° andar, sala 32A

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das h as 18h | Tel: 3225-0019
==

38
—

N7
L [ [ |




NV

\

I

@

2N

—

@ PVDESF_SP_2020-contratoSEBRAE.pdf 39 07/10/2020 15:24:18

r)mvengﬁo da \/ioléncia [)omésl,ica com a Eslmal,égia da S\a(JAe da raml’lia

AMBULATORIO DE SAUDE INTEGRAL PARA TRAVESTIS E TRANSSEXUAIS
Rua Santa Cruz, 81— Vila Mariana | Tel: 5087-9833

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
1* Delegacia de Defesa da Mulher - Rua Vieira Ravasco, 26 — Cambudi | Tel: 3275-8000

1* Delegacia Especidlizada de Prote¢do ao Idoso
Estagdo Republica do Metr6 - 1 piso | Tel: 3237.0666

3 Delegacia Especidlizada de Protegdo ao Idoso - Rua Itapicuru 80 - Térreo - Perdizes | Tel: 3672-6231

DECRADI — Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia
Rua Brigadeiro Tobias, 552 | Tel: 3311-3555

Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
Rua Brigadeiro Tobias, 527 | Tel: 3311-3380 / 3311-3381 / 3311-3383

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA - MPSP
Ndcleo Regional Central
Férum da Barra Funda — Av. Dr. Abrado Ribeiro, 313, 1° Andar, Rua 6, Sala 1-528 | Tel: 3392-3185 / 3392-4032

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Atendimento juridico gratuito a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

Férum Criminal da Barra Funda - 1° andar, Avenida D — sala 1-572 | Tel: 3392-6910 das 13 &s 16 horas.

Centro de Referéncia da Mulher 25 DE MARCO
Rua Libero Badard, 137 — 4° andar | Tel: 3106-1100

CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL — CASA FLORESCER - para Mulheres Transexuais
Rua Prates, 1101- Bom Retiro | Tel: 3228-0502

CENTRO DE REFERENCIA DE DEFESA E DA DIVERSIDADE- CRD
Rua Major Sertério, 292/294 - Republica Tel: 3151-5783

Funcionamento: Segunda—feira a sébado das 13h as 22h
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CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO PARA IMIGRANTES — CRAI

O CRAI oferece atendimento especializado para imigrantes com suporte juridico, apoio
psicoldgico e oficinas de qualificagdo profissional.

Rua Major Diogo, 834 — Bela Vista

Tel: (11) 2361-3780 / (1) 2361-5069 | e-mail: recepcao.crai@sefras.org.br

Atendimento das 9h as 17 h

CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO IMIGRANTE (CAMI)
Alameda Nothmann, 485 - Campos Eliseos
Tel: (11) 3333-0847 | e-mail: contato@cami.org.br

MISSAO PAZ
Rua Glicério, 225 - Liberdade
Tel: (11) 3340-6950 | e-mail: protecao@missaonspaz.org

CENTRO DE REFERENCIA PARA REFUGIADOS (CARITAS)
Rua José Bonifécio, 107, 2 andar — Sé
Tel: 4890-0350 / 4873-63636 | e-mail: caritassp@caritassp.org.br
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Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha)

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da ConstituicGo
Federal, da Convencdo sobre a EliminacGo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a cria¢@o dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e dé outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a sequinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do
art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a cria¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo ds mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orienta¢do sexual, renda, cultura, nivel educaciondl, idade e
religido, goza dos direitos fundamentais inerentes & pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para
viver sem violéncia, preservar sua sadde fisica e mental e seu aperfeicoamento mordl, intelectual e socidl.

Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condi¢des para o exercicio efetivo dos direitos a vida, @ seguranca, @ saldde, a
dlimentagdo, a educagdo, a cultura, @ moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitdria.

§ 1° O poder publico desenvolverd politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no dmbito das relacdes
domésticas e familiares no sentido de resguardd-las de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo.

§ 2° Cabe a familia, & sociedade e ao poder publico criar as condigdes necessdrias para o efetivo exercicio dos direitos
enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacdo desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela se destina e, especialmente, as condi¢des
peculiares das mulheres em situaco de violéncia doméstica e familiar.
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TITULO I
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer a¢do ou omissdo baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial: (Vide Lei
complementar n° 150, de 2015)

| - no dmbito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo
familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,
unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitacdo.

Paragrafo dnico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagdo sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de viola¢do dos direitos humanos.

CAPITULO Il
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Art. 7° SGo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou sadde corpordl;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que
lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos, crencas e
decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigiléncia constante, persegui¢do contumaz,
insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizag@o, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que |he cause prejuizo ¢ saude psicoldgica e a autodeterminacdo; (Redagdo dada pela Lei n° 13.772, de 2018)

Il - a violéncia sexudl, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo
sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da for¢a; que a induza a comercidlizar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexudlidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure reten¢do, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caliinia, difamacdo ou injdria.
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TITULO i
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CAPITULO |
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENCAO

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-4 por meio de um conjunto
articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

| - a integrac@o operacional do Poder Judicidrio, do Ministério Piblico e da Defensoria Piblica com as dreas de seguranca publica,
assisténcia social, sadde, educagdo, trabalho e habitacdo;

Il - a promoc@o de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagdes relevantes, com a perspectiva de género e de raca ou
etnia, concernentes as causas, as conseqlUéncias e a freqUéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a
sistematizacdo de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliagdo periddica dos resultados das medidas adotadas;

Il - o respeito, nos meios de comunicagdo social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis
estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o estabelecido no inciso Il do art.
1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso IV do art. 221 da Constituicdo Federal ;

IV - a implementacdo de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a
Mulher;

V - a promogdo e a redlizagdo de campanhas educativas de prevencdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
voltadas ao publico escolar e a sociedade em gerdl, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecdo aos direitos humanos
das mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promog¢do de parceria entre drgdos
governamentais ou entre estes e entidades ndo-governamentais, tendo por objetivo a implementa¢do de programas de
erradicacdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

VIl - a capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais
pertencentes aos drgdos e as dreas enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de raca ou etnic;

VIl - a promoc¢do de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito @ dignidade da pessoa
humana com a perspectiva de género e de raca ou etnig;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os conteldos relativos aos direitos humanos,
equidade de género e de raca ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO I
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar serd prestada de forma articulada e conforme os
principios e as diretrizes previstos na Lei Orgénica da Assisténcia Socidl, no Sistema Unico de Saulde, no Sistema Unico de
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Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso.

§ 1° O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacGo de violéncia doméstica e familiar no cadastro de
programas assistenciais do governo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurard a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, para preservar sua integridade fisica e psicoldgica:
| - acesso prioritdrio a remogdo quando servidora publica, integrante da administra¢do direta ou indireta;

I - manutencdo do vinculo trabalhista, quando necessdrio o afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

I - encaminhamento & assisténcia judicidria, quando for o caso, inclusive para eventual ajuizamento da ac¢do de separagdo
judicial, de divércio, de anulago de casamento ou de dissolug@o de unido estével perante o juizo competente. (Incluido pela Lei
n° 13.894, de 2019)

§ 3° A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar compreenderd o acesso aos beneficios decorrentes do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo os servicos de contracepcdo de emergéncia, a profilaxia das Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros procedimentos médicos
necessdrios e cabiveis nos casos de violéncia sexudal.

§ 4° Aquele que, por acdo ou omissdo, causar lesdo, violéncia fisica, sexual ou psicoldgica e dano moral ou patrimonial a mulher
fica obrigado a ressarcir todos os danos causados, inclusive ressarcir ao Sistema Unico de Satde (SUS), de acordo com a tabela
SUS, os custos relativos aos servicos de salde prestados para o total tratamento das vitimas em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, recolhidos os recursos assim arrecadados ao Fundo de Saudde do ente federado responsével pelas unidades
de satde que prestarem os servicos. (Vide Lei n° 13.871, de 2019) (Vigéncia)

§ 5° Os dispositivos de seguranca destinados ao uso em caso de perigo iminente e disponibilizados para o monitoramento das
vitimas de violéncia doméstica ou familiar amparadas por medidas protetivas terdo seus custos ressarcidos pelo agressor. (Vide
Lei n° 13.871, de 2019) (Vigéncia)

§ 6° O ressarcimento de que tratam os §§ 4° e 5° deste artigo ndo poderd importar énus de qualquer natureza ao patriménio
da mulher e dos seus dependentes, nem configurar atenuante ou ensejar possibiidade de substituicdo da pena aplicada. (Vide
Lei n® 13.871, de 2019) (Vigéncia)

§ 7° A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para matricular seus dependentes em instituicdo de
educacdo bésica mais préxima de seu domicilio, ou transferi-los para essa instituicdo, mediante a apresentacdo dos documentos
comprobatérios do registro da ocorréncia policial ou do processo de violéncia doméstica e familiar em curso. (Incluido pela Lei
n° 13.882, de 2019)

§ 8° Serdo sigilosos os dados da ofendida e de seus dependentes matriculados ou transferidos conforme o disposto no § 7° deste
artigo, e o acesso as informagdes serd reservado ao juiz, ao Ministério Piblico e aos drgdos competentes do poder publico.
(Incluido pela Lei n® 13.882, de 2019)

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 10. Na hipdtese da iminéncia ou da prdtica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial que
tomar conhecimento da ocorréncia adotard, de imediato, as providéncias legais cabiveis.
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Paragrafo dnico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia deferida.

Art. 10-A. E direito da mulher em situac@o de violéncia doméstica e familiar o atendimento policial e pericial especializado,

ininterrupto e prestado por servidores - preferenciaimente do sexo feminino - previamente capacitados. (Incluido pela Lei n°®

13.505, de 2017)

§ 1° A inquiricdo de mulher em situac@o de violéncia doméstica e familiar ou de testemunha de violéncia doméstica, quando se
tratar de crime contra a mulher, obedecerd as sequintes diretrizes: (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

| - salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da depoente, considerada a sua condi¢do peculiar de pessoa em
situagdo de violéncia doméstica e familiar; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Il - garantia de que, em nenhuma hipdtese, a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, familiares e testemunhas
terdo contato direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

- ndo revitimizacdo da depoente, evitando sucessivas inquiricdes sobre o mesmo fato nos dmbitos criminal, civel e
administrativo, bem como questionamentos sobre a vida privada. (Incluido pela Lei n° 13.505, de 2017)

§ 2° Na inquiricdo de mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar ou de testemunha de delitos de que trata esta Lei,
adotar-se-4, preferenciamente, o seguinte procedimento: (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

| - a inquiricdo serd feita em recinto especialmente projetado para esse fim, o qual conterd os equipamentos proprios e
adequados a idade da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar ou testemunha e ao tipo e a gravidade da violéncia
sofrida; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Il - quando for o caso, a inquiricdo serd intermediada por profissional especializado em violéncia doméstica e familiar designado
pela autoridade judicidria ou policial; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

ll - o depoimento serd registrado em meio eletrénico ou magnético, devendo a degravacdo e a midia integrar o inquérito.
(Incluido pela Lei n° 13.505, de 2017)

Art. 11. No atendimento & mulher em situacGo de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial deverd, entre outras
providéncias:

| - garantir protec@o policial, quando necessdrio, comunicando de imediato ao Ministério Pdblico e ao Poder Judicidrio;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de sadde e o Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessdrio, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio
familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servicos disponiveis, inclusive os de assisténcia judicidria para
o eventual gjuizamento perante o juizo competente da acdo de separacdo judicial, de divércio, de anulacdo de casamento ou
de dissolucdo de unido estdvel. (Redacdo dada pela Lei n® 13.894, de 2019)

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, feito o registro da ocorréncia, deverd a autoridade
policial adotar, de imediato, os sequintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cédigo de Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacdo a termo, se apresentada;
Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

Il - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para a concessGo
de medidas protetivas de urgéncia;
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IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros exames periciais necessdrios;

V - ouvir o agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes criminais, indicando a existéncia de
mandado de prisdo ou registro de outras ocorréncias policiais contra ele;

VI-A - verificar se o agressor possui registro de porte ou posse de arma de fogo e, na hipdtese de existéncia, juntar aos autos
essa informagdo, bem como notificar a ocorréncia a instituicdo responsdvel pela concessdo do registro ou da emissdo do porte,
nos termos da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003 (Estatuto do Desarmamento); (Incluido pela Lei n° 13.880, de
2019)

VIl - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Pdblico.

§ 1° O pedido da ofendida serd tomado a termo pela autoridade policial e deverd conter:

| - qudlificacdo da ofendida e do agressor;

Il - nome e idade dos dependentes;

Il - descri¢do sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida.

IV - informacdo sobre a condi¢do de a ofendida ser pessoa com deficiéncia e se da violéncia sofrida resultou deficiéncia ou
agravamento de deficiéncia preexistente. (Incluido pela Lei n® 13.836, de 2019)

§ 2° A autoridade policial deverd anexar ao documento referido no § 1° o boletim de ocorréncia e cépia de todos os documentos
disponiveis em posse da ofendida.

§ 3° Serdo admitidos como meios de prova os laudos ou prontudrios médicos fornecidos por hospitais e postos de saude.

Art. 12-A. Os Estados e o Distrito Federdl, na formulagdo de suas politicas e planos de atendimento & mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, dardo prioridade, no dmbito da Policia Civil, a criagdo de Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (Deams), de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especidlizadas para o atendimento e a
investigacdo das violéncias graves contra a mulher.

§ 3° A autoridade policial poderd requisitar os servicos publicos necessdrios a defesa da mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar e de seus dependentes. (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Art. 12-C. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente & vida ou & integridade fisica da mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar, ou de seus dependentes, o agressor serd imediatamente afastado do lar, domicilio ou local de convivéncia
com a ofendida: (Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

| - pela autoridade judicial; (Incluido pela Lei n© 13.827, de 2019)

Il - pelo delegado de policia, quando o Municipio ndo for sede de comarca; ou (Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

Il - pelo policial, quando o Municipio ndo for sede de comarca e ndo houver delegado disponivel no momento da dendncia.
(Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

§ 1° Nas hipdteses dos incisos Il e lIl do caput deste artigo, o juiz serd comunicado no prazo mdéximo de 24 (vinte e quatro) horas
e decidird, em igual prazo, sobre a manuteng¢do ou a revogagdo da medida aplicada, devendo dar ciéncia ao Ministério Piblico
concomitantemente. (Incluido pela Lei n° 13.827, de 2019)

§ 2° Nos casos de risco a integridade fisica da ofendida ou a efetividade da medida protetiva de urgéncia, ndo serd concedida
liberdade provisdria ao preso. (Incluido pela Lei n°® 13.827, de 2019)
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TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execugdo das causas civeis e criminais decorrentes da prdtica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher aplicar-se-Go as normas dos Cédigos de Processo Penal e Processo Civil e da legislagdo especifica
relativa a crianca, ao adolescente e co idoso que ndo conflitarem com o estabelecido nesta Lei.

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, érgdos da Justica Ordindria com competéncia civel e
criminal, poder@o ser criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento
e a execuc¢do das causas decorrentes da prdtica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Paragrafo dnico. Os atos processuais poderdo redlizar-se em hordrio noturno, conforme dispuserem as normas de organizagdo
judicidria.

Art. 14-A. A ofendida tem a opcdo de propor acdo de divdrcio ou de dissolugdo de unido estével no Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher. (Incluido pela Lei n°® 13.894, de 2019)

§ 1° Exclui-se da competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher a pretensdo relacionada & partiha
de bens. (Incluido pela Lei n°® 13.894, de 2019)

§ 2° Iniciada a situagdo de violéncia doméstica e familiar apds o ajuizamento da acdo de divdrcio ou de dissolucdo de unido
estdvel, a acdo terd preferéncia no juizo onde estiver. (Incluido pela Lei n® 13.894, de 2019)

Art. 15. E competente, por opcdio da ofendida, para os processos civeis regidos por esta Lei, o Juizado:
| - do seu domidilio ou de sua residéncia;

Il - do lugar do fato em que se baseou a demandg;

Il - do domicilio do agressor.

Art. 16. Nas a¢des penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que trata esta Lei, sé serd admitida a rendincia
a representacdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da dendncia e
ouvido o Ministério Publico.

Art. 17. E vedada a aplicacdio, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de penas de cesta bésica ou outras
de prestacdo pecunidria, bem como a substituicdo de pena que implique o pagamento isolado de multa.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA
Secdo |

Disposicdes Gerais

Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, caberd ao juiz, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas:

| - conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncic;
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Il - determinar o encaminhamento da ofendida ao érgdo de assisténcia judicidria, quando for o caso, inclusive para o gjuizamento

da ac¢do de separacdo judicial, de divdrcio, de anulagdo de casamento ou de dissolucdo de unido estdvel perante o juizo
competente; (Redacdo dada pela Lei n° 13.894, de 2019)

Il - comunicar ao Ministério Piblico para que adote as providéncias cabiveis.
IV - determinar a apreensdo imediata de arma de fogo sob a posse do agressor. (Incluido pela Lei n® 13.880, de 2019)

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poder&o ser concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério Piblico ou a pedido
da ofendida.

§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato, independentemente de audiéncia das partes e de
manifestacdo do Ministério Publico, devendo este ser prontamente comunicado.

§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada ou cumulativamente, e poderdo ser substituidas a qualquer
tempo por outras de maior eficdcia, sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados.

§ 3° Poderd o juiz, a requerimento do Ministério Piblico ou a pedido da ofendida, conceder novas medidas protetivas de urgéncia
ou rever aquelas ja concedidas, se entender necessdrio @ protecdo da ofendida, de seus familiares e de seu patriménio, ouvido
o Ministério Publico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instruc@o criminal, caberd a prisdo preventiva do agressor, decretada pelo
juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Piblico ou mediante representacdo da autoridade policial.

Pardgrafo Unico. O juiz poderd revogar a prisdo preventiva se, no curso do processo, verificar a falta de motivo para que
subsista, bem como de novo decretd-la, se sobrevierem razées que a justifiquem.

Art. 21. A ofendida deverd ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso
e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimagdo do advogado constituido ou do defensor publico.

Pardgrafo dnico. A ofendida ndo poderd entregar intimagdo ou notificacdo ao agressor .

Secdo |l

Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a prética de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz poderd aplicar, de
imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao érgdo competente, nos termos da Lei n° 10.826,
de 22 de dezembro de 2003 ;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendidg;

Il - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de disténcia entre estes e o agressor;
b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacdo;

¢) freqUentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicolégica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servico
similar;
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V - presta¢do de dlimentos provisionais ou provisorios.

VI — comparecimento do agressor a programas de recuperacdo e reeducacdo; e (Incluido pela Lei n® 13.984, de 2020)

VIl — acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento individual e/ou em grupo de apoio. (Incluido pela Lei
n° 13.984, de 2020)

§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras previstas na legislagdo em vigor, sempre que a
seguranca da ofendida ou as circunstdncias o exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao Ministério Piblico.

§ 2° Na hipdtese de aplicacdo do inciso |, encontrando-se o agressor nas condi¢des mencionadas no caput e incisos do art. 6°
da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o juiz comunicard ao respectivo érgdo, corporacdo ou instituicdo as medidas
protetivas de urgéncia concedidas e determinard a restricdo do porte de armas, ficando o superior imediato do agressor
responsavel pelo cumprimento da determinagdo judicial, sob pena de incorrer nos crimes de prevaricacdo ou de desobediénciq,
conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, poderd o juiz requisitar, a qualquer momento, auxilio da
forca policial.

§ 4° Aplica-se as hipdteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto no caput e nos §§ 5° e 6° do art. 461 da Lei no 5.869,
de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Processo Civil).

Secdo |l

Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida

Art. 23. Poderd o juiz, quando necessdrio, sem prejuizo de outras medidas:
| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitdrio de protecdo ou de atendimento;
Il - determinar a reconducdo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apds afastamento do agressor;

Il - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - determinar a separacdo de corpos.

V - determinar a matricula dos dependentes da ofendida em instituicdo de educacdo bdsica mais préxima do seu domicilio, ou
a transferéncia deles para essa instituicdo, independentemente da existéncia de vaga. (Incluido pela Lei n® 13.882, de
2019)

Art. 24. Para a protecdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz
poderd determinar, liminarmente, as sequintes medidas, entre outras:

| - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - proibicdo tempordria para a celebra¢do de atos e contratos de compra, venda e locagdo de propriedade em comum, salvo
expressa autorizagdo judicial;

Il - suspensdo das procuracdes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestac@o de caucgdo proviséria, mediante depdsito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da prdtica de
violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo dnico. Deverd o juiz oficiar ao cartdrio competente para os fins previstos nos incisos Il e lll deste artigo.
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Secdo IV
(Incluido pela Lei n° 13.641, de 2018)
Do Crime de Descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia

Descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia

Art. 24-A. Descumprir decisdo judicial que defere medidas protetivas de urgéncia previstas nesta Lei: (Incluido pela Lei n® 13.641,
de 2018)

Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos. (Incluido pela Lei n° 13.641, de 2018)

§ 1° A configuragdo do crime independe da competéncia civil ou criminal do juiz que deferiu as medidas. (Incluido pela Lei n°
13.641, de 2018)

§ 2° Na hipdtese de prisdo em flagrante, apenas a autoridade judicial poderd conceder fianca. (Incluido pela Lei n® 13.641, de
2018)

§ 3° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicacdo de outras san¢des cabiveis. (Incluido pela Lei n® 13.641, de 2018)

CAPITULO Il
DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 25. O Ministério Piblico intervird, quando ndo for parte, nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Art. 26. Caberd ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribui¢des, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, quando necessdrio:

| - requisitar forca policial e servicos publicos de salde, de educacdo, de assisténcia social e de seguranca, entre outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos puiblicos e particulares de atendimento a mulher em situag@o de violéncia doméstica e familiar,
e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabfveis no tocante a quaisquer irregularidades constatadas;

Il - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA

Art. 27. Em todos os atos processudais, civeis e criminais, a mulher em situac@o de violéncia doméstica e familiar deverd estar
acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servicos de Defensoria Piblica
ou de Assisténcia Judicidria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico e
humanizado.
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TITULO V
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados poderdo contar com uma
equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados nas dreas psicossocial, juridica e de satide.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribui¢des que lhe forem reservadas pela legislacdo
local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Piblico e a Defensoria Piblica, mediante laudos ou verbalmente em
audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outras medidas, voltados para a ofendida, o
agressor e os familiares, com especial atencdo &s criancas e aos adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliagdo mais aprofundada, o juiz poderd determinar a manifestago de
profissional especializado, mediante a indicagdo da equipe de atendimento multidisciplinar.

Art. 32. O Poder Judicidrio, na elaboracdo de sua proposta orcamentdria, poderd prever recursos para a criacdo e manutencdo
da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de Diretrizes Or¢camentdrias.

TTULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, as varas criminais
acumulardo as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas decorrentes da prdtica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, observadas as previsdes do Titulo IV desta Lei, subsidiada pela legislacdo processual pertinente.

Pardgrafo Unico. Serd garantido o direito de preferéncia, nas varas criminais, para o processo e o julgamento das causas referidas
no caput.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A instituicdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher poderd ser acompanhada pela
implantagdo das curadorias necessdrias e do servico de assisténcia judicidria.

Art. 35, A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e promover, no limite das respectivas
competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacdo de violéncia
doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - delegacias, nicleos de defensoria publica, servicos de salde e centros de pericia médico-legal especializados no atendimento
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a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;

V - centros de educacdo e de reabilita¢do para os agressores.

Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo a adaptacdo de seus drgdos e de seus programas
as diretrizes e aos principios desta Lei.

Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais previstos nesta Lei poderd ser exercida, concorrentemente, pelo
Ministério Pdblico e por associagdo de atuacdo na dreq, regularmente constituida hd pelo menos um ano, nos termos da
legislacdo civil.

Paragrafo unico. O requisito da pré-constituicdo poderd ser dispensado pelo juiz quando entender que ndo hé outra entidade
com representatividade adequada para o guizamento da demanda coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher serdo incluidas nas bases de dados dos drgdos
oficiais do Sistema de Justica e Sequranca a fim de subsidiar o sistema nacional de dados e informacdes relativo as mulheres.
Pardgrafo dnico. As Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do Distrito Federal poderGo remeter suas informacdes
criminais para a base de dados do Ministério da Justica.

Art. 38-A. O juiz competente providenciard o registro da medida protetiva de urgéncia. (Incluido pela Lei n° 13.827, de 2019)

Pardgrafo Unico. As medidas protetivas de urgéncia serGo registradas em banco de dados mantido e regulamentado pelo
Conselho Nacional de Justica, garantido o acesso do Ministério Piblico, da Defensoria Piblica e dos érgdos de seguranca publica
e de assisténcia social, com vistas a fiscalizagdo e a efetividade das medidas protetivas. (Incluido pela Lei n° 13.827, de 2019)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no limite de suas competéncias e nos termos das respectivas
leis de diretrizes orcamentdrias, poderdo estabelecer dotagdes orcamentdrias especificas, em cada exercicio financeiro, para a
implementacdo das medidas estabelecidas nesta Lei.

Art. 40. As obrigacdes previstas nesta Lei ndo excluem outras decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 4. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista, ndo se
aplica a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Art. 42. O art. 313 do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de Processo Penal), passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso V:

CAIL 3. s

IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da lei especifica, para garantir a execugdo
das medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43. A dlinea f do inciso Il do art. 61 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), passa a vigorar com
a seguinte redagdo:
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f) com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagdes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade, ou com violéncia
contra a mulher na forma da lei especifica;

........................................................... " (NR)

Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Pendl), passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

“Art. 129.

§ 9° Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irmdo, cdnjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou tenha
convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relagdes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos.

§ 11. Na hipdtese do § 9° deste artigo, a pena serd aumentada de um terco se o crime for cometido contra pessoa portadora
de deficiéncia.” (NR)

Art. 45. O art. 152 da Lei n°® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal), passa a vigorar com a seguinte redagdo:
CAPE 52, s

Pardgrafo dnico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz poderd determinar o comparecimento obrigatdrio do
agressor a programas de recuperagdo e reeducacdo.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds sua publicacdo.
Brasilia, 7 de agosto de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Dilma Rousseff
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Vocé sabia que:

% 32% das mulheres em situacdio de violéncia ndo fazem ‘“dendncia” por depender
financeiramente do agressor? (Pesquisa Data Senado 2017)

% Um dos fatores de risco & mulher em situacdo de violéncia é a conduta do agressor de
impedi-la de trabalhar ou estudar?

Apesar das conquistas da mulher no mercado de trabalho e de muitas mulheres chefiarem seus lares, ainda

existe um quadro de desigualdade entre mulheres e homens nesse campo.

Além disso, a diferenca de rendimentos é marcante: as mulheres recebem 73,8% dos rendimentos dos

homens.

Por isso € importante estimular a conquista da autonomia econdmica das mulheres, desenvolvendo
acdes para a sua inser¢cdo e a permanéncia no mercado de trabalho, além da sua capacitacdo e
profissionalizacdo. Soma-se a este, o objetivo de aumentar os empregos formais com “carteira assinada”
para mulheres e, consequentemente, a garantia de seus direitos trabalhistas.

Conforme a ONU Mulheres, empoderar mulheres e promover a equidade de género em todas as
atividades sociais e da economia sdo garantias para o efetivo fortalecimento das economias, o
impulsionamento dos negdcios, a melhoria da qualidade de vida de mulheres, homens e criancas, e para
o desenvolvimento sustentavel.

Uma das formas de conquistar a independéncia € procurar cursos e programas profissionalizantes
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gratuitos oferecidos pelo estado, prefeituras e até por empresas. A profissionalizacdo abre caminho
para conquistar um trabalho e obter renda fixa.

Outro caminho é empreender. Confeccionar produtos ou oferecer servigos € uma opg¢do para ter uma
renda e conquistar a independéncia financeira. Mesmo para quem deseja ser empreendedora, a
capacitacdo é peca fundamental para o sucesso do negdcio e obtencdo de lucro. E possivel se capacitar

também com cursos gratuitos oferecidos na internet ou mesmo presencialmente.

O Sebrae-SP oferece diversas opgdes para quem pretende iniciar essa jornada.

Empr’eencledorismo Feminino

O sonho de ter o préprio negdcio jd é o quarto colocado na lista de desejos dos
brasileiros, atrds de vigjar pelo Brasil, comprar a casa prépria ou um automovel.
Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2018, 38% dos

brasileiros possuem um negdcio ou redlizaram alguma ag¢do, no Ultimo ano, para

serem donos da sua prépria empresa.

Ainda segundo a pesquisa, as mulheres correspondem a 50% dos empreendedores
iniciais. Esse dado mostra uma oportunidade e um avanco da participacdo feminina
ndo sé no mercado de trabalho, como também no empreendedorismo.

De acordo com pesquisa do Sebrae, as empresas chefiadas por mulheres estdo
concentradas principalmente em quatro dreas de atuacdo: restaurantes (16%),

servicos domésticos (16%), cabeleireiros (13%) e comércio de cosméticos (9%). Parcela

expressiva das mulheres Donas de Negdcio trabalha em casa (25%)
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Outro ponto relevante mostrado na pesquisa GEM aponta o interesse das mulheres em se capacitar e

estar mais preparadas para empreender.

Empreender representa para as mulheres conquistar a independéncia financeira e uma oportunidade de

conciliar a vida pessoal e profissional, pois, no caso das mdes empreendedoras, € possivel ter o préprio

negdcio, se sustentar e cuidar dos filhos. Além disso, as mulheres buscam satisfacdo pessoal e fazer algo

diferente e novo.

A

E claro que cuidar de tudo ndo € tarefa fécl, mas hd alguns passos e dicas para que o caminho do

empreendedorismo seja trilhado com mais seguranca.

Ca‘r'acte‘r’l'gticas empr’eencJecIOT’aS

©

Busque informagdo: pesquise sobre o produto ou servico que deseja oferecer, busque
informacdes sobre possiveis clientes, fornecedores e quem sdo seus concorrentes. Com essa

pesquisa fica mais facil identificar oportunidades e repensar a ideia de negdcio.

Esteja comprometida: principalmente no comeco da empresa, as atividades serGo feitas pela
dona do negdcio; isso demandard esforco pessoal e foco nas tarefas.

Persista: empreender é um desafio, ndo desanime. Esteja motivada, convicta, entusiasmada e
creia nas possibilidades. Comemore cada conquista.

Estabeleca metas: pense aonde vocé quer chegar. Defina metas e objetivos de vendas,
conquista de clientes e receita, por exemplo. As metas podem ser definidas por dia, més e ano.
Assim fica mais facil analisar se estd alcancando o que foi estabelecido.

Planeje e acompanhe: para tornar real e medir os objetivos e metas € preciso planejar as
atividades e acompanhar os resultados, dessa forma € possivel verificar se sua empresa estd
apresentando bons resultados.
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Dla nejamento:

O PPIMEITO PASSO PATrA comecar o seu negocio

Planejar € um passo importante para pessods e empresas, pois € por meio dele que se descreve aonde

se quer chegar, quando e principalmente como.

De maneira geral, podemos entender o planejamento como uma ferramenta administrativa que

possibilita:

Perceber a realidade;
Avdliar os caminhos a serem seguidos;
Construir um horizonte, um referencial de futuro;

Estruturar o passo a passo para executar as metas dentro dos pardmetros adequados;

[-]
& EEEE

Principalmente, poder e ter como reavdliar todo o processo quando se percebe que os caminhos

estdo fora das metas tracadas.

Comece definindo sua empresa e estruturando sua ideia de negdcio. Serd um ponto comercial, vocé fard

venda de porta em porta, prestard servico ou envolverd producdo ou manufatura? Com quais itens

vocé trabalhard, em que regido vai atuar, qual o seu diferencial?

O préximo passo € estimar qual investimento serd necessdrio para comecar as atividades. Vocé utilizard

recursos proprios ou serd necessdrio conseguir crédito?

Pensando em tudo isso, organize as ideias e atividades que terd que redlizar para planejar a abertura

da empresa. Para isso, responda ds seguintes perguntas:
——l
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1. Estabelecimento de objetivos: Aonde vocé quer chegar?

2. Estabelecimento de metas: Quais os valores que vocé deve alcangar?

3. Definigdo de métodos (agdo): Como chegamos ao objetivo e as metas?

4. Atribuigdo de responsabilidades: Quem ird efetuar as agdes?

5. Atribui¢do de tempo: Quanto tempo levaremos para executar os objetivos e as metas?

Importante! Por ndo redlizar o planejamento da empresa, o empresdrio corre riscos. Ou
sejq, fica sem dire¢do. Consequentemente, ndo consegue se organizar, tampouco controlar
os destinos da empresa.

Seja uma Micr'oemprr’eenAecJO‘r’a |ncliViAua|

Ap&s definir a ideia e fazer o planejamento da empresa € hora de formalizé-la. Se vocé trabalha ou quer

trabalhar por conta prépria como vendedora de roupas, doceira, cabelereira, manicure, costureirq,

artesq, borracheira, fabricante de bjuterias ou uma das 500 atividades regulamentadas ja@ comegou bem

e pode se tornar MEl, ou seja, uma Microempreendedora Individual.

Fique atenta as exigéncias para ser considerada ME:

Faturamento de até RS 81 mil por ano;
Ndo ser séciq, titular ou administradora de outra empresa;
Nado ter sécio;

Ter no méximo um empregado;

& & EEE

Nao ter filial.
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Quem é MEl é enquadrado legalmente como optante por um regime tributdrio, integrante do Simples
Nacional, estando isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins,

IPl e CSLL). Deste modo, pagard apenas o valor fixo mensal de RS 50,90 (comércio ou indUstria), RS
54,90 (prestacdo de servicos) ou RS 55,90 (comércio e servicos), que serd

destinado @ Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas quantias serdo atudlizadas anualmente, de
acordo com o saldrio minimo. Taxas vigentes para o ano de 2019.

Todo inicio de ano, o governo ajusta os valores das taxas. Para consultar o valor atual das taxas

citadas acima, acesse o Portal do Empreendedor http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

Como se ]Eormalizar

A formdlizacgdo do MHE é gratuita e pode ser feita em qualquer época do ano, no portal do
empreendedor: www.portaldoempreendedor.gov.br. Todo o processo € redlizado eletronicamente,

inclusive a geracdo de documento unico que engloba CNPJ, INSS, inscri¢do na Junta Comercial e o alvard
provisério de funcionamento.

Importante: qualquer cobranca para a formalizacGo € indevida, vocé ndo paga nada para se formalizar
como MEI.

Lembre-se de que € necessdrio conhecer as normas da prefeitura para o funcionamento do seu negdcio,
seja ele qual for. Ndo faga o registro caso o seu empreendimento ndo se encaixe dentro dos requisitos

municipais, principalmente em relacdo a possibilidade de atuar naquele endereco. Antes da inscri¢do, faca
uma consulta prévia na prefeitura.
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Beneficios de ser MEI

% Ao ser ME e contribuir para o INSS, vocé passa a ter vérios beneficios:

% Tem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP));

% Como pessoa juridica, tem direito a produtos, servicos bancdrios e crédito;

% Emite nota fiscal na venda para outras empresas e para o governo;

% Pode negociar precos, condicdes e prazos de pagamento com atacadistas na hora de comprar
mercadorias para revendg;

% Faz qualquer tipo de alteracdo no seu negécio ou fecha a empresa de forma répida e simples
e pela internet;

% Vira uma trabalhadora formalizada, ou seja, estd de acordo com a lei;

% Tem o apoio técnico e acesso a todas as solucdes do Sebrae-SP;

% A Microempreendedora Individual estd dispensada de contabilidade e, portanto, ndo precisa

escriturar nenhum livro;

%  Como MEH, a empreendedora tem direito a aposentadoria por idade (aos 60 anos),
aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca e saldrio maternidade. Para os dependentes, os
beneficios sdo: auxilio-reclusdo e pensdo por morte.

Mas, eu posso
fazer os cursos
mesmo sem me
cadastrar no
MEI?

Saiba I\/Iais

Empreender ndo € tarefa facl, mas €é gratificante e

SIM,

vocé pode!

apaixonante. Para auxiliar na caminhada empreendedora e
aumentar as chances de sucesso conte com o Sebrae-SP. O
Sebrae tem cursos, palestras, oficinas e diversos contetdos
que gudam as empreendedoras a construir seu primeiro
negdcio e fazer a gestdo.
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rrocRAMA Sel)‘r’ae Delas SD
Dmgrama 1000 MU”\eT’es

7 /M/

O Sebrae-SP, juntamente com parceiros, capacita mulheres em situagdo de vulnerabilidade
social em todo o Estado de SGo Paulo. SGo 25h de capacitagdo em 2 semanas, totalmente
gratuito, com certificado nos temas: habiidades comportamentais, empoderamento,

empreendedorismo e gestdo de negdcios.

O objetivo do Programa 1000 Mulheres Sebrae € transformar a vida de mulheres, em situacdo
de vulnerabilidade social, que desejam ser protagonistas de sua prdpria histéria, através do
empreendedorismo como forma de geracdo de TRABALHO, RENDA E INCLUSAO SOCIAL E
PRODUTIVA.

Beneficios

&

Capacitacdo em habilidades comportamentais, empoderamento, empreendedorismo
e gestdo de negdcios;

Formaliza¢Go de negdcios;

Acesso a microcrédito - juro zero% ou 0,35%

Acesso a mercado - plataformas digitais de divulgacdo e venda;

Mentorias;

& & & EE

Aceleragdo do seu negdcio.
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Capacitagdo
Palestras - Despertar para empreender:
1. Agora que sdo elas
2. Espelho Meu
3. A minha trajetdria
4. Janelas abertas

5. Todas podem empreender

Oficinas - Descomplique - Gestdo de negdcios
1. Empreendedorismo
2. Sua ideia de negdcios
3. Financas
4. Marketing

5. FormalizacGo

Com o apoio do Sebrae-SP e seus parceiros, vocé tem uma superchance de fazer
acontecer seu sonho.

Para conhecer melhor o Programa 1000 Mulheres Sebrae, procure um escritério mais proximo ou
ligue na nossa central de atendimento 0800 570 0800.

Empoderar € endltecer, botar uma menina ou uma mulher no degrau de cima, contribuir para que
conquistem seus espacos, seja de fala ou de trabalho. NGo menos importante: enaltecer a si mesma.
Empoderar é retomar poder. Significa que qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode ter controle da
prépria vida, definir metas, adquirir habilidades e agir. Ao tomarmos o poder, nos tornamos
protagonistas de nossas proprias vidas.

Preparamos um presente para vocé, acesse o link e baixe a cartilha Dona de Mim no site do Sebrae.

http://bit.ly/sebraedonademim
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PARA MAIS INFORMAGOES:

Vocé pode entrar em contato por meio da central de atendimento (0800 570 0800) ou no nosso site www.sebraesp.com.br. Se preferir,
temos diversos pontos de atendimento presenciais que estdo prontos para atender vocé. Veja relagdo a sequir:

Mogi Das Cruzes

Av. Francisco Ferreira Lopes, 345

Tel: (11)4723-4510

Aracatuba
Av. dos Aracas, 2114
Tel: (18)3607-2970

Araraquara

Av. Maria Anténio Camargo de

Oliveira, 2903
Tel: (16)3303-2420

Santos
Av. Washington Lufs, 176
Tel: (13)3208-0010

Barretos
Rua 14, 735
Tel: (17)3321-6470

Bauru
Av. Duque de Caxias, 1682
Tel: (14)3104-1715

Botucatu
Rua Dr. Costa Leite, 1570
Tel: (14)3811-1710

Campinas
Rua da Abolicéo, 881
Tel: (19)3284-2230

Capital - Centro
Rua 24 de Maio, 32
Tel: (11)3385-2350

Capital - Leste |
Rua ltapura, 270
Tel: (11)2090-4250

Capital - Leste |l
Rua Victorio Santim, 57
Tel: (11)2056-7120

Capital - Norte
Rua Duarte de Azevedo, 280
Tel: (11)2972-9920

Capital - Oeste

Rua Clélia, 336

Tel: (11)3803-7500
Capital - Sul

Av. Adolfo Pinheiro, 712
Tel: (11)5525-5270

Franca
Av. Dr. Ismael Alonso Y Alonso, 789
Tel: (16)3111-9900

Santo André
Rua Coronel Fernando Prestes, 47
Tel: (11)4433-4270

Guaratinguetd
Av. Jodo Pessoa, 1325
Tel: (12)3128-9600

Guarulhos

Av. Salgado Filho, 1800

Tel: (11)2475-6600

Jundiafl

Rua Vigdrio Jodo José Rodrigues, 786
Tel: (11)4523-4470

Marilia

Av. Brasil, 412

Tel: (14)3402-0720

Osasco
Rua Primitiva Vianco, 640
Tel: (11)2284-1800

Ourinhos
Rua dos Expediciondrios, 651
Tel: (14)3302-1370
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Piracicaba
Av. Rui Barbosa, 132
Tel: (19)3412-1070

Presidente Prudente
Rua Major Felicio Tarabay, 408
Tel: (18)3916-9050

Ribeirdo Preto
Rua Indécio Luiz Pinto, 280
Tel: (16) 3602-7720

Sdo Carlos
Av. Bruno Ruggiero Filho, 649
Tel: (16)3362-1820

Sdo Jodo da Boa Vista
Rua Presidente Franklin Roosevelt, 110
Tel: (19)3638-1110

Sdo José do Rio Preto
Rua Dr. Presciliano Pinto, 3184
Tel: (17)3214-6670

Sdo José dos Campos
Rua Humaitg, 227
Tel: (12)3519-4810

Sorocaba
Av.general Carneiro, 919
Tel: (15)3229-0270

ltapeva
Rua Ariovaldo Queiroz Marques, 100
Tel: (15)3526-6030

Registro
Rua José Anténio de Campos, 297
Tel: (13)3828-5060

Votuporanga
Av. Wilson de Souza Foz, 5137
Tel: (17)3405-9460
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