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Vea como registrarse para recibir
la Ayuda de Emergencia

Trabajadores informales y autonomos pueden solicitar la ayuda de emergencia
de RS 600 mensuales debido a la pandemia del Nuevo Virus Corona.

El registro puede ser hecho por el sitio o por la aplicacion.
Las dudas podran ser atendidas por el teléfono 111.

El Centro de Referencia y Atendimiento para Inmigrantes (CRAI) esta a disposicion
para aclarar dudas de inmigrantes, por los teléfonos 2361-3780 y 2361-5069 o
WhatsApp 98555 0981 y 98555 0218.

Vea abajo los pasos para registrarse.

*+ Baje gratuitamente la aplicacion Caixa Auxilio Emergencial
(disponible para sistema Android y i0S) o;

* Ingrese al site lanzado por la Caixa..

Las operadoras de celulares estan poniendo a disposicion la aplicacion Auxilio
Emergencial para download y navegacion gratuitos, asi es posible bajar en su
celular gratuitamente.

Si Usted yarecibe Bolsa Familia o esta registrado en el CadUnico, usted recibira el
beneficio automaticamente. No es necesario hacer un nuevo registro. Consulte si
Usted esta registrado en: https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/

Es necesario estar inscripto en el CPF para inscribirse. En caso no esté, Usted
puede solicitar su inscripcion por e-mail. Vea como clicando aqui.

Fuente: Caixa Economica Federal y UOL


https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/noticias/?p=296159
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.auxilio
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331
https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio

Los pasos para hacer el

registro por el sitio

1 - Ingrese al sitio auxilio.caixa.gov.br/ y clique en “Realize sua solicitagao /
Realice su solicitacion”.

Olé, bem-vindo(a) ao PATRIA AMADA

BRASIL

Auxilio
Emergencial do Governo Federal

baneficic fin estin thade:
iduais [MEI), auis s e 5, €
riode de enfrantan

2 - El sitio mostrara todos los criterios para pedir la ayuda de emergencia. Usted
puede consultarlos traducidos en: bit.ly/inforendaimigrante.

Auxilio Emergencial
Pora fer acesso ao Auxilio Emergenciol, vocé deve cumprir os sequintes requisitos:
Lela com atencio os informacies obojas. Yook preciss s sncoixor em todas =los

Tenhe mais de 18 anes

Mao teithe emprego formal

2 Moo recebo os sequintes beneficios

Minha renda familiar mensal &

' Moo recebl rendimentos tributdveis, no ano de 2018, adma de RS 28.559.70

Estou desempregade ou exerto afividades em uma das seguintes condicdes

Moo sou agente piblics, indusive temporérie, nem exerce mandate eletive


https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/noticias/?p=296125

3 - Clique en las dos cajitas para declarar que usted se encuadra dentro
de los requisitos y para autorizar el uso de sus datos. Después clique
en “"tenho os requisitos, quero continuar / tengo los requisitos, quiero

continuar".

Declare que li e tenho cigncia que me enquadre em todas as condicdes acima.

Autorizo o acesso e uso des meus dados para validar as informacdes acima.

4 - Complete sus datos (en orden: nombre, CPF, fecha de nacimiento y
nombre de la madre). Clique en la cajita al lado de “ndao sou um rob6 / no
soy un robot" y después en “continuar”.

Dados do cidadao

Precisamos de alguns de seus dados. Lembre-se que eles devem ser informados conforme seu cadastro na Receita Federal do Brasil

Pl

P

Do e noacame nio

Home do mibe

NEo sou um robd

RECASTEHA
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5 - Para recibir un codigo de
verificacion, informe su numero
de celulary la operadora. Clique
en "continuar”

I:| Mae desconhecida

Celular

Informe o seu numero de celular para enviarmos um cadigo de verificacdo

Mimern do cefulor Quol 0 apermdaro do seu fehfona?

Selacione o operadora

Atencao

) nimera informodo ocima poderd ser wiilizodo openas
paro uma solicibacto

e |



6 Informe el cddigo recibido via ° ~ , go
mensaje de texto en su celular. Vﬂlldﬂ§00 dO COdlgo

Clique en “continuar” Digite o codigo recebido via SMS enviade para seu celular

Cédigo recebido

ex: 123456

Fen O codigo serd enviado em até 10 minutos e
| possui validode de oté 24 horas

Voltar

7 - Ahora usted necesitara completar el registro con mas informaciones
personales, en el siguiente orden:
+ ¢"cuanto acostumbraba a ganar, en promedio, por mes”, antes de la crisis del Nuevo Corona
Virus?,
« ¢"cudl es su actividad professional” (qual a sua atividade profissional)? - las opciones son:
Agricultura y Ganaderia (Agricultura e Pecuaria);

o

Extrativismo /Pesca (Extrativismo/Pesca);

o

Comercio (Comércio);
Produccién de Mercaderias (Producao de Mercadorias);

o

o

Locacién de servicios (Prestacao de servigos);

o

Tareas Domesticas (Trabalho Doméstico);
Otros (Outros);
Clique en “continuar”

o

o

Dados complementares

Precisamos saber mais algumas informacoes sobre vocé

Cluanlo vord ganhovwa, em média, por m&sg
Sebac e -

Giual a wwe alivdade profissionnls
Selacmne -




8 - Ahora, necesita informar la cantidad de personas que viven con
Usted, y posean CPF, incluyéndolo a Usted.
Después, clique en “Adicionar miembro de la familia" e incluya datos
sobre todos ellos. Sera necesario informar:
* Relacion de parentesco - las opciones son:
o Conjugue;
o Hijo(a);

o

Entenado(a);

o

Nieto(a) o bisnieto(a);

o

Padre o madre; Suegro(a);
o Hermano o Hermana;

o Yerno o nuera;

o Otro;

o No pariente.
* CPF

* Fecha de nacimiento de cada persona
Si usted es mujer, madre y jefe de familia, marque la opcion “Caso seja
mulher e chefe de familia, unica responsavel pelo sustento de todos os
membros, marque a opgao.” podra recibir dos cuotas (RS 1.200,00). Para
eso, es importante que los nifos tengan CPF. En caso que no posean
puede solicitar su inscripcion por e-mail para la Receita Federal (para
mas informaciones, accese: bit.ly/inforendaimigrante).

Si la cantidad de miembros es diferente al numero de personas

inclusas, aparecera el mensaje: por favor, complete todos los campos
correctamente”.

Composicao familiar

Precisamos dos dados de todos os membros da sua familia que moram com vocé na mesma casa e dividem renda & despesas, inclusive as erioncas.

Quantidade de membros " Membro 1 A

Intarm oo pes:

Intarme o quanidade oo
incluindo vocg. Todos devem p

= Selecicne

Solicitante g
MNoma

CPf [ o e Eep ey | o
7 Dofa de nascimente (=) Remover membro
W

2 mambros no fomilia


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/noticias/?p=296159

9 - Ahora, usted necesitara informar la direccion de residencia de su
familia.

* CEP

* UF (Estado de residencia)

» Ciudad

* Direccion

. NO

+ Complemento (opcional)

* Barrio
Después, clique en “Continuar”.

Endereco

Estamos quase la! Agora informe o endereco de residéncia da suo familio

ul Cidesce

Selspmons *  Selscone -

M Complemanio (Opcional) Bairro

10 - Elija si desea recibir la ayuda de emergencia en una cuenta bancaria
que usted ya tenga y que estad en su CPF (opcion de la izquierda) o
si prefiere abrir una cuenta de ahorro digital en la Caixa (opcién de la
derecha).

Recebimento do Auxilio

Caso sejo selecionodo, como desejo receber o Auxilio Emergencial?

Receber em conta existente Abrir uma conta e receber



11 - Si elige abrir una cuenta de ahorro digital, sera necesario informar
el documento de identidad(RG) o nimero de la Habilitacion (CNH).

Sugerimos que la poblacion inmigrante seleccione la opcion RG e
indique el nimero de su documento de identidad valido en Brasil (como
Cartera de Registro Nacional Migratorio - CRNM; Registro Nacional de
Extranjero - RNE; Protocolo de Solicitud de Refugio; Pasaporte, Cartera
de Trabajo y Previsién Social - CTPS ). En el caso de documentos
emitidos por la Policia Federal, indicar como 6rgano emisor “"DPF".

Poupanca Social Digital

Precisamos saber algumas informacdes pora criacio dao sua poupanca digito

Selecione o fipo de documento que desejg preenche

Dacumenta de Identificogdc

uiriard do Rkl

12 - El registro esta casi terminando. Ahora Usted debe verificar si
todas las informaciones suministradas, mostradas en el resumen, estan
correctas.

Atencion: Estos datos no podran ser alterados después de enviados.

Siesta de acuerdo, senale la cajita al lado de “Eu, XXXXXX, declaro haber
consentimiento de la utilizacion de los datos personales y haber leido los
términos para apertura de una cuenta de ahorro digital para recibimiento
del beneficio social". Clique en “concluir su solicitud”.

13 - jListo! Aparecera un mensaje diciendo que el registro fue realizado
con éxito. Ahora Usted debe esperar que el gobierno analice el pedido.



Paso a paso para hacer el
registro por la app (aplicacion)
1 - Baje gratuitamente la aplicacion Caixa Auxilio Emergencial (disponible

para sistema Android e i0S). Al acceder, clique en "Realice su solicitud”
(realize sua solicitagao).

17:38 o G 9@ -

PATRIA AMADA

= BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAIXA

Ola, bem-vindola) co

Auxilio
Emergencial
Governo Federal

Saiba mais

Acompanhe sua solicitagdo

Il O <



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.auxilio
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331

2 - La app mostrara todos los criterios para pedir la ayuda. Usted puede
ver los requisitos traducidos aqui. Clique en las dos cajitas para declarar
que Usted se encaja en los requisitos y para autorizar el uso de sus
datos. Después clique en "tengo los requisitos, quiero continuar” (tenho
os requisitos, quero continuar).

17:38 Gd oy 6@ -

* Programa de Transferéncia de Renda Federal
(Bolsa Familia néio impede receber Auxilio

Emergencial).
| Minha renda familiar mensal é
* Ate R$ 522,50, por pessoaou

e Atz R$ 3.135,00, renda familiar total

' Nao recebi rendimentos tributéveis, no ano
de 2018, acima de RS 28.559,70

.| Estou desempregado ou exerco atividades
em uma das seguintes condicdes

* Microempreendedor Individual (MEI)

* Confribuinte individual ou facultativo do Regime
Geral de Previdéncia Social

* Trabalhador Informal

¥ Nao sou agente publico, inclusive
- tempordrio, nem exer¢o mandato eletivo

[ Declaro que |i e tenho ciéncia que me enquadro em

A |4 o .
TO(JGS as condigcoes acima

[ Autorizo o acesso e uso dos meus dados para validar

as informacdes acima

Valiar

Il @ <

10


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/noticias/?p=296125

3 - Complete sus datos (nombre, CPF, fecha de nacimiento y nombre de
la madre). Clique en la cajita al lado de “no soy un robot" (ndo sou um
robd) y después en “continuar”.

17:38 G

wisrasit. CAIXA

Dados do cidadao

Precisamos de a|guns de seus dados. Lembre-se que
eles devem ser informados conforme seu cadastro na
Receita Federal do Brasil

Nome
ex: Andréia da Silva

CPF
000.000.000-00

Data de nascimento
ex: 09/04/1990

Nome da mée

ex: Andréia da Silva

[ Mae desconhecida

N&o sou um rebo R
b reCAPTCHA

Orivacl s - Tarmha

Voltar




4 - Para recibir un codigo de verificacion, informe su nimero de celular y
la operadora. Clique en “continuar”

17:39 © Gd & -

wisrasit. CAIXA

Celular

Informe o seu nimero de celular para enviarmos um
cédigo de verificacio

Nomero do celular
ex: (99) 99999-9999

Qual a operadora do seu telefone?

Selecione a operadora

Atencdao

B ook o poderé ser
utilizado apenas para uma solicitacdo.

Jé recebi o cédigo

Voltar




5 - Informe el codigo recibido via mensaje de texto en su celular. Clique
en “continuar”

17:39 © Gd & -

wisrasit. CAIXA

Celular

Informe o seu nimero de celular para enviarmos um
cédigo de verificacio

Nomero do celular
ex: (99) 99999-9999

Qual a operadora do seu telefone?

Selecione a operadora

Atencdao

B ook o poderé ser
utilizado apenas para uma solicitacdo.

Jé recebi o cédigo

Voltar




6 - Ahora Usted necesita completar el registro con mas informaciones
personales, en la siguiente orden:

+ ¢"cuanto acostumbraba a ganar, en promedio, por mes", antes de la crisis
del Nuevo Corona Virus?;

+ ¢"cudl es su actividad professional” (qual a sua atividade profissional)? -
las opciones son:

Agricultura y Ganaderia (Agricultura e Pecuaria);
Extrativismo /Pesca (Extrativismo/Pesca);

Comercio (Comércio);

Produccién de Mercaderias (Produgao de Mercadorias);
Locacion de servicios (Prestacao de servigos);

Tareas Domesticas (Trabalho Doméstico);

Otros (Outros);

Clique en “continuar”

O O O O O O

o

17:40 © Gd i -~

wsrasic CAILXA

Dados complementares

Precisamos saber mais algumas informagGes sobre vocé

Quanto vocé ganhava, em média, por més?
Selecione -

Qual @ sua atividade profissional?
Selecione v

Voltar

14



7 - Ahora, Usted necesita informar la cantidad de personas que viven
con Usted, y posean CPF, incluyéndolo a Usted.
Después, clique en “Adicionar miembro de la familia" e incluya datos
sobre todas ellas. Sera necesario informar:

* Relacion de parentesco - las opciones son:

o Conyugue;

Hijo(a);
Entenado(a);
Nieto(a) o bisnieto(a);
Padre o madre; Suegro(a);
Hermano o hermana;
o Yerno o nuera;
o Otro;
o No pariente.

o O O O O

« CPF 17:40 © @y -
*+ Fecha de nacimiento de cada persona.

werASTL CAIXA

Si Usted es mujer, madre y jefe de familia,
marque la opcion “Caso seja mulher e
chefe de familia, Unica responsavel pelo
sustento de todos os membros, marque Precisamos dos dados de fodos os membros da sua
a OpQéO." En esto caso, podra’ recibir familia que moram comvoFé na mesma Fasaedividem
dOS Cuotas (RS 1200'00) Para eSO, eS rendaedespesas, H'ICIUSIVE as criangas.
importante que los nifios tengan CPF. En
caso que no posean Usted puede solicitar
su inscripcion por e-mail para la Receita Quantidade de membros A
Federal (para mas informaciones, acceda: TP .

bit ly/inforendaimigrante). e
Sila cantidad de miembros fuera diferente

del numero de personas inclusas, Quantidade de membros

aparecera el mensaje: "Atencion: por ex: 3

favor, complete todos los campos
correctamente”. De las personas que
viven en su casa, informe cuantas

Composicao familiar

Solicitante A\
poseen CPF. Después , agregue datos
sobre todas. Sera necesario informar la e
relacion de parentesco, CPF y fecha de e
nacimiento de cada una. Caso sea mujer il Dot de noscimento

4.130.918-21 18/06/1993

y jefe de familia, unica responsable por el
sustento de todos los miembros, marque
la opcion.

1 membros na familia

15


bit.ly/inforendaimigrante

8 - Ahora, Usted necesitara informar la direccion de residencia de su familia.
 CEP
+ UF (Estado de residencia)
+ Ciudad
* Direccidn
. NO
+ Complemento (opcional)
* Barrio
Después, clique en “Continuar”.

17:40 © Gd dp -~

cwirasic. CAIXA

Endereco

Estamos quase l&! Agora informe o endereco de
residéncia da sua familia

CEP
ex: 70000-000

UF Cidade

Selecione + Selecione -
Endereco N°®

ex: Rua Goncalves ex: 999

Complemento (Opcional)
ex: Zona sul

Bairro
ex: Cruzeiro Novo

Voltar

il O <



9 - Elija si desea recibir la ayuda en una cuenta bancaria que Usted ya
tiene (opcidn superior) o si prefiere abrir una cuenta de ahorro digital en
la Caixa (opcidn inferior).

wirisit. CAIXA

Recebimento do Auxilio

Caso seja selecionado, como deseja receber o Auxilio
Emergencial?

Receber em conta existente

>

esejo receber o beneficio em uma conta
9 D i I b f I
j@ existente no meu CPF.

Abrir uma conta e receber

>

o Desejo abrir uma poupanga digital para
recebimento do beneficio

Voltar

il O <
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10 - Si elige abrir una cuenta de ahorro digital, sera necesario informar el
documento de identidad (RG) el nimero da Habilitacion (CNH).

Sugerimos que la poblacion inmigrante seleccione la opcion RG e indique
el nimero de su documento de identidad valido en Brasil (como Cartera
de Registro Nacional Migratdrio - CRNM; Registro Nacional de Extranjero
- RNE; Protocolo de Solicitud de Refugio; Pasaporte, Cartera de Trabajoy
Prevision Social - CTPS). En caso de documentos emitidos por la Policia
Federal, indicar como 6rgano emisor “"DPF".

17:41 © kd oy -

eisrasii. CAIXA

Poupanca Social Digital

Precisamos saber algumas informagdes para criacdo da
sua poupanga digital

Selecione o fipo de documento que deseja preencher

Documento de Identificacdo

Habillrccao

Nomero do RG

Orgtio emissor UF

Voltar




11 - El registro esta casi terminando. Ahora Usted debe verificar si
todas las informaciones suministradas, mostradas en el resumen, estan
correctas. Clique en “concluir su solicitud".

1741 © Wy -

Cidade / UF

AGUA FRIA/BA
Endereco

Rua Central

Bairro

ealrre

Atencdo

Confira novamente os dados acime antes

A | ba
A{-..\ dae conciuir a LCIICII’CIC(IO.

Os dados nao poderao ser alterados

apés o envio.

. |
115 e ier ao os

1 poupanga digital para

as da lLei, que

[0 Ev. 1] declaro, sob as |

sdo verdadeiras as informagoes presk

por mim neste

| "
aplicanvo ou sie.

Voltar
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Esse material foi elaborado pela Coordenagao de Politicas de Imigrantes
e Promocgao do Trabalho Decente da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania a partir das informacgoes disponibilizadas pela

Caixa Econémica Federal.
A tradugao foi realizada de forma voluntaria por:

ESP: Silvia Noemi Cevasco Lopez;
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