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A trajetdria da Rede de Atendimento de Direitos Humanos em Sao
Paulo €, ao mesmo tempo, longa e inovadora, com caminhos ja tracados
e outros ainda a serem abertos. Assim sendo, em 2021 celebramos os 31
anos da implantacao do primeiro servico municipal do Brasil a oferecer o
atendimento integral as mulheres em casos de violéncia doméstica, Casa
Eliane de Grammont. Também comemoramos 0s 15 anos do primeiro ser-
vico especializado em prevencao e combate a LGBTfobia, o entao Centro
de Combate a Homofobia e Promocao da Cidadania LGBT, inaugurado em
junho de 2006. Bem como a recente expansao e consolidagcao de uma
rede mais ampliada e diversa de servicos atuantes na promocao e defesa
de direitos de imigrantes e refugiados, pessoas idosas, populacao LGBTI+,
pessoas desaparecidas, pessoas em situagao de rua, de povos tradicio-
nais e indigenas, além de mulheres e pessoas vitimas de racismo.

Por outro lado, a despeito dessa ampliacao, percebemos nos
ultimos anos que nao bastaria uma atuacao setorial e especializada para
atender e promover direitos humanos em uma metrépole complexa e
desigual como Sao Paulo. Era necessario uma abordagem, um olhar, que
considerasse a incidéncia e, muitas vezes sobreposicoes, dessas diversas
vulnerabilidades na(o) cidadalo) paulistanalo), ampliando ainda mais o
abismo entre ela/ele e a garantia dos seus direitos.

Dessa forma, aproveitando o melhor de tudo do que havia
sido construido nas ultimas décadas, tomamos como missao a
institucionalizacao, o fortalecimento e a integracao desses servicos em
uma Rede capaz de atuar de forma articulada, transversal e segundo
uma perspectiva verdadeiramente interseccional. Assim formamos a
Rede de Atendimento de Direitos Humanos e, junto com ela, tipificamos
e produzimos as orientacdes e diretrizes para o seu funcionamento. Um
trabalho para o qual foi essencial a contribuicao e participacao das(os)
profissionais que atuam no atendimento a(ao) cidadalo) dos integrantes

das coordenacdes finalisticas e areas meio da Secretaria Municipal
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de Direitos Humanos e Cidadania, bem como a consulta aos diversos
materiais, normas e guias ja produzidos no passado como a “Norma
Técnica de Atendimento do Centro de Referéncia em Direitos Humanos
na Prevencao e Combate ao Racismo” (2011), primeiro instrumento de
normatizacao de atendimento no servigco publico municipal de direitos
humanos, e o “Guia de Procedimentos para Atendimento a Mulheres em
Situacao de Violéncia" (2010).

O Manual de Atendimento do CENTRO DE CIDADANIA LGBTI
(CCLGBTI)e do CENTRO DE REFERENCIA E DEFESA DA DIVERSIDADE (CRD)
e fruto desse trabalho e consolida em um sé lugar aquilo que € essencial
para que possamos ofertar um atendimento qualificado a populagcao. Seu
principal objetivo € orientar os profissionais que atuam no equipamento,
mas pode servir também as(aos) cidadas(os) e a outros agentes publicos
e privados que buscam nossos servicos, indicando com transparéncia, os
parametros de funcionamento e fluxos de trabalho aplicados.

Esperamos assim, fortalecer a rede de profissionais e pessoas
engajadas na construcao de uma Sao Paulo mais justa, inclusiva e com

servigos cada vez melhores para cidada e cidadao paulistano!
Boa leitural!

Ana Claudia Carletto
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania



CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

A toda a populacdo LGBTI+ que resiste, cotidianamente, a discrimi-
nacao, preconceito e violéncia e, com seus corpos, suas orientacoes se-
xuais e suas identidades de género tém contribuido para a formulacao
e fortalecimento das politicas publicas de promocao da equidade e da
cidadania de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, mulheres transexuais,
homens trans, intersexuais e todes demais.

As equipes dos Centros de Cidadania LGBTI Norte, Sul, Leste,
Oeste e do CRD Centro, que participaram ativamente dessa construcao,
e aos servidores e servidoras que atuam hoje ou que ja passaram pela
Coordenacgao de Politicas para Populacao LGBTI, contribuindo direta, ou
indiretamente para a realizagcao e entrega deste importante trabalho. Que
possamos seguir avancando na consolidacao dos direitos da populacao
LGBTI+ na cidade de Sao Paulo.
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INTRODUCAO

No presente manual apresentamos as diretrizes, parametros e
orientacoes para o funcionamento do CENTRO DE CIDADANIA LGBTI
(CCLGBTI) e do CENTRO DE REFERENCIA E DEFESA DA DIVERSIDADE
(CRD). Para facilitar a leitura o material foi dividido entre a Norma Técnica
(NT), que abrange a organizacao para gestao do servico, do espaco e da
atuacao em rede, e os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) que
detalham a oferta dos servicos considerando as diretrizes estabelecidas
pela Portaria n° 15 de 1 de Marco de 2021, que tipifica os equipamentos
publicos da Rede de Atendimento de Direitos Humanos no municipio de
Sao Paulo.

As orientagdes consolidadas neste manual hdo conseguem esgotar
todos os desafios e rotinas que poderao surgir no dia-a-dia. Pretendem
apoiar o trabalho das equipes de atendimento, a partir das demandas mais
recorrentes aos servigos. Porisso € importante que seja lido e utilizado com
a flexibilidade necessaria para o atendimento das demandas complexas e
multifacetadas da populacao atendida.

DOCUMENTAGAO DE ORIENTACAO DA REDE DE ATENDIMENTO
DE DIREITOS HUMANOS
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Na Norma Técnica, € possivel encontrar o perfil detalhado do
equipamento e da equipe, contendo: principais documentos e legislacao
de referéncia, seus objetivos, principios e diretrizes para o trabalho, o
detalhamento sobre os recursos necessarios para a oferta do servico,
as diretrizes e potenciais parceiros para atuacao em rede, bem como
orientacoes para supervisao, monitoramento e avaliagao do servico.

Nos Procedimentos Operacionais Padrao, as orientacdes sao
apresentadas por meio de descri¢cdes das atividades necessarias para
o atendimento (Procedimentos)®, da consolidacao das macroetapas da
operacao (Quadros sinteses) e de diagramas que indicam o processo
de atendimento descrito considerando desde o acesso da(o) cidadalo)
ao servico, até sua saida (Fluxogramas). O trabalho foi segmentado nas
rotinas para:

1) Atendimento inicial;

2) Atendimento especializado, nos casos de:

A. Orientacoes e encaminhamentos para acesso a servi¢os publicos
em geral, tais como acolhimento institucional, programas de transferéncia
de renda, saude, educacao;

B. Protecao e defesa em situacdes violagdes de direitos, especial-
mente em situacoes de discriminacao e violéncia fundamentada na orien-
tacao sexual e identidade de género.

3) Acesso e acompanhamento integral para pessoas beneficiarias do
programa Transcidadania:
A. Inscricao no Programa;

B. Integracao, acompanhamento e desligamento.

1 Para as atividades de integracao do servico a rede local ndo sao apresentados
fluxogramas e quadros sintese devido a natureza do trabalho, que nao prevé interacao
direta com alo) cidada(o).
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4) Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a divulgacao
sobre direitos, promoc¢ao do autocuidado, integracao social, inclusao
produtiva e incentivo a participacao social e politica da populacao LGBTI;

5)Acoesdearticulagao eintegracao do servigo arede localcom formacgao
e sensibilizacao de agentes publicos e apoio para produgcao de estudos e
pesquisas sobre a tematica.

11
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PERFIL DO EQUIPAMENTO

O Centro de Cidadania LGBTI (CCLGBTI) e o Centro de Referéncia
e Defesa da Diversidade (CRD) sao equipamentos publicos referenciados
no atendimento especializado a populacao LGBTI+ com foco na defesa e
promocao de direitos, bem como sua integracao social, cultural, laboral e
econdmica. O CCLGBTI e o CRD também atuam na articulacao com arede
local visando ampliar a visibilidade da tematica de respeito a diversidade
nas outras redes e servicos, ao mesmo tempo em que fornecem o apoio
necessario para que os publicos-alvo dos servicos possam ter seu acesso
a outras politicas publicas garantido.

A Unidade Movel de Cidadania LGBTI atua como uma extensao do
CCLGBTI nos territérios promovendo a divulgacao do servicos e a busca
ativa das demandas por acesso aos servicos. Nesse sentido, dadas as
especificidades deste equipamento moével, quando necessario, serao
apresentados separadamente as orientacdes, procedimentos e fluxos
para seu funcionamento. Quando nao houver a especificacao para ela,

deve-se adotar a conduta e as orientagdes sugeridas para o CCLGBTI.
Publicos do equipamento?

CCLGBTI

1. Populacao LGBTI+;

2. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica LGBTI;

3. Familiares e responsaveis legais de criancas e adolescentes LGBTI.

2 Nos casos em que o servico for demandado por pessoas com idade inferior a 18
anos, criancas e adolescentes, deve ser ofertado o acolhimento inicial e avaliado o
melhor encaminhamento, a partir de protocolo especifico de atendimento a esse publico,
envolvendo os servicos e orgaos do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente.

13
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CRD

1. Populacao LGBTI+ em situacao de vulnerabilidade social e/ou violagao
de direitos;

2. Familiares e responsaveis legais de criancas e adolescentes LGBTI;

3. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica LGBTI;

4. Homens e mulheres profissionais do sexo;

5. Pessoas vivendo e convivendo com HIV e Aids.

Horario de funcionamento

CCLGBTI

Segunda a sexta-feira, das ogh as 18h.

Unidade Movel de Cidadania LGBTI

O horario de funcionamento considera as especificidades do territorio de
atuacao considerando a maior possibilidade de alcance da populagao
chave.

CRD
Segunda a sexta-feira, das 13h as 22h, com possibilidade de realizacao de
atividades complementares em outros periodos ou aos fins de semana de

acordo com a programacao.
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Contexto de criacao do equipamento

O Centro de Cidadania LGBTI nasceu a partir da experiéncia do
Centro de Referéncia em Direitos Humanos de Prevencao e Combate
a Homofobia - CCH, implantado em 2006 a partir de convénio firmado
pela prefeitura com o Governo Federal e regulamentado pelo Decreto n®
52.652, de 16 de setembro de 2011 (revogado pelo decreto n® 58.079/2018)
com os objetivos principais de prestar atendimento e acompanhamento
a pessoas LGBTIs em casos de denuncias de discriminacao e/ou
violéncia fundamentada na orientacao sexual e/ou identidade de género,
estabelecer parcerias visando a defesa dos direitos humanos e promover
a sensibilizacao sobre a tematica. A reformulacao do servico que o
transformou em CCLGBTI ocorreu em 2015, com a implantacao de novos
equipamentos em diferentes regides da cidade e adogao de Unidades
Moveis de Cidadania LGBTI para chegar aos locais mais distantes e garantir
0 acesso as politicas por essa populacao.

Paralelamente o CRD, foi inaugurado em 12 de marco de 2008, fruto
de uma parceria entre o poder publico municipal, sociedade civil € uniao
europeia, tendo como principal objetivo preencher a lacuna existente no
atendimento especializado para a populagao LGBTI+ no ambito da rede
socioassistencial de servicos da cidade. O servico ofertava a acolhida,
orientacao e encaminhamentos das demandas da populacao LGBTI+
atraveés da articulacao e referenciamento junto a equipamentos de saude,
educacao, promocao de direitos e outros; configurando-se como uma
proposta inovadora e inédita no ambito da politica de assisténcia social.
Mais tarde, o servigco foi regulamentado pela Portaria n® 46/2010 da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
que o tipificou como Servico de Protecao Social Especial de Meédia
Complexidade, permanecendo sob este formato até 2020. Em Janeiro
de 2021, por meio do decreto n°® 59.927 passou a fazer parte da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos, sob gestao da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadanianum esforco dereorganizacao administrativa
visando a qualificacao dos servicos para a populacao LGBTI+.

15
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Principais documentos e legislacao de
referéncia

INTERNACIONAL

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948).

Principios de Yogyakarta (2006).
FEDERAL

Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lei n°® 11.340, de 07/08/2006 - Lei Maria da Penha, cria mecanismos para

coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

BrasilSem Homofobia: Programa de Combate a Violéncia e a Discriminag¢ao
contra GLTB e Promocao da Cidadania Homossexual. Conselho Nacional

de Combate a Discriminacao da Secretaria Especial de Direitos Humanos.
Ministério da Saude, 2004. Brasil.

Relatério da oficina “Atencao Integral a Saude de Mulheres Lésbicas e
Bissexuais” realizada em Brasilia de 23 a 25 de abril de 2014. Secretaria de

Politicas para as Mulheres. Ministério da Saude. Brasil.

Portaria MS n° 2.836, de 1° de dezembro de 2011: Institui, no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), a Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (Politica Nacional de
Saude Integral LGBT). Ministério da Saude. Brasil.

Documento Homens gays e bissexuais: direitos, saude e participa¢ao social,
de 2016. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Departamento
de Apoio a Gestao Participativa. Ministério da Saude. Brasil.

Lein® 8.662, de 7 de Junho de 1993. Dispbe sobre a profissao de Assistente

Social e da outras providéncias.

Série assistente social no combate ao preconceito transfobia - caderno 4.
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Conselho Federal de Servico Social - CFESS. Gestao Tecendo na Luta a
Manha Desejada (2014-2017).

Orientagdes para o atendimento de pessoas trans no Conjunto CFESS-
CRESS. Conselho Federal de Servico Social/Conselhos Regionais de
Servico Social.

Resolucao Conselho Federal de Servico Social - CFESS n° 594, de 21 de
janeiro de 2011: Altera o Codigo de Etica do Assistente Social, introduzindo
aperfeicoamentos formais, gramaticais e conceituais em seu texto e
garantindo a linguagem de género.

Resolucao Conselho Federal de Servico Social - CFESS n° 785, de 22
de dezembro de 2016: Dispde sobre a inclusao e uso do nome social
da assistente social travesti e da/do assistente social transexual no
Documento de Identidade Profissional.

Resolucao Conselho Federal de Psicologia - CFP n* 001/99 de 22 de marc¢o
de 1999. Estabelece normas de atuacao para os psicélogos em relagao a
questao da Orientacao Sexual".

Resolucao Conselho Federal de Servico Social - CFESS N° 845, de 26 de
fevereiro de 2018. Dispde sobre atuacao profissional do/a assistente social

em relacao ao processo transexualizador.

Resolucao Conselho Federal de Psicologia - CFP n° 1, de 29 de janeiro de
2018. Estabelece normas de atuacao para as psicologas e os psicologos
em relacao as pessoas transexuais e travestis.

ESTADUAL

Lei Estadual n°® 10.948, de 05 de novembro de 2001 (atualizada até a Lei
n° 15.082, de 10 de julho de 2013): Dispde sobre as penalidades a serem
aplicadas a pratica de discriminacao em razao de orientacao sexual.

Lein®11.199, de 12 de julho de 2002. Proibe a discriminacao aos portadores

do virus HIV ou as pessoas com AIDS e da outras providéncias.

17
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Decreto Estadual n°® 55.588, de 17 de marco de 2010. Dispde sobre o
tratamento nominal das pessoas transexuais e travestis nos o6rgaos

publicos do Estado de Sao Paulo e da providéncias correlatas.

Resolucao Secretaria de Administracao Penitenciaria - SAP n°11 de 30 de
janeiro de 2014. Estabelece parametros de atencao a populacao travestis

e transexuais presos(as).

Deliberacao Conselho Estadual de Educacao - CEE n° 125 de 30 de abril
de 2014. Dispde sobre a inclusao de nome social nos registros escolares
das instituicoes publicas e privadas no Sistema de Ensino do Estado de
Sao Paulo e da outras providéncias correlatas.

MUNICIPAL

Lei Municipal n°® 17.301, de 24 de janeiro de 2020: dispde sobre as sancdes
administrativas a serem aplicadas as praticas de discriminagao em razao

de orientacao sexual e identidade de género.

Lei Municipaln®13.178, de 17 de setembro de 2001.: Institui o Programa Acao

Coletiva de Trabalho do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias.

Lei Municipal n°® 13.689, de 19 de dezembro de 2003: Da nova redacao
a dispositivos da Lei n° 13.178, de 17 de setembro de 2001, que institui o
Programa Acao Coletiva de Trabalho e da outras providéncias, bem como

altera sua denominacgao para Programa Operacao Trabalho.

Decreto Municipal n° 44.484 de 10 de marco de 2004: Regulamenta
o Programa Operacao Trabalho, instituido pela Lei n°® 13.178, de 17 de
setembro de 2001, com a redacao dada pela Lei n° 13.689, de 19 de
dezembro de 2003.

Decreto Municipal n°® 55.874, de 29 de janeiro 2015; Institui o Programa
Transcidadania, destinado a promocao da cidadania de travestis e
transexuais em situacao de vulnerabilidade social; altera disposicoes dos
Decretos n° 44.484, de 10 de marco de 2004, € n° 40.232, de 2 de janeiro
de 2001.
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Decreto Municipal n° 58.228, de 16 de maio de 2018: Dispoe sobre o uso
do nome social e o reconhecimento da identidade de género de travestis,
mulheres transexuais e homens trans emtodos os 6rgaos da Administracao
Publica Municipal Direta e nas autarquias, fundacoes, empresas publicas
e sociedades de economia mista municipais, bem como nos servicos
sociais autonomos instituidos pelo Municipio, concessionarias de servicos
publicos municipais e pessoas juridicas referidas no artigo 2°, inciso |, da
Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, que mantenham qualquer

espécie de ajuste com a Administracao Municipal.

Decreto Municipal n° 58227, de 16 de maio de 2018: Confere nova
regulamentacao ao Programa Transcidadania, instituido pelo Decreto n°
55.874, de 29 de janeiro de 2015, bem como institui e inclui, no Calendario
de Eventos da Cidade de Sao Paulo, o “Més da Visibilidade Trans".

Portaria SMDET n° 34 de 24 de outubro de 2019: Aprova o Termo de Adesao
e o Plano de Trabalho Modelo para fins de adesao ao Programa Operacao
Trabalho - POT por parte dos 6rgaos da Administracao Municipal Direta,

Indireta e entes vinculados do Municipio de Sao Paulo.
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OBJETIVO GERAL

Promover, sob a coordenacao e supervisao da Coordenacao de
Politicas para LGBTI (CPLGBTI) da SMDHC, o acesso e garantia de direitos
e a integracao social, cultural, laboral e econdémica da populacao LGBTI+

na cidade de Sao Paulo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover o acesso a direitos e oportunizar o exercicio da cidadania;

2. Contribuir para a autonomia, independéncia e qualidade de vida da
populacao LGBTI+;

3. Fortalecer o convivio s6cio comunitario;

4. Fortalecer a articulacao entre os servicos da rede de atendimento a
populacao LGBTI+ e outros equipamentos ou parceiros nos territorios;

5. Potencializar atuacao da Rede de Direitos Humanos por meio de agoes
conjuntas e transversais;

6. Produzir dados e informagdes sobre a populacao atendida;

7. Produzir estudos e pesquisas sobre a populacao LGBTI+ na cidade;

8. Promover a qualificacao de profissionais sobre a tematica LGBTI;

9. Promover a autonomia financeira, a elevacao de escolaridade, a
qualificacao profissional e a preparacao para o mercado de trabalho das
travestis, das mulheres transexuais e dos homens trans em situacao de

vulnerabilidade social.
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Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados
pelas(os) agentes publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito
do CCLGBTI, Unidade Mével de Cidadania LGBTI e CRD, como norteadores

de sua atuacao e conduta:

1. Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

2. Respeito a diversidade;

3. Seguranca e confidencialidade das informacdes sobre atendimentos e
pessoas atendidas;

4. Gratuidade do servico sob qualquer circunstancia;

5. Nao discriminacao por motivo de raga, género, orientagcao sexual, iden-
tidade de género, origem étnica ou social, procedéncia ou nacionalidade,
atuacao profissional - inclusive as ocupacdes nao regulamentadas, reli-
giao, faixa etaria, situacao migratoria ou outras condicoes;

6. Promocao da liberdade e autonomia dos individuos;

7. Incentivo a superacao de situacdes de vulnerabilidade e violacao de
direitos;

8. Defesa da igualdade de oportunidades;

9. Transversalidade e interseccionalidade das dimensodes de raga, género,
orientacao sexual, origem étnica ou social, procedéncia, e faixa etaria nas
politicas publicas;

10. Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas
municipais;

11. Incentivo e apoio a participagcao da populacao atendida nas diversas
instancias de formulacao, controle social, monitoramento e avaliacao das
politicas publicas;

12. Respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento
das potencialidades e recursos locais na elaboracao, execucao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

13. Democratizacao do acesso e fruicao dos espacos e servicos publicos
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garantindo a comunicacao linguistica adequada e comunicacao com
redes de parceiros;

14. Transparéncia no atendimento e na comunicag¢ao junto a equipe e
outros agentes envolvidos no trabalho;

15. Respeito ao principio da interculturalidade;

16. Gestao democratica e participativa do equipamento, com
compartilhamento entre equipe sobre demandas complexas e apoio
mutuo para o trabalho.

Diretrizes para prestacao dos servicos

Sao regras e normas de conduta que deverao orientar e disciplinar a
acao da equipe interdisciplinar na relacao com o cidadao/cidada:

1. Oferecertratamento acolhedor e humanizado de formadigna, respeitosa
e culturalmente adequada, considerando as especificidades de cada caso
e cada pessoa, seja qual for a condicao em que se apresente;

2. Criar ambiente propicio para o atendimento, sem realizar qualquer tipo
de julgamento, estabelecendo vinculo de confianca para que o cidadao
ou cidada consiga formular livremente sua manifestacao, com objetivo de
extrair fatos que possam elucidar sua demanda;

3. Garantir ainformacao sobre 0 nome e sobrenome civil, devendo sempre
respeitar o nome social quando for o caso, assegurando-lhe o tratamento
de acordo com a sua identidade de género autodeclarada;

4. Garantir privacidade do atendimento e sigilo das informacdes referentes
a demanda apresentada, conforme normas e principios éticos das
categorias profissionais e a Lei Geral de Protecao de Dados;

5. Nao permitir que a(o) cidadalo) seja expostalo) a fotografias ou grava-
¢oes sem que haja sua permissao;

6. Nunca reter documentos originais e, caso necessario para avaliacao e/
ou analise, providenciar copias, desde que tenha sua permissao;

7. Atentar para a coesao quanto as orientacdes fornecidas entre os
membros da equipe multidisciplinar, evitando informacdes divergentes a
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cidadg;

8. Esclarecer sobre direitos e limites institucionais, e as possibilidades de
conducao para o caso em atendimento, nunca se comprometendo com
acoes que nao sejam passiveis de acontecer, evitando falsas expectativas;
9. Fornecer orientacdes efetivas e suficientes sobre sua demanda, bem
como sobre prazos para resposta, quando encaminhados a outras
instancias;

10. Pactuar com a(o) cidada(o) as providéncias a serem adotadas diante
das possibilidades de encaminhamentos apresentadas, respeitando sua
liberdade de decisao;

11. Orientar sobre 0s acessos a outras instancias da rede de protecao e
defesa, quando for o caso;

12. Nao se comprometer com garantias de contratacao quando realizadas
atividades e encaminhamentos para o mercado de trabalho;

13. Nao oferecer como saidas para atendimento o uso de recursos
pessoais dos profissionais da equipe (dinheiro para conduc¢ao, lanches,
acolhimento, abrigo etc.), na tentativa de resolver situacdes emergenciais;
14. Indicar os recursos oferecidos nos programas e politicas publicas
existentes, realizando articulacao com os provedores de servico quando
se tratar de caso emergencial em que ha risco do perecimento do direito
e risco de violacao de direito na falta do acesso ao servico publico;

15. Nao encaminhar a pessoa para entidades privadas que exijam
contrapartida pelo acesso a bem ou servico, tais como frequentar culto e
reunioes, prestacao pecuniaria ou atividades obrigatorias;

16. Pautar a atuacao na laicidade do estado e na natureza técnica do
atendimento e das atividades, nao realizando atividades de carater
religioso dentro do servico e ndo recomendando aos cidadaos usuarios do
servico que acessem especificamente qualquer religido a fim de respeitar
o direito a liberdade religiosa.

17. Nunca se comprometer a priorizar lugar nas filas de demandas
dos servicos, pois sao critérios previstos em cada servico e devem ser
respeitados;

18. Para contato com a(o) cidada(o) privilegiar sempre os meio de contato
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institucionais do servico, nao fornecendo contato telefénico e redes
sociais pessoais para o cidadao/cidada, em qualquer hipotese, tao pouco
como meio de coleta de provas dos argumentos expostos durante os
atendimentos;

19. Recorrer, durante a atuacao profissional técnica especializada, aos
respectivos codigos de ética, normas técnicas e demais orientacoes dos

conselhos profissionais.
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Direitos da(o) cidada(o) que acessa o
servico e orientacoes

- Optar ou ndo pelo atendimento;

- Escolher participar ou ndo de
pesquisas;

- Estar acompanhado(a) por pessoa
de sua escolha nos atendimentos;

- Ter interpretacao de LIBRAS, se
necessario e/ou requisitado;

- Ter privacidade e sigilo
preservados;

- Ser informada(o) sobre as
possibilidades de intervencao e ter
liberdade de escolha sobre elas;

- Ser tratada(o) com urbanidade e
respeito no atendimento e
protegidalo) de qualquer tipo de
discriminacao;

- Ter sua boa-fé presumida;

- Ser atendida(o) conforme
agendamento prévio, ressalvados os
casos de urgéncia;

- Ver respeitadas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as gestantes, as
lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo
quando houver fila;

- Ter prazos e normas
procedimentais cumpridos;

- Ter sua saude e seguranca
resguardadas, devendo ser adotadas
as medidas neces-sarias para isso;

- Ser atendido em servicos com
instalacdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas;
- Ser atendido com linguagem
simples e compreensivel,
evitando-se o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos;

- Atualizar seus dados cadastrais;

- Manter o servico informado sobre
novidades da situacao apresentada;
- Comunicar seu desligamento do
servico quando nao mais lhe
interessar o acompanhamento e/ou
atendimento prestado;

- Utilizar adequadamente os
servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fée;

- Fornecer as informacoes
pertinentes, quando solicitadas,
prestando informacdes veridicas
relativas a manifestacao e aos dados
cadastrais;

- Colaborar para a adequada
prestacao do servico;

- Preservar as condicoes dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servigos.
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- Nao ser exigida nova prova
sobre fato ja comprovado em
documentagao valida apresentada;
- Acompanhar e avaliar o servico
prestado;

- Ter acesso a informacoes,
constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no
inciso X do “caput” do artigo 5° da
Constituicao Federal e na Lei
Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

- Ter suas informacoes pessoais
protegidas, nos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 2011;

- Acessar os arquivos referentes
a0 seu caso, respeitando as
especificidades das categorias
profissionais;

- Ser informada(o) sobre o periodo
de manutencao de arquivos
referentes ao seu caso;

- Ter atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de
regularidades em geral
ex-pedidos, quando solicitados;

- Receber informacodes precisas,
tendo suas solicitacoes
respondidas adequadamente.
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OPERACIONALIZACAO DO SERVICOS
SERVICOS OFERTADOS

Considerando o disposto na Portaria SMDHC n° 15/2021, 0s servig¢os
ofertados pelo CCLGBTI sao:

1. Protecao e apoio para defesa de direitos da populacao LGBTI+, em
situacoes de violagcao de direitos, especialmente de discriminagcao e
violéncia fundamentada na orientacao sexual e identidade de género;

2. Orientagcoes e encaminhamentos para acesso integral a servicos e
politicas publicas para populacao LGBTI+;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a promocao
do autocuidado, a integracao social, inclusao produtiva, o incentivo a
participacao social e politica da populacao LGBTI+;

4. Acesso e acompanhamento integral para pessoas beneficiarias do
programa Transcidadania;

5. Atividades de sensibilizacao e divulgacao sobre os direitos da populacao
LGBTI+

6. Apoio para producao de estudos e pesquisas sobre a populacao LGBTI+
na cidade;

7. Atividades de integracao do servico a rede local como atendimento e

formacao de agentes publicos e privados sobre a tematica LGBTI+.
Paralelamente, pelo CRD devem ser ofertados:

1. Protecao e apoio para defesa de direitos da populacao LGBTI+, em
situacdes de violagcao de direitos, especialmente de discriminacao e
violéncia fundamentada na orientacao sexual e identidade de género;

2. Orientacdes e encaminhamentos para acesso integral a servicos e
politicas publicas para populacao LGBTI+, profissionais do sexo e pessoas
vivendo e convivendo com HIV e AIDS;
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3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a promog¢ao
do autocuidado, a integracao social, inclusao produtiva, o incentivo a
participacao social e politica da populacao LGBTI+, de profissionais do
sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS.

4. Acesso e acompanhamento integral para pessoas beneficiarias do
programa Transcidadania;

5. Atividades de sensibilizacao e divulgacao sobre os direitos da populacao
LGBTI+, profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e
AIDS.

6. Apoio para producao de estudos e pesquisas sobre a populacao LGBTI+,
profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS na
cidade;

7. Atividades de integracao do servi¢co a rede local como atendimento
e formacao de agentes publicos e privados sobre a tematica LGBTI,
profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS na
cidade.

FORMAS DE ACESSO

Independentemente do perfil do usuario do servico (cidadao ou
agente publico e privado) o servigco oferece como formas de acesso:

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de
atendimento local ou da Coordenacao de Politicas para Populacao LGBTI+,
da SMDHC.

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por canais de atendimento
ao cidadao, carta, e-mail ou outros canais de comunicacao;

3. Busca ativa no territorio atraves da Unidade Movel LGBTI.

MODELO DE OFERTA DO ATENDIMENTO

Esse grupo de servicos € ofertado através de 3 diferentes modelos
de atendimento:
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1. Atendimento individual especializado interdisciplinar;
2. Atividades coletivas;

3. Articulacao e sensibilizacao sobre o tema.

Para a viabilizacao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e a organizacao gestora.
A Oferta dos servigcos apresentados na matriz € detalhada no Procedimento
Operacional Padrao (POP).
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MATRIZ DE SERVICOS - CCLGBTIs E CRD

Cidada (o)

Acesso a
servigos publicos

Orientacoes e encaminhamentos
para acesso a servicos e politicas
publicas

Informacdes sobre
direitos, com apoio
para acesso a
servicos e politicas
publicas

Defesa em caso
de violacao de
direitos

Protecao e apoio para defesa
em situacdes de violacao de
direitos, especialmente de
discriminacao e violéncia
fundamentada na orientacao
sexual e identidade de
género

Informacgoes sobre
direitos, com apoio
para acesso ao
sistema de justica

Atendimento
individual
especializado
interdiscipli-
nar

Atividades
Coletivas (Oficinas
/ Eventos)

Atividades coletivas sociocul-
turais e educativas visando a
promocao do autocuidado, a
integracao social, inclusdo
produtiva, o incentivo a
participagao social e politica

Ampliagao do
repertoério socio-
cultural e oportu-
nidade para
exercicio da
participacao social
e reflexdo sobre a
tematica em
espaco qualifica-
do.

Atividades de sensibilizacao e
divulgacao sobre os direitos

Conhecimento e
reflexao sobre
direitos

Atividades
coletivas

Programa
Transcidadania

Acesso e acompanhamento
integral para pessoas beneficia-
rias do programa Transcidadania

Reintegracao
social e o resgate
da cidadania

Atividades
coletivas e
atendimento
individual
especializado
e interdisci-
plinar

Agentes
publicos e
privados

Informacao
sobre o tema

Acoes de articulacao e integra-
cao do servico a rede local com
formacao e sensibilizacao de
agentes publicos e apoio para
producao de estudos e pesqui-
sas sobre a tematica.

Conhecimen-
to/reflexao sobre
atematica e as
politicas munici-
pais para os
publicos atendi-
dos

Articulacao e
sensibilizacao
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Recursos necessarios para oferta dos
servicos

As equipes do CCLGBTI e CRD serao multiprofissionais e
preferencialmente compostas por profissionais LGBTI+ visando promover
a melhor acolhida e a representatividade e identificacao dos usuarios do

Servigo.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE - CCLGBTI
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Coordenador(a)
Geraldo
servico

Ensino superior em
ciéncias humanas e
experiéncia compro-
vada na tematica
LGBTI e na coorde-
nacao de equipe.
Preferencialmente
com especializacao
em Gestao de
Projetos Sociais,
Politicas Publicas,
Gestao de Parcerias
ou Responsabilida-
de Social.

1. Articular e promover a interlocugao com
a CPLGBTI;

2. Coordenar, supervisionar e orientar a
equipe do servico e agoes da Unidade
Movel LGBTI;

3. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de acao do servico;
4. Fazer a gestao orcamentaria e financeira
do equipamento;

5. Fazer a articulacdo com os servicos da
rede local e parceiros;

6. Realizar formacgoes e debates sobre a
tematica;

7. Produzir relatorios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

40H

Assistente de
Gestao

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais com
experiéncia
comprovada na
tematica LGBTI, em
gestao de projetos
com tratamento e
analise de dados e
informacdes e/ou
atendimento ao
usuario.

1. Fornecer suporte técnico a coordenagao
do servico e equipe de atendimento
especializado;

2. Apoiar a elaboracao e implementacao
do plano de acao do servico;

3. Produzir relatérios, a partir do banco de
dados e de outras ferramentas de coletas
de informagao sobre o publico atendido e
atividades realizadas;

4. Sistematizar processos, metodologia e
fluxos de trabalho interno;

5. Articular programas e projetos de
integragao local (acesso a direitos, servigos
publicos, inser¢cao no mercado de trabalho
e geracao de trabalho e renda) em parce-
ria com outros 6rgaos e setores da socie-
dade civil.

40H

Técnico(a) -
Servico Social

Ensino superior em
Servico Social, com
inscricao regular
no Conselho
Regional de
Servico Social,
preferencialmente
com experiéncia
comprovada no
atendimento de
pessoas LGBTI.

1. Realizar atendimento especializado,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocugao com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servigos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos da populacao LGBTI quando
solicitado pela coordenacgao do servico ou
pela CPLGBTI;

7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de servico social vincula-
dos ao servigo.

30H
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Técnico(a) -
Direito

Ensino superior em
Direito com
inscricao regular
na Ordem dos
Advogados do
Brasil (OAB),
preferencialmente
com experiéncia
na tematica de
Direitos Humanos
e Defesa de
pessoas LGBTI.

1. Realizar atendimento especializado,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informagdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos da populacao LGBTI quando
solicitado pela coordenacao do servigco ou
pela CPLGBTI;

7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de Direito vinculados ao
servigo.

40H

Técnico(a) -
Psicologia

Ensino superior em
Psicologia com
inscricao regular no
Conselho Regional
de Psicologia,
preferencialmente
com experiéncia
comprovada no
atendimento de
pessoas LGBTI.

1. Realizar atendimento especializado,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servicos e programas; 3.
Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos da populacao LGBTI quando
solicitado pela coordenacao do servigo ou
pela CPLGBTI;

7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de psicologia vinculados
Qo servico.

40H
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Ensino superior em
Pedagogia ou
Licenciatura em
Ciéncias Humanas

1. Realizar atendimento especializado,
identificando e orientando demandas
pedagogicas em conjunto com a equipe
interdisciplinar a fim de auxiliar no proces-
so de aprendizagem e qualificacdo das
pessoas atendidas;

2. Realizar o acompanhamento das
atividades escolares e académicas das
pessoas beneficiarias do Programa
Transcidadania, encaminhando-as para o
sistema de ensino, apoiando sua matricula,
interlocugao com a escola e na gestao das
atividades.

3. Manter atualizado o banco de dados do
Programa Transcidadania, elaborar

Tecnlco(q) - ou Spaals. prefe- relatorios sobre os atendimentos e 40H
Pedagogia renc'aimehte com fornecer suporte e informacoes para
expeclillenoa no coordenacgao do servico e do Programa
atlet?l‘ imento ao Transcidadania;
f:méiﬁ?:;[]gBTl 4. Participar da discussao de casos com os
' demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;
5. Realizar e participar de atividades de
divulgacao sobre direitos da populacao
LGBTI+ quando solicitado pela coordena-
cao do servico ou pela CPLGBTI;
6. Supervisionar o trabalho realizado pelos
estagiarios de pedagogia que compdem
sua equipe, fornecendo-lhes o suporte
necessario ao desempenho de suas
atividades
Ensino Médio 1. . Realizar o primeiro atendimento e
o acolhimento dos(as) usuarios(as) que
preferenc@melnte acessam o servico;
Atlepdente com experienciaem |, Agendar os atendimentos técnicos 40H
Inicial atendimento ao especializados;
publico _e/ou 3. Fazer a gestéao de uso dos espacos e
secretariado. salas e do equipamento.
1. Planejar e operacionalizar as atividades
realizadas com a Unidade Movel;
2. Supervisionar o trabalho realizado pela
equipe em operagao na Unidade Movel;
Ensino Médio, 3. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
preferencialmente que acessam a Unidade Movel para acesso
com experiénciade | @ Servicos e programas, )
Arti(_:ulador(a) estudo ou trabalho 4. Re_allzar a |r_1terlocuggo c_om demais
Social na tematica LGBTlI e | servicose articular, territorialmente, a 40H

atendimento ao
publico.

operacao do servico;

5. Elaborar relatorios sobre as atividades
da Unidade Mével e fornecer suporte e
informacgodes para coordenagao do servico
e CPLGBTI;

6. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos.
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1. Realizar a limpeza dos ambientes do

Auxiliar de : to:
servicos Ensino fundamental | €duipamento; L 40H 1
. 2. Fazer o controle dos materiais utilizados
gerais
para o trabalho.
:Ensm? MOlecgo Executar tarefas de carater administrativo
esco a;' . ? e atividades gerais que garantam o
Ausiliar m'T'ma  prereren- registro e o acompanhamento do trabalho
Administrativo cla me;r)te com realizado, tais como a redac&o e corres- 40H 1
curso decrn'ccz ni’, pondéncia de documentos; organizacao
ar/ea administrativa do arquivo e controle dos recursos de
e/ou experienclana |- trapalho utilizados pela equipe
fungao.
Equipe total 12
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ORGANOGRAMA DA EQUIPE - CRD



PERFIL DA EQUIPE
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FORMAGCAO CONTINUADA

As equipe dos servicos deve ser ofertada formacao continuada pela
SMDHC, por meio do Departamento de Educacao em Direitos Humanos
(DEDH) e pela Coordenacao de Politicas para LGBTI. Nao obstante,
recomenda-se que a equipe do servico também busque seu constante

aprimoramento, por meio de cursos, treinamentos e atividades.

Sao consideradas tematicas prioritarias para treinamento e formacao
da equipe:

Gestao de servigos: gestao de equipe, gestao de parcerias, metodologias de
monitoramento e avaliacao do servico.

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogoes sobre atendimento ao publico,
especificidades do atendimento a populacdoes vulneraveis, fluxos de atendimento e
encaminhamento.

Educacao em Direitos Humanos: Metodologias para disseminac¢ao da cultura de Direitos
Humanos.

Direitos Humanos na administragcao publica municipal e a rede de servigos de protecao
e defesa de direitos.

Temas de Direitos Humanos.
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LOCAL DE OFERTA DE SERVICO

O CCLGBTI e o CRD poderao funcionar em imovel proprio ou locado
pelo poder publico, bem como Imével proprio, locado ou cedido pela
organizacao gestora ou servi¢os e equipamentos publicos parceiros.

AMBIENTES / MOBILIARIO BASICO - CCLGBTI e CRD

Recepcao: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de
atendimento individual, 1 cadeira para uso do profissional, 1 cadeira
para uso da usuaria(o) recepcionadalo), 1 computador com pacote office
atualizado e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofa/poltronas para

usuarias(os) em espera.

Sala multiuso para atividades coletivas com capacidade para 30
pessoas: espaco amplo composto por 30 cadeiras, mesa de apoio e 1
conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades das
oficinas e cursos que deverao ocorrer no espaco, composto por 1 projetor,
1 computador com acesso a rede de internet, 1 microfone sem fio, 1 caixa

de som amplificadora.

Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita
a escuta do usuario(a) mantendo-se o sigilo da informacao e composto
por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1
computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet. (3
unidades)

Sala de apoio técnico, administrativo e coordenacao com 3 postos de
trabalho individuais: 3 mesas de trabalho individual, 3 cadeiras estofadas
para uso dos profissionais, 4 computadores com pacote office atualizado
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€ acesso a rede de internet, 1 impressora e 3 armarios multiuso.

Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1
conjunto de mesa com 6 cadeiras proprio para realizacao de refeigoes.

Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitario e pia. (3 unidades)

OUTRAS DEMANDAS ESTRUTURAIS PARA PRESTAGAO
DO SERVICO

Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as
necessidades das atividades do servico, composto por 1 projetor e 1
computador portatil com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio

e 1 caixa de som amplificadora.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas
compartilhado com a Coordenacao de Politicas para LGBTI da SMDHC.

Adequada iluminacao, ventilagao, conservacao, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os ambientes.

Materiais de apoio hecessarios ao desempenho das atividades do servigo.

Material impresso de divulgacao dos servicos da rede de protecao e

defesa de direitos para distribuicao aos usuarios.

Artigos pedagogicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas

realizadas.

UNIDADE MOVEL

Veiculodetransporte, tipovan, personalizado e equipado com: 3 notebooks,
1impressora multifuncional, balcao de atendimento com capacidade para
2 atendimentos simultaneos, 3 cadeiras giratorias, 3 cadeiras fixas, 2 caixas
de som, 1TV Led, 1 gerador elétrico, 1 ar-condicionado, 1 frigobar.
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ATUACAO INTEGRADA NO TERRITORIO E
ARTICULACAO EM REDE

DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDE

A atuacgao intersetorial € um dos pilares do trabalho da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos. Essa perspectiva considera que a
realidade social € complexa e exige um olhar que nao se esgota no ambito
de uma unica politica; € uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando
o cidadao na sua totalidade por meio da integracao e articulacao entre
servicos e politicas. (Junqueira, 2004)

Entende-se que tratar as(os) cidadalos), situados num mesmo
territdrio, e seus problemas, de maneira integrada, exige um planejamento
articulado das acodes e servicos. Esse novo fazer envolve mudancas de
valores, de cultura, que sao percebidas nas normas sociais e regras que
pautam o agir diario dos profissionais que atuam nos diferentes setores.
Para isso, apresentamos como estratégias para o fortalecimento do
trabalho em rede:

1. Promover a divulgacao do servi¢co junto a diferentes organizagoes
do territério (empresas, comércio local, servicos, movimentos sociais,
organizacoes da sociedade civil, etc);

2. Incentivar a formacao multidisciplinar da equipe do servigco e a sua
interacao com diferentes setores visando tranversalizar a discussao sobre
temas relacionados a populacao LGBTI+;

3. Constituir grupos de trabalho com outros servicos do territério visando
o desenvolvimento de acdes conjuntas e o compartilhamento de recursos
e esforcos;

4. Promover momentos e espacos de discussao de caso com profissionais
de diferentes equipamentos e especialidades visando o alinhamento das
expectativas sobre o trabalho e a troca de experiéncias na rede;
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5. Manter uma rede de profissionais com mecanismos de comunicagcao de
informacodes entre equipes que assegurem a compreensao e a aplicagcao
das regras do sigilo e da partilha de informacao;

6. Elaborar planos de acao locais de melhora do atendimento a populagcao
destinataria dos servicos;

7. Avaliar conjuntamente e de forma periddica a resposta articulada dos
servigos que compdem a rede, em especial das respostas das policias,
Ministério Publico e Judiciario, a fim de ampliar a eficacia dos atendimentos
e evitar a revitimizacao das pessoas atendidas.

POTENCIAIS PARCEIROS PARA ATUACAO EM REDE

Para implementacao das estratégias sugeridas visando a atuacao
integrada no territorio e a articulacdao em rede, sugere-se a interacao,
prioritaria dos equipamentos com os potenciais parceiros indicados na
tabela a seguir.
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Equipamentos da Rede de Direitos
Humanos vinculados a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC) tais como
Conselhos Tutelares (CT), Servico de
Inclusao Social e Produtiva; Centro
de Referéncia e Atendimento ao
Imigrante (CRAI), Casa da Mulher,
Ouvidoria de Direitos Humanos,
entre outros.

Conselho Tutelar: Direcionamento de demandas de protecao a
crianca e ao adolescente.

Servico de Inclusao Social e Produtiva: Desenvolvimento de agdes
conjuntas para a populagao em situacao de rua e
encaminhamento para atendimento pelo servico;

CRPIR: articulagao para encaminhamento e atendimento
especializado em casos de discriminagao racial e intolerancia
religiosa;

CRAI: Acionamento para apoio especializado e multilingue para
imigrantes, com foco em orientagcdes sobre regularizacao
migratoria e acesso a direitos sociais, orientacao juridica e do
servico social, bem como articulacdes para tratativas e resolucoes
conjuntas quanto as denuncias de pessoas imigrantes
relacionadas as violagdes de direitos humanos.

Casa da Mulher: Articulacao para o direcionamento de demandas
que necessitam do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protecao a mulher vitima de violéncia,
conforme previsto na Lei Federal n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha).

ODH e Nucleos de Direitos Humanos: Encaminhamento de
denuncias diversas.

Ouvidoria Geral do Municipio e
demais Ouvidorias existentes

Direcionar denuncias que se enquadrem nas atribuicoes definidas
a respectiva Ouvidoria.

Equipamentos de Saude, especial-
mente Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencao Psicosso-
cial (CAPS), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Equipes de Consultoério na Rua

Articulagdo para resolucao de demandas que venham ser identifica-
das no servi¢co e demandem atendimento especializado de saude;
Aproximacgao para difusao do trabalho desenvolvido pelo servico,
considerando os servicos de saude como atores estratégicos no
territorio de abrangéncia e discussao de estratégias de busca ativa a
pessoas em situagao de suposta violagao de direitos e que por
algum motivo nao conseguem acessar o servico.

Servigos de Seguranga Publica,
especialmente a Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (PM), por
meio das delegacias especializadas,
e Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SAP).

Desenvolvimento de agdes de combate a LGBTIFobia, violéncia
institucional contra pessoas LGBTI+ no ambito da seguranca
publica, bem como a qualificagao dos profissionais no tema.

Equipamentos de Educacao como
Escolas e Diretorias Regionais de
Ensino (DRE).

Desenvolvimento de a¢des visando a promogao do o acesso a
educacao por pessoas LGBTI+ e desenvolvimento de a¢des para
ampliar a discussao sobre os seus direitos e combate a
discriminagcao contra esse publico.

Organizacoes da Sociedade Civil
(OSC), especialmente as que atuam
com a tematica LGBTI+

Promocao do trabalho em rede através de acdes focalizadas no
publico atendido e capacitacdes dos agentes locais para promo-
cao dos direitos da populacao LGBTI+ e combate a discriminacao.

Defensoria Publica da Uniao (DPU) e
do Estado (DPE)

Promocao do acesso a assisténcia juridica integral e gratuita da
populagao destinataria dos servicos com encaminhamento das(os)
municipes para ajuizamento de demandas.

Articulacao e fortalecimento de fluxos com os nucleos especiali-
zados de atendimento e aproximag¢ao com os Centros de Atendi-
mento Multidisciplinar (CAM) para demandas que ndo carecem,
necessariamente, de judicializagao, mas que precisam de atendi-
mento e acompanhamento deste servico.
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Realizacao de consulta processual, encaminhamento de casos
pertinentes para o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e

Tribunal de Justica (TJ) Cidadania (CEJUSC), principalmente no que tange aos servigos de
resolucao e conciliacao de conflitos.
Construcao de parcerias visando a implementacao de acoes locais
) articuladas de promocao de direitos e de formacao pra servidoras
Subprefeituras e servidores no ambito do érgao visando qualificar o seu atendi-

mento para as demandas da populacao LGBTI+ e ampliar o seu
acesso a estes servigos e espagos.

Equipamentos de Assisténcia Social,
especialmente Centros de
Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Servico Especializado de
Abordagem Social (SEAS), Centros
de Acolhimento e outros.

CRAS: Articulacao para o direcionamento de demandas que
necessitem do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protecao basica.

CREAS: Articulagao para o direcionamento de demandas que
necessitem do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametros definidos para a protecao especial.

SEAS: articulacao para encaminhamento para acolhimento para
pessoas em situacao de rua.

Equipamentos esportivos e culturais
tais como Centros Esportivos,
Centros/Casas de Cultura e Biblio-
tecas.

Féruns, Conselhos de Direito e
outros espacos de participacao
social e comunitaria.

Construcao de parcerias visando a implementacao de acoes locais
articuladas de promocao de direitos e de formacgao pra servidoras
e servidores no ambito do érgao visando qualificar o seu atendi-
mento para as demandas da populacao LGBTI+ e ampliar o seu
acesso a estes servigos e espagos.

Articulacao visando a ampliacao da representacao e participacao
politica da populacao LGBTI+.

Universidades e Instituicoes de
Ensino

Promocao do acesso a educacao pela populagao destinataria dos
servicos, desenvolvimento de parcerias para ampliar a discussao
sobre o tema; divulgacao e orientacao sobre atendimentos
ofertados pelas universidades, dentro da possibilidade e critérios
de cada instituicao.

Equipamentos de Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho

Articulacao para encaminhamento de demandas por trabalho e
emprego e desenvolvimento de agdes conjuntas para orientacao
profissional.

Equipamentos de Habitagao,
especialmente a Central da
Habitacao.

Articulacao para encaminhamento de demandas por moradia e
desenvolvimento de acdes conjuntas para orientacao sobre
acesso aos programas de moradia.

Ministério Publico

Encaminhamento das(os) municipes para ajuizamento de demandas
que se enquadram nos parametros para abertura de processos.

EXCLUSIVAMENTE NO CASO DA UNIDADE MOVEL

Companhia de engenharia de
trafego (CET), Jornais Locais e
lideres comunitarios

Obter o suporte logistico e a mobilizacdo necessarios para agao
nos diferentes territérios da cidade;

Outros servigos da rede de atendi-
mento a LGBTI, servigos de saude e
assisténcia social

Garantir o atendimento a LGBTI apds a saida da unidade moével
dos territorios promovendo a sua vinculagao a rede de atendimen-
to e fortalecendo a integragao entre esses servicos.
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A partir dessa relacao e considerando os objetivos da articulacao
com 0s servigos e orgaos indicados € importante que a equipe produza e
mantenha sempre atualizado um documento com a relacao dos servicos
com 0s quais o0 equipamento se relaciona nos territorios, e de forma mais
ampla na cidade, contendo informacdes importantes para o contato com
estes parceiros, como o horario de funcionamento e endereco, quando
aciona-lo e um contato de referéncia. Também podem ser consideradas
redes de instituicdes ou atores que atuam com a tematica e que de alguma
forma apoiam ou sao importantes para o trabalho realizado.

Essas informacoes devem ser de conhecimento de toda a equipe e
para sua atualizacao periddica podem ser usadas diferentes metodologias,
como por exemplo, o Biomapa, Mapa falado, Mapa de Redes e Instituicoes
e outras indicados no Anexo — Mapeamento de Redes Locais.

47



48

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

SUPERVISAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO SERVICO

SUPERVISAO

A Supervisao técnica do servi¢co consiste no acompanhamento
continuo da equipe de atendimento visando orientar o trabalho,
solucionar duvidas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessarias
aos profissionais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho,
sao colocados em situacdes nas quais necessitam de maior apoio visando
o0 adequado direcionamento dos casos atendidos.

O trabalho deve ser orientado de forma direta pela coordenacao
tematica responsavel através do desenvolvimento de atividades que
promovam a reflexao sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e
compartilhando subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos suficientes para o desempenho seguro das suas funcoes, e para a
efetivacao dos direitos da populacao atendida. Caso necessario, a funcao
podera ser realizada ainda, com o suporte de instituicoes especializadas
na supervisao profissional de psicologia e servico social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adicionalmente para fins de acompanhamento dos resultados
alcancados e populacao atendida, ocorrera a Monitoramento e Avaliacao
dos servicos ofertados pelo CRD, CCLGBTIs e Unidade Movel. Essa
atividade € regulamentada pela portaria SMDHC n° 58/2020 e estruturas
vinculadas, devendo ser, obrigatoriamente, pactuadas metas quando os
servicos forem ofertados em parceria com Organizagcdes da Sociedade
Civilnos termos da Portaria SMDHC n°®121/2019 e indicadores relacionados
nas tabelas abaixo.

O grupo de indicadores sugeridos neste documento € o minimo
sugerido para o acompanhamento e avaliacao do servico. Outros
parametros e indicadores poderao seradotados em carater complementar.
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Orientacdes e encaminhamentos para acesso
integral a servicos e politicas publicas.

1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;
4. Nivel de satisfacao da(o) cidadalo) com o atendimento;
5. Perfil sociodemografico da populacao atendida.

Protecao e apoio para defesa em situacoes de
violacao de direitos, especialmente de
discriminacao e violéncia fundamentada na
orientacao sexual e identidade de género.

1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;
4. Numero de denuncias recebidas, por tipo de violacao
de direito;

5. Nivel de satisfacao da(o) cidada(o) com o atendimento;
6. Perfil sociodemografico da populacao atendida.

Atividades coletivas socioculturais e educati-
vas visando a promocao do autocuidado, a
integracao social, inclusao produtiva, o
incentivo a participacao social e politica;
Atividades de sensibilizacao e divulgacao
sobre os direitos.

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;
2. Carga horaria realizada em atividades coletivas no
periodo;

3. Numero de participantes das atividades coletivas no
periodo, por tipo de atividade;

4. Nivel de satisfacao dos participantes com as atividades

Atividades de sensibilizagao e divulgacao
sobre os direitos.

ofertadas.

Acesso e acompanhamento integral para
pessoas beneficiarias do programa
Transcidadania.

1. Taxa de preenchimento do programa (pessoas benefi-
ciarias ativas x vagas existentes), no periodo;

2. Taxa de demanda reprimida (pessoas inscritas x
beneficiarias do programa x numero disponivel de vagas),
no periodo

3. Numero de pessoas beneficiarias em vivéncia profis-
sional (estagio), no periodo;

4. Numero de pessoas beneficiarias que finalizaram o
Programa (elevagao da escolaridade proposta), no
periodo;

5. Numero de pessoas beneficiarias desligadas do
programa (saida nao qualificada), no periodo;

6. Carga horaria de oficinas/cursos de qualificacao
profissional ofertadas no periodo;

7. Numero de oficinas/cursos de qualificagao profissional
ofertadas pelo servigo ou por parceiros (especificar), no
periodo;

8. Numero de oficinas/cursos voltados a escolarizacao
ofertadas pelo servico ou por parceiros (especificar), no
periodo;

9. Numero de pessoas beneficidrias em oficinas/cursos
de qualificacao profissional, por tipo de atividade, no
periodo.

Apoio para producao de estudos e pesquisas
sobre a tematica.

1. Numero de formacodes realizadas no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades de formagao, no
periodo;

3. Numero de agentes formados, no periodo;

Atividades de integragao do servico a rede
local como atendimento e formagao de
agentes publicos e privados sobre a tematica.

4. Nivel de satisfagao dos agentes formados, por ativida-
de de formagao;

5. Numero de atividades de integracao realizadas
(reunides e visitas) no periodo.
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ATENDIMENTO INICIAL
PROCEDIMENTO

O primeiro acesso ao servi¢co pode ocorrer através de (1) busca ativa
e divulgacao do servico por meio da unidade movel, (2) encaminhamento
ou acesso espontaneo da(o) cidada(o) ao equipamento.

1. O trabalho da unidade moével devera ser planejada pela equipe
e articulada com a rede de servicos dos territorios visitados. No roteiro
devem ser indicados os locais que o equipamento visitara a fim de
realizar seu trabalho de divulgacao sobre os servicos especializados de
atendimento a populagcao LGBTI+.

Uma vez iniciado o atendimento, o articulador social devera
dialogar com a populacao que passa por perto da unidade, verificar se
sao apresentadas demandas quanto ao tema de atuacao do servico e
apresentar brevemente o trabalho realizado pelos centros, os servigcos
ofertados e formas de acessa-los. Caso alguma pessoa contatada
demonstre interesse em acessar o equipamento, deve ser entregue
material informativo e realizado o seu agendamento para atendimento
presencialbuscando-se, deimediato,apenas compreenderasuademanda
e fornecer orientacdes basicas sobre seus direitos, se solicitado.

2. A rede de atendimento do territério podera encaminhar a(o)
cidada(o) paraatendimentono CRD ou CCLGBTI quandoidentificar situacao
de vulnerabilidade, violéncia, violacao de direitos, dificuldade de acesso a
servicos e outros, devido a identidade de género ou orientagcao sexual da
pessoa. A pessoa encaminhada devera acessar o servico do CCLGBTI ou
CRD para obter a orientacao e o apoio para garantia de seus direitos. Caso
a(o) cidada(o) busque o servico espontaneamente por meio eletrénico, por
telefone, de forma presencial, sera atendido inicialmente por atendente
inicial na recepcao do servico. O profissional verificara a necessidade da(o)
cidada(o), realizara o seu cadastro no instrumento pertinente, oferecera
a elae) informacdes gerais sobre o Centro, esclarecera suas duvidas
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e verificara o0 seu interesse em receber o atendimento pela equipe
especializada. Nesta etapa é realizada a escuta inicial, e direcionamento
da(o) cidadalo) para o atendimento por um dos profissionais técnicos
disponiveis (Servico Social, Direito, Psicologia, Pedagogia).

O profissional técnico disponivel realizara a escuta ativa da(o)
cidada(o), buscando qualificar/ compreender de forma mais profunda
suas demandas e direciona-lo para a obtencao do servico pertinente. Para
maior éxito no atendimento, deve ser priorizada a criagao de um primeiro
vinculo de confianca com a pessoa atendida. Para isso, € importante, apos
apresentar-se, buscando garantir que a pessoa se sinta confortavel com
o atendimento, que alo) cidadalo) seja informado de forma clara sobre a
gratuidade do servico e os tipos de atividades e atendimento que podera
obter pela equipe. Durante o didlogo o profissional deve verificar se a
pessoa apresenta alguma condi¢ao ou demanda que é considerada como
prioritaria (urgéncia de saude ou segurancga, por exemplo), a fim de que,
caso tenha, seja apresentada a ela a possibilidade de encaminhamento
imediato para o servico competente.

A coleta das informacdes nessa fase de atendimento devera
consideraruma analise do profissionalsobre o contexto da pessoa atendida
a fim de avaliar a sua disponibilidade em compartilhar informacoes, se
se sente confortavel e segura com o dialogo, etc. Apds a compreensao
inicial da demanda apresentada pela pessoa, deve-se explicar a ela quala
sugestao para o seu atendimento encaminhando-a para acesso a um dos
servicos ofertados.

A finalizacao do atendimento deve se dar com o registro do
encaminhamento interno ou externo no instrumental pertinente,
informando a pessoa a data e horario em que recebera o proximo
atendimento. Vale mencionar que, existindo impeditivo para realizacao
de trabalho presencial (pandemia, reforma estrutural, etc.), o atendimento
sera adaptado para que seja ofertado através de videochamada ou
telefonema, aplicando-se a mesma dinamica do atendimento presencial.



CIDADE DE

SAO PAULO
DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA
L 4

Planejar as
atividades de .
busca ativa no .Ar'1t'es de Mapeam'ento Articulador o Arquuvo
territorio iniciar a dos locais Local Territorio interno do
(exclusivo busca ativa estratégicos oca servico
unidade movel)

Recepcao
Realizar do servico,
primeiro Durante . - meio 5
acolhimento atendimento Nao ha Atendente inicial digital ou Nao ha
da(o) cidada(o) no

territorio.

Recepcao
Apresentar d )

- . 0 servico,
atividades/a- Profissional :
tendimentos Durante Nao ha Técnico e N&o ha
ofertados pelo Atendimento disponivel g:)gltal ou
servico territorio.
Verificar e Instrumental de Recepcao
registrar as encaminhamen- Profissional do servico, Arquivo
demandas e Finalizacao do | tointerno f meio \rd
N ; Técnico L interno do

direcionar para Atendimento disponivel digital ou servico
atendimento Relatorio de P no “
competente Atividade territorio.

Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Unidade movel - Atendimento inicial

CCLGBTI / CRD - Atendimento inicial
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Atendimento especializado se dara pela equipe multidisciplinar
do servico, composta por profissionais da assisténcia social, psicologia
e direito e pedagogia. Os profissionais podem atender de forma
compartilhada e simultanea, interdisciplinar, ou de forma setorial, apenas
uma especialidade por vez, no ambito do servico ou por meio de visita
domiciliar quando necessario. A Unidade Modvel de Cidadania LGBTI nao
oferta atendimento especializado

As visitas domiciliares sao sugeridas apenas em casos de extrema
necessidade, como dificuldade de mobilidade, e devem ser discutidas
pelo técnico responsavel pelo atendimento com a coordenacao do
servico a fim de avaliar os riscos e desdobramentos possiveis. A CPLGBTI
devera ser acionada sempre que necessaria maior orientacao ou apoio
para realizacao do trabalho, a fim de garantir a seguranca e estrutura
necessarias a equipe.

Os procedimentos operacionais para a oferta do atendimento
especializado serao apresentados relacionando os respectivos fluxos de
atendimento associados a eles, na forma que segue:

Eixo 1 - Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servigos e

politicas publicas;

1. Acesso a Saude;

2. Acesso a Orientacao Juridica;

3. Acesso a Servicos de Assisténcia Social;
4. Acesso a Educacao e Trabalho.

Eixo 2 - Protecao e apoio para defesa em situacdes de violacao de

direitos, especialmente de discriminacao e violéncia fundamentada

na orientacao sexual e identidade de género;

Adicionalmente, também pode ser ofertado no CRD ou CCLGBTI
o atendimento especializado por parceiros externos que compartilham
o0 espaco do equipamento para oferta de atividades e atendimentos
complementares aos do CCLGBTI e CRD, como, por exemplo a Defensoria
Publica.
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ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS
PARA ACESSO A SERVICOS PUBLICOS

PROCEDIMENTO

A oferta desse atendimento pode ocorrer por um ou mais
profissionais especializados, de acordo com a demanda apresentada pela
pessoa que demanda o servico. Para iniciar o atendimento, o profissional
técnico consulta o instrumental de encaminhamento interno e verifica a
proxima pessoa a ser chamada para atendimento. Identificando-a, deve ir
até a sala de recepcao e acompanha-la até o ambiente de atendimento
individual. Solicitara que se acomode confortavelmente, se apresentara
a ela e solicitara que fale mais a respeito de sua demanda, informando o
que registrara em prontuario/formulario de atendimento e podera fazer
perguntas que forem necessarias para o seu pleno atendimento.

O profissional técnico faz a escuta ativa e qualificada da demanda
e realiza o preenchimento do instrumental pertinente com descricao
mais detalhada do caso visando definir conjuntamente a(ao) cidadalo) a
melhor estratégia para seu atendimento,. Identificada a demanda, deve
ser fornecida explicacao sobre os servicos que podem ser acessados, o
funcionamento da rede publica municipal a partir de cada 6rgao, bem
como explicacao de todos os atores envolvidos no processo do servico
ofertado e o que compete a cada um deles conforme previsto em leis,
decretos e notas, entre outros.

Acesso a orientacao juridica e ao sistema de justica: Em caso de
demanda de acesso ao sistema de justica, o profissional deve identificar
se a demanda necessita de judicializacao para ser atendida. Em caso
afirmativo, o profissional realizara o encaminhamento para a Defensoria
Publica competente aatuar no caso, atraves de oficio de encaminhamento
ou orientacao direta para que a pessoa acesse O servico via internet,
oferecendo apoio para tal acesso sempre que a pessoa hao demonstrar
autonomia suficiente para isso. Em caso negativo, o profissional deve
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fornecer as orientacdes juridicas necessarias para a solucao da demanda,
podendo ser o caso da propria orientacao resultar em solucao da demanda
ou de haver a necessidade de encaminhamento para outros orgaos
competentes (Delegacia, Ministério Publico, Ouvidorias, etc).

O atendimento, passo a passo, das demandas mais frequentes sao
apresentadas no fluxo de acesso a servicos - apoio juridico e contemplam
0s processos pararetificacao de pré-nome e género; uniao civil(casamento
€ unido estavel) e solicitacao de documentos.

Acesso a saude: Quando apresentadas demandas de acesso a
saude devera ser prioritariamente identificada se a situacao relatada é de
emergéncia ou nao, a fim de garantir o atendimento imediato/mais breve
possivel, sempre que necessario. Em situacdes de normalidade (nao
urgéncia) a equipe deve estar preparada para fornecer orientagdes quanto
a0 acesso a servigos e politicas como a Terapia Hormonal, Psicoterapia e
tratamento para vicio em alcool e/ou outras drogas.

Acesso a assisténcia social: Ja para o atendimentos de demandas
de acesso a assisténcia social € essencial a articulacao com os servicos
que compoe a rede socioassistencial. As demandas mais comuns relativas
a esse tema sao por acolhimento/abrigamento, obtencao de beneficios
sociais (programas de transferéncia de renda, beneficios previdenciarios,
e outros) e habitacao (auxilio aluguel ou moradia definitiva).

Acesso a Educacao e Trabalho: Para as demandas de acesso a
educacao poderao ser ofertadas orientacdes para a retomada dos estudos,
ampliacao da escolaridade na educacao formal ou, ainda qualificacao
profissional, indicando, sempre que recomendavel, a participacao em
estagios ou vivéncias profissionais. Quando solicitado acesso a trabalho, o
procedimento devera contemplar a orientacao e o encaminhamento para
servicos de apoio ao trabalhador e outras organizagdes que atuem com o
tema. A equipe nao deve comprometer-se com a contratagao da pessoaou
outros compromissos cujo cumprimento nao estao sob a governabilidade
do servico.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importancia de se apresentar
objetivamente a pessoa atendida, os limites de atuacao do servico. Durante
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a orientacao deve-se evidenciar o papel mediador da equipe junto aos
demais equipamentos. Ao mesmo tempo em que deve sempre perguntar
a(ao) cidadalo) se apresenta outras duvidas ou outras demandas. Caso
a pessoa traga outros questionamentos, deve-se buscar fornecer as
orientacoes solicitadas, ou, em casos mais complexos, orientar que passe
por um novo atendimento para abordagem mais completa da demanda.
Ao fim, deve-se produzir e fornecer ao cidadao os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos,
mapas, formularios e declaragdes; orientando, se necessario, para que
retorne ao CRD ou ao CCLGBTI em caso de outras demandas ou para que
acesse outras atividades/atendimentos ofertados pelo Centro que sejam

recomendadas a ela.

QUADRO SINTESE

- Prontuario
(Formulario de
Atendimento)

Realizar a
escuta ativa
da(o) cidadao
para qualifica-
cao das suas

Ambiente de
atendimento
individual

Arquivo fisico
e/ou digital

Técnico
especializado

Inicio do
atendimento
- Relatorio de

demandas Atendimento

. - Prontuario
Realizar a (Formulario de )
orientacao Durante o Atendimento) Técnico Atmbélgnte c:e Arquivo fisico
sobre as atendimento especializado atendimento | o /oy digital
demandas - Relatério de individual
apresentadas Atendimento
Fazer os
encatmmha- Relatorios de o Ambiente de
mentos Finalizagdo do | encaminhamen- Técnico tendiment NZo ha
pertmeptes e atendimento to e/ou declara- especializado atendimento ao ha
produzir a cBes e outros individual
documentacao '

necessaria
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Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

CCLGBTI / CRD - Acesso a servicos (Saude)

CCLGBTI / CRD - Acesso a servicos (Juridico)

CCLGBTI / CRD - Acesso a servicos (Assisténcia)

CCLGBTI / CRD - Acesso a servicos (Educacao e Trabalho)
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PROCEDIMENTO

A oferta desse atendimento ocorrera de forma interdisciplinar
ou setorial, iniciando-se a partir do trabalho do Técnico(a) de Direito.
O profissional que realizara o atendimento deve adotar uma postura
acolhedora com a pessoa e sempre atendé-la em um espacgo que permita
a preservacao do sigilo de seu relato informando-a que se trata de um
espago seguro e confidencial.

Deve-se também investir tempo para ganhar a confianca e
estabelecer vinculo com o usuario. Ao fazer perguntas para o caso, 0s
profissionais devem ser sensiveis e perceptiveis a situacao da pessoa,
incentivando a pratica da narrativa, evitando uma abordagem de
interrogatorio. Devemrealizar perguntas orientadoras, que conduzamafala
a cobrir elementos importantes a serem incluidos nos encaminhamentos
do caso como a violacao sofrida e os fatores de risco e protetivos, nos
niveis individual (raca, género, idade, condicao de saude, religiao, classe
social, etc.), familiar (vinculos com a familia, posicao dentro da familia, etc.)
e comunitario (acesso a servicos e espacos no territério, sociabilidade,
etc.) a que esta exposta.

A partir disso, deve verificar quais sao os encaminhamentos
necessarios de acordo com a situacao e desejo da pessoa atendida,
ofertando orientagcao e apoiando-a na realizacdo da denuncia junto aos
orgaos competentes, na obtencao de defesa pela defensoria publica e/
ou atendimento médico, quando necessario.

Caso as solucdes juridicas nao sejam suficientes pararetirar a pessoa
de perigo e reparar os danos causados, ha necessidade de intervencao
da equipe técnica multidisciplinar. Poderao intervir os profissionais da
area da Assisténcia social e Psicologia. Estes avaliarao o caso conforme

a sua area para propor solucoes a vitima e os devidos encaminhamentos.
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A conduta a ser adotada deve buscar prioritariamente a seguranca da
pessoa atendida e a reparacao da violacao sofrida. As respostas as demais
demandas apresentadas pela pessoa devem ser definidas conjuntamente
com a pessoa e a equipe interdisciplinar, identificando-se claramente os
objetivos a serem alcancados no atendimento. E essencial comunicar as
alternativas para o atendimento de forma acessivel, que a pessoa possa
compreender plenamente.

Noscasosdeviolacdesdedireitoshavera,ainda,umacompanhamento
do caso pos atendimento da demanda inicial, de acordo com o plano
individual de atendimento, realizando-se, quando necessario, adaptacoes
aos objetivos estabelecidos. O atendimento da rede deve ser monitorado
de forma ativa pelo centro e a pessoa atendida deve ser acompanhada
periodicamente até que os objetivos definidos pela equipe interdisciplinar
sejam alcancados viabilizando a reducao dos riscos, a interrupcao da
situacao de abuso/ violéncia/exploracao e a restauracao dos direitos.

O encerramento do atendimento, nesses casos, ocorrera somente
quando verificado junto a pessoa atendida e aos demais 6rgaos envolvidos
no seu atendimento que os objetivos definidos foram cumpridos. Caso
a pessoa traga outros questionamentos, deve-se buscar fornecer as
orientacdes solicitadas, ou, em casos mais complexos, orientar que passe
por um novo atendimento para conhecimento mais aprofundado da sua

demanda.
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Realizar a
escuta ativa e
q}Jal|ﬁ~cada dato) Inicio do Prontuaru.) Técnico Sala d,e Arquivo fisico
cidadao para atendimento (Formulario de especializado atendimento o/ou digital
mapeamento Atendimento) indivudual 9
das situacoes
de risco
AlE: rese?tar Prontuario
a ?rna:j}vas |ct>ara (Formulario de
0 atendimento Durante o Atendimento) Técnico Salade Arquivo fisico
da pessoa e atendimento i atendimento o
X especializado N e/ou digital
definircom ela - indivudual
bieti d Relatorio de
objetivos do Atendimento
atendimento
. Prontuario
gglﬁ:;ago da (Formulario de Sala de
Za¢ Durante o Atendimento) Técnico . Arquivo fisico
denuncia ou ) L atendimento -
outra medida atendimento especializado indivudual e/ou digital
tinent Relatoério de
pertinente Atendimento
Fazer os o
encaminhamen- Relatorllo de
tos pertinentes, | Finalizacdodo | €ncaminha- Técnico Sala de o
agendar o atendimento mento e/ou especializado .atelndlmento Nao ha
declaracdes e indivudual

retorno (se
necessario)

outros.

Clique no icone abaixo para ver o fluxograma relacionado:

CCLGBTI / CRD - Defesa Violacao de Direitos
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ACESSO E ACOMPANHAMENTO INTEGRAL
PARA PESSOAS BENEFICIARIAS DO
PROGRAMA TRANSCIDADANIA

O Programa Transcidadania tem como objetivo realizar uma repa-
racao histérica com as pessoas travestis, mulheres transexuais e homens
trans no sentido de oferecer acompanhamento psicossocial, juridico e pe-
dagogico para a redugao da desigualdade. O Programa oferece atividades
semanais (carga horaria = 30h), bem como apoio pedagogico, psicolégico,
juridico e social para as(os) beneficiarias(os) vinculadas(os) ao Programa,
além de uma bolsa-auxilio mensal. O Transcidadania € norteado por trés
principais eixos de atuacao: autonomia, cidadania e oportunidades.

O atendimento relativo ao Programa Transcidadania se dara apos
identificacdo e encaminhamento interno da demanda a partir do Atendi-
mento Inicial dos CENTROS DE CIDADANIA LGBTI (CCLGBTI) e do CENTRO
DE REFERENCIA E DEFESA DA DIVERSIDADE (CRD). O atendimento é rea-
lizado pela equipe multidisciplinar do servico, composta por profissionais
de psicologia, servico social, direito e pedagogia, que podem atender de
forma compartilhada e simultanea, interdisciplinar, ou de forma setorial,
apenas uma especialidade por vez, conforme a necessidade.

Existem dois principais procedimentos relativos ao Programa Trans-

cidadania: (1) Inscricao; e (2) Integracao, acompanhamento e desligamen-

to. Os procedimentos serao detalhados a seguir.

PROCEDIMENTO

As(Os) profissionais técnicas(os) fazem a acolhida e escuta ativa
e qualificada da pessoa para analisar de maneira interdisciplinar o perfil
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e as condicdes de risco e vulnerabilidade da pessoa, verificando se ela
apresenta os requisitos para participacao no Programa. As informagoes
coletadas nestaetapadevem serregistradas no formulario de atendimento
pertinente.

Os requisitos para participacao no Programa Transcidadania,
de acordo com o Decreto n° 44.484, de 10 de marco de 2004 e demais
regulamentos estabelecidos entre a SMDHC e a SMDET (Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econédmico, Trabalho e Turismo), sao:

| - Autodeclarar-se transexual ou travesti;

Il - Néo ter concluido o ciclo basico de ensino (Ensino Fundamental ou
Médio);

Ill - Estar previamente matriculada(o) em instituicdo de ensino;

IV - Estar desempregada(o) ha mais de 4 meses, ou ndo teracumulado,
nos ultimos 36 meses, mais de 3 meses de registro de trabalho em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, consecutivos ou ndo;

V - Pertencer a familia de baixa renda, cujos membros tenham
rendimento bruto mensal per capita igual ou inferior a 50% do saldrio
minimo nacional vigente;

VIl - ndo auferir rendimentos brutos mensais que ultrapassem o valor
correspondente a 507% do salario minimo nacionalvigente, na hipotese
de ndo possuir familia;

VIl - Ser residente e domiciliada(o) no municipio de Sao Paulo;

IX - Assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade, declarando

conhecer e estar de acordo com as regras do Programa.

Caso a pessoa nao atenda aos requisitos, a equipe técnica
apresentara outras alternativas de acesso para o atendimento de suas
demandas. Caso a pessoa atenda aos requisitos estabelecidos, deve
ser fornecida explicacao sobre o Programa (0o que é, como funciona,
comprometimento que sera demandado da pessoa participante, duracao
do Programa, beneficios e apoio ofertados, etc.).

Apos a explanacao, caso a pessoa tenha interesse em se vincular
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ao Programa, sera preenchida a Ficha de Inscricao do Transcidadania. Em
seguida, a(o) técnicalo) responsavel pelo atendimento ira verificar se a
pessoa dispoe de todos os documentos necessarios para inscricao. O rol
de documentos esta estabelecido no Decreto Municipal 44.484, de 2004,

e inclui:

- Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE);

- CPF;

- Carteira de trabalho;

- Comprovante de residéncia / declaracao de residéncia

- Comprovante / declaracao de matricula escolar (caso nao haja, o

CCLGBTI ou CRD devera realizar o encaminhamento para a escola);

Caso a pessoa hao disponha de toda a documentacao no momento,
a equipe técnica solicitara que os documentos necessarios sejam
providenciados, oferecendo também orientacao e apoio para emissao
dos documentos, se preciso.

Enquanto aguarda a apresentacao dos documentos, a equipe
técnica podera também realizar as articulagdes e encaminhamentos
necessarios para o atendimento de outras demandas da pessoa, tais como
hormonizacao, acolhimento institucional, acesso a programas sociais e
outros.

Com todos os documentos necessarios em maos, a equipe técnica
responsavel pelo atendimento verificara a disponibilidade de vagas do
Programa. Caso nao haja vaga disponivel, os dados da(o) candidata(o)
serao inseridos na lista de espera do Programa.

Aequipe técnicatambém deve orientar a pessoa sobre aimportancia
de que eladé continuidade aos estudos e também que sevincule ao servico
enquanto aguarda na fila de espera. Periodicamente (a0 menos mensal),
devem ser promovidas reunides ou atividades de engajamento com as
pessoas que aguardam na lista de espera, para criagao e manutencao de
vinculo com o servigo, com as(os) profissionais e com as atividades, até

que ocorra a liberacao de vagas no Programa.
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Quando uma nova vaga for disponibilizada no Programa, a
equipe técnica fara uma analise da lista de espera e selecionara alo)
candidata(o) com prioridade para preenchimento da vaga. A priorizacao
nao se da necessariamente pela ordem de inclusao na lista, mas sim, deve
considerar aspectos como as condicoes de risco € maior vulnerabilidade
social (por exemplo, pessoa em situagcao de rua, pessoa com deficiéncia,
pessoa egressalo) do sistema prisional, ou em acolhimento institucional),
seu interesse em participar do Programa e engajamento nas atividades
periddicas propostas.

Uma vez selecionadalo) alo) candidata(o) e de posse de toda a
documentacao necessaria, a equipe técnica encaminha a inscricao para a
Coordenacgao de Politicas para LGBTI da SMDHC para validagao e insercao
no Programa. A Coordenacao realiza as interlocucdes necessarias com a
SMDET, responsavel pela efetivacao e disponibilizacao das bolsas-auxilio.

Em algumas situacdes a insercao no Programa € indeferida pela
SMDET (quando, por exemplo, a pessoa ja tenha passado por algum
programa da SMDET). Nesses casos, a equipe técnica agendara um
atendimento individualcom a pessoa para lhe informar sobre os motivos do
indeferimento e discutir outras alternativas de acesso para o atendimento
de suas demandas.

Por outro lado, caso a insercao no Programa seja deferida, a
equipe técnica recebe da Coordenacao de Politicas para LGBTI toda
a documentacao necessaria para efetivacdo da pessoa no Programa,
composta pelo Termo de Compromisso e Responsabilidade (TCR), a
apolice do seguro de vida e a Carta para Abertura de Conta Bancaria. De
posse de todos os documentos, a equipe técnica convoca a pessoa para
assinatura dos documentos.

Ao retornarao CCLGBTI ou ao CRD para assinatura dos documentos,
a pessoa beneficiaria participa de uma recepcgao inicial, que pode ser
realizada como um atendimento individual ou como atividade coletiva,
conforme a quantidade de pessoas que estiverem se vinculando
ao Programa na ocasiao. Durante esta recepcao, a equipe técnica
multidisciplinar faz junto com a(o) beneficiarialo) uma Lleitura detalhada
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do contrato (Termo de Compromisso e Responsabilidade), destacando
novamente o regulamento do Programa, instruindo sobre as atividades
individuais e coletivas que serao realizadas ao longo da permanéncia
no Programa. Neste momento também sao apresentadas as regras de
convivéncia para realizacao das atividades internas e externas. Por fim, a
pessoa € convidada a assinar os documentos necessarios.

Apos assinatura dos documentos, a pessoa beneficiaria recebe uma
copia do Termo de Compromisso e Responsabilidade (TCR), a Carta para
Abertura de Conta Bancaria e o Requerimento para Uso do Nome Social
no Cartao Bancario. A pessoa € orientada entao a se dirigir até o banco,
para abertura da conta bancaria, viabilizando assim o recebimento da
bolsa-auxilio mensalmente. Posteriormente, a equipe técnica solicitara
os dados da conta bancaria da pessoa, para liberagcao do pagamento da
bolsa-auxilio.

Por fim, a equipe técnica que realizou o atendimento fica
responsavel por inserir no prontuario da pessoa o Termo de Compromisso
e Responsabilidade e todos os dados pertinentes relativos a sua insercao
no Programa. Com isso, encerra-se o Procedimento de Inscricao no

Programa Transcidadania.
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QUADRO SINTESE
Fazer escuta Inicio do Prontuario Técnicalo) Ambiente de | Base de Dados:
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da da pessoa

atendimento

(Formulario de
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INTEGRACAO, ACOMPANHAMENTO E
DESLIGAMENTO

PROCEDIMENTO

Integracao, acompanhamento

Completados ostramites deinscricao, o procedimento de Integracao
inicia-se com agendamento e realizacao de atendimento individual por
um(a) dos(as) profissionais técnicos(as) (Pedagogia, Servi¢co Social, Direito
ou Psicologia) para elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA)
da pessoa beneficiaria.

A construcao do PIA deve considerar a trajetoria pessoal e profis-
sional da pessoa, seu percurso de transicao de género, sua subjetividade,
0 contexto socioecondmico e a condicao de vulnerabilidade a que possa
estar submetida. O PIAtambém deve considerar as aspiragdes e objetivos
pessoais e profissionais da pessoa beneficiaria.

Apos analisar todos esses aspectos junto a pessoa, alo) profissional
técnicalo) definira em consenso com a(o) beneficiarialo), as acdes, prazos
e metas a serem alcang¢adas durante sua permanéncia no Programa. A(O)
profissional técnicalo) deve certificar-se de que a pessoa esta ciente e
confortavel com as acdes propostas, obtendo seu consentimento para
concluir a elaboracao do PIA.

Apos a elaboracao do PIA, alo) profissional técnicalo) devera se
reunir com o restante da equipe técnica multidisciplinar para analisar e
definir os principais pontos e prioridades de acompanhamento da pessoa
beneficiaria ao longo do Programa.

Em funcao das necessidades e prioridades definidas no PIA, a(o)
profissional técnica(o) podera agendar atendimentos individuais para
acompanhamento e encaminhamento de demandas de saude, educacao,
juridicas e socioassistenciais ao longo da permanéncia da pessoa
beneficiaria no Programa. Esses atendimentos tém o objetivo de ofertar

apoio psicologico, juridico, social ou pedagodgico a pessoa beneficiaria do
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Programa Transcidadania e poderao ser realizados pela equipe técnica
multidisciplinar atendendo em conjunto (psicologalo), assistente social,
advogadal(o) e pedagogalo)) de forma compartilhada e simultanea,
interdisciplinar, ou de forma setorial, com apenas uma especialidade por
vez, conforme a necessidade.

Aléem dos atendimentos individuais, a(o) profissional técnica(o)
devera incluir a pessoa beneficiaria nos grupos para realizacao de
atividades coletivas ofertadas dentro do CCLGBTI ou CRD, conforme
programacao previamente definida. A formacao dos grupos pode variar de
acordo com a atividade ofertada, podendo, por exemplo, haver um recorte
por escolaridade, no caso de atividades pedagdgicas, ou um recorte por
senioridade no Programa, no caso de atividades que busquem trabalhar
a subjetividade e autonomia pessoais, € a preparagao para o mercado de
trabalho.

Os atendimentosindividuais e as atividades coletivas sao recorrentes
€ a equipe técnica multidisciplinar mantera o acompanhamento da
participacao e das demandas de cada pessoa beneficiaria ao longo de
toda a sua permanéncia no Programa. O acompanhamento podera
ocorrer semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, por meio
de comparecimento presencial ao CCLGBTI / CRD, ou remotamente,
a depender do nivel de autonomia e das necessidades apresentadas
pela pessoa durante a elaboracao do PIA ou identificadas pela equipe
multidisciplinar.

O acompanhamento deve sempre considerar a evolucao da
pessoa beneficiaria de acordo com as metas estabelecidas previamente
no PIA. Sempre que for verificada qualquer dificuldade por parte da(o)
beneficiarialo) em cumprir as atividades e agdes propostas no PIA, a(o)
profissional técnicalo) devera agendar atendimento(s) individual(is) para
analisar a situacao com a pessoa e avaliar quais medidas poderao ajuda-
la a atingir as metas desejadas. Se necessario, a(o) profissional técnica(o)
podera, em consenso com a pessoa beneficiaria, realizar uma atualizacao
do PIA, readequando as acoes, prazos € metas a serem alcangadas.

Nos casos em que as metas estabelecidas estejam sendo
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alcancadas, o PIA sera atualizado, de oficio, semestralmente, seguindo o
mesmo procedimento: a(o) profissional técnicalo) agenda atendimento(s)
individual(is) para analisar com a pessoa seu desempenho nos ultimos
meses e avaliar quais as novas acoes, prazos e metas a serem alcancadas
no proximo semestre.

Durante o ultimo semestre de permanéncia no Programa
Transcidadania, a equipe técnica multidisciplinar busca ofertar a pessoa
beneficiaria atendimento(s) individual(is) ou atividades coletivas focadas
na insercao no mercado de trabalho, como por exemplo, oficinas para
confeccao de curriculo, preparagcao para entrevistas, orientacoes e

encaminhamentos para cadastro em banco de vagas, etc.

Desligamento

Completados os 24 meses de duracao, a participacao da pessoa
beneficiaria no Programa Transcidadania sera concluida. Nesta etapa,
a(o) profissional técnica(o) devera agendar atendimento individual com a
pessoa beneficiaria, para lhe explicar como ocorrerao os procedimentos de
desligamento do Programa e também para apresentar os outros servicos
a que podera se vincular posteriormente. A finalizacao da participacao
da(o) beneficiarialo) no Programa Transcidadania se da com a assinatura e
entrega do Aviso de Desligamento a pessoa.

Sempre que possivel,o CCLGBTI / CRD mantém o acompanhamento
da pessoa egressa do Programa Transcidadania através de sua vinculagcao

aos demais servicos ofertados pelo equipamento.

Rotina de Relatorios

A rotina de acompanhamento do Programa Transcidadania
também envolve a elaboracao de relatorios periddicos encaminhados
a Coordenacao de Politicas para LGBTI, da SMDHC e posteriormente a
SMDET.

Mensalmente, a equipe técnica multidisciplinar deve elaborar o
Relatério Individual de cada pessoa beneficiaria e envia-lo a Coordenacao

de Politicas para LGBTI, juntamente com a Folha de Frequéncia Individual

71



72

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

de cada beneficiarialo) e com o Relatério de Ocorréncias Mensal, onde sao
informados a frequéncia consolidada de cada beneficiarialo), os casos de
desligamento, bem como as acoes de capacitacao realizadas.

Caso alguma das ocorréncias verificadas no periodo possa dar causa
a desligamento, a(o) profissional técnica(o) deve agendar atendimento(s)
individual(is) com a(o) beneficiarialo) para analisar a situacao com a pessoa
e avaliar as op¢oes para sua permanéncia no Programa. Se necessario, o
PIA podera ser alterado em consenso com a pessoa, para incluir novas
acoes, prazos e metas a serem alcancadas.

Além disso, semestralmente, a equipe técnica multidisciplinar
elabora também o Relatério de Ocorréncias Semestral, contendo detalhes
sobre a assiduidade, conduta e cumprimento das atividades propostas,
frequéncia e rendimento escolares das pessoas beneficiarias.

No caso de haver ocorréncias que importam em desligamento,
0 mesmo procedimento devera ser adotado pela equipe técnica
multidisciplinar: agendar e realizar atendimento individual com a(o)
beneficiarialo) para analisar as condicdes e possibilidades para sua
permanéncia no Programa.

Essas rotinas devem se repetir mensal e semestralmente até que
sejam completados os 24 meses de duracao do Programa, quando a
participacao da pessoa beneficiaria sera concluida. Nessa ocasiao, a
equipe técnica multidisciplinar também devera elaborar um Relatério
Final para cada pessoa beneficiaria concluinte, que sera inserido em seu
prontuario apos o desligamento.

A finalizagdo da participacao dalo) beneficiarialo) no Programa
Transcidadania se da com a assinatura e entrega do Aviso de Desligamento
a pessoa. Este mesmo documento deve ser utilizado para os casos em
que o desligamento da pessoa beneficiaria necessitar ser realizado antes

de ser finalizado o prazo de duracao de dois anos.
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PROCEDIMENTO

As atividades coletivas poderao ser desenvolvidas pela equipe do
servico de forma direta ou com o apoio de profissionais voluntarios ou
contratados especialmente com essa finalidade. As atividades podem
ocorrer no espaco dos centros ou, ainda, em espacos cedidos por parceiros,
mediante convite enviado ao servico visando o desenvolvimento de
atividades junto a populacao destinataria dos servicos.

Se a atividade for ofertada dentro do CCLGBTI ou CRD uma vez
tendo passado pelo atendimento inicial, se identificada a demanda da(o)
cidadalo) de participacao em atividade coletiva ofertada pelo servico,
como oficinas, eventos, atividades terapéuticas e outras, a equipe de
atendimento inicial devera apresentar a grade de atividades completa do
servigo, e verificar em quais atividades a(o) cidada(o) deseja se inscrever
orientando-a quanto ao horario das atividades e trabalho desenvolvido
nas mesmas.

Em seguida devera cadastra-la no servico, caso ainda ndo possua
cadastro, por meio do preenchimento do Formulario de Atendimento,
coletando seu perfil e indicando a atividade selecionada. Caso o interesse
da(o) cidada(o) seja por atividade que nao possui vagas disponiveis no
momento da procura, sua demanda devera ser levantada e registrada
em lista de espera, informando-a por telefone ou outra forma de contato
quando a vaga ha atividade demandada estiver sendo ofertada.

Para atividades coletivas de sensibilizacao abertas a comunidade
e ofertadas de forma esporadica ndao & necessaria a inscricao preévia,

bastando o registro de presenca em atividades internas ao servico.
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ATIVIDADES DE INTEGRACAO COM A REDE
PROCEDIMENTO

As atividades de integracdo com a rede serao desenvolvidas
pela equipe com foco na interacdao com outros equipamentos publicos,
instituicoes e servicos diversos visando a disseminacao do debate sobre
os direitos das pessoas LGBTI+ e o aperfeicoamento do atendimento a esse
publico nos diversos espaco. As articulagoes realizadas serao promovidas
a partir de quatro frentes de atuacao: (1) atuacao em rede por meio do
dialogo com atores publicos e da sociedade civil de atuacao local; (2)
execucgao de parcerias e projetos; (3) promoc¢ao de oficinas, seminarios
ou palestras de capacitacao e sensibilizacao; (4) producao de materiais
informativos e apoio para desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

A atuacao em rede por meio de didlogo com atores publicos e da
sociedade civil podera ser de iniciativa da equipe do equipamento ou
demandada pela rede por meio do telefone, e-mail ou presencial nas
reunides e encontros institucionais. A atuacao pode ter objetivos como:
discussao de casos com outros profissionais, troca de experiéncias com
outros servicos, encaminhamentos de demandas, representacao em
grupo institucionalizado, didlogo com a sociedade civil e participacao em
encontros de rede. As reunides e encontros devem ser majoritariamente,
agendados de forma prévia e coma ciénciada coordenacao do servico, que
apos o convite, devera discutir a proposta com a equipe para entao seguir
com os encaminhamentos pertinentes e definicao dos que participarao.

A execucao de parcerias e projetos podera ocorrer, para o
desenvolvimento de acodes, de curto ou longo prazo, que visam a
promoc¢ao dos direitos e o combate a LGBTIfobia. Quando a demanda
vem de organizacdes parceiras, o convite podera chegar por qualquer
profissional da equipe e devera ser encaminhado para a coordenagao
do servigo a fim de que ela alinhe a proposta com a CPLGBTI visando

garantir os encaminhamentos necessarios para a efetivacao da parceria

77



78

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

e desenvolvimento das acdes de forma planejada e estruturada, com
o registro das informacdes pertinentes para gestdao e promocao da
transparéncia sobre o trabalho realizado. A promoc¢ao de atividades como
oficinas, seminarios e/ou palestras de capacitacao e sensibilizacao sobre
a tematica do servico sera realizada pela equipe do servico considerando
o perfil da atividade e a profissional cuja atuagcao tem maior aderéncia ao
tema que sera abordado. Para realizacao das formacgoes, o servico pode
ser demandado por quaisquer parceiros e devera junto a eles, programar
a acao garantindo a boa execuc¢ao da atividade.

Por fim, a ultima frente de atuacao consiste no apoio a universidades,
instituicdes de ensino e pesquisa visando a producao de analises sobre o
tema, a divulgacao cientifica e o fortalecimento do debate sobre direitos.
O apoio pode ocorrer por meio da participacao direta em estudos,
estabelecimento de parcerias para realizagao de estagio nao remunerado
por alunos, desenvolvimento de projetos de extensao universitaria entre

outros.
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ANEXOS

Modelo termo trabalho voluntario

Apresentacao metodologias de mapeamento de redes
locais.
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