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1. DETALHAMENTO DO PRODUTO 5

1.1. Enunciado

Documento com proposta de um manual para orierdanilihires de pessoas
desparecidas, com foco no Municipio de Sado Pautomdnual deve constar: nome,
endereco, telefone e funcdo das diversas entidadegicos, instituicbes e 0Orgaos
municipais e estaduais, relacionados ao tema (PR, IML, delegacias, cemitérios
em que ocorrem sepultamentos de cadaveres nadameztda etc); além disso, o
documento deve conter o fluxo a ser percorrido noeysa de pessoas desaparecidas
junto as instituicdes responsaveis pelas buscgssldedo vigente para subsidiar os
responsaveis pelas buscas; outras informacfesantésy para a localizacdo de
desaparecidos. Tais iniciativas visam a ndo rejetita atualidade das atrocidades
praticadas durante a ditadura militar.

1.2. Detalhamento do Produto

Muitas violacdes perpetradas e institucionalizadaditadura ainda se repetem e
podem ser identificadas no periodo democratico. Udessas violacbes € o
desaparecimento de pessoas. Os familiares de pemsosituacdo de desaparecimento
continuam desamparados de uma politica publicantteraamento a esse problema,
assim como, de acdes estatais que auxiliem no gnate desaparecidos.

A atuacao da Comissédo de Anistia, cuja atuacaovelitida para a reparagdo as
vitimas das violacdes aos direitos humanos duramiigadura militar e contribuir para
reverter as herancas e os impactos desse perid@atsente — como parece ser o caso
das estruturas que levaram ao desapareciment@aipor outras motivacées durante
0 regime e gue seguem vigentes até os tempos.atugiesente consultoria € resultado
de pareceria dessa Comissdo com a Coordenacaoreln @i Memoria e a Verdade
(CDMV) da Secretaria Municipal de Direitos Humamo€idadania (SMDHC) de Séo
Paulo, com a finalidade de levantar subsidios pdtgura construcdo de uma politica
municipal de enfrentamento ao desaparecimento skops no presente. O objetivo da
consultoria é a conjuncdo dos esforcos dos podeuescipal e federal para dirimir os
legados autoritarios deixados pela ditadura.

Cabe salientar o importante papel da Comissao dstidrdo Ministério da
Justica, instituida com a Lei n° 10.559, de 13 aembro de 2002, que compreende

que a Justica de Transicao no Brasil ainda estdrecesso e que, por esse motivo, deve



preocupar-se também com violacdes aos direitos hosn@ncaradas como resquicio da
ditadura. O desaparecimento, como dito anteriorejentnda carece de atencdo
profunda do Estado brasileiro e pode ser visto comaesquicio do periodo autoritario

findado em 1985. Reside ai a preocupacao, tantGotaissdo de Anistia, quanto da

CDMV, com este tema a fim de dar continuidade aggsso transicional brasileiro.

Desse modo, tendo em vista essa triste realidadpp@-se, neste Produto, a
construcdo de uma de “Cartifthde Enfrentamento ao Desaparecimento”, que auxilie
familiares na busca de um ente querido em situdeatesaparecimento, no ambito do
municipio de Sao Paulo.

Este Produto esta em consonancia com um dos pilarBsojeto de Cooperacao
Técnica BRA/08/021 - “Cooperacdo para o0 intercAmbio internacional,
desenvolvimento e ampliacdo das politicas de JuJtiensicional do Brasil’que €, no
campo do desaparecimento, fomentar pesquisas cegudm gerar subsidios para
estudos e desenvolvimento de politicas publicas @airentamento deste problema.

Mais especificamente, este Produto apresentaréia d# uma “Cartilha”, que
esta sendo construida coletivamente, a partir da articulacdo inter-secretarial no
ambito municipal e com apoio da Comissao de AnidtaMinistério da Justica, do
Programa de Localizacdo de Identificacdo de Desajufrs (PLID) do Ministério
Publico de Sado Paulo (MP/SP), do movimento socideMda Sé e da Comissao
Municipal da Verdade de S&o Paulo (CMV). Vale rikasgue esta articulacdo teve seu
gérmen no ano de 2015, ou seja, antes do inicita dessultoria, e culminou no
Seminario “Juventude, Seguranca Publica e Dir¢ftamanos”, realizado em dezembro
daquele ano.

Dessa maneira, este documento apresentara comseest@ndo a construcéo
coletiva da referida Cartilha, apresentando awdégé@o entre as secretarias municipais e
outras instituigdes oficiais e da sociedade cRdra tanto foram realizadas “Reunides
Gerais”, com a participacdo de representantes sl@ssiituicoes, e também “Reunides
Bilaterais” com o intuito de abrir espaco para @aljo particular com cada uma delas,
para que os representantes apontem as especiéisidagnosticadas em suas areas em
relacdo ao tema. Ao mesmo tempo, sera expostmatlggnsado para a Cartilha, assim

como, uma ideia de fluxograma que auxilie os farel na busca de um ente querido

! Utilizaremos neste produto o termo “Cartilha” agds de Manual.Ponderou-se, em reunides realizadas
para o desenvolvimento deste trabalho, que o rahtdeiveria ter outro nome e o titulo final esta em
discussdo/construcdo. Mas para os fins do prependieito seguiremos chamando de “Cartilha”.



desparecido. Além disso, serdo elencadas instéasiedorgaos municipais e estaduais
preocupados com o tema, com contatos, enderegp® &tmbém a legislacéo vigente
gue possa subsidiar os responsaveis pela busca.

Com a construcao da Cartilha buscamos unir pess@sidades preocupadas
com o tema do desaparecimento na atualidade e,edmanmodo, tentar dar inicio a
construcdo de uma politica publica municipal daesémento ao desaparecimento.
Esta Cartilha, portanto, sera o primeiro passo gae no futuro, mais a¢cdes possam

ser desenvolvidas e que possibilitem atuacdescoatsindentes.

1.3. Metodologia

a) Reunides Gerais.

b) Reunides Bilaterais.

c) Pesquisa Documental.

d) Construcéo Imagética da Cartilha com designerap&idiagramador.

e) Levantamento de informacfes que podem auxiliaraosilibires na busca de

entes desaparecidos.

1.4. Justificativa para Alteracdo da Ordem dos Prodtos da Consultoria

No Produto 1 desta Consultoria foi apresentada pioposta de alteracdo dos
Produtos visando seu melhor desenvolvimento. Cauparvisdo da Coordenacao de
Direito a Memoria e a Verdade da SMDHC e da Comisk& Anistia, foi aprovado o
Primeiro Produto que j& relatava a necessidadaddtesacdo. A entrega dos Produtos
ficou reorganizada da seguinte forma: Produto Bh@), Produto 4 (agosto), Produto 3
(outubro), Produto 2 (novembro).

O Produto 5 foi realocado para ser o Segundo Rypthkndo em vista a urgéncia
de se progredir na ideia de construcdo de uma ifiGartde Enfrentamento ao
Desaparecimento”, que € um problema que atingdianimente moradores da cidade
de S&o Paulo. Devido a necessidade de dar cordeiionediata a articulagdo entre

entidades, que vinha sendo construida pela CDMdedesano de 2015, percebeu-se
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que seria mais frutifero iniciar a producédo da ib@rtainda no primeiro semestre do
ano corrente.

Posto isto, € importante ressaltar que a proddgd€artilha levou ao estudo
aprofundado da tematica do desaparecimento, olgetdral desta Consultoria, e
também ao debate, através das Reunifes GeraiaterBis, com profissionais ocupados
com o assunto. O acesso a “Carpeta de Informacida pamiliares de Personas
Desaparecidas” da Coldémbia, ao material “Acompammndas Familias de Pessoas
Desaparecidas”, ambos com participacdo intensa @uwit€ Internacional da Cruz
Vermelha, € imprescindivel para a construcdo dartil@a’, mas também para o
desenvolvimento dos Produtos subsequentes.

O foco da Consultoria foi profundamente contemplaeste Produto e permitira
um melhor entendimento e desenvolvimento dos prdsirNo que concerne ao Produto
4, o contato realizado com o Servi¢co Funerario dmi®ipio de Sao Paulo (SFMSP),
importante ator na constru¢éo da “Cartilha”, féaih o acesso aos técnicos e gestores
dos dois cemitérios da capital paulista (Dom BoscWila Formosa) que fazem o
sepultamento de pessoas nao-reconhecidas ou Haoaeias.

Em relacéo ao Produto 3, posterior, o contato c@RMSP também auxiliou no
entendimento de como funcionam o Instituto Médiagdl (IML) e o Servico de
Verificagdo de Obitos (SVO) e, além disso, a pesgpara a producdo da “Cartilha”
abarcou um estudo minucioso de ambos.

Por fim, no que compreende o Produto 2, a criagdtCartilha” permitiu, por
meio de estudos sobre o desaparecimento e de asatmgn profissionais e militantes
que lidam com essa questdo diariamente, tracarim®ips apontamentos acerca de
dados sobre pessoas desaparecidas. O intenso rajaofento no tema leva,
consequentemente, a percepcao de que existem geefipodem ser tracados no que

concerne as vitimas do desaparecimento.
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2. CONSTRUCAO DA “CARTILHA DE ENFRENTAMENTO AO
DESAPARECIMENTO”

2.1. Introducéo

A descoberta de uma vala clandestina no cemitéoim Bosco, no bairro de
Perus, na cidade de S&o Paulo, em meados da d#gedd0, chamou a atencéo da
populacdo brasileira para a situacdo de diverssapaeecidos politicos do periodo
ditatorial (1964-85) que poderiam ter sido entessadomo “indigente$”no local.
Além dos desaparecidos, perseguidos pelo terrorgariestado, estavam enterradas no
local pessoas que aparentemente ndo figuravam icamigos politicos do Estado, mas
que, mesmo assim, foram enterradas sem identibcagama.

A partir dessas ponderacdes, podemos aferir quesapdrecimento, além de
atingir os que resistiam ao autoritarismo do Estadsileiro, poderia também abranger
outras pessoas, ndo necessariamente por motivafiiogp De todo modo, tendo em
vista que no Brasil ainda ndo se consolidou o psarale Justica de Transicdo, o
desaparecimento de pessoas, infelizmente, aindan& mealidade que atinge a
populacdo. Por isso, a Comisséo de Anistia e adeoagdo de Direito a Memodria e a
Verdade da SMDHC de Sao Paulo, preocupam-se et para o publico informacdes
acerca das violacfes aos direitos humanos perpstethstitucionalizadas na ditadura
e que ainda se repetem e podem ser identificadperimdo democratico.

Os familiares de pessoas em situacdo de desapargoimcontinuam
desamparados de uma politica publica de enfrentan@ensse problema, assim como
de acOes estatais que auxiliem no encontro de aesagos. Esta consultoria pretende
melhorar as estruturas burocraticas para facditecalizacdo de pessoas desaparecidas
e também evitar que, seja por omissdes adminisgsatu por outros motivos escusos,
as pessoas com documentacdo ou cujos familiarés bsiscando sigam enterradas
como nao-reclamadas nos cemitérios municipais.

Tendo em vista essa lacuna no Processo Transicibredileiro, mais

especificamente na cidade de Sdo Paulo, a Comiges@mistia e a CDMV reuniram

2 Por orientacdo de sua atual Superintendente, L$aies Franca Pinto, desde 2014, o SFMSP n&o
utiliza mais o termo “indigente”, por compreendee @ depreciativo. Optou-se pela utilizacdo deasutr
nomenclaturas. Assim, quando o cadaver possuiifitagéio, mas ndo foi reclamada por familiares
utiliza-se o termo: “ndo-reclamada”. Ja, quandcadaver esta sem identificacdo é chamado de “nédo-
reconhecido”. Além disso, 0 SFMSP esté trabalhatwin seu setor juridico para criar uma Resolucao
que oficialize essas nomenclaturas.
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esforcos para tentar dar os primeiros passos nstrug@o de uma politica publica
municipal de enfrentamento ao desaparecimento.tBata, percebeu-se a necessidade
de uma articulagdo com outros érgdos municipastadeais, além de organiza¢cfes da
sociedade civil, para iniciar essa caminhada.

O primeiro contato foi realizado junto ao Prograrda Localizacdo e
Identificagcdo de Desaparecidos (PLID), do MinistéPiiblico de S&o Paulo (MP/SP),
por intermédio da Promotora de Justica Eliana Vamdri, que desde 2013 tem se
dedicado ao tema e também tinha a intencdo deraonaina cartilha informativa para
familiares em situacdo de busca. Em 2014, a promatecebeu representantes de
governos do México e Coldbmbia, assim como, do Gbrhiternacional da Cruz
Vermelha (CICV) para “troca de experiéncia sobrat@acédo na busca por pessoas
desaparecidas”.

No ano de 2015, a convite do CICV, a Coordenadar&€dMYV, Carla Borges,
fez uma viagem para a Colébmbia e teve contato ex#@osas politicas colombianas
de enfrentamento ao desaparecimento. Esses coptajpsrcionaram uma maturacao
no tocante a esse tema e orientaram os proximeegaesta acdo. O contato com a
“Carpeta de Informacién para Familiares de Pers@esaparecida$’da Colémbia,
gque € um expoente internacional de politica publa enfrentamento ao
desaparecimento, elucidou as possiveis praticapapleriam ser adotadas.

Além disso, ao longo do ano de 2015 teve inicio uan#culacédo inter-
secretarial, no ambito municipal, que culminou ren#ario “Juventude, Seguranca
Publica e Direitos Humanos”. Este encontro proporau o inicio de um trabalho
conjunto para se pensar o combate ao desapareoinsent diversas esferas do
municipio de Sao Paulo. Entdo, quando se inicida esnsultoria muitos agentes ja
estavam empenhados neste intento, entretantoemigg@rcontinuar a caminhada.

O contato com a “Carpeta” colombiana orientou a GD&propor 0 proximo

passo: a criacdo de uma “Cartilha” que guiasseeasoas em busca de seus familiares

¥ SAO PAULO (estado). Ministério Publico. PLID remlitroca de experiéncia sobre busca de pessoas
desaparecidas com governos da Colémbia e do Méxic®isponivel em:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticiagioia?id_noticia=12842945&id_grupo=118http://w
ww.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia Pioticia=12842945&id_grupo=1*8Acesso em 24
mar. 2016.

4 Esta “Carpeta” foi o resultado de 15 anos de thalsae politicas publicas ocupadas em fazer o
enfrentamento ao desaparecimento na Colémbia. Ap&a’ é um fichario que possui informacdes,
dados, indicac@es, tabelas, fichas, pastas qudiesmnds familiares que procuram entes desaparecidos
Em um esforgo coletivo conseguiram amalgamar digeentidades publicas e da sociedade civil para
fazer este importante enfrentamento e hoje é ufagéreia internacional neste tocante.
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desaparecidos. Para tanto era preciso ampliaraestalacéo e incluir outros agentes

que pudessem colaborar nessa construgcdo -coletiga.sekretarias, instituicoes,

coordenacdes, organizacdes da sociedade civilgeécfizeram parte desta articulagéo

Sao:

Comisséo de Anistia do Ministério da Justica;

Programa de Localizagcdo e Identificacdo de Desepm® (PLID-
MP/SP);

Secretaria Municipal de Saude (SMS) e seus divesestoses, dentre eles:
Autarquia Hospitalar Municipal, Programa de Aprismmento dos
indices de Mortalidade (PRO-AIM); Coordenacéo deilincia em
Saude (COVISA); Coordenadoria de Controle de Doen@CD);
Doencgas e Agravos Nao-Transmissiveis (DANT), deniteas;
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimefocial, setor
Desaparecidos (SMADS-Desaparecidos);

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidaala(®MDHC):
Coordenacao de Direito a Memoria e a Verdade (CODMBoprdenacao
de Politica para a Juventude (CPJ); Coordenacadaliticas para
Populacdo em Situacdo de Rua (POP-Rua); Balcaaeteitnentos da
SMDHC; Coordenacédo de Politicas para Migrantes (XM

Servigo Funerério do Municipio de Séo Paulo (SFNMISP)

Secretaria Municipal de Promocéo da Igualdade REMPIR);

Maes da Sé (ONG);

Forum em Defesa da Vida — Sociedade Santos Méartidesdim Angela,
zona Sul de S&o Paulo;

Comisséo Municipal da Verdade de S&o Paulo (CMV);

Tendo avaliado que muitos cidadaos sentem-se desadgs e desorientados

quando enfrentam uma situacao inédita de desapaetm em seu seio familiar, isso

faz com que muitas vezes, ndo salbam como, nem @ndeurar Seus entes

desaparecidos, ao mesmo tempo em que ndo sao muadaformacdes sobre quais

sdo seus direitos e quais entidades podem auxdiaAvaliou-se que tampouco tém

ciéncia, caso o familiar tenha falecido, de quaflluxo ou caminhos que o corpo

percorre até o sepultamento
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Por isso foi pensada a ideia de uma Cartilha qasgpser:

a) Informativa: apontando entidades (com nomes, endsyéelefones,
sites, e-mails, etc), legislacdo, caminhos ou ffugara o familiar ou
amigo em busca de uma pessoa querida desaparecida.

b) Assegurativa/Assertiva: com o intuito de municiar @dadaos de
informagdes para que estes possam reclamar e emsegus direitos
enquanto familiares ou amigos a procura de um eué&ido em

situacdo de desaparecimento

2.2. Metodologia

Intencionamos uma construcdo que pudesse ser ctargele maior numero de
agentes possiveis ocupados com a tematica do desapento. Primeiro, para que a
“Cartilha” pudesse abarcar o maior numero possigedntidades que sejam capazes de
auxiliar os familiares em sua busca. Segundo, paeaela tivesse legitimidade, para
circular e ser reconhecida no ambito municipal antpu uma ferramenta de apoio e
informacgé&o aos que buscam uma pessoa queridawwanatde desaparecimento.

Assim, optamos por uma forma que abarcasse qsestemandas e
consideracdes gerais concernentes a “Cartilhaizesalo Reunides Gerais. Ao passo
que algumas demandas surgiam nas particularidaglesadi instituicdo, secretaria,
coordenacao, etc, entre uma Reunidao Geral e edfizamos Reunides Bilaterais para
debatermos questdes particulares percebidas pamucadiesses 6rgaos.

A seguir serdo apresentadas as questdes debadisid®@eunides Gerais e, logo
em seguida, o que foi dialogado nas Reunides Biliatg As anotacdes concernentes as
Reunifes Gerais estdo no ANEXO 1 deste Produto eefg@sentes as Reunides

Bilaterais no ANEXO 2).

2.2.1. Reunides Gerais

Foram realizadas trés Reunifes Gerais entre majgohe de 2016. Optamos

por uma distancia de aproximadamente 1 més entaereumido e outra para que nesse
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tempo pudéssemos realizar as reunides bilateralls* Reunido Geral da Cartilha foi
realizada no dia 15 de marc¢o de 2016, a 22 noXde2abril e a 32 no dia 31 de maio.
Os principais pontos de discusséo serao relatamosamente a seguir.

Na Primeira Reunido Geral foi apresentada a netzsside construcdo da
“Cartilha de Enfrentamento ao Desaparecimento” guieesta deveria ser realizada de
forma coletiva, com a participagdo do maior niumedeo agentes ocupados com a
tematica. Foi debatida a necessidade de uma ag#&mle criagdo de rede de contatos
entre esses agentes para a construcéo deste maiénadisso, os presentes debateram
a necessidade de um trabalho de formacéo dos gesithunicipais para que estejam
atentos a tematica do desaparecimento e tambéme diazer o cruzamento de
informacdes dos dados criados pelas diversas dadaunicipais e estaduais.

Na Segunda Reunido comecaram a ser discutidosntsicos e os formatos da
“Cartilha”, além da necessidade de criacdo de urofirama para auxiliar os familiares
nos caminhos que deveriam percorrer. Além disganfoorganizados e ordenados os
toépicos a serem apresentados no material (ele® sx@ostos no capitulo 3 deste
Produto).

Ao final do encontro debateu-se também possiveidateamentos posteriores a
“Cartilha”. Vale lembrar que este material € vistono um primeiro e importante passo
para o inicio de uma agéo conjunta de enfrentamemtibesaparecimento no municipio
de S&o Paulo. Por isso, apesar do foco das rewsedesconstrucdo da Cartilha, sempre
reservamos espaco para pensarmos acgdes conjuldagcaprazo e demandas que
podem auxiliar os familiares, como a criacdo dehanco de dados e um site sobe
desaparecimento na cidade de S&o Paulo.

Na Terceira Reunido Geral foi apresentado o bordacCartilha, a Capa,
identidade gréfica, layout e fluxograma. Todos riofaroduzidos pela designer gréafica
Helena Xavier, estagiaria da Coordenacdo de Padifiara a Juventude da SMDHC,
através de Reunides Bilaterais em que foram defsatid ideias propostas nas Reunides
Gerais e colocadas em pratica por ela (esses kygetdio apresentados no Capitulo 3 e
ajudardo a ilustrar os conteudos da Cartilha). Aldisso, exibimos os primeiros
conteudos que constardo na “Cartilha” e debatenomsocpoderia ser realizada a
impressao e distribuicdo da mesma. Como de costasaevamos o final da reuniao
para pensarmos a necessidade de outros desdobwanigessa vez com apontamentos

para a organizacdo de um didlogo entre os Sea®téMunicipais para que, nas
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instancias superiores, se discuta o inicio de uwliiga publica de combate ao

desaparecimento.

2.2.2. Reunides Bilaterais

As Reunifes Bilaterais foram realizadas com a iflade de compreenséo de
demandas e levantamento de questdes particulagesaata construcdo da Cartilha. E
natural que cada entidade participante da construgietiva disponha de uma
percepcdo particular acerca da temética do desapamo, visto que cada uma atua
em frentes diferentes no municipio de S&o Paulgc. ddmta da pluralidade de
instituicbes que participam da construcdo da “@artide Enfrentamento ao
Desaparecimento”, cada uma conserva também a iamperfiuncdo de propor sugestdes
gue podem figurar no contetdo ou formato da “Guatil Além disso, partiu-se do
entendimento compartilhado entre a CDMV e a coasgaltde que para que a “Cartilha”
seja efetiva, é fundamental que todas as entidgdesde alguma forma lidam com o
tema, se apropriem dela, se sintam contempladasivelvelas no processo de
construcdo e se vejam refletidas no resultado.final

Desse modo, o SFMSP apresentou demandas, questioiosme propostas
concernentes, principalmente, aos sepultamentgsedgoas nao-reclamadas ou nao-
reconhecidas. A SMS demonstrou preocupacdes egéiceld escopo de pessoas nao-
identificadas que passam por seus hospitais, autcorros, etc. Ja a SMADS-
Desaparecidos e a POP. Rua possuem mais proximideaeoessoas que vivem em
situacdo de rua e dependentes quimicos. A SMPIRlwentude possuem um olhar
mais voltado para a problematica do desaparecimel@conada a populacdes negras e
indigenas, tendo a Juventude um olhar profundocacelo desaparecimento da
populacdo jovem, negra e periférica. O Balcdo dmdimentos da SMDHC e o PLID
aconselharam um olhar mais voltado para politicalsligas de enfrentamento ao
desaparecimento. Enquanto isso, a ONG Maes da d®&, cerca de 20 anos de
existéncia pbéde contribuir determinantemente natcogéo da Cartilha a partir de sua
longeva experiéncia em procurar pessoas desapasecid

Debatemos junto ao Comité Internacional da Cruzriédna (CICV) sobre os
conteudos da Cartilha com, por exemplo, termosdgwem ser utilizados e uma forma

de escrita que seja acessivel a todos. Com a érpexide terem participado da
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construcdo da Cartilha Colombiana, o CICV, atradadigura de Cléber Kemper, vai
nos auxiliar com o texto final que sera publicado.

Além disso, as Reunides Bilaterais foram impredegid para que a articulacdo
entre essas instituicdes fosse frutifera. A pddimomento que coube a esta consultoria
colocar todas essas entidades em contato, o diahag® aproximado com cada uma
delas revelou-se como importante acdo para que smlaentissem representadas nesta
construcdo coletiva da Cartilha. A partir do momoenuie nas Reunides Bilaterais eram
levantados questionamentos e propostas, estasl@radas para as Reunides Gerais e
colocadas em pauta para discussao.

Desse modo, essa metodologia para construcdo ddlfi€ale Enfrentamento
ao Desaparecimento” conseguiu unir demandas measgdntes, a partir das Reunides
Gerais, e também particulares, com as ReunifeseRila. Assim, conquistou-se uma

articulacdo importante para que a “Cartilha” satgsé@mbito das ideias.
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3. A CARTILHA

A partir das Reunides Gerais e Bilaterais, comerigdades ja mencionadas
anteriormente, pensamos em uma “Cartilha” que g@sse diretamente com o
responsavel pela busca da pessoa querida quenesttuacédo de desaparecimento.

Para isso, chegamos a conclusédo de que é necegséra Cartilha tenha uma
linguagem réapida, pratica e acessivel, com o mtié que possa dialogar diretamente
com quem esta realizando a busca. Pensamos em anti¢haC como um auto-
referenciamento, que guie o leitor pelas pagines gae, assim, ele ndo precise ler toda
a “Cartilha” antes de iniciar sua empreitada. Dassmeira, ao longo da busca ele
procura as informacfes necessarias para cada etapa.

Com o intuito de facilitar a compreensdo e o didldgeto com o usuario da
Cartilha, consideramos uma forma de escrita queiesegna logica de perguntas e
respostas, facilitando a sua compreenséao, poisnegs®lo permite um dialogo direto
com quem esta lendo.

Tendo debatido longamente sobre os formatos e angemos da “Cartilha”,
chegamos a conclusdo de que seria melhor que apiislos fossem organizados da

seguinte maneira:

+ Capg

* Ficha técnica, contendo ISBN- registro oficial na Biblioteca Nacional;

+ indice;

* Glossarig

* Introducéo rapida e Objetivos da “Cartilha” — Explicados de maneira rapida,
concisa e direta. Ideal € que tenha uma paginaaximo duas;

* Fluxograma — Sera um passo a passo que apresentara ao Véstmalmente,
elementos como os caminhos, as entidades, a kgipsl@tc. Cada elemento
contido no fluxograma tera uma referéncia de pagimde o usuario encontrara
sua explicacdo mais detalhada dentro da Cartilha;

» Entidades — cada uma apresentara um pequeno texto que sgpremo lida
com a questdo do desaparecimento e como podeaauxiiamiliar em busca de
um desaparecido. Sera importante também apontaratoenque ficardo

disponiveis;
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» Legislacdo— Explicadas de maneira didatica e com a refeséteiqual € a lei, 0
artigo, etc. A pessoa precisa saber seus direitasr® usa-los, ou seja, estar
empoderada. Explicar o que s&o “Garantias de D#'&it

» Apresentacao e Funcao da “Cartilha’— Historico das reunibes que levaram a
construgdo da Cartilha (inter-secretariais, entrerdenagdes, com o MP/SP-
PLID, ONGs, etc). Reforcar o empenho coletivo; koiar as dificuldades
encontradas na busca de um desparecido; Utilizégatados oficiais do PLID
sobre desaparecimento. Obs: Todos os dados cokoadGartilha precisam ser
de fontes confidveis e conhecidas. Aqui sera ragerum espaco para o dialogo
direto com os usuéarios da Cartilha debatendo qsasensacdes que geralmente
os familiares tém nesse momento de dor e incereezeambém sobre
desaparecimento voluntario; explicar a funcdo datilBa e aprofundar os
objetivos que foram apresentados rapidamente imagipas paginas;

+ Lista de contatos

Com o proposito de que a Cartilha esclareca immti@bte 0s primeiros passos
para que seja iniciada a procura, pensamos emasdailongarmos em suas primeiras
paginas com introducdes longas. Por isso, notgtsea Apresentacdo e a Funcéao da
“Cartilha”, onde sera explicado o historico de saastrucdo e serdo aprofundados seus
objetivos, ndo figuram no inicio do material.

Tentando partir da perspectiva do responsavel ipeéga, e com a ajuda da
ONG Maes da Sé, que possui cerca de 20 anos deémqi@ na procura de pessoas
desaparecidas, percebemos que € necessario trgaerd inicio da “Cartilha” respaldo
para que o cidadao possa iniciar os procedimerdgara@cura o mais rapido possivel.
Provavelmente, iniciar a “Cartilha” com uma intrgéla extensa, ou delongarmo-nos
em objetivos, etc, ndo seja a principal demanda posieiros momentos do
desaparecimento.

Por isso optamos por iniciar a Cartilha com umaothicdo rapida, curta e
objetiva. Apds, sera apresentado o Fluxograma, @®maminhos e passo-a-passo que
dever ser percorrido na busca. A ideia € que cofiteema seja como um mapa que
aponte os caminhos, procedimentos e instituicoes ajypessoa, em busca de um
desaparecido, deve fazer. Os procedimentos, cortedifdade Ocorréncia (B.O.) e as
instituicbes estardo apresentadas no fluxograma wma pagina de referéncia que
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levara o leitor para dentro da Cartilha, onde tecbnteddo com a explicacao de cada
passo que o familiar estaréa percorrendo.

A seguir a cartilha serd apresentada tal qual enamtiento exposto neste topico,
pois, provavelmente, este serd seu formato finalssB maneira, cada tépico sera
anunciado com uma breve explicacdo dos motivoseds ebjetivos, ordenamento e
justificativa da importancia de figurar no conteutdoCartilha.

3.1. Inicio

a) Capa
Foi criada uma capa que dialogue diretamente cgnibtico e que
utilize simbolos que remetam ao desaparecimentoneedteza. Por isso,
nela estdo dois “bonecos”, um masculino e outrarfem e no lugar dos
rostos um ponto de interrogacdo. Além disso, esoolis o termo
“Procedimentos” ao invés de “Cartilha”, tendo enstaique nos meios
educacionais o segundo termo é pouco dialético.

Abaixo o0 modelo de capa proposto pela designemdetavier:

PREFEITURA DE
Z*SAO PAULO

REITOS HUMANOS
E CIDADANIA
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A selecdo das cores utilizadas na Cartilha partilanum estudo feito sobre a
reacdo que estas causam nas pessoas. Nos preosupgam@ cartilha tenha boa
recepgao entre 0s Usudrios, para que ela possarsss acessivel possivel.

Seguem abaixo as cores e 0 que motivou a escolha:

ESTUDO DE CORES

CIANO AMARELO AZUL
tranquilidade concentracao harmonia
paz,sossego comunicacgao paciéncia

ativa o intelecto serenidade
positividade



c) indice e Glossario
Seguem abaixo modelos de indice e Glossario p@aatiha:

INDICE ||||||||

1.: Lorem Ipsumis simp
2.. Lorem lpsumis
3.: Lorem lpsum

4 - Loremlpsumi




G LOSSARIO

SFMSP -
SMS -

IML -

SVO -
PRO-AIM -
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d) Introducéo

Na construcéo coletiva da “Cartilha” decidiu-se gua importante que logo de
inicio ela apresente os caminhos para que a pessdrusca de um desaparecido possa
iniciar a procura tdo logo tenha o material em madsr iSSO pensamos numa
Introducdo curta, que expusesse rapidamente o ondéivconstrucao deste material e
seus objetivos. Abaixo segue uma proposta inicial:

Introducéo:

Vivenciar a experiéncia de ter uma pessoa querdaghrecida é algo inusitado
em nossas vidas. Nunca imaginamos que passaremesgasituacdo, mas as vezes,
infelizmente, isso acontece. Como nunca esperanu@s ajguma pessoa querida
desapareca, num primeiro momento nos sentimosdos;csem saber o que fazer.

Para ajudar pessoas em busca de um familiar ouogahiquerido(a) que esta
desaparecido, foi criado este guia de “Procedinsenpara Enfrentamento ao
Desaparecimento”. Ele € o resultado de uma acdmrdanentre instituicbes oficiais,
municipais, estaduais e nacionais, e organizag@sesdedade civil.

Ele pretende ajudar vocé na busca pela sua pessadajindicando:

* Quais entidades oficiais e Organizacgdes civis pogieé-lo em sua
busca;

e Quais os seus direitos em busca de uma pessoadssdp;

e Quais os seus direitos ao fazer um Boletim de @nora;

* Que informacdes vocé deve saber para iniciar sseabu

e Quais os principais caminhos que vocé deve percane sua

empreitada.
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3.2. Fluxograma

O Fluxograma da Cartilha tem o designio de deixearainho a ser percorrido
pelas pessoas em busca de um desaparecido maas. WWsumpreendemos que um
fluxograma com um layout simples e direto faciit@ompreensédo do passo a passo a
ser realizado. Pensamos, entédo, num fluxogramangiieasse claramente o caminho e
0S passos, indicando o melhor momento para faB20Oq quais entidades conseguem
atender e conversar com as pessoas, quais poddra-Esem um momento posterior.
Cada passo tera uma pagina de referéncia que lavaedsoa para dentro da Cartilha
onde ela encontraré as informagfes e os contel#nseydo necessarios para percorrer
cada passo.

Segue abaixo o modelo proposto de fluxograma qudagodera sofrer algumas
alteracdes antes de ser finalizado:

ey EfEEDmm

B.0., procure uma o

Orgﬁﬂsoﬁﬂiais: EEEEEENEEEN NN

-PLID : 8 :
-Balcao SMDHC ' : ( 3° PASSO ) . .

- 8MADS Desaparecidos e B ==
' -Conversar com familiares, vizinhos, |

- Delegacia mais A - 0“_95 da _509 iedade Civil: | migos, colegas de trabalho, conhecidnﬁw
proxima J - Maes da Se | que possam auxiliar na busca

| - Internat o
-DHPP 1° PASSO ol = {'o Fazer postagens am redes sociais

e T R T b
ﬂ Retornar aoa | |
N pontos iniciais com |
i mais infos. I

.ﬂ'

]
n
L]
]
]
L]
n
L]
"
n
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n
n
n
L]
L)
| ]
]
L]
| ]
n
[ ]
e

‘ 6° PASSO J 50 PASSO ™

—_—

|

e ——

[ SMS " srFmsp

Conszultario ﬂ J Hospitais
naRua\- (E R Y N N N R R R R EE R L] :
- EEEEm r" n—\ .
Hospitais §/ -\‘ I Cemitérios Site

1 Peiquiatricos Pronto | _Vila Formosa {Registros
Socorroa e IML)
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3.3. Procedimentos, Entidades e Legislacao

Este provavelmente sera o capitulo mais denscadédh@, com mais conteudos
e informacdes. Nele constardo os passos, ordeagolsir do que esta representado no
fluxograma, com explicacdes sobre o procediment@dd., sobre as entidades que
podem auxiliar na busca de um desaparecido (PLMALSS-Desaparecidos, Maes da
Sé, etc) e também de entidades que ndo possuematyetivo principal fazer a busca
por pessoas desaparecidas, mas que, por contandgoseferecido, acabam tendo
contato direto com pessoas nao-reclamadas ou eéatfidadas, que € o caso dos
IMLs, SVO, SFMSP, SMS.

Para melhor apresentar esses procedimentos adegidoi pensada uma tabela
num formato de perguntas e respostas que indicasgadamente como estes podem
amparar o cidaddo em sua busca. Sao perguntaadyasias de extrema utilidade para
compreensao. Apos a exposicdo dos layouts propsstas apresentados os conteldos.

Segue abaixo um exemplo de layout da referiddaabe

Balcao de Atendimentos

SMDHC
E um equipamento municipal que presta atendimento realizado )

por equipe multidisciplinar (profissionais das areas juridica e psicos-
social), voltado para todos os cidad@os que trazem queixas de viola-
roes de Direitcs Humanos em geral. O atendimento € feito presen-
cialmente de segunda a quinta-feira na sede da Secretaria Munici-
pal de Dirgitos Humanos e Cidadania, diariamente por telefone,
email e pelo Servigo de Atendimento ac Cidaddo (SAC), presents

\ no site da Prefeitura de S&o Paulo. )
Para que serve?

(O Balcio de Atendimentos em Direitos Humanos atua no registro,
encaminhamento & monitoramento das viclagdes de direitos huma-
nos perante os orgdos competentes para a solug@o das demandas

que |he sdo apresentadas, além de didlogo direto com estes orgéos.
Como pode me ajudar?

[ Acolhendo denincias de violagdo de direitos humanos, encami-
nhando-as a rede de garantia de direitos competente e monitorando
seu processo e soluglo. Prestagdo de informagbes gerais sobre
servigos e equipamentos de garantia de direitos. Na arficulagdo
desta rede para que intervenha em tensdes e conflitos sociais envol-
vendo violagbes de direitos humanos e na organizagéo de dados
para a produgdo de estatisticas e relatorios para melhorias futuras
para a municipalidade como um todo.

"

Existe alguém no Balcao de Atendimentos
da SMDHC que pode falar cnmigo‘?

" Mo Balcdo de Atendimentos da SMDHC eu pO3S0 CONVErsSar com
qualguer profizsional de sua equipe técnica.

() Balcdo atende na Rua Libero Badard, 119 — Témeo — Centro de
Sao Paule. CEP: 01.019-000.

0 telefone de atendimento &: (11) 3113-28000.

E-mail: smdhegabinete@prefeitura.sp.gov.br

Site: hitp:/ferww prefeitura.zp.gov. bricidadel/zecretarias/direi-

\ tos_humanos! J
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Em alguns passos o usuario da Cartilha necessitaiaformacdes acerca de
seus direitos através de legislacdes. Visto quengudjar juridico ndo é acessivel,
pensamos em um formato que explique didaticamebh& @ ao mesmo tempo forneca
a referéncia a ela para que o cidadado saiba uldizios momentos em que for
necessario.

Segue abaixo um exemplo de layout pensado enéicetategislacéo:

LEGISLACAO LEGISLACAO

Registrar Boletim de Ocorréncia (BO) — Porta-
ria n. 181998 do Delegado Geral de Policia:

= qualquer Delegacia de Policia, ou a Delegacia Eletronica
- Boletim de Ocorréncia Online — pode registrar a noticia
desaparecimento —art. 13, incizsos le lll

= 0 B.O. deve conter maior nomero possivel de detalhes
({local em que foi visto pela ultima vez antes do desapareci-
mento, altimos contatos, objetos que portava, roupa gue
vaestia, caracteristicas fisicas marcantes, tatuagens e
cicalrizes, eic)

= & vedado, ao Delegado, esperar 24h do conhecimento do
desaparecimento para o registrar do boletim de ocorrén-
cia—art. 13, inciso

Saber da investigagao — Portarias ns. 18/98 @ 21/2014, do
Delegado Geral de Policia:

= todo boletim de ocorréncia de desaparecimento gera
uma invastigagao através de um documento chamado
Procedimento de Investigagao de Desaparecido — PID —
art. 4°, caput, da Portarian. 21

* sg 0 desaparecimento for de crianga ou de pessoa com
doenca mental, embora transitoria, que nao lhe permita
consantir com o desaparecimento ou determinar-se
segundo esse consentimento, a investigagio sera feita
por Inguerito Policial — IP — art. 2°, paragrafo unico, da
Portaria 21

= receber informagao das medidas adotadas durante a
investigagao, ainda que de carater sigilosa, por ser parte
interessada

» toda investigagao deve, no minimo, ter pesquisas om
bancos de dados da policia civil, contato com familiares
a/ou testemunhas, busca em todas as unidades do Institu-
to Médico Legal — IML e do Servigo de Verificagao de Obito
— 8V0O, busca em locais onde pode o desaparecido estar
acolhide ou detido — art. 77, incisos | e Il, da Portaria n. 21
» 58 0 desaparecido portava telefone celular, toda investi-
gacao deve conter, no minimo, levantamento das informa-
goas telefonicas —art. 7, inc. Ill, da Portarian. 21

. receber atendimento digno e raspeitoso
por parte de todos os funcionarios da delegacia, que
devem estar identificados — art. 13, incisos V1 e VI, da
Portaria 18

- Pleitear indenizagao por danos morais —arts. 5%, inciso X,
a 37, §6°, da Constituigao Federal cc. arts. 11 2 12, do
Caodigo Civil:

. nos Casos em gue a pessoa desapareci-
da for localizada falecida e enterrada como indigente,
embora com dados pessoais conhecidos, deve ser verifi-
cado se o Instituto Madico Legal - IML, o Servigo de Verifi-
cacgao de Obito da Capital - 3V0 ou a Policia Civil deixaram
de avisar a familia antes do enterro.

. nesses casos, a familia tem direito a
pleitear indenizagao pelo dano moral sofrido
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+ 1°PASSO - BOLETIM DE OCORRENCIA E DELEGACIA

BOLETIM DE OCORRENCIA (B.O.)

O QUE E?

O B.O. é um procedimento padrao das policias qgistra ocorréncias, dentre elas o
desaparecimento de pessoas. E importante que jal@ sgimeira coisa a ser feita

Existe um mito de que o B.O. no caso de desapagetins6 deve ser feito depois

de

24 ou 48 horas, isso ndo é verdade. Quem decidepessoa desapareceu € quem

convive com essa pessoa e sabe que houve uma mudangtinde @u seja, o policial
obrigado a registrar a ocorréncia. (Seus direst@oeexplicitados na pagina a seguir)

D~

PARA QUE SERVE?

O B.O. serve para registrar e oficializar o desagiarento e desencadeia o procedimentp de

investigacdo que sera realizado pela Policia CG3@m o registro do B.O. ndo é possivel qu
inicie a investigac&o.

e se

COMO PODE ME AJUDAR?

E importante que no B.O. sejam registradas todas@snaces que podem auxiliar a

Policia na busca. Leve com vocé uma foto recentridgessoa querida desapareci
E importante vocé fornecer informacées como:

» Caracteristicas fisicas da pessoa,;

» Se ela possui alguma cicatriz, marca de nascent@agem;

* Roupa que ela usava quando desapareceu;

» Habitos da pessoa;

* Qual o ultimo lugar em que ela foi vista;

* Se a pessoa portava aparelho celular.

Todas essas informacdes vao ajudar os policiaigagée a investigacédo na busca pela

sua pessoas querida.

Como eu posso fazer 0 B.O.?

* 0O B.O. pode ser feito na delegacia mais proximsudacasa ou;
* 0O B.O. pode ser feito pela internet através do site
<http://www.ssp.sp.gov.br/nibe/
Para realizar o B.O. pela internet vocé precisagioer todos os seus telefones de

contato, pois sera realizada uma entrevista takH@om o requerente por um policial.

Vocé precisa fornecer também um e-mail para o neeetio do B.O. eletronico. Cas(
vocé ndo tenha e-mail préprio poderé indicar olgenaa pessoa de confianca.
Apos registrar o B.O. online vocé precisa tambéoaminhar um e-mail com
fotografia recente da pessoa desaparecidapgessasdesaparecidas@ssp.sp.gov.h

E importante relembrar que quanto antes o Boletir@dorréncia for realizado
maiores sao as chances da pessoa ser encontrpdici@l ndo pode se recusar a
registrar o desaparecimento sob nenhum argumento.

=

—
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“Estou em busca de uma pessoa desaparecida! Quaissndéeitos no momento de

fazer 0 B.O.?"

Segundo a Portaria n°® 18/1998 do Delegado Geral Belicia:

* Qualquer delegacia de Policia, ou Delegacia Elatabn Boletim de Ocorréncia

Online— pode registrar a noticia de desaparecimeartigo 13, incisos | e 1.

« E proibido, ao Delegado, esperar 24h do conhecongmidesaparecimento para

registrar o Boletim de Ocorrénciaartigo 13, inciso lII.

Departamento Estadual de Homicidios
Protecdo a Pessoa (DHPP)

e

O QUE E?

O DHPP é um orgéao da Policia Civil do estado deFzado que tem como uma de
suas funcgdes “localizar pessoas desaparecidasetaxeu difundir pedidos de
localizag&o ou busca oriundos de autoridades naisi@nestrangeiras”.

Na cidade de S&o Paulo ele atua atraveél @elegacia de Investigacao sobre Pess
Desaparecidas

oas

PARA QUE SERVE?

Na cidade de S&o Paulo, apés a realizacao do &@e38,enviado, em tempo real,
atraves do sistema integrado da Policia, pdfalelegacia de Investigacdo sobre
Pessoas Desparecidgsie instaura o Processo de Investigacdo de Desapas
(PID). Esta Delegacia é a responsavel pela inaggdig e busca da pessoa
desaparecida.

COMO PODE ME AJUDAR?

E esta delegacia que faz as investigacdes e bagmesdoa desaparecida de forma
oficial. Os procedimentos investigativos que adalsegue estdo no fluxograma da
pagina a seguir. E importante que vocé tenha céus procedimentos investigativd
da Policia e, a0 mesmo tempo, faca, paralelamesiga propria busca pela pessoa
querida desaparecida.

Existe alguém na 42 Delegacia de Investigacao Sobre
Pessoas Desaparecida que pode falar comigo?

A 42 Delegacia de Investigagdo sobre Pessoas Deseigasesta localizada na:

* Rua Brigadeiro Tobias n°527 - 3° andar - Bairrd.da - CEP 01032-902 - S&
Paulo (SP)

* Telefones: (Oxx11) 3311-3547 / 3311-3548 / 3311339Bax: (0xx11) 3311-
3544

 E-mail: pessoasdesaparecidas@ssp.sp.gov.br
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“Estou em busca de uma pessoa desaparecida! Quaissndireitos dentro da
Delegacia?”
Segundo as Portarias n° 18/1998 e 21/2014, do Dalbg Geral de Policia:

 Todo B.O. deve gerar uma investigacdo através dedocamento chamado
Procedimento de Investigacdo de Desaparecido (RlBrtigo 4°, caput, da
Portaria n® 21/2014

» Caso a pessoa desparecida seja dependente depamsgesel, crianca ou pessoa
maior de idade com algum tipo de dependéncia, estigacdo sera feita por
Inquérito Policia (IP)-artigo 2°, paragrafo unico, da Portaria n° 21/2014

« Tenho direito a receber informagbes das medidastada® durante a
investigacdo, mesmo que ela seja sigilosa, pqrasee interessada.

» Toda investigacdo da Policia deve ter no mininastigo 7°, incisos | e Il, da
Portaria n® 21/2014

a) Pesquisa em bancos de dados da Policia Civil;

b) Contato com familiares e/ou testemunhas;

c) Busca em todas as unidades do IML e SVO;

d) Busca em locais onde o desaparecido pode esténidaolu detido.

» Se 0 desaparecido portava telefone celular, todesiigacdo deve conter, no
minimo, levantamento das informacdes telefbnicastigo 7°, inciso lll, da
Portaria n°® 21/2014

e Tenho o direito de receber atendimento digno eerasgo por parte de todos os
funcionarios da delegacia, que devem estar ideatifis —artigo 13°, incisos
VI e VI, da Portaria 18/1998.

Segue na proxima pagina o Fluxograma de procedoset investigacdo que deve

ser realizado pela Policia:



Desaparecimento

Comunicar imediatamente a Policia Civil: o
boletim de ocorréncia (B.O.) pode ser feito
pela internet ou na delegacia mais préoxima.

31
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« SEGUNDO PASSO — ENTIDADES OFICIAIS E ONGs
a) PLID

PROGRAMA  DE LOCALIZACAO E
IDENTIFICACAO DE DESAPARECIDOS (PLID)

O QUE E?

O PLID é uma acéo institucional dentro do MinigidPublico do Estado de S&o Paulo

(MP/SP). Ele funciona por meio de um banco de dadtdigente, que cruz
informacgdes provenientes de diversos 6rgaos wliigzanos processos de localizacag
desaparecidos, como: identificacdo de obitos,ieagéio em presidios, etc.

PARA QUE SERVE?

O PLID tem como objetivo a localizagéo e identifi@a de pessoas desapareci(
vitimas de crimes ou ndo. Para tanto, o Progranssupam sistema com dad
organizados sobre pessoas desaparecidas, que dgpéoama integrada com outr
orgaos no cruzamento de informacdes para geracaamdéanco de dados. Est
dados, provenientes de diversas origens, como soptdiciais, sdo usados n
processos de localizacédo de desaparecidos.

de

COMO PODE ME AJUDAR?

Vocé pode cadastrar o desaparecimento de sua pegsgala preenchendo
formulario no site do PLID:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Desapatesiajude a cadastrar

Apés o preenchimento do formulario vocé deve ench&ilo por e-mail para:

desaparecidos@mpsp.mp.br

E importante que vocé envie por e-mail também wta é forneca, no formulério,
maior nimero de dados possiveis sobre sua pessadajdesaparecida.

Vale lembrar que o preenchimento deste formul&im substitui o B.O.

o

0]

Existe alguém no PLID que pode falar comigo?

Esta localizado no Ministério Publico do Estadd&de Paulo:
Rua Riachuelo, n° 115. Edificio Aurora, 9° andar.

Centro — Sao Paulo — SP. CEP: 01.007-904.

Fone: 3119-7202

E-mail: desaparecidos@mpsp.mp.br
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b) Balcdo de Atendimentos — SMDHC

Balcao de Atendimentos — Secretaria Municipa
de Direitos Humanos e Cidadania

O QUE E?

E um equipamento municipal que presta atendimergalizado por equip
multidisciplinar, com advogados, assistentes s®@aisic6logos, voltado para todos
cidaddos que trazem queixas de violagcbes de Drelomanos em geral.
atendimento é feito presencialmente de segundargaefeira na sede da Secreta
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania. Diariataeeele atende por telefone,
mail e pelo Servico de Atendimento ao Cidadao (SA@)sente no site da Prefeity
de Sé&o Paulo.

PARA QUE SERVE?

O Balcao de Atendimentos em Direitos Humanos atueegistro, encaminhamento
monitoramento das violacfes de direitos humanosnpeins 6rgdos competentes p
a solucdo das demandas que Ihe sdo apresentagtasgdaldialogo direto com est]
orgaos.

COMO PODE ME AJUDAR?

Acolhendo denudncias de violagdo de direitos humanosmo o desapareciment
encaminhando-as a rede de garantia de direitosetente e monitorando seu proce
e solucdo. Prestacdo de informacfes gerais sotvieasee equipamentos de garan
de direitos. Na articulacdo desta rede para qeevielnha em tensdes e conflitos soc
envolvendo violacdes de direitos humanos e na agegdo de dados para a produ
de estatisticas e relatorios para melhorias fujpaees a municipalidade como um tod
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Existe alguém no Balcdo de Atendimentos da SMDH(
gue pode falar comigo?

-~
-4

No Balcao de Atendimentos da SMDHC eu posso coavermn qualquer profission
de sua equipe técnica.

O Balcao atende na Rua Libero Badard, 119 — Téfr€entro de Sdo Paulo. CE
01.019-000.

O telefone de atendimento é: (11) 3113-8000.

E-mail: smdhcgabinete @prefeitura.sp.gov.br

Site: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretadaesitos _humanos/

P:
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c) SMADS-Desaparecidos

SMADS-Desaparecidos

O QUE E?

A SMADS-Desaparecidos é um setor da Secretaria dhali de Assisténcia
Desenvolvimento Social (SMADS) e tem por objetivio@alizacao familiar de pesso
que estdo em situacao de rua e de pessoas desdgmarec

as

PARA QUE SERVE?

A SMADS-Desaparecidos presta assisténcia as pespoasestdo a procura
familiares que estdo desaparecidos. Orientam eapregjuda aos familiares sobre
servicos que podem auxiliar nessa busca. Recebemgm, solicitagbes sobre pess
desaparecidas do Programa de Localizacdo de Desajmm (PLID), Defensori
Publica, Delegacia Estadual de Homicidios e ProtecRessoa (DHPP) e Delegac
da Sociedade Civil e de Familiares.

Além disso, fazem a divulgacéo sobre o desaparetime

No site:
<http://www.prefeitura.sp.qgov.br/cidade/secretasasistencia social/noticias/?p=21
89>

No FaceboolSMADS-Desaparecidos:
<https://www.facebook.com/SMADSDesaparecicos/

0s
oas

o

as,

COMO PODE ME AJUDAR?

Para solicitar a pesquisa e cadastramento € necessédaminhar uma cépia d@O.
de desaparecimentopara o emaildarkohunter@prefeitura.sp.gov.ifaso a pessd
seja acolhida em algum servico 8BIADS, o sistema identificara que se trata de
desaparecido, iniciando os procedimentos.

a
um

Existe alguém no SMADS-Desaparecidos que po
falar comigo?

de

Contato com a SMADS-Desaparecidos através dostelsf
(11) 2391-9779 / 9-7549-9770.

Também existe o Posto Avancado no “De Bracos Abe(lOBA) que esta localizad
na Rua Helvetia, n° 64, proximo a Estacdo Julestes e faz o atendimento direto

publico, inclusive auxiliando na realizacdo do Bde.segunda a sexta-feira das 11

ao
as

18 horas.
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d) Mées da Sé

Maes da Sé

O QUE E?

O Movimento “Méaes da Sé”, que também responde pskociacado Brasileira d
Busca e Defesa a Crianca Desaparecida (ABCD) éQ@N@ que faz um trabalho ¢
busca de pessoas desaparecidas.

PARA QUE SERVE?

A “Maes da Sé”, ou ABCD, é uma ONG que ajuda pesspee estdo em busca
entes queridos que estdo desaparecidos. A In8typpssui muita experiéncia
busca de pessoas desaparecidas, mais de 20 atwsoidou uma rede de contat
gue pode ajuda-lo na procura de sua pessoa querida.

COMO PODE ME AJUDAR?

A “Méaes da Seé” possui em seu sitettp://www.maesdase.org.brm banco de dada
com nome, caracteristicas e fotografias de pesdesaparecidas, la vocé conse
também cadastrar alguém em situacdo de desapanégime

Além disso, elas buscam uma articulagdo com sepuiglicos e privados que poss:
auxiliar na descoberta do paradeiro de pessoapatesidas.

Para isso, a “Maes da Sé” procuram dar atencaciafipada as pessoas que apare
em sua sede procurando uma pessoa querida desdparec

e
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Existe alguém na “Méaes da Sé” que pode falar comigo

A sede da Maes da Sé esta localizada:

Rua Sao Bento, 370, 9° andar, Conjunto 91, sala 02.
CEP: 01.010-001 — Centro — Séo Paulo — SP
Telefone: 3337-3331

E-mail: maesdase@aqlobo.com
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¢ 4° PASSO — INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML) E SERVICO D E
VERIFICACAO DE OBITOS (SVO)

a) IML

INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML)

O QUE E?

E um Instituto ligado & Secretaria de Segurancdidido estado de S&o Paulg
subordinado a Superintendéncia da Policia Técnientffica. Foi criado com o intuit
de fornecer bases técnicas em Medicina Legal pprigamento de causas criminais

PARA QUE SERVE?

A fungdo mais conhecida dos IMLs s&o as necropg&asneamente chamadas
autopsia). Necropsia € um série de procedimentolservacdes realizadas por
Médico Legista em um cadaver com o objetivo derdeter o que provocou a Sl
morte.

O corpo de uma pessoa que veio a falecer é encarmamiML em trés casos:
» Morte violenta (acidente de transito ou de trabaftoonicidio, suicidio, etc);
e Morte suspeita,
« Morte natural de pessoa né&o identificada.

COMO PODE ME AJUDAR?

Diariamente passam pelo IML pessoas que faleceraidioeestdo com identificaca

(sem portarem documentos como RG, Carteira de MtoICPF), ou que nao foram

reclamadas pelos familiares, mas que possuem dotosngue as identifiquem.
No caso da pessoa falecida ndo-identificada ézeshdi um procedimento de regis
escrito e fotografico. Assim, a pessoa € “FichaBategrafada” (FF).

O SFMSP faz publica semanalmente os dados dosea@dague passaram pelo IML

foram sepultados. (Mais informacdes sobre como SFNSde te ajudar estédo
paginaxX).

E importante que o familiar faca a busca nos IMLsas rapido possivel pois
corpos ficam no local por no maximo 72h.

Te]

[ro

Existe alguém no IML que pode falar comigo?

Na cidade de Sao Paulo sdo 4 IMLs que fazem neasopspor onde passam pess
nao-identificadas ou néo-reclamadas pelos famdlidEeémportante o familiar procur
em cada um deles. Segue abaixo contatos e infoesaco
e IML Central — Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 600.
CEP: 05.403-000 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP.
Fone: (11) 3008-7559
e IML Sul — Rua Irma Gabriela, 42.
CEP: 04.571-130 — Broorklin (Cidade Mon¢des) — Baolo — SP
Fone: (11) 5505-0880
e IML Leste — Rua Padre Inacio Pinheiro, 33.
CEP: 03.590-060 — Conj. Habitacional Padre Manaabrdiga — Sdo Paulo
SP.
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Fones: 2741-3621 / 2741-5671

* IML Oeste — Av. Doutor Gastao Vidigal, 307.
CEP: 05.314-000 — VI. Leopoldina — Sao Paulo — SP.
Fones: 3832-5632 / 3836-9135

“Estou em busca de uma pessoa desaparecida! Quaissnd@eitos quando vou ao
IML?”

« Caso a pessoa desaparecida for localizada faleri@mterrada como nao-
reconhecida, ou néo-reclamada, embora com dadesgesonhecidos, deve
ser verificado se o IML, o SVO ou a Policia Civiéixaram de avisar 0s
familiares.

» Se o familiar ndo foi avisado ele tem direito aitple indenizacdo pelo dano
moral sofrido.

Pleitear indenizagdo por danos morais — artigo 5inciso X, e 37, 8§ 6°, da
Constituicado Federal cc. Artigos 11 e 12, do Codidoivil .
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b) SVO

SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS
(SVO)

O QUE E?

O SVO é um orgao que faz necropsia de pessoasivrant morte natural. Ele
subordinado a administracdo municipal. Na cidadeSde Paulo, esse servico
prestado pela prefeitura junto a Universidade deFZailo (USP).

PARA QUE SERVE?

Nos casos de morte por falta de assisténcia meédicapor causas haturg
desconhecidas, os corpos sdo encaminhados paraOoq8¥% faz a necropsia pa
indicar a causa do falecimento.

COMO PODE ME AJUDAR?

Todos os cadaveres que passam pelo SVO, identiicathas que nao fora
reclamados por alguma pessoa proxima sdo envianldSFMSP, responsavel pe
sepultamento. O SFMSP divulga semanalmente adetapessoas que passam ([
SVO. (Mais informacdes sobre como SFMSP pode téaajastdo na paginéx). E
importante o familiar ir ao SVO para procurar seagoa querida desaparecida, f
sanar qualquer davida quanto ao seu paradeiro.

é
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Existe alguém no SVO que pode falar comigo?

O SVO esta localizado:

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n° 250.

CEP: 05.403-000 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP.
Fundos da Faculdade de Medicina da USP.

Fones: (11) 3061-8740 / 3061-8300.

Atendimento 24 horas ininterruptamente.
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+ 5° PASSO — SERVICO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
(SFMSP)

SERVICO FUNERARIO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - SFMSP

O QUE E?

O SFMSP é uma autarquia vinculada a Secretariadipatide Servigos, da Prefeitu
de Sé&o Paulo, responsavel pela contratacdo de lagerenfunerarias, sepultament
cremacdes, manutencdo dos espacos cemiteriais rtaquEarques publicos
preservacdo da histéria, em memoria dos faleci@sSFMSP administra 0s 2
cemitérios, 18 veldrios e 1 crematdrio municipdiambém fiscaliza 19 cemitérig
particulares da capital paulista.

PARA QUE SERVE?

A atuacdo do SFMSP se inicia a partir da apresgéotda Declaracdo de Obito n
agéncias funerarias municipais.

Na capital paulista morrem, aproximadamente, 1%e3@as por semana. Dentre ¢
cerca de 70 6bitos sdo dados como nao reclamatissfamiliares, segundo os laud
recebidos pelo SFMSP de 6rgaos estaduais como IBN@. Nestes casos, 0 SFM
dispde, nos cemitérios Dom Bosco (Perus) e Vilaresa, de quadras especificas
chamadas “quadras gerais”). Os enterrados saoidasenos registros oficiais co
informacfes como quadra, sepultura e todos os dialdseclaracdo de o6bito.
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COMO PODE ME AJUDAR?

Para colaborar com a busca por pessoas desapareoid8ervico Funerario d
Municipio de Sao Paulo passou a publicar, semammema lista com todos ¢
dados que constam nos laudos enviados pelos INB\$CE incluindo nome (quando
falecido portava documento de identificacdo), daaascimento, nome dos pais, Ig
onde nasceu, a causa mortis e a localidade do ¢(ditocaso de ter falecido 1
hospital, é informado o endereco do local e o ndmmédico responsavel). Quando
trata de pessoas nao identificadas civilmente, gia d9FF, utilizada pelos 6rgac
estaduais e que aparece na lista publicada sigtifchado e Fotografado.

A lista é veiculada todas as sextas-feiras, naport
<www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ses/garvico_funerari®

Aos sabados, no Diario Oficial do municipio.
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Existe alguém no SFMSP que pode falar comigo?

Informagcdes podem ser solicitadas pelo e-mail:
assessoriaimprensa@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3396-3772
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Legislacéo Referente ao Sepultamento de pessoas:

Lei N° 8383, de 19 de abril de 1976:

E exclusividade do SFMSP oferecer homenagens fésabrealizar sepultamentos ou
cremagOes na cidade de S&o Paulo, sendo proilddacade agentes particulares, bem
como a abordagem de pessoas vinculadas a empresasarias com fins de
agenciamento ou venda de artigos ou servicos degsecie nas dependéncias dos
estabelecimentos de saude, IML e SVO, onde é enatadbcumentacao de obito.

Lei Municipal 11.083/91.:

Municipes que ndo tém condi¢cdes financeiras pagarpa homenagem funeréaria
dispdem de sepultamento gratuito. Da mesma form8FMSP faz o sepultamento
gratuito de corpos enviados pelos 6rgdos estatMai® SVO como ndo identificados
civilmente, ou identificados civilmente, porém n@&olamados por seus familiares.

Resolucéao n° 002/2016:

Traz novas orientagdes no procedimento de comar tost despojos de exumacgéo de
pessoas anteriormente entregues para inumacaocSM&oe IML da cidade de Sao

Paulo. Assim, apos trés anos do enterro, quando fmomento da exumacao, estes
despojos séo acondicionados em sacos apropriadardliferenciada dos demais, e
depositados em ossarios especialmente destinadasepi fim, facilitando a busca

caso um familiar procure pela pessoa em algum mtmmen
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+ 6°PASSO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)

O QUE E?

A Secretaria Municipal de Saude da cidade de Sétw Baresponsavel por toda a re
de saude do municipio. Ela é provavelmente a nwtoretaria da cidade, que pos
centenas de Hospitais, Prontos-socorros, etc.

de
Suli

PARA QUE SERVE?

A SMS é responsavel por organizar toda a rede @gesdo Municipio de Sédo Pau
Através da Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) elpossibilita a troca d
informacgdes entre os diversos locais que tratasadde das pessoas.

0.

[{%)

COMO PODE ME AJUDAR?

A Autarquia Hospitalar Municipal é responsavel pe@acdo de uma rede (
compartilhamento de dados de pessoas nao-idedaicaou nao-reclamadas g
familiares que passam pelos centros de atendimerdomunicipio de Sao Paul
Entrando em contato com a ouvidoria da SMS, eleemoauxilia-lo na busca de s
pessoa querida desaparecida.

e
or

Existe alguém no SMS que pode falar comigo?

Endereco da Autarquia Hospitalar Municipal:

Rua Frei Caneca, 1402.

CEP: 01.307-908 — Jd. Consolacao — Séao Paulo — SP

Fone: (11) 3394-6501

Site:

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagagfle/autarquia_hospitalar _muni

Cip

al/ouvidoria/index.php?p=17140
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3.4. Apresentacéao da Cartilha

Como ja justificado anteriormente, decidiu-se quéerto responsavel por
explicar ao usuario da Cartilha o historico de tmigdio do material e de outros temas
concernentes ao desaparecimento estariam alocadbs.alsto porque chegou-se a
conclusdo que, devido a angustia dos familiaresbesta de uma pessoa querida
desaparecida e a necessidade de se iniciar a imsdmtamente, seria importante logo
de inicio apontar aos familiares os primeiros passo

Além do histérico de construcdo da Cartilha, ¢et¢o levantara outros dois
temas. Abordara também o aspecto psicoldgico digentia a vida dessas pessoas,
devido a incerteza advinda da situacdo do desapemein. A intencao € tentar explicar
aos familiares que os sentimentos incomuns que edttando seus cotidianos, na
verdade sdo reacdes naturais quando alguém seeni@ fa essa conjuntura e que
existem outras pessoas que estdo passando pmdssusarecidas. Com isso tem-se o
intuito de que o usuario da “Cartilha” crie uma eigp com o material para que
compreenda que este possa ajudar na procura guadesdo.

Ademais, chamou-se a atencdo para o fato de quealgoms casos 0
desaparecimento € voluntario. Os motivos podem vagiados, como desavencas
familiares diversas, violéncia doméstica, etc. Ecjgo estarmos atentos a estes casos
pois, muitas vezes, a pessoa sai de casa fuginddudgdes de extrema violéncia. E
importante, portanto, ressaltar que caso a pessaay; de idade e responsavel por si,
tenha desaparecido voluntariamente, ela pode,ssgaeencontrada, escolher ndo reatar
o vinculo familiar.

E importante salientar que o texto que sera apt@de a seguir € provisorio e

podera sofrer algumas alteracdes.

3.4.1. Texto preliminar de Apresentacdo da Cartilha

O que é o desaparecimento?

O desaparecimento pode acontecer de diversas forfals pode ser

involuntério, forcado ou até mesmo voluntério. Mague isso quer dizer?
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» Desaparecimento involuntario: quando um familiar ou pessoa querida
desaparece porque sofreu um acidente, ficou dogetdeu a memaoria, morreu
subitamente, etc.

» Desaparecimento forcadoguando o ente querido desaparece por agao de outra
pessoa e contra sua vontade, como por exemploestegu assassinato.

» Desaparecimento voluntario:quando a pessoa querida se afasta por sua prépria
vontade, sem avisar gque ira viajar ou romper cci@@mento, e ndo retorna.
Quando isso acontece, caso essa pessoa seja adapmixiste a possibilidade
de que ela ndo queira retomar o vinculo familiavanoente. Esse € um tipo

diferente de desaparecimento e seré explicado methpaginaX.

Nas situacdes ddesaparecimento forcadoou involuntario, seu amigo ou
parente querido pode ter sofrido um acidente, gitima de violéncia, ficado doente ou
ter falecido subitamente, mas vocé nao sabe eemdic@mo descobrir o que aconteceu.
Isso faz com que vocé conviva com muitos sentinseatomesmo tempo e nao consiga
resolvé-los, até descobrir de fato onde esta sssopejuerida, ou 0 que aconteceu com

ela.

O que geralmente sentem pessoas em busca de ungastelo?

Apesar de, muitas vezes, vocé se sentir sozinha(busca pelo seu familiar ou
amigo(a) querido(a) desaparecido(a), saiba queén8d vocé que sofre com esses
sentimentos. Outras pessoas que buscam uma peasst@g desaparecida também
sentem coisas que estao fora de seu controle. $Ngtzes estes sentimentos podem ser
similares aos seus. Além disso, existem InstitsgO&ciais e ONGs (Organizacdes
N&o-Governamentais) que entendem esta situacad@s(t@las estdo aqui nesta
“Cartilha”).

Esses sentimentos variam de pessoa para pessaaoMssim, muitas vezes, 0s
familiares que estdo a procura de uma pessoa quguigl esteja desaparecida possuem
sentimentos similares. Esses sentimentos podemvegé a se sentir triste, com medo,
angustiado(a), com raiva, impaciente, cansadoa)pso(a). Sao reagdes naturais para

uma situacgéo totalmente incomum em sua vida.
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Abaixo listamos algumas dessas reacfes para qué possa entendé-las
melhor.
Quais os sentimentos que vocé, familiar ou amigarda pessoa desaparecida,

pode vir a ter nessa situac&o?

» DesesperoA situacao parece sem saida e vocé nao sabefazpue

* Medo: Tanta coisa pode ter acontecido! Sua imaginaca@ju@la em nada...

* Angustia: Um sofrimento do qual vocé ndo consegue enxerfjar.o

» Tristeza: A sensacdo de perda real, porque sua pessoa ajueridesta com
VOCé, pode trazer pensamentos e emocdes tristes...

e Raiva: Surge de dentro e de forma muito intensa, dirigaédapessoa
desaparecida, a sociedade, ao mundo e, inclusiveéamesmo(a).

* Incerteza: A esperanca e a desesperancga se alternam constatge

» Cansaco fisico e emocionalA busca deixa vocé exausto(a). A incerteza deixa
vocé exausto(a). Vocé gostaria que tudo isso ceegaam fim.

e Culpa: Vocé gostaria de voltar atras no tempo e reescesga histéria de outro
jeito. Vocé pensa em coisas que poderia ter fefewette. Vocé se sente muito
mal por ndo conseguir encontrar sua pessoa quérmze se sente mal por
desejar voltar a sua vida normal.

» Vazio: Vocé nao consegue cuidar das suas outras ati@dadeglacionamentos,
e nem mesmo se interessar por eles...

* Ansiedade: Vocé vive um alerta constante, sempre a esperaagquessoa ou
alguma noticia chegue até vocé, sempre a post@s ymarchamado ou uma
possibilidade que surjam.

» Depressao: A tristeza toma conta de vocé a tal ponto que veeésente
completamente sem energia, sem vontade de comeuyida ou fazer suas
atividades. Pensamentos negativos tomam contaad@ente.

» llusdo: Vocé acha que esta vendo a sua pessoa queridalesds lugares onde
passa. Pode acontecer de vocé sentir que o(a)evittodde sua casa ou em
algum lugar especial. Depois, ndo sabe mais deess foi verdade ou néo, ou

fica confuso(a) ao perceber que néo foi verdade.

® Apostila CICV.
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Devido as caracteristicas de cada pessoa, € ngquaatada uma tenha algum
tipo de sentimento diferente do outro. Os sentiogesfio muito fortes e muitas vezes é
dificil controla-los. Como todas as pessoas saeratites, cada uma tende a ter uma
sensacao, por exemplo, talvez algumas pessoasnsigas tristeza, culpa e vazio e
outras sintam mais raiva, ansiedade e angustiae#d®es sao diferentes, mas o fato é

que todas sofrem com a incerteza de ndo saberem acgnteceu.

A incerteza €, provavelmente, a sensacao que mirage ajuem esta em busca de
uma pessoa querida desaparecida. N&o saber o giget@o acontecido gera uma
incerteza angustianteque, infelizmente, tende a aumentar a cada digera pessoa
nao € encontrada. Tudo isso gera pensamentos [wasimas pessoas que estado
fazendo a busca e que sentem saudades e preocppégsiseus entes queridos.

Ao mesmo tempo, o familiar ou amigo de quem desa@par ndo consegue
resolver a situagcdo. O desaparecido pode estaromoids pode estar vivo e em
dificuldades. Essa angustia € descrita como insanmlr e por causa disso muitos
familiares e amigos de desaparecidos comentam glesaparecimento € pior que a
morte. A morte marca o fim de uma histéria: a difiade € reaprender a viver com
isso. No desaparecimento, a historia ndo tem flenfieou sem resolugéo. Por conta
disso, muitas vezes, os familiares de uma pesssapdeecida sentem que suas vidas
“pararam no tempo”, e isso faz com que essas pesstam-se culpadas por tentar dar
continuidade as suas tarefas cotidianas e prdjaio®s.

Nessa situacao, alguns caminhos podem ajudar. ® imaortante: ndo ficar
sozinho com sua dor e respeitar 0 que vocé sentguaAto a situacdo ndo estiver
resolvida é muito dificil evitar o sofrimento. Nesempre vocé consegue controlar as
suas emocoes ou ficar animado e ativo, mas voce iesgeitar a sua propria dor. Falar
de seus sentimentos com seus familiares e amigs godar. Vocé pode também
procurar um profissional, como um psicélogo ou pisitja, para poder compartilhar
tantos sentimentos e experiéncias dificeis queaagstifo presentes em sua vida. Outra
possibilidade sdo os grupos de ajuda mutua: grdpofamiliares de desaparecidos,
grupos de oracao, grupos para familiares de pesswascaracteristicas especiais que
podem fazer parte do desaparecimento (alcoolideggsgendentes quimicos, transtornos
psiquiatricos, etc.).



46

Desaparecimento Voluntario:

O que é?

Desaparecimento voluntario é quando a pessoa cddmente decidi sair de
casa sem avisar ninguém. Os motivos podem sersdsea pessoa pode fugir de casa
por conta de desentendimentos que podem levacasdides rispidas. Algumas vezes a
pessoa pode desaparecer de casa fugindo de alguhetivioléncia doméstica que esta
sofrendo.

Caso a pessoa seja maior de idade, responsgeska responder por seus atos,
ou seja nao € menor de idade nem dependente @s eaissoas por questdes especiais,
ela tem a possibilidade de nédo reatar o vinculaliiEmmesmo quando encontrada.

Este é um direito da pessoa possui e ndo ha nadasgdrgaos oficiais possam
fazer para reatar o vinculo familiar novamente napaleve avisar aos familiares que a

pessoa foi encontrada e esta bem.

Para que esta “Cartilha” foi criada?

Esta Cartilha foi criada para ajuda-lo em sua husttaalmente, diversos orgaos
oficiais federais, estaduais e municipais se pre@Tu com a problematica do
desaparecimento. Para a criacdo dessa Cartilhdeitai uma articulagdo entre a
Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da iRnefede S&o Paulo, através da
Coordenacédo de Direito a Memodria e a Verdade (CODMV)ps demais secretarias
municipais, como a de Saude, Assisténcia e Desamaito Social, de Promocéao da
Igualdade Racial, do Servi¢co Funerario do MuniciggoSao Paulo e obtivemos apoio
também da Comissdo Municipal da Verdade. No andstadual, o Ministério Publico
do estado de Séo Paulo, através do Programa ddiZagé® e Identificacdo de
Desaparecidos (PLID), foi um importantissimo agemeconstrucdo deste material.
Além disso, a Comisséo de Anistia do MinistérioJdatica proporcionou apoio através
de uma Consultoria especificamente voltada a asg@rdesta Cartilha.

Portanto, essa “Cartilha” tem como principal obetajudar pessoas em busca
de familiares ou amigos que estdo desaparecidaspretende informar sobre o fluxo

que devem percorrer as familias e amigos de pesteEmaparecidas em sua busca,
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ampliando as possibilidades de localizacdo. Pa@ isla contém informacgfes sobre
guais entidades oficiais e da sociedade civil poderiliar nesta busca.

Assim, do mesmo modo que a Cartilha tenta garargtzesso a informacao para
familiares que buscam uma pessoa querida que estit@acdo de desaparecimento,
ela também tem como objetivo assegurar e inforraex as pessoas que estdo fazendo a
busca quais séo os seus direitos, municiando asd@i$ de informacdes para que estes
possam reclamar seus direitos na procura de ungaat&lo desaparecido.
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4. LISTA DE CONTATOS

* Departamento Estadual de Homicidios e Protecéo a §sa (DHPP) —
42 Delegacia de Investigacao sobre Pessoas Desapdses:

- Rua Brigadeiro Tobias n°527 - 3° andar
Bairro da Luz — S&o Paulo — SP — CEP 01032-902
- Telefones: (0xx11) 3311-3547 / 3311-3548 / 33983- Fax: (Oxx11) 3311-
3544
- E-mail: pessoasdesaparecidas@ssp.sp.gov.br

* Programa de Localizagéo e Identificacdo de Desaparieos (PLID):

- Ministério Publico do Estado de Sao Paulo:

- Rua Riachuelo, n°® 115. Edificio Aurora, 9° andar.
Centro — Sao Paulo — SP — CEP: 01.007-904.

- Telefone: 3119-7202

- E-mail: desaparecidos@mpsp.mp.br

» Balcdo de Atendimentos da Secretaria Municipal de ieitos Humanos e
Cidadania (SMDHC):

- Rua Libero Badard, 119 — Térreo
Centro — Sao Paulo — SP — CEP: 01.019-000.
- Fone: (11) 3113-8000.
- E-mail: smdhcgabinete @prefeitura.sp.gov.br
- Site: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretadasitos _humanos/

e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimen Social — Setor
Desaparecidos (SMADS-Desaparecidos)

- Posto Avangado “De Bragos Abertos”:
Rua Helvetia, 64. Proximo a estacéo Julio Prestes
Centro — Sao Paulo — SP — CEP: 01.215-010

- Telefones: (11) 2391-9779 / 9-7549-9770

+ Maes da Sé

- Rua Sao Bento, 370, 9° andar, Conjunto 91, sala 0
CEP: 01.010-001 - Centro — Sao Paulo — SP

- Telefone: 3337-3331

- E-mail: maesdase@globo.com
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Instituto Médico Legal (IML)

- IML Central:
- Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 600.

Cerqueira César — Sdo Paulo — SP — CEP: 05.4D3-00
- Telefone: (11) 3008-7559

IML Sul:
- Rua Irma Gabriela, 42.

Broorklin (Cidade Moncgdes) — Sdo Paulo — SP —@B571-130
- Telefone: (11) 5505-0880

IML Leste:
- Rua Padre Inacio Pinheiro, 33.

Conj. Hab. Padre Manoel Nobrega — Séo Paulo— SEP: 03.590-060
- Telefones: 2741-3621 / 2741-5671

IML Oeste:
- Av. Doutor Gastao Vidigal, 307.

VI. Leopoldina — Sao Paulo — SP — CEP: 05.314-000
- Telefones: 3832-5632 / 3836-9135

Servigo de Verificacdo de Obito (SVO)

- Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n° 250.
Cerqueira César — Séo Paulo — SP — CEP: 05.4D3-00
Fundos da Faculdade de Medicina da USP.

- Telefones: (11) 3061-8740 / 3061-8300.

Servigco Funerério do Municipio de S&o Paulo (SFMSP)

- Rua da Consolacéo, n°® 247, 5° andar
Consolacéo — Sao Paulo — SP — CEP: 01.301-903
- Telefone: (11) 3396-3772
- E-mail: assessoriaimprensa@prefeitura.sp.gov.br
- Site:www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ses/ggrvico_funerario

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

- Autarquia Hospitalar Municipal
- Rua Frei Caneca, 1402.

Jd. Consolacdo — Sao Paulo — SP — CEP: 01.307-908
- Fone: (11) 3397-2506
-Site:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagasfle/autarquia_hospitalar m
unicipal/ouvidoria/index.php?p=17140
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5. LEGISLACAO REFERENTE AO DESAPARECIMENTO

Decreto n°® 8.766, de 11 de maio de 2036Promulga a Convencéo Interamericana
sobre Desaparecimento Forcado de Pessoas, firmeldaRepublica Federativa do
Brasil, em Belém, em 10 de junho de 1994.

Decreto n® 678, de 06 de novembro de 1992Promulga a Convencdo Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de Sado José da ®Risty, de 22 de novembro de
1969.

Decreto 849/93 & Decreto n° 849, de junho de 1993Promulga os Protocolos | e 1l
de 1977 adicionais as Convencdes de Genebra de dddt@dos em junho de 1977 pela
Conferéncia Diplomatica sobre a Reafirmacdo e oebeasvimento do Direito
Internacional Humanitario aplicavel aos Conflitosnmados.

Lei n® 15.292, de 08 de janeiro de 2014 Define no estado de Sao Paulo as diretrizes
para a Politica Estadual de Busca de Pessoas Desdpa, cria 0 Banco de Dados de
Pessoas Desaparecidas e da outras providéncias.

Lei n°® 10.299, de 29 de abril de 1999nstitui no estado de S&o Paulo medidas
tendentes a facilitar a busca e a localizacdo d&soas desaparecidas, e da outras
providéncias.

Portaria DGP-21, de 30 de maio de 2014 Estabelece diretrizes para o registro e a
investigacdo do desaparecimento de pessoas nooagalsitircunscricdes territoriais do
Departamento de Policia Judiciaria da Capital (Pgcdo Departamento de Policia
Judiciaria da Macro Séo Paulo — Demacro, dos Dexparitos de Policia Judiciaria do
Interior — Deinters 1 a 10 e da outras providéncias

Portaria DGP-18, de 30 de marco de 2015 Acresce dispositivos a Portaria DGP-21,
de 30 de maio de 2014, que trata da investigac@leslmparecimento de pessoas.

Portaria DGP-18, de 25 de novembro de 1998 Dispde sobre medidas e cautelas a
serem adotadas na elaboragdo de inquéritos pslieipara a garantia dos direitos da
pessoa humana.

Lei n® 8383, de 19 de abril de 1976 Reorganiza o Servi¢o Funerario do Municipio de
Séo Paulo, e da outras providéncias.

Lei Municipal n° 11.083/91 —Que concede gratuidade do sepultamento e dos meios
procedimentos a ele necessarios aos municipesaguemham condicdes de arcar com
as despesas do funeral.

Resolucdo n° 002/2016 traz novas orientagdes no procedimento de coatar tos
despojos de exumacao de pessoas anteriormentguadrpelo SVO e IML na cidade
de S&o Paulo.
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6. REFERENCIAS

SAO PAULO (estado). Ministério Publico. PLID realizroca de experiéncia sobre
busca de pessoas desaparecidas com governos dab@o® do México. Disponivel
em:

<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticiasgioia?id _noticia=12842945&id
grupo=118http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portaticias/noticia?id_noticia=12842
945&id_grupo=118. Acesso em 24 mar. 2016.

COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA (Suica).Acompanhamento
das Familias de Pessoas Desapareciddanual Pratico. Geneva, Suica, 2016.

COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA (Coldmbia). Carpeta de
Informacion para Familiares de Personas Desaparecas Bogota, 2013.

EQUITAS. ¢ Cual es su nombreZuia para El cuidado de personas no identificadas
em cementerios. Colémbia, 2011. Disponivel em:

<http://narces.org/index.html?seccion=cartill&cesso em: 31 mar. 2016.
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7. ANEXOS

ANEXO 1 — REUNIOES GERAIS

12 REUNIAO - CARTILHA DO DESAPARECIMENTO
15/03/2016 — 14H
Ed. Matarazzo — 8° andar
Presentes:
Jonas Melman (SMS)
Darko Hunter (SMADS
Max Dante (SMADS)
André Luiz Coutinho (SFMSP)
Dra. Eliana Faleiros Vendramini (MPSP/PLID)
Fulvio Gianella Junior (SFMSP)
Fabio Luis F. N. Franco (SMDHC)
Carla Borges (SMDHC)
Universina Branco Coutinho (SFMSP)
Fabio de Godoy (SMDHC/CPCA)
Carmen Helena S. Leal (SMS/COVISA.CCD/DANT)
Danilo Oliveira (CDMV/SMDHC)
Maria Lucia A. Scalo (SMS/COVISA/DANT)
Ruy Paulo D’elia Nunes (SMS/COVISA/CCD/DANT)
Latyane Devay W. Carneiro (SMS)
Gabriela Carrocini (CDMV/SMDHC)
Pedro Fernandes Russo (CDMV/SMDHC)

O encontro debateu a necessidade de criacdo d€artilna sobre o Desaparecimento
na cidade de Sao Paulo. Para tanto, além de umizsd& mais direcionada acerca dos
moldes, informacgdes e objetivos da Cartilha, aiéeutratou também de debater as
dificuldades encontradas por pessoas que procuaaniidres e amigos que estao
desaparecidos e quais os caminhos que devem sedae@ara tentar solucionar esses
problemas. Apdés a apresentacdo feita pela Coordende Direito a Memoria e
Verdade e pelo Programa de Localizacdo e ldentdicade Pessoas Desaparecidas,
sobre o qual esperamos ser o escopo e linhas geéaai€artilha, os presentes
contribuiram com uma “chuva de idéias” sobre osteimios e sobre estratégias de

construcao conjunta desse instrumento.

Seguem abaixo anotacdo dos pontos debatidos ngdRauhido sobre a Cartilha do

Desaparecimento.
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Escuta da Sociedade Civil:
- Didlogo com movimentos sociais que atuam na pdotalesaparecimento, com o
objetivo de absorver as demandas de individuogtuiggles com expertise na area,

sobretudo com vistas a identificar quais quest@estdha devera responder.

- Proposta de consulta popular por meio da Platefovirtual Sdo Paulo Aberta, com
perguntas que permitam diagnosticar demandas elalkidia populacdo em geral em

situacOes de desaparecimento.

Insercdo nos territérios:

- Promover a formacéo de profissionais que atuams,tarritorios, diretamente com a
populacdo na promocao de direitos humanos, paraliggeminem os procedimentos
adotados no caso de desaparecimento com suspei@rtie e os direitos garantidos
tanto aos familiares, quanto as vitimas, permitiqde tais profissionais assessorem a
populacdo no processo de busca. Nesta perspexitvartiiha de Desaparecimento sera

também um instrumento de acéo destes profissionais.

Rede de profissionais que deve ser contempladgpaeto:

» Conselhos tutelares (cerca de 250 conselheirosladecde Sao Paulo).

» Conselho LGBT.

» Diretorias Regionais de Educacéao.

» Servidores da Secretaria Municipal de Saude.

» Coordenacao de Populacdo em Situacdo de Rua.

e Servidores da Secretaria Municipal de Assisténc@esenvolvimento
Social (SMADS-Desaparecidos).

» Servidores do Servi¢co Funerario do Municipio de Bawolo.

* Programa de Localizacao e Identificacdo de Desejam® (PLID).

e Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRASTemtro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social @RE

* IMLs e SVOs.

* Secretarias
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- Proposta de realizagdo um documentério curtaagetn, ou teaser, que explicite as
informagdes contidas na Cartilha, bem como casosretws de violagdo de direitos
post mortemTal material pode ser utilizado, também, comdrimsento para a atuacéo

dos profissionais citados acima e para a disse@indg projeto nos territorios.

Problemas enfrentados no quesito do desaparecimento

- Necessidade de melhoria na qualidade do trabalha estrutura dos IMLs e SVOs,
para serem mais capacitados.

- Necessidade de mais de um ator publico, com ariépcia de que seja formada uma
rede de busca composta por diversos atores, ggamase complementar e se fiscalizar
mutuamente

- Necesséaria a criacdo uma rede de formacdo emaf@o a fim de capacitar os
profissionais para que todas as instituicoes geiglguma forma lidam com situacdes
de desaparecimento (abrigos, equipamentos de aob@panto de jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas e outropa@nentos de assisténcia social,
hospitais e outros equipamentos de saude, redeotdeao a crianca e ao adolescente,
etc.), possam auxiliar também as pessoas que busaamentes desaparecidos.

- Necessidade de se cruzarem os dados existen®SMSP, IMLs, SVos, B.Os., e de
se avancar rumo a criacdo de um sistema unificadomihbate ao desaparecimento.

- Muitas vezes a familia fica receosa de fazer B2@m medo da acdo da policia devido

ao passado do desaparecido.

Conteudo da Cartilha:
» Pratico:
- Endereco e telefone das instituicbes onde se lies@ar o desaparecido.
- Textos normativos e direitos assegurados as agtimle desaparecimento e seus
familiares.
- Fluxo institucional de pessoas desaparecidasse, & pessoa tenha falecido, do corpo.
- Descricao das competéncias de cada instituicdiuxo do corpo apés a morte.
- Glossario com siglas.

- Informacdes dos cemitérios para 0s quais sd@easios corpos nao reclamados.

* InformagOes e questionamentos a serem levantados:
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- Funcdo e competéncia de 6rgdos que podem aufaliaitiares que buscam entes

desaparecidos

- Necessidade de um cruzamento de informagdes @ntbegdos que recebem e tratam
desses corpos.

- Informacdes sobre os direitos dos cidadaos gsednu familiares.

- Quais leis amparam os cidadaos que estdao em dessaus entes queridos. As leis
estdo em pratica?

- Quais as leis municipais e outros instrumentosnativos regulam o enterro de

pessoas como ndo reclamadas ou desconhecidas?nivis fde aprimora-las a fim de

reduzir a quantidade de pessoas enterradas setificdgdo ou notificagdo a familia?

* Moldes:
- Cartilha didética.
- Informativa e de facil leitura e manuseamento.
- Com ilustracdes, fluxogramas e tabelas que amib entendimento.
- Uma cartilha informativa e questionadora.

- Dialogar diretamente com a pessoa que esta eddilha.

e Objetivos:

Principal:
- Informar sobre o fluxo que devem percorrer asiliaen e amigos de pessoas
desaparecidas na busca, ampliando as possibiliddeldscalizacdo e reduzindo a
quantidade de pessoas enterradas nos cemitérioficogsibmunicipais como

desaparecidas, ou ndo reclamadas.

Especificos:
- Denunciar e apontar as falhas no sistema. A fanqde a pressao dé resultado,
empoderamento das familias.
- Ter como consequéncia, uma cobranca de acoewghiss de Seguranca Publica.
- Cartilha como instrumento de formacé&o e de edidédzle do direito.
- Possibilitar o cruzamento de informacdes dos IME¥Os, Hospitais, Policias,

Instituicbes de Assisténcia Social.
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Encaminhamentos da reuniéo:
Para a prOxima reunido, a ser marcada no prazondeés foram decididos os seguintes
encaminhamentos:
* Elaboracdo do esqueleto da cartilha, a ser submedidavaliacdo dos
participantes da reuniao.
 Reunibes bilaterais da consultoria cedida para aM@BMDHC com
profissionais das instituicbes que participaram d=unido, buscando
pormenorizar as contribuicdes de cada area no dalsenento do projeto
* Reunido com movimentos sociais e ONGs que atuapaunta para a absorcao
de demandas advindas de individuos com expertisgaaa— capitaneado pelo
PLID.
 Buscar nova aproximacdo com instituicbes envolvidas fluxo do

desaparecimento e que néo participaram da reuexad\ML, SVO).
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22 REUNIAO GERAL — MANUAL/GUIA/ORIENTA(;OES SOBRE O
DESAPARECIMENTO
25/04/2016 — 10H
Ed. Matarazzo — 7° andar, sala 02.
Presentes:

Tiago Lizoti Lavrini (SMDHC — Pop. Rua)

Dyego P. Oliveira (SMDHC — CDMV)

Fabio Luis F. N. Franco

Narciso José de Campos Neto (SFMSP)

André Luiz Coutinho (SFMSP)

Camila B. Breitenvieser (SMDHC — CPMIG)

Ruy Paulo D’elia Nunes (SMS/COVISA/DANT)

Carla Borges (SMDHC — CDMV)

Maria de Fatima Hangai (SMS/CEINFO/PRO-AIM)

Fulvio Giannella Junior (SFMSP)

Universina D’elia Branco Coutinho (SFMSP)

Joao Leonardo Volpi Antonini (SMDHC — Balcédo de #denentos)
Carmen Helena S. Leal (SMS/COVISA/CCD/DANT)

Izabel Sampaio Pereira (SFMSP)

Eliana Vendramini (MP/SP — PLID)

Mel Marinelli (MP/SP — PLID)

Darko Hunter (SMADS — Desaparecidos)

Ruth Alves de Souza (Posto Avancado SMADS — Desfiing)
Pedro F. Russo (SMDHC — CDMV)

A Segunda Reuniéo Geral para a producéo de umiatajee auxilie familiares
a encontrar entes em situacdo de desaparecimem@w@s 10h do dia 25 de abril de
2016, no Edificio Matarazzo, 7° andar, sala 02.
Foi proposto chamar o esqueleto de protétipo egsema nome que substitua a
palavra “Cartilha”.
As pautas da reunido foram:
* Apresentacao do que foi debatido nas reunides bikxtais
* Apresentagao e debate sobre o esqueleto da Cartilha
* Aprofundamento da conversa sobre a criacdo de umssema municipal de
combate ao desaparecimento
» ldeias de formatos, quantidade de tiragens, etc...

« Encaminhamentos com cronograma

CONTEUDOS GERAIS:
* Preocupacao com as terminologias utilizadas, pagasgja clara a comunicagéo

com o leitor.
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Necessidade de um Fluxograma para melhor visualizag explicacdo dos
caminhos.
Deixar claro para o familiar qual situacdo € nemesgprocurar alguma entidade

e quais caminhos ele pode fazer sozinho.

FORMATOS:

Linguagem r4pida e acessivel. Dialogar com prafigsis de comunicacdo da
saude, de educacao popular ou psicologos paraaaaril numa escrita que faca
com que o familiar se identifique com a Catrtilha.

Cartilha deve conter legislacdo, mas explicada deeina didatica. Deve ser um
folheto pratico e ndo um trabalho juridico.

Servir para esclarecer para que a pessoa saib&amode fazer imediatamente.
Cartilha serd um pouco maior que um folheto, pasapa construgdo do
conteudo precisamos ter em mente que a maior gdagepessoas ndo tem a
menor informacdo sobre seus direitos, os camintara @ busca de um
desaparecido e nem as entidades que podem aaxilia-|

A Cartilha deve tera forma de um “autorreferenciatmeao leitor. Que o guie
pelas paginas, o localize, para que ela seja umuimento intuitivo e acessivel.
O fluxograma pode ser um folheto dentro da Cartithee pode ser “solto” para
facil manuseamento. Um folheto que se abra comanapa, no tamanho de
uma folha A4.

Cartilha com duas frentes: uma para auxiliar aduass familiares e outra com
uma rotina dos equipamentos que lidam com pessoaspaglem ser
desaparecidas para suas familias.

Cartilha pratica e acessivel no formato de perguat@spostas.

ORDEM DOS TOPICOS & CONTEUDOS ESPECIFICOS:

Capa

indice

Glossario

Apresentacdo rapidae Objetivos da Cartilha — Explicados de maneira rapida,

concisa e direta. Ideal € que tenha 1 pagina. d@sgio maximo!
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Fluxograma — Sera um passo a passo que apresentara ao Wstmlmente,
elementos como os caminhos, as entidades, a kgipsl@tc. Cada elemento
contido no fluxograma tera uma referéncia de pagimde o usuario encontrara
sua explicacdo mais detalhada. Ideia de se fagerealcadeado.

Entidades — cada uma apresentard um pequeno texto que sgpemo lida
com a questdo do desaparecimento e como podeaauxiiamiliar em busca de
um desaparecido. Sera importante também apontamp&hos uma pessoa que
ficara responsavel por atender essa demanda.

Legislacdo — De acordo com o apresentado no fluxograma. €agdis de
maneira didatica, sem “juridiqués”, e com a refei#mle qual € a lei, o artigo,
etc. A pessoa precisa saber seus direitos e coradosis ou seja, estar
empoderada. Aqui teremos uma certa dificuldades penhuma lei brasileira
fala diretamente sobre os direitos de familiarespdesoas em situacdo de
desaparecimento. Explicar o que séo “Garantiasict®s”.

Introducdo — Histérico das reunibes que levaram a construd@dCartilha
(inter-secretariais, entre coordenacdes e com OSKHPLID). Reforcar o
empenho coletivo; Explicitar as dificuldades encaas na busca de um
desparecido; Utilizacdo de dados oficiais do PLdDre desaparecimento. Obs:
Todos os dados colocados na Cartilha precisam eeforntes confiaveis e
conhecidas;

Funcéo da Cartilha —Explicar a funcéo da Cartilha e aprofundar os olmst
que foram apresentados rapidamente nas primeigasgsa

Lista de contatos

Anexos —com modelos de oficios, formuléarios, tabelas gueliam na busca
(tipo chek-list), outros documentos que possam isgportantes, como

fluxograma do SFMSP, exemplo de B.O. de D.O., etc.

POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS DA CARTILHA

Necessidade da construgdo de um sistema municigalfagilite a busca de
pessoas. Cruzamento de dados municipais e condos da PLID.
Criacdo de um site com videos explicativos, moddmgormulérios, textos e

discussbes que possam aprofundar o debate sobsapaiecimento.
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» Capacitacdo de funcionarios com a introducdo de nova metodologia de
trabalho permanente, para que os servidores tenhzanformacao preocupada
com o tema do desaparecimento e saibam indicaideeg que possam
auxiliar, caso apareca um familiar a procura deeante desaparecido. Questdes
de abordagem, mudanca no processo de trabalhocagéaupermanente para
lidar com essas abordagens.

» Expectativa de que a pessoa munida de informacdesiws faca naturalmente
uma denuncia de que o sistema nao funciona.

* A propria Cartilha podera auxiliar os servidoresgenderem esse fluxo.

e Pensar em pontos focais para lidarem diretamenten @ tema do
desparecimento. Fabio pensou em Balcao de Atents&WVIDHC e PLID.

IMPRESSAO, DISTRIBUICAO, TIRAGEM

» Pela SMDHC conseguiriamos no maximo 5 mil.

* Foi avaliado que o ideal de tiragem seria 75 migécRariamos pensar em como
conseguir imprimir essa quantidade e como as se@e{podem ajudar.

» Distribuicdo: ser feita da periferia para o cen€ada secretaria deve informar
da quantidade de equipamentos de distribuicdoerdaimero aproximado de
Cartilhas que precisaria.

* Pensar em uma estratégia de comunicacdo para gfemdmres saibam da

existéncia da Cartilha.

ENCAMINHAMENTOS:
Fluxogramas — reunides bilaterias para fazer o flux
Secretarias apontarem um representante e fazer teod
Apresentar um fluxograma — préxima reuniao
Conversa secretarial para o secretario poder indicauma frente para ser o ponto
focal
Proxima reunido geral — 30 ou 31 de maio.
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32 REUNIAO — CARTILHA DO DESAPARECIMENTO
31/05/2016 — 15H
Ed. Matarazzo — 10° andar
Presentes:
Milena Fonseca Fontes (CMV — SP)
Carla Borges (CDMV — SMDHC)
Fabio Luis F. N. Franco
Universina D. Branco Coutinho (SFMSP)
Izabel Sampaio Pereira (SFMSP)
Tatiana Oliveira (SFMSP)
Darko Hunter (SMADS-Desaparecidos)
Ruth Alves de Souza (Posto Avancado SMADS-Desajukrgc
Mel Marinelli (PLID)
Marina Luiza R. M. L. (CDMV — SMDHC)
Marcio Alexandre de Méo (PLID)
Max Dante (Coordenacédo de Protecao Especial - SMADS
Ismael Chaves (SMPIR)
Ivanise E. Silva Santos (Maes da Sé)
Maria de Fatima Lopes (Maes da Sé)
Marli Soares Gongalves (Autarquia Hospitalar Myped)
Ruy Paulo D’elia Nunes (SMS/COVISA/DANT)
Carmen H. S. Leal (SMS/COVISA/DANTE)
Maria Lucia Scalco (SMS/COVISA/DANT)
Tiago Lizot Lavrini (Coordenacéo POP. Rua — SMDHC)
Joao Leonardo Volpi Antonini (Balcao de AntedimentoSMDHC)
Pedro Fernandes Russo (CDMV — SMDHC)

Informes:

Marli da Autarquia Hospitalar Municipal assinalouegest4 sendo criado um novo
prontuario e sistema de integracdo de desconheeidive os Hospitais Municipais,

primeiro nos pontos nao isolados e posteriormensasolados.

Universina diz que foi autorizada a criacdo de uxgéncia Funeraria do SFMSP no

IML Central para combater as funerarias privadagails da cidade de Sao Paulo.

* Pontos de Pauta
1. Layout/Boneco da “Cartilha” (apresentado por Helena
2. ldeia de Fluxograma (apresentados por Helena epPedr

3. Primeiro Esboco dos Contetdos: SMADS-Desaparecidos
Balcdo SMDHC
SFMSP
B.O.
“Sintomas” Familiares

4. Debatermos a possibilidade de impresséao e Distébuia Cartilha
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5. Possibilidade de articulagdo entre secretarios par@sarmos outras
acOes de enfrentamento ao desaparecimento
6. Possibilidade de criagéo, a longo prazo, de umesiten sistema que

auxiliem na busca de pessoas desaparecidas

1. Layout/Boneco “Cartilha” (apresentado por Helena)

Apresentou a todos as ideias de imagem e identgiadiea da Cartilha.

- Escolha de cores: Cian, amarelo e azul — caddaransmite emocdes: paz,
concentracdo, harmonia e paciéncia.

- Layout: visual limpo, elementos basicos com Ish@&tas. Tabelas com
explicagbes concisas.

- Fluxograma: como a pessoa tera que fazer todoaminto, todos os

procedimentos, ou seja, ndo havera alguém qué@darela, as instituicdbes seréo
auxiliares. O fluxograma foi pensado para ilustease caminho, através de

pegadas, desenho de ruas, pictos, etc.

2 e 3. Fluxograma e Conteudos
- Iniciar a Cartilha com uma apresentacao rapida phegar logo ao que mais
interessa aos familiares que é o fluxograma e wéntes para iniciar a busca o
mais rapido possivel.
- Apos fluxograma virdo os procedimentos, entidagldegislacdo que podem
auxiliar nas buscas.
- Num momento posterior teremos Introducéo e FuiigéCartilha. Que contara
o histérico de sua construgdo, aprofundaremos esmalgetivos.
- Dois topicos importantes: As sensacdes dos faresi em busca de um ente
querido e explicacdo de quando a pessoa desapar@oetariamente (€ preciso
falar sobre isso, pois muitas pessoas desaparecgndd de viol6encia
domeéstica, etc)
- Anexos: cheque-list para a pessoa organizar eabeisazer anotacdes, modelos

de oficios que possam ajudar, etc.
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- No fluxograma ha organizacdes oficiais e da stade civil que podem dialogar
entre si.

- PLID se ocupara das buscas em presidios, Cedérddetencdo Provisorias e
Fundacao Casa.

- Foi apresentado um fluxograma da saude com perfia ideia que auxilie os

servidores a trabalhar com o tema.

- B.O. Primeiro procedimento que o familiar deveefa Como muitas vezes a
policia € mais perto de onde moram os familiaresestio em busca do
desaparecido, fica mais facil fazerem o B.O. ad&eacessarem PLID, SMADS-
Desaparecidos, Balcdo de Atendimentos — SMDHC, MaeSé, etc. Por isso, a
explicacdo, a legislacdo, todas as informacdesesabmo proceder para a
realizacdo de um B.O., tanto online quanto na @olieve ser o mais bem
explicado possivel, para que as pessoas tenhaspareinformacdes de todos os
seus direitos e de como deve agir um policial, &obrigado a fazer o B.O. assim
que o familiar solicite. Explicacdo sobre o que Peadegacia de Homicidios e
Protecdo a Pessoa e fluxograma do PLID sobre qeiprocedimentos de
investigac&o da policia.

- Importancia de enfatizar que o B.O. deve seiwfeitmais rapido possivel.
Primeiros instantes s&o cruciais na busca e é s@oesformalizar o
desaparecimento. Apos o B.O. as pessoas devemrgr@su“portas de entrada”
oficiais, PLID, SMADS-Desaparecidos, Balcédo de Aliamentos — SMDHC, e da
sociedade civil, Maes da Sé e outras ONGs quentrata tema. Sabe-se que
muitas vezes as pessoas aparecerdo nestes lonai® 0., coisa que ja
acontece atualmente. Por isso, esses locais aarilisambém a pessoa nesse
intento, podendo explicar a Cartilha e os diredos familiares em busca de um
desaparecido.

- Proximos passos organizar uma reunido para aolockas essas “portas de
entrada” em contato para desenvolverem uma formgbdedagem semelhante e
gue um saibam em quais pontos o outro pode serutilais

- A Cartilha deve ser como um material de apoidaaaliar, pois, infelizmente é
ele que tem que fazer todo o fluxo.

- Questionou-se se os o6rgaos oficiais, PLID, SMADESaparecidos e Balcdo de

Atendimentos — SMDHC dariam conta da demanda gosapelmente aumentara
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com a Cartilha. Todos assinalaram que sim. E imaptetressaltar que estes foram
escolhidos como “portas de entradas” da busca ap@&O., pois possuem
familiaridade com o tema e também profissionaisaca@dos como assistentes
sociais, advogados, psicologos, etc.

- O SFMSP ficara responsavel pelos cemitérios DaracB e Vila Formosa.
Através de sua assessoria de imprensa o SFMSPRgcenaeender a essa demanda
de pessoas, visto que os proprios cemitérios mi@teapacidade de atender esses
familiares em busca de um ente querido desaparecido

- A Saude esta articulando pontos que a pessoa passar para procurar 0S
familiares sem ter que bater nas portas de cadaithloda cidade, o que seria
totalmente inviavel, visto 0 enorme nimero de hagpiprontos-socorros, etc, da
cidade. Estdo pensando na area de comunicacdo ouwvigoria. Diminuir as
portas no ambito da saude para facilitar a busca.

- Na parte do fluxograma que diz para os familigmecurarem no local que a
pessoa desapareceu € preciso ter cuidado, poiasweizes pode ser uma area de
risco para o proprio familiar que estéa realizandhmsca.

- Foi avaliado que a Cartilha talvez gere descoofqrincipalmente na policia e
no IML, pois subsidiara os familiares de informag;@gie serdo cobradas nessas
instancias.

- Necessidade de fazermos contato com a GuardeM@tiopolitana (GCM)

4. Debatermos a possibilidade de impresséo e Distuicdo da Cartilha
- Como as ideias da Cartilha caminharam bastante centeudo esta sendo
preparado vamos realizar orcamentos para saberomsagquantia deve ser
levantada de dinheiro para a impressdo. Para seog&o deveremos fazer o
levantamento de 10.000, 50.000 e 100.000 Cartilhas.

- Com relacdo a distribuicdo todos estardo empeashadso. Podemos deixar
Cartilhas nos hospitais, a SMPIR inaugurara pastascados e podem ajudar na
distribuicdo, a SMADS-Desaparecidos também posesgtos avancados e vao
auxiliar na distribuicdo. As Méaes da Sé, por passuiumarede grande de
contatos também conseguem auxiliar nesse pontamnato com o Forum em

Defesa da Vida no Jardim Angela sera imprescinddaeh que seja levada a
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Cartilha para as regibes periféricas da Zona Sukidade, eles também se

dispuseram a ajudar na distribuicao.

5 e 6. Possibilidade de articulacdo entre secretés para pensarmos outras acdes
de enfrentamento ao desaparecimento & Possibilidad#e criacéo, a longo prazo,

de um site e um sistema que auxiliem na busca despeas desaparecidas

- Como conseguimos caminhar bastante na constag&0artilha e nas reunides foi

conversada a necessidade de préximos passos al€artidha para dar continuidade as
acOes de enfrentamento ao desaparecimento perseleunecessidade de colocar em
contato os secretarios municipais para levar essastrucao a outras instancias. Cada

setor ficou responsavel em articular essa reundialegarmos no proximo encontro.
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ANEXO 2 — REUNIOES BILATERAIS

Organizadas por Entidades

Coordenacéo de Politicas para a Juventude

12 Reunido Bilateral — Coordenacgédo de Politicas paf Juventude
Data: 14/04/2016. Horario: 16h. Local: SMDHC, 7° adar.

Estavam presentes na reunido Pedro Russo (CDMY9,\@Gdiengo (Juventude)

e Helena Xavier (estagiaria de comunicacao da dusencom formacdo em design).

No inicio da reunido apresentei a proposta dailGa com a ajuda do Caio
debatemos sobre o histérico desde o Seminario dar&®a Publica para deixar a
Helena a par desse esfor¢co conjunto.

O Caio falou sobre a necessidade de se criar umit€dntersecretarial para
reunir esses esfor¢cos e que esse planejamentparti@s reunides pontuais e se torne
uma politica publica que mobilize servidores deeias secretarias.

Eles entenderam a Cartilha como um projeto-pidotpue é preciso que ela seja
0S primeiros passos de uma longa caminhada. Chamreaitencao para o fato de que
na periferia a chance de uma pessoa desaparecdatangsrta, principalmente pela

violéncia policial, € de praticamente 90%.

Mostraram-se solicitos para a producdo conjunt@atélha e a Helena chamou
a atencéo para o fato de ser formada em desigicg@rééndo experiéncia também em
diagramacéo. Ela se disponibilizou a ser a pesesponsavel pela arte grafica e
diagramacado da Cartilha (isso € muito importantés pos facilitaria muitas coisas).
Além disso, pelo trabalho desenvolvido através dovéntude Viva’ eles fizeram
contatos com diversos movimentos sociais e podem apadar nas reunides que
faremos com esses movimentos para. Acredito quaricipacdo dos movimentos

sociais na producédo da Cartilha seja também de supwtancia.

Achei a reunido bastante interessante principakneorque deu luz a dois
problemas que me incomodavam. Onde achar um désigrdmador para fazer a
Cartilha e como chegar aos movimentos sociais.

Além disso, disseram que ao menos um represendanfiventude estara na
reunido do dia 25/04.
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22 Reuniao Bilateral — Coord. De Politicas para auentude
Data 28/04/2016. Horario: 15h. Local: SMDHC, 7° anat.

Estavam presentes Carla Silva e Helena Xavier (lude) e Pedro Russo
(CDMV).

Apresentei a ideia da Cartilha para a Carla quéaando sabia tudo o que
estavamos articulando e depois conversamos soljcgroatos e ideias de distribuicdo
da Cartilha.

A Carla chamou a atenc¢&o para a problemética d@artdha conter os logos de
Secretarias e Coordenacdes, primeiro por contagisldcdo em ano eleitoral e depois
pelo fato de se muda a prefeitura pode ser que Maai®bém os logos, coordenacdes,
etc...

Ela também falou que é problematico fazer umailGaréxtensa pois, segundo
experiéncias dela, as pessoas ndo Iéem. Deu adelészermos as Cartilhas e também
os folhetos com o fluxograma. A idéia é que todafartilhas tenham o fluxograma
dentro, como um mapa, mas que facamos uma impress&@o de fluxogramas para
serem distribuidos também, pois eles vao atingis p@ssoas. Serdo poucas mudancas
que deveremos fazer do fluxograma dentro da Carglldo que sera distribuido de
maneira avulsa.

Ela falou que podemos também procurar secretadas cotas de impresséo
para ver se conseguimos imprimir esse materialnAdésso, disse que vai me levar
para reunido com ONGs que se ocupam da tematigemtcidio da populacao jovem,
negra e periférica, para ajudarem na construcgomanda Cartilha.

A Helena esta bastante empolgada com o trabatleon@ostrou muito disposta a
fazer essa construcéo que, para ela € importands€ihamou a atencao também para o
fato de que para publicarmos algo pelo SMDHC éigoeaprovacdo da comunicagcao
pela “Poca”. Questionou como faremos isso. Ela @&amj& pensou mais ou menos uma

identidade para a Cartilha e disse que semanaaquene mostrard alguns esbocos.

Além disso, a Helena disse que participara da praxeunido geral e pediu para

agendar no periodo da tarde.
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Coordenacéo de Politicas para Populacdo em Situacéle Rua

Reunido Bilateral — Coordenacéo de Politicas paraRopulacdo em Situacao de
Rua (POP RUA) Data: 28/03/2016. Horario: 15h. LocalSMDHC, 8° andar

Reunido bilateral organizada para alinhar o didlsgbre a construcdo da
Cartilha e para apresentar ao POP RUA o0 que fovessado na Primeira Reunido

Geral, visto que por falta de espaco na agendpuderam comparecer.

Estavam presentes a reunido Pedro Russo (SMDHC-QDMViago Lavrini
(POP RUA). A coordenadora geral do POP RUA, Luaatifd, ndo pode comparecer

e por isso foi marcado um novo encontro para d @4 as 14h30.

O Tiago é recém contratado da Coordenacao e egt@oesso de conhecimento
e adequacao ao trabalho que realizara. Ele seoudsdstante interessado em participar
da construcéo da Cartilha e a conversa foi incipielpresentei a ele o que foi debatido
na Primeira Reunido Geral e que seria muito impteta participacdo do POP RUA,
visto que muitas pessoas desaparecidas podenviestagdo em situacao de rua.

Ele chamou atencéo para o fato da existéncia da @&tema de Informacao
do Atendimento aos Usuarios) que pode fornecer antd de dados importante para

guem procura um amigo ou familiar desaparecido.

No proximo encontro com o Tiago e a Luana no di#d41(segunda-feira)

aprofundaremos mais 0 papo e organizaremos osnpoéxpassos junto a POP Rua.

22 Reunido Bilateral — Coordenacéo de Politicas pama Populagdo em Situacao de
Rua (POP RUA) Data: 11/04/2016. Horario: 14h30. Lad: SMDHC, 8° andar

Com a participacdo da Luana e do Tiago, foi umai&eu para apresentar
novamente a idéia da Cartilha e também a de sewrissistema unificado de dados e
um site para enfrentamento ao desaparecimento.

Luana chamou a atenc¢ao para a necessidade de aecimnado nesse tocante,
pois na experiéncia do POP Rua muitas pessoas igem em condicdo de rua nao
querem ser achadas por seus familiares. Muitas defaam violacdes dentro de casa e

preferem permanecer longe de seus familiares. &sprgue os profissionais que lidem
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com esse tema tenham esse tato para nao atrapalida do desaparecido. Também
chamou a atencado para a dificuldade de liberac&tades por algumas entidades e a
problematica do nome oficial e nome social.

Confirmaram a presenca de pelo menos um represemameunido.

Balcdo de Atendimentos da SMDHC

12 Reuniao Bilateral — Balcdo de Atendimentos SMDHC
Data: 30/03/2016. Horario: 15h. Local: SMDHC, 7° adar.

Nesta reunido estavam presentes Pedro Russo CIMDHE e Jean Silva do
Balcdo de Atendimentos da SMDHC.

Ele se mostrou bastante disposto a participar dateggdo da Cartilha. Me explicou o
funcionamento do Balcdo e disse que atendem mpggsoas em diversos casos

particulares. Dentre eles, casos de desaparecimento

Ele falou da dificuldade do cruzamento de dados quee por conta da demanda que
aparece no Balcéo eles tém contatos com as divensasdes e isso pode fazer com
que o Balcdoseja um ponto focal para auxiliar asilfares que procuram

desaparecidos. Me disse também de outros meiopagem ser acionados para a
tentativa de investigar os passos que a pessoa favsseguido. Além disso, deu a ideia
da construcdo de um formulario que ajude a simalizais os caminhos devem ser

tomados para percorrer o fluxo de desaparecimento.

Achei a reunido com o Balcdo muito boa e frutifersto que la eles também possuem
assistentes sociais e psicologo.

Aproveitei a reunido para descer ao Térreo e camlepessoal do Balcao.

22 Reuniao Bilateral — Balcado de Atendimentos SMDHC

Data: 09/05/2016. Horério: 11h. Local: SMDHC, 7° adar.
Nesta reunido estavam presentes o Joao Leonardsther. Ambos séo psicélogos no
e Leonardo ficou como responsavel para represent@alcdo de Atendimentos na

construcdo da Cartilha.
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Ambos chamaram a aten¢do para esta importanteregéste que o Balcdo que esta em
processo para se tornar uma ouvidoria e sera imngertagente no enfrentamento ao

desaparecimento na cidade de S&o Paulo.

Deram a ideia de colocarmos a Cartilha na Platafoda Prefeitura — “S&o Paulo
Aberta” — que possibilita aos cidadaos fazerenicadte apontarem questionamentos e
sugestdes em construcdes da prefeitura.

Foi apresentado também o primeiro esboco de Flaxogpara a Cartilha.

Leonardo fara a tabela do Balcdo que figurara mtliGa

Secretaria Municipal de Saude

12 Reuniao Bilateral — Secretarias de Saude
Data: 31/03/2016 — Horéario: 14h. Local: Sala de Reibes COVISA/CCD, 4° andar

Neste encontro estavam presentes representandiviy @a SMDHC, Pedro
Russo e Fabio Franco. Os representantes da saidedRuy D’elia, a Carmen Helena,

a Marli Soares da Autarquia Hospitalar e a Mariai&(scalco.

No inicio da reunido foram apresentadas, em ligkaais, as idéias debatidas na
Primeira Reunido Geral sobre a Cartilha de Enfreatdo ao Desaparecimento. Num
segundo momento foram debatidos os problemas ditigados pelos profissionais da
saude no tocante do tema do desaparecimento.

Em geral eles levantaram a problematica de qudn@spitais as pessoas sem
identificacdo séo registradas com um “nome fantagia ndo necessariamente esta de
acordo com o nome da pessoa internada. Isso leveaonfusao, visto que quando um
familiar de desaparecido procura por pessoas nggEiths, essas pessoas nem sempre
estdo registradas com seus nomes reais.

A Marli apontou que existe um Sistema (SIGA) enme cqas pessoas sao
cadastradas, mas incorre-se no mesmo problemétaledacruzamento de informacdes.
Partindo desse problema, a propria Marli insisgutecla de que era necessario um
sistema integrado que facilitasse o cruzamentmfdennacdes das diversas entidades e

secretarias municipais.
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Assim, o Fabio apresentou a idéia de construircomguntamente um projeto,
para apresentar aos secretarios, para tentar testarsistema realidade. Essa idéia é
muito interessante, visto que as diversas seastarentidades alimentam seus bancos
de dados, mas essas informacfes ndo sao cruzadasakado que um sistema com
um banco de dados comuns para o municipio de S#o paderia se tornar referéncia
para a luta contra a continuidade do desaparecomamtestado e posteriormente no
pais. A Marli levantou a idéia de tentar angarniardbs junto aos Conselhos Regionais

de Medicina, também a partir da apresentacéo derajeto.

Num segundo momento foi debatido o conteldo d@lhzae seus moldes e a
Carmen Helena levantou alguns questionamentossiiddizou a falta da participacéo
da Secretaria Municipal de Promocéao da IgualdadéeaREGEMPIR) e da Coordenacéo
de Politicas para a Juventude (SMDHC), visto quéasyovens, negros, pobres sao
atingidos pela violéncia de estado e, consequemtemeelo desaparecimento. Também
apontou que o carater “denunciativo” da Cartilhlzeta ndo se encaixasse bem na
proposta, que deveria ter mais um carater de assegs direitos dos cidaddos que

buscam entes queridos em situacdo de desaparegciment

22 Reunido Bilateral — Secretarias de Saude
Data: 09/05/2016 — Horario: 15h. Local: Sala de Reibes COVISA/CCD, 4° andar

Nesta segunda reunido estavam presentes Ruy, Chiehema e Maria Lucia Scalco.

Carmen trouxe um fluxograma com perfis de desamplecque os servidores
municipais podem utilizar para compreender melhdesaparecimento. Vale chamar a
atencdo que cada desaparecido é um caso e presisamar cuidados para nao criar

esteredtipos, entretanto existem alguns casosareegm um pouco similares.

Foi conversado como a Secretaria Municipal de Spade ajudar as pessoas que estao
procurando um desaparecido e como ela deve figar&artilha. Por ser muito grande
e ter diversas portas de entrada seria interesgaatea SMS conseguissemos um ponto
focal para diminuir os locais que os familiaregiteque passar.

Foi apresentado também o primeiro esboc¢o de Flaxegpara a Cartilha.
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Segundo eles sdo muitos hospitais e € inviavetaolo contato de todos na Cartilha.

Confirmaram a presenca na proxima Reunido Geral.

Secretaria Municipal de Promocé&o da Igualdade RacldSMPIR)

Reunido Bilateral — Secretaria Municipal de Promocé da Igualdade Racial
(SMPIR) Data: 27/04/2016. Horario: 16h, Local: SMDHC, 7° andar.

Estavam presentes na reunido Pedro Russo (CDMV/SB)Del Ismael Xavier
(SMPIR).

A reunido foi realizada para convidar a SMPIR digpar da construcéo da Cartilha de

Enfrentamento ao Desaparecimento.

Ismael disse que nesta Secretaria ndo existe netthbatho voltado para a questdo do
desaparecimento. Que os trabalhos se focam maigaditicas publicas, eventos
culturais que promovam a cultura negra, indigeigana, etc e que a tematica do

desaparecimento pouco aparece.

Contudo, me disse que eles possuem Centros deeReifeda Igualdade Racial, em que
as pessoas denunciam se sofreram algum tipo dengestn. Alguns centros serao
inaugurados nesse ano em areas periféricas e llsiea a idéia desses centros
auxiliarem tanto na divulgagéo da Cartilha quarst@rganizacao de rodas de conversas
para debaterem os contetdos da Cartilha e poddbdidas.

Deu a idéia também de fazermos reunibes nas selipra e com a Guarda Civil

Municipal.
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Programa de Aprimoramento de Informacdes de Mortallade (PRO-AIM)

Reunido Bilateral — Programa de Aprimoramento de Ifiormacdes de Mortalidade
(PRO-AIM) Data: 12/04/2016. Horario: 14h. Local: SMB, 5° andar.

A reunido bilateral com o PRO-AIM foi realizada ce@nparticipacado de Pedro
Russo (CDMV/SMDHC), Maria de Fatima Hangai e Rosaanachao (ambas médicas
que trabalham para o PRO-AIM).

Explicaram rapidamente o trabalho que o PRO-AlMedeolve. Eles recebem
uma via da Declaracio de Obito (essa declaracabétanvai para os Cartorios). Na
declaracao é registrado quando a pessoa nao [astificacdo e muitas vezes a causa
da morte é colocada de maneira muito genérica.

Segundo disseram o IML registra as digitais ded@¥apessoas desconhecidas.
Os corpos ficam no IML menos de uma semana aténsereados para sepultamento.
Disseram também que os IMLs também fotografam dafic as pessoas néao
identificadas e que ha uma divisdo regional doalhabdos IMLS (por zona de SP),
mas também uma divisdo por tipo de ocorréncia éfegto, assassinato, doenca, etc).
Ao todo em Sao Paulo existem 4 IMLs que fazem aops@ e disseram que a pessoa
desconhecida de morte natural é enviada pelo SMBIlao

O PRO-AIM tem acesso principalmente as Declarag@e©bito, mas podem
também fazer pesquisas (supervisionadas) nos lawédicos. Disseram que muitas
vezes o IML libera a D.O. antes mesmo do lauddisalizado. O laudo médico é um
documento mais completo que detalha caracteridisiaas das pessoas que poderiam
auxiliar na procura de desaparecidos, entretarsiesdaudos ndo podem sair do IML e
s6 podem ser pesquisados pelas médicas do PRO-glMsgpervisao de alguém.
Enquanto isso os Dos sdo documentos com informagéees detalhadas. Além disso,
0s médicos legistas ndo preenchem o campo “cir@acisis do 6bito” no D.O., segundo
elas para ndo darem “opiniao” no caso.

Desse modo, o PRO-AIM consegue fazer um levantameéas pessoas que
passaram por esses IMLs e alimentam um Sistemaacimafsistema de Informacdes
Sobre Mortalidade”. Vale lembrar que essa aliméag realizada a partir das D.O.
que ndo sdo completas como os laudos meédicos, poatamn caracteristicas
particulares do corpo. Ressaltaram também que rM@-ARIRl ndo passam familiares

procurando pessoas desaparecidas.
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Chamaram a atencao também para o fato de que asditizcumentos, incluindo
os laudos, produzidos pelos IMLs sao enviados posteente ao Arquivo Publico do
Estado de S&o Paulo. Talvez, para fazer um levamtiamhistérico quantitativo dos
desaparecidos essa informacdo seja bastante v&lidaArquivo conheceram os
arqueodlogos Méarcia e Rafael, que, acredito eualinan ou trabalharam no GTP, pois
também estavam pesquisando os desaparecidos.

Deram idéias também de entidades que podemos sanmo, por exemplo,
a CET (que possui profissionais que fazem uma peEscacerca dos acidentes de
transito) e também da Atencéo Basica — Consult@iRua que faz a consulta a pessoas
que vivem em situagéo de Rua.

Elas confirmaram a participacdo na Reunido GeraCalkiilha no dia 25/04 as
10h.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimen Social - Setor
Desaparecidos (SMADS-Desaparecidos)

12 Reuniédo Bilateral — Secretaria Municipal de Assténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) Data: 04/04/2016 — Horario: 15h. Lat: SMADS, 4° andar
Reunido realizada apenas com o Darko (SMADS), pgst® o Max Dante

(SAMDS) néo pode aparecer. O Darko é o respong@lel SMADS-Desaparecidos e
tem bastante experiéncia com o assunto.

Ele consegue levantar dados através do SISA (fastde Informacdo do
Atendimento aos Usuarios — citado na reunido cofop Rua), que € um sistema
utilizado nos centros de acolhida ou pernoite gqugstra pessoas que dormem nesses
locais. O préprio SISA possui um espaco para ospdescidos. A informacdo é
incluida no registro da pessoa e fica salva, quang®ssoa reaparece € retirada a
observacdo. No SISA, portanto, existe um extensedde dados e € um sistema que
pode ser pensado na mesma “toada” do encontro quesswal da salde de se fazer um
site com um sistema unificado. O SMADS desaparsadmpartilha informagdes com
o PLID e poderiamos pensar em um sistema que uaibgtras entidades. O SMADS,
portanto, possui uma rede de contatos e um bancdades valioso para auxiliar
familiares que buscam entes desaparecidos.

O Darko me apresentou também outras iniciativas edfentamento ao

desaparecimento, na Secretaria de Seguranca Publica falou sobre a existéncia de
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um sistema da Policia Civil (Phoenix), de um cadada Secretaria de Saude Estadual
e um Cadastro Nacional de Pessoas DesaparecidaPD(CN mas que esta
desatualizado).

Conversamos bastante sobre idéias da Cartilhanbéta da criacdo de um
site/sistema que possa auxiliar tanto profissioga#nto familiares que buscam pessoas

desaparecidas.

» Site/Sistema:
Tendo em vista que no SISA ja existe uma parteerfiada aos desaparecidos,
vislumbramos a possibilidade de um site/sistenegnatdlo que seja alimentado
tanto por funcionarios municipais quanto por faands que procuram pessoas
desaparecidas. A idéia é que apenas os funciondoEsam acessar os dados,
através de login e senha (visto que muitas vezgsnsl dados podem ser
sigilosos), e que ele possa ser alimentado poropssgque procuram entes
desaparecidos (sistema de formulario existenteiteod® SISA), ou seja, 0
familiar pode cadastrar um desaparecido, mas nde pdentrar ao sistema.
(Existe também uma idéia do familiar receber uninldgmporario apenas para
acompanhar o familiar que esta procurando). IML/S3¢@em ajudar com fotos
das pessoas nao reclamadas ou néo identificadaga(Alp PRO-AIM). No site
também podemos colocar videos explicativos quelianxios familiares, por
exemplo, como fazer um B.O., dentre outras infoeag. A idéia é que no site
tenha o sistema, mas também as informacdes e ith€®igitalizada. Pode ser

no préprio site do PLID.

* Cartilha:
- ldéia de a cartilha ser como uma escada.
- A cartilha ter um pedago que aponte os “sintodussfamiliares” que possuem
entes queridos desaparecidos.
- Ter na cartilha uma tabela tipo chek-list panaeasoa ir anotando os passos
que tomou, as entidades que passou, etc... espaeo fazer observacoes
também.
- Tentar escrever de uma forma que ajude a famile sempre carrega o

sentimento que nao fez tudo que podia. Falta dm“almais”.
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Ligac&o entre desaparecidos, familiares, sistetaa/si

Reunido Geral na ultima semana de abril. O Darksedfue esta disponivel e consegue

se adequar a qualquer data que marcarmos.

22 Reunido Bilateral — Secretaria Municipal de Assténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) Data: 11/05/2016 — Horario: 15h. Lat: SMADS, 4° andar

Estavam presentes na reunido Darco, Max Dantele/Rwues.

Apresentaram o Posto Avancado da SMADS-Desapareqdiximo a estacao
da Luz que pode ser uma porta de entrada paranufaf@s que procuram
desaparecidos.

Chamaram também a atencéo para a necessidade egpago na Cartilha que
Se preocupe em apresentar o que é desaparecinodumitavio. Para explicar aos
familiares que em alguns casos a pessoa, mesmotgaua pode optar por ndo

reatar o vinculo familiar.

Apresentacéo do esboco de fluxograma
Chegamos a conclusdo que é fundamental uma rewnifie as entidades
localizadas no segundo passo da Cartilha paraaatinhcomo cada uma pode

auxiliar a outra na procura de um desaparecido.

Trouxeram a informacdo de que a secretaria adj@tiztina Cordeiro, da
SMADS se propos a dialogar com outros secretariosicipais para iniciar o
debate sobre a construcdo de uma politica munidpakenfrentamento ao

desaparecimento.
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Servigo Funerario do Municipio de S&o Paulo

12 Reuniéo Bilateral — Servi¢go Funerario do Municip de Sao Paulo (SFMSP)
Data: 06/04/2016 — Horario: 11h. Local: SFMSP, 6%alar

Reunido realizada com a presenca de Universina daitiho, André Luiz
Coutinho, Narciso Campos, Jorge E. Julio, funcimsado SFMSP, e de Pedro Russo
CDMV/SMDHC.

No inicio da conversa os servidores gentilmentecolecaram a par de como
funciona e trabalho o SFMSP que faz o trasladocdgsos dos IMLs e SVO para 0s
cemitérios. Caso sejam corpos ndo reconhecidofiouatlamados, cerca de 85% sao
levados para o Cemitério Dom Bosco, em Perus,estante para o Cemitério de Vila
Formosa. Eles diagnosticam que ha uma falha aosesalpos chegarem ao SFMSP,
em geral nos IMLs (onde os corpos sdo levados leagjsoindicios de morte suspeita) e
SVO (morte natural) que, segundo eles, ndo se wpaot em tentar localizar familiares
de pessoas com identidades, mas n&o reclamadassreorno cuidado para com 0s
corpos que serdo levados para o sepultamento. &pomttambém que muitas familias
fazem os B.Os., mas nao tem respaldo das policdes m@solver uma questao de
desaparecimento.

No site do SFSMP existe um espaco que o funcion8arciso alimenta
semanalmente com 0s homes e caracteristicas deapegpse passaram pelos IMLs e
SVO do municipio

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretasas/icos/servico funerario/falecidos

/index.php?p=1722H quando a pessoa nao possui nenhum documento que a

identifiqgue eles usam a sigla FF (Fichado e Fotadm. Todavia, 0 SFMSP nao pode
divulgar essas fotos.

Ou seja, 0 SFMSP também possui uma base de apapeao sdo cruzados com
outras bases. Isso faz com que em cada reuni@msiata necessidade de uma base de
dados municipal comum, junto com a producgéo de cem@lha, para dar os primeiros
passos no enfrentamento ao desaparecimento.

A Universina ficou de me encaminhar diversos daniws que regulam o
SFMSP, os fluxograma explicando os caminhos gqumg®s que uma pessoa falecida

toma, que pode constar da cartilha, protocolosgabbes do SFMSP, etc.
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22 Reuniao Bilateral — Servico Funerario do Municip de S&o Paulo (SFMSP)
Data: 11/05/2016 — Horario: 10h. Local: SFMSP, 6%alar

Nesta reunido estavam presentes Universina, Fubmalré Luis, Tatiana, Maria e

Narciso.

Foi apresentada o esboco do fluxograma que fovagoopor todos.
Tatiana, que trabalha na comunicacdo do SFMSP awdmpd mais proxima o

desenvolvimento da Cartilha.

Foi apresentada a ideia de colocar a Cartilha na @G Servicos da Prefeitura que pode
ser acessado através de atendimento telefonicd pélo

Debateu-se também os contetdos da Cartilha e asidade de que ela apresente logo

no inicio que é um instrumento para ajudar os fanes, que esta ao lado deles.

Também chamaram atencdo para a necessidade derapcés de um fluxo caso a

pessoa desaparecida seja encontrada.

Estardo presentes na proxima Reunido Geral.

Programa de Localizacao e ldentificacdo de Desapanielos (PLID)

12 Reuniédo Bilateral — Ministério Publico de Sao Rdo (MP/SP)
Data: 15/04/2016. Horario: 11h. Local: Prédio Anexalo MP, 9° andar.

Nesta reunido estavam presentes Pedr Russo CDMMHEM a promotora
Eliana Vendramini (MP/SP) e a psicologa Mel Maliinglie trabalha no MP junto ao
Programa de Localizacao e ldentificacdo de Deseijoa® (PLID).

A conversa se desenvolveu a partir da primeiraide esqueleto da Cartilha.
Tanto a Eliana quanto a Mel gostaram bastante slgggaeiras ideias e deram suas

contribuicdes para incrementa-lo.
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A Eliana continua no PLID e isso é uma o6tima natfzara continuarmos no

combate ao desaparecimento. Abaixo ideias delagp@eatilha:

Chamou a atencdo para que a Cartilha seja es@itanth maneira a nao
culpabilizar os familiares.

Também pensou em uma organizacdo a Legislacdo mpara pessoas que
possuem entes queridos em situacdo de desaparemimBropds um
ordenamento hierarquico das legislacdes Global (DIRégional Internacional
(OEA), Nacional (C.F.), estadual, etc. Para elainaftnente essas legislactes
conseguem apontar que existe uma omissao em anduitonal de politicas de
enfrentamento ao desaparecimento. Além disso, prapfe os trechos de
legislacdo escolhidos sejam transcritos de uma inaamais acessivel e ao lado,
COmo que em uma caixa esteja a referéncia a legala

Necessidade de um adendo sobre o B.O. digital, explicacdo sobre como
funciona.

Na opinido dela, antes da pessoa fazer o B.O. Bomela passar por alguma
dos servidores ocupados com a problematica do desamento para
empoderar a pessoa de informacdes, assim comderela acesso direto a
Cartilha. Segundo ela, as pessoas sdo muito naalagina hora de fazer o B.O.,
e muni-las de informacdes sobre seus direitos separtante antes de fazer o
B.O.

A cartilha possuir modelos de oficios para os feam#s apresentarem
principalmente nos IMLs de que estdo a procurantiessedesaparecidos.

Para ela € necessario também que a divulgacaorth&ae inicie na periferia.

A psicologa Mel Marinelli d4 apoio em sua area oedb PLID e se interessou
muito na construcdo da Cartilha. Disse que podédiauiclusive na escrita, na
parte de sintomas dos familiares. Achei muito @geante a visdo dela e acredito

gue uma perita na area ajudaria muito nesse tocante

A Eliana apresentou uma agenda de reunides qée seportantes para
a Cartila. Uma no dia 26/04 com a Secretaria deir@ega Publica e disse que
falara da Cartilha numa forma de apresentar aodoérge seguranca que no
municipio de S&o Paulo esta sendo criada uma fareéa para enfrentar o
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desaparecimento e questionando qual sera a faragiddesses 0rgaos, pois 0s

familiares provavelmente questionaréo as policihdéls, SVO, etc...

Ja no dia 03/05 ter4 uma reunido com o Forum desBePela Vida em que se
encontrara com movimentos sociais preocupados cquestdo do desaparecimento e
falaremos sobre a criacdo da Cartilha pedindo @ribaicdo dessas pessoas. Ficou

combinado que também participarei desta reunido.

22 Reunido Bilateral — Ministério Publico de Sdo Rdo (MP/SP)
Data: 19/05/2016. Horario: 9h30. Local: Prédio Anexdo MP, 9° andar.

Nesta reunido estava presente Marcio de Meo. A Bliana Vendramini teve uma

reunido com a Secretaria de Seguranca Publicaisgmondo pode comparecer.

Na reuniao foi debatido o contetdo e o esbocow®drama da Cartilha.
O PLID se comprometeu a separar a legislacdo gssapauxiliar quem faz a busca de

uma pessoa desaparecida.

Além disso foi realizado um texto em conjunto cops&ologa da PLID, Mel Marinelli
para expor na Cartilha os sentimentos de familiaresbusca de uma pessoa querida

desaparecida.

Chamaram a atencao para a questdo do desaparecwofnttario e de que ele deve

figurar no conteudo da Cartilha.

Maes da Sé

Reunido Bilateral — Maes da Sé
Data 02/05/2016. Horério: 14h. Local: Rua Sao Bent870, 9° andar (sede MdS)

Estavam presentes na Reunido: Pedro Russo (CDM&f)isk e Fatima (Maes
da Sé).
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O encontro durou aproximadamente 2h40 e deix@uaidio bem aberta para
elas contarem as diversas experiéncias que passass®s 20 anos.

Uma historia da Ivanise que me chamou a ateng@de uma méae a procura de
seu filho e que entrou em contato com as Maesidgatontou que a mae disse que
estava fazendo uma busca sozinha e que néo pesrsaparticipar de um movimento,
gue ela conseguiria fazer tudo sozinha. A respdataresidente do Maes da Sé foi
categérica: “Esta ndo € uma luta solitaria”. Achesa frase bem forte e imaginei que
ela poderia estar na Cartilha e até ser uma referara pensarmos um nome.

Pedi pelo menos trés vezes que a lvanise me sugicas caminhos que ela
indicaria para alguém em busca de um desapareuia® ela ndo conseguia fazer uma
resposta linear e acabava mais contando expers&doigue fazendo esse “exercicio”
comigo. Mas nao acho que isso tenha atrapalhadodangento da reunido, pois a
Fatima entendeu o que eu estava pedindo e disseaque encaminhar por e-mail.

Apontaram as diversas falhas que elas véem nanadracao publica. A questédo
da pessoa a procura de um ente desaparecido terajuada um dos IMLs a cada dois
dias. Segundo Ivanise, o IML Central recebe todsarpos antes de repassa-los aos
outros, € preciso verificar a veracidade dessarnmdQao, pois se isso for verdade
auxiliaria na busca. Falou que o policial que rgod B.O. esta cometendo crime de
prevaricacao e isso pode constar na Cartilha também

Elas disseram que na Cartilha precisa ter infod@s@gomo: onde procurar a
pessoa; como procurar; o que fazer quando alguéapdeece; e também apontaram a
necessidade de denunciar as falhas e crimes casdaliehtro do sistema (como a
recusa do policial fazer o B.O.). Para elas a degaliaz parte da luta de combate ao
desaparecimento.

Disseram que passaram por elas 9 mil casos dpatesanento nesses 20 anos
de existéncia do Maes da Sé e que desses, 4 amh fawlucionados.

Falaram também sobre o descumprimento da Lei &atdd).299/99 que versa
sobre as responsabilidades das instituicdes ordenppassar pessoas desaparecidas de

suas familias.

No geral, apesar de n&o sair da reuniao com @dhaxna indicado por elas,
acho que o contato foi muito valido, pois, elasspesn muita experiéncia e se

mostraram bastante animadas com a idéia da Carfémalo contato com a experiéncia
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do “Maes de Maio”, achei imprescindivel que a ajutlelas na construcdo do

fluxograma e que talvez devéssemos pensar enmesitgsmo ponto focal.

Reunido Bilateral — Férum em Defesa da Vida
Data: 03/05/2016. Horéario: 9h30. Local: Sociedadeog Santos Martires. Jd. Angela

Estavam presentes: Pedro Russo (CDMV), Eliana \é&nithi MP/SP-PLID) e
Fernanda (MP/SP). Roberth (psicélogo social e mendwr Férum), Elizete Fabri,
Rona, Pedro, Carla (ACAT — Associagdo Crista geralicdo da Tortura e Forum),
Jaime (padre da paréquia e Férum), Andréia e Ci(@RHEP — Centro de Direitos
Humanos e Educacdo Popular) e Rogério (PDA-SamgaeSCoordenacdo de
Cidadania Ativa).

Eles convocaram a reunido para discutirem a idei@onstrucdo de um juri
popular que faca o julgamento das acdes truculengasassinas da policia na zona sul.
Para isso fizeram o convite as promotoras, Eliamadvamini e Fernanda. A Eliana que

me convidou para a reuniao.

A idéia é organizar 3 grandes seminarios antedutipamento Popular, com o
intuito de levantarem elementos para realiza-letédiidem centrar nas 3 DPs proximas
do Jardim Angela, 922 (Angela), 472 (Cap&o) e (P0%ssim como no 37° BatalhZo da
Policia Militar, que segundo eles é de onde vémabgiais que estdo assassinando a
juventude pobre e negra que vive na regido. Elesgrtam em 3 temas para o
julgamento: “assassinados, desaparecidos e toosifadMuitas pessoas estédo
empenhadas nessa construcao e eles ja tem expem@ntazer um julgamento como

esse.

Na questdo da Cartilha, consegui apresenta-ldaay@nte e inseri-la no debate.
Estou marcando outra reunido para falar apenasAlétieia da Cartilha foi bem aceita
e propus utiliza-la no Julgamento, como uma formaat amparo aos familiares que |1a

estardo e, ao mesmo tempo, nos ajudara na digéibdela.
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Além disso, eles me colocarédo no mailing do Féeupoderei acompanhar e até
participar, de acordo com o desenvolvimento de nteusmlhos aqui na CDMV, da
construcdo desses semindrios e do julgamento. kxmae esse contato ajudard muito

na distribuicdo direta da Cartilha.

Reuniao Bilateral — Comité Internacional da Cruz Vemelha (CICV)
Data: 20/04/2016. Horario: 10h. Local: 7° andar SMBEIC

Na reunido estavam presentes Cléber Kemper, repasse do Comité
Internacional da Cruz Vermelha, Carla Borges Camdera CDMV, Dyego Oliveira
assessor técnico CDMV e Pedro Russo Consultor GHist do Desaparecimento no
Brasil”.

Cléber foi uma ponte importante para que a CDM¥d%e acesso a “Carpeta de
Informacién para Familiares de Personas Desapa®cil contato com essa politica
publica de enfrentamento ao desaparecimento nan®wd Ele trouxe importantes

materiais que nos auxiliardo na construcao de roagdha.

Ele se prop0s a tentar ajudar-nos na impressaaddh@, entretanto disse que
nao sabe se conseguira tal auxilio, por conta dstges burocraticas concernentes ao
CICV. Mesmo assim pediu para entrarmos em contsgonaque tivermos algo mais
“formatado” referente a este material. Além disse, predisp6s a ser um meio de
comunicacdo com o IML.

Chamou a atencéo para a necessidade de formasasedadores municipais
para a questdo do desaparecimento, a fim de gegraspreparados para atenderem
também a esta demanda.

Considerou que nao utilizemos a palavra “sintontasindo no texto sobre as
reacdes psicologicas dos familiares de desaparmeciRlms, a pessoa nao esta doente,
ela, na verdade, tem reacBes naturais para unagaituotalmente inusitada. E preciso
ser delicado quando tocar nesse assunto.

Se predispls a ler e trazer consideracdes e looigiies em relacdo ao contetudo
da Catrtilha.



