A

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACGAO DA SAO PAULO
URBANISMO-SP-URBANISMO, REALIZADA NO DIA 19 DE AGOSTO DE 2016.

No dia dezenove de agosto do ano de dois mil e dezesseis, as dez horas, por convocagao
do Senhor Presidente, Tomas Cortez Wissenbach, reuniu-se ordinariamente o Conselho de
Administracdo da Sdo Paulo Urbanismo — SP-Urbanismo, em sua sede social, na Rua Libero
Badaro, 504, 16° andar, sala 161-A, registrando-se a presenca dos Conselheiros que
subscrevem a presente ata e dos senhores, Gustavo Partezani Rodrigues, Diretor de
Desenvolvimento, Ricardo Augusto Grecco Teixeira, Diretor Administrativo e Financeiro,
Simone Gueresi de Mello, Diretora de Gestdo das Operacbes Urbanas, Sénia Regina
Chiaradia, Diretora de Participacdo e Representacdo dos Empregados, Sandra Barbosa
Pacheco Santinho, Chefe de Gabinete e Francimary Gomes de Sa, Assessora, todos da Sao
Paulo Urbanismo. Ausente, o senhor Dario Carnevalli Durigan. Para a reuniao foi aprovada,
previamente, a seguinte pauta: Item 1) Aprovacdo da Ata do més de julho/2016; Item 2)
Plano de Investimentos de Tecnologia de Informacdo - Tl e Item 3) Assuntos gerais.
Primeiramente, o Presidente Tomas Cortez Wissenbach deu boas vindas e apresentou a
nova Conselheira, senhora Aline Viotto Gomes. Em seguida, expds a ata do més de julho e,
nao havendo ressalva, foi aprovada e assinada por todos. Na sequéncia, passou a palavra
ao senhor Ricardo A. Grecco Teixeira, que iniciou a apresentacdo sobre o Plano de
Investimentos de Tl, informando que foi montado um grupo de trabalho com o objetivo de
apresentar relatorio contendo diagnostico da estrutura da Tecnologia da Informacdo e
proposta de melhorias para a aprovacao da Direcao da Empresa, onde fizeram parte os
senhores Synval José Viziack, Superintendente Administrativo, Carla Poma,
Superintendente de Desenvolvimento, Luis Eduardo Surian Brettas, Superintendente do
Desenho da Paisagem, Marcelo Fonseca Ignatios, Superintendente de Estruturacdo de
Projetos, Marco Anténio Fialho, Gerente de Orgamento e Finangas, Wagner Linhares,
Gerente Financeiro, Jonas Ismar Marcal Fonseca, Analista Administrativo do setor de
Informatica e Matias Chambouleyron, Assessor da Diretoria de Gestdo das Operagdes
Urbanas. A metodologia utilizada foi uma pesquisa de satisfacdo junto aos duzentos
usuarios de Tl e foi analisado hardware, software (aplicativos), network (rede, internet,
intranet, caixa postal e wi-fi), armazenamento das informacdes e os servicos de Tl (canais de
comunicacdo e treinamento), com o objetivo de identificar e subsidiar as propostas de
melhorias, tanto no aspecto quantitativo como no qualitativo, a partir das respostas obtidas.
Houve um bom indice de participacdo, com sessenta e um por cento do publico alvo,
correspondendo ao total de cento e vinte e um funcionarios que responderam a pesquisa de
satisfacdo. Setenta e dois por cento das questdes de Tl foram classificadas pelos usuarios
como “atende satisfatoriamente” e “atende”, sendo que os menores indices de satisfacdo
foram o network, wi-fi (quarenta e oito por cento) e o limite da caixa postal (cinquenta e um
por cento), que também foram os que obtiveram maior nimero de sugestdes (oitenta e dois
e setenta e cinco por cento, respectivamente), apontando a necessidade de analise e
propostas de melhorias. Os segmentos mais comentados pelos usuarios de Tl e que
apontam agdes de melhorias foram o limite da caixa postal, o wi-fi, softwares e impressoras:
a) quanto ao hardware, cinquenta e seis por cento das sugestbes estdo relacionadas a
problemas de capacidade de processamento, lentiddo e travamento no microcomputador, o
que demanda a substituicdo por equipamentos com processador e memoria para execugao
de alta performance; b) com relagio as impressoras e plotters, cinquenta e trés por cento
das sugestéﬁes apontam para a aquisigdo de duas novas impressoras A3 coloridas e uma
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plotter com capacidade para produgéo e impressdo de trabalhos com maior qualidade, além
da aquisicao de insumos originais, a fim de reduzir os problemas causados por materiais ndo
apropriados, resultando em constantes manutengdes; c) os softwares e aplicativos tém
setenta por cento da aceitagdo, sendo que cinquenta por cento das sugestdes estdo
relacionadas a problemas continuos com aplicativos, softwares que necessitam de
levantamento das licencas para as devidas atualizagdes, aquisicdo de softwares graficos,
necessidade da programacéo de treinamentos avangados e reciclagem; d) trinta por cento
dos usuarios armazenam os seus arquivos de trabalho no HD local e cinquenta e cinco por
cento sugerem a adequagéo e padronizacdo das pastas, a aquisicdo de uma gaveta para a
expansao do espaco de armazenamento e de unidade de backup com capacidade para
acumular e espelhar o espaco ocupado no storage, contratacdo de empresa de consultoria
para revisar e implantar rede wi-fi e sua infraestrutura e a analise do uso da internet e de
sites ndo produtivos e que consomem muita banda; e) os canais de comunicagdo tém
aceitacdo de oitenta e seis por cento dos entrevistados, trinta e dois por cento das sugestdes
sao para oferecer treinamentos para capacitar e reciclar a equipe de Tl e vinte e sete por
cento para melhorar a agilidade no atendimento. O resultado final das propostas foi em
estabelecer procedimentos para a substituicdo dos equipamentos (microcomputadores);
hardware e software com base nos perfis dos usuérios de acordo com a fungéo e atividade:
acesso personalizado no uso da internet e correio eletrénico; utilizar pastas internas e
compartilhadas para transferéncia de arquivos grandes e confidencias e diminuir o uso do e-
mail para tais arquivos; manter rotinas programadas de manutencao para limpeza periddica
dos computadores; utilizagdo correta dos backups e recuperagdo de arquivos; emisséo de
relatérios mensais que possibilitem o controle das quantidades de impressdes e storage
utilizado por departamento, dos arquivos duplicados, dos arquivos de videos ou nao
utilizados na rede por determinado periodo. Para tanto, faz-se necessaria a definicio de
normas de classificagdo de arquivos e para o acompanhamento e arquivamento eletrénico
dos processos administrativos e a revisdo das normas de procedimentos para arquivamento
na biblioteca e na rede eletrénica e para a implantagdo de nomeagao dos arquivos digitais.
Ao término, tiveram varias sugestdes e comentarios e os membros foram unanimes em
reforgar a prioridade na revisdo das normas e procedimentos. Nada mais havendo a tratar, o
Presidente do Conselho encerrou a reunido e eu, Rose Frysman, , lavrei a presente
Ata, em 02 (duas) vias que, apés andlise e aprovacéo, foi devidamente assinada pelos
Senhores Conselheiros presentes.

Séao Paulo, 19 de agosto de 2016.

TOMAS CORTEZ WISSENBACH
Presidente
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