CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A SAO
PAULO URBANISMO - SP URBANISMO E O BANCO DO BRASIL S.A.
SPURB - 002/2021

A SAO PAULO URBANISMO - SP URBANISMO inscrita no CNPJ/MF sob o n°
43.336.288/0001-82, com sede na Rua Libero Badard, 504, 16° Andar, centro, CEP
01008-906, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social por seu Diretor
de Administracéo e Finangas Sr. CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR, I
I portador da Carteira de Identidade RG n°. I CPF n°. I <
pelo Sr. FRANCISCO ROBERTO ARANTES FILHO, I o'tador
da Carteira de Habilitagzo: I CcPr: NI - - B
. inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 00.000.000/0001-91, com sede no Q SAUN QUADRA
5 LOTE B TORRES |, Il E Ill, Brasilia/DF, CEP 70.040-912, doravante denominado
CONTRATADO e neste ato representado pelo Sr. JULIO CESAR FRANCO DUARTE,
I  oitador da Carteira de Identidade RG n°
I - inscrito no CPF sob o n° I t¢m como justo
contratado, através do procedimento de Dispensa de Licitagdo com fulcro no artigo 29,
incisos | e XI, da lei n° 13.303/16, objeto do contido no processo sob n°
7810.2021/0001318-1, os servigos descritos neste instrumento, mediante as clausulas e
condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos relativos a lemisséo e
administracao de cartao de pagamento para utilizacao pelo CONTRATANTE, em saques
e como meio de pagamento nas suas aquisicées de bens e servigos.

Paragrafo Unico - Integram o presente Contrato as normas, critérios, limites e demais
condigbes expedidas pelo Poder Publico relativas ao uso de cartées no Pais e no exterior
ou em locais legalmente definidos como tal, que as partes se obrigam a observar.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

Os termos contidos neste contrato terao o significado estabelecido a seguir:

I.  "ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA" - 6rgao do Governo Municipal com
autonomia contabil e financeira, que ira aderir a este contrato para utilizagdo do
cartao DE PAGAMENTO, e titular da conta cartéo.

lI. "AFILIADO" - estabelecimento comercial, no Brasil ou no exterior, integrante da
rede a que estiver associado 0 CONTRATADO, onde o PORTADOR podera fazer
uso do cartao.

. "ASSINATURA EM ARQUIVO" - modalidade pela qual o TITULAR adquire, via
telefone ou outros meio, bens e servicos de AFILIADOS, sem assinar o
correspondente comprovante de venda. 57 7 )
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VL.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

"ASSINATURA ELETRONICA" - cédigo pessoal e secreto que o PORTADOR
imposta em terminais ou outros equipamentos eletrénicos para efetivar operagoes.

"BANCQ" - Banco do Brasil S.A., que emite, administra e através de sua rede de
Unidades, disponibiliza suporte operacional e tecnologico para utilizagcdo do cartdo.

"CARTAQ" - cartdo de plastico emitido pelo CONTRATADO, com LIMITE DE
UTILIZAGAO preestabelecido para saques e aquisigdo de bens e servigos.

"CARTAO DE PAGAMENTO DO MUNICIPIO" - programa que utiliza cartdao de
pagamento, para aquisicdes e saques, da CONTRATANTE, e sera processado por
intermédio de sistema de cartdo com a caracteristica do produto e
operacionalizado na forma estabelecida entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO.

"CENTRO DE CUSTO" - departamento, unidade gestora, diretoria regional,
unidade de gestdo, divisdo ou qualquer outro termo que identifique vinculagcdo com
a CONTRATANTE.

"COMPROVANTE DE OPERACAQ" - documento assinado pelo PORTADOR para
efetivar transagbées apdés a apresentagdo do CARTAO DE PAGAMENTO aos
AFILIADOS ou Instituicdo Financeira.

"FATURA" - documento de faturamento contendo a informagao sobre os valores
devidos, pela CONTRATANTE, ao CONTRATADO.

"CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTOQ" - conta corrente exclusivamente
para relacionamento com o CARTAO DE PAGAMENTO DO MUNICIPIO. O saldo
desta conta podera ser mantido em qualquer modalidade de aplicagao financeira,
que possua resgate automatico, pertencente ao portfélio do BANCO.

"DEMONSTRATIVO MENSAL" - documento emitido pelo CONTRATADO,
contendo a relacdo das TRANSACOES efetuadas pelos PORTADORES da
respectiva CONTRATANTE, langadas na FATURA, para efeito de conferéncia e
atesto.

"LIMITE DE UTILIZACAQ" - valor maximo estabelecido pelo ORDENADOR DE
DESPESAS da CONTRATANTE, junto ao CONTRATADO, para utilizagdo no
cartao DE PAGAMENTO.

"ORDENADOR DE DESPESA" - responsavel legal pela CONTRATANTE

"PORTADOR" - ORDENADOR DE DESPESA ou outro servidor por ele autorizado
a portar cartdao de pagamento emitido em nome da respectiva CONTRATANTE.

"PREPOSTOQ" - representante da CONTRATANTE junto ao Autoatendimento Setor
Publico, com poderes constituidos atraves de contrato especifico.

"REPRESENTANTE LEGAL" - funcionario do servigo publico ou CONTRATADO
pela CONTRATANTE com poderes definidos no Diario Oficial do Estado ou decreto
estadual, para fazer a ades&o da Secretaria e/ou autarquia a este contrato firmado
pela CONTRATANTE.

"REPRESENTANTE AUTORIZADOQO" pessoa indicada pela CONTRATANTE através
do CADASTRO DO CENTRO DE CUSTO para:

a) Incluir ou excluir os portadores vinculados @a CONTRATANTE, CENTRO DE
CUSTO e a UNIDADE DE FATURAMENTO; .

b) Retirar os cartées junto ao BANCO, mediante assinatura em term‘
especifico, contendo os numeros dos cartdes e nome dos referidos
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portadores;

c) Entregar os cartbes retirados junto ao BANCO aos respectivos portadores
colhendo  assinatura em  TERMO DE RECEBIMENTO E
RESPONSABILIDADE PELA UTILIZAGAO DO CARTAO;

d) Assinar todo e qualquer documento dirigido ao CONTRATADO em nome da
CONTRATANTE ou CENTRO DE CUSTO;

e) Receber os relatérios de controle do CONTRATADO,;
f) Receber as FATURAS para pagamento;

g) Estabelecer contato com o CONTRATADQ; e

h) Para os portadores:

i. Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela
especifica,

ii. Atribuir limites apropriados as transacées e/ou despesas de cada
PORTADOR, cujo somatério, quando da utilizagdo, ndo podera
exceder ao limite a ela estipulado pelo CONTRATADO; e |

jii. Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das
transacbées em cada tipo de gastos onde o CARTAO podera ser
utilizado.

i) Responsabilizar-se pela guarda dos cartdes ap6s sua retirada junto ao
Banco, até a entrega dos mesmos aos portadores. |

XIX. "TRANSACAQ" - aquisicbes e saques efetuados pelos PORTADORES junto aos
AFILIADOS, com utilizagao do cartédo de pagamento.

XX. "UNIDADE DE FATURAMENTQ" nivel hierarquico, vinculado ao CéNTRO DE
CUSTO, escolhido pela CONTRATANTE para apresentacdo da FATURA

Paragrafo tnico. A néo defi mgéo do tipo de gasto permitido ao PORTADOR, 'nos termos
do item 10, alinea "h", inciso XVIIl, desta Clausula, implica na impossibilidade de
utilizacao do cartao. |
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CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DO CARTAO. | /;‘p

O cartao de pagamento sera confeccionado sob a inteira responsabilidade e encargo do

CONTRATADO, obedecidos os critérios e padrdes técnicos e de seguranga intFrnacionais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE solicitara a0 CONTRATADO a emisséo dos
CARTOES para entrega aos PORTADORES por ela indicados.

Paragrafo Segundo - Do cartdo constara, além dos dados e informacgdes obrigatérios
pelos padrées internacionais, o nome da CONTRATANTE e do PORTADOR, na forma
que vier a ser solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAADESAO AO PRESENTE CONTRATO

A adesdo pela CONTRATANTE, CENTRO DE CUSTO e pelo PORTADOR sera efetivada
por intermédio de: __ /Hf*-
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. Assinatura de PROPOSTA DE ADESAO a este contrato pelos representantes legais da
CONTRATANTE;

Il. Assinatura no CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO, pelos representantes legais da
CONTRATANTE e pelo REPRESENTANTE AUTORIZADO; e

lll. Assinatura do PORTADOR no TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE
PELA UTILIZACAO DO CARTAO, seguido do desbloqueio do CARTAO.

Paragrafo Primeiro - O CARTAO sera entregue ao PORTADOR, mediante assinatura no
TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO:

. Na agéncia do Banco do Brasil, detentora da CONTA CORRENTE DE
RELACIONAMENTO da CONTRATANTE; ou

[I. Na CONTRATANTE ou CENTRO DE CUSTO, pelo REPRESENTANTE AUTORIZADO.

Paragrafo Segundo - O cadastramento da senha do CARTAO pelo PORTADOR podera
ser feito através das agéncias do Banco.

Paragrafo Terceiro -. O desbloqueio do CARTAO devera ser efetuado nos terminais de
Autoatendimento BB com utilizagdo de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
PORTADOR especialmente para uso do CARTAO.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE encaminhara os TERMOS DE RECEBIMENTO E
RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAQ relativo acs CARTOES por ela
entregues, a agéncia de relacionamento do Banco do Brasil.

Paragrafo Quinto - Em caso de divergéncia de dados, rasuras, etc., no contetido do
envelope lacrado por ocasiao da entrega do CARTAO ao PORTADOR, a CONTRATANTE
devera devolvé-lo incontinenti a agéncia do Banco do Brasil de relacionamento.

CLAUSULA QUINTA - DA EMISSAO, OPERACIONALIZACAO E DO USO DO CARTAO.

Os cartbes poderao ser emitidos em plasticos especificos ou outros de uso do
CONTRATADO, sua Unica proprietaria, destinando-se a realizagdo de saques e compras
de bens e servigos junto aos AFILIADOS.

Paragrafo Primeiro - O cartédo é de propriedade do CONTRATADO, e de uso pessoal e
intransferivel do PORTADOR nele identificado, contendo ainda sua assinatura.

Paragrafo Segundo - A utilizagdo efetiva do cartédo pelo respectivo PORTADOR fica
sujeita, também, as normas especificas editadas pelo Poder Publico. jr‘

Paragrafo Terceiro - Os saques em dinheiro, em terminais de autoatendimento, estao
sujeitos, alem dos limites de utilizacdo, as normas estabelecidas para utilizagcao de cartao
nessa espécie de equipamentos.

Paragrafo Quarto - Respeitado o LIMITE DE UTILIZAGAO disponivel 8 CONTRATANTE,
o CARTAO destina-se a:

|. Pagamento referente a aquisigdo de bens e servigos, a vista, inclusive via INTERNET,
em estabelecimentos comerciais afiliados a rede da bandeira internacional em que for
processada, no Brasil e no exterior, denominados AFILIADOS;

Il. Saques, na conta cartdo, em caixas automaticos pertencentes a rede da bandelra<
internacional em que for processada no Brasil e exterior; /ﬁh N
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ll. Saques, na conta cartdo, nas instituicoes financeiras afiliadas a rede da bandeira
internacional em que for processada no exterior,

IV. Saques, na conta cartdo, nos terminais de autoatendimento do Banco do Brasil;

V. Transagées por ASSINATURA EM ARQUIVO junto aos estabelecimentos afiliados
rede da bandeira internacional em que for processada.

Paragrafo Quinto - E de responsabilidade da CONTRATANTE, através de seu
ORDENADOR DE DESPESAS: .

I. Orientar os PORTADORES sobre a utilizagdo dos cartes, inclusive quanto ao
cadastramento e sigilo de senha pessoal no Banco do Brasil, indispensavel para a
emissdo, desbloqueio e uso dos CARTOES;

1. Solicitar ao BANCO o bloqueio de cartdes em caso de extravio, roubo ou furto, ocasiao
em que ser-lhe-a fornecido um Numero de Ocorréncia Atendimento (NOAT), numeérico,
que constitui confirmacéo e prova do pedido de blogueio;

I1l. Comunicar, por escrito ou por meio eletrénico especifico do BANCO, as exclusées ou
inclusdes de PORTADORES;

IV. Devolver ao BANCO os cartdes dos PORTADORES por ela excluidos;

|
V. Assumir despesas e riscos decorrentes da utilizagao dos cartdes pelos PORTADORES,
exceto os custos que sdo mencionados no Paragrafo Terceiro da Clausula Nona;

VI. Definir a data de vencimento da FATURA;

VII. Definir as CONTAS CORRENTES DE RELACIONAMENTO para d|ebltos das
FATURAS;

VIII. Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela especifica;

IX. Atribuir limites apropriados as transacdes e/ou despesas de cada PORTADOR, cujo
somatoério, quando da utilizagdo, ndo podera exceder ao limite a ela estipulado pelo
CONTRATADO;

X. Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das transagﬁeé em cada
categoria de gastos onde o CARTAOQ podera ser utilizado; |

XI. Aportar recursos previamente na CONTA CORRENTE DE RELACIONAMEENTO para 1
o estabelecimento do LIMITE DE UTILIZAGAO, vinculando a ela os empenhos das CV

despesas a serem pagas mediante o uso do cartéo.

Paragrafo Sexto - O total de saques em dinheiro realizados pelos PORTADORES néo
podera ultrapassar o limite em 30% dos recursos a ele atribuido. Quando o limite for
atingido, todos os saques subsequentes ndo serdo autorizados, independentes de
comunicacao do CONTRATADO a CONTRATANTE ou CENTRO DE CUSTO.

CLAUSULA SEXTA - DAS TRANSAGCOES

As TRANSAGCOES com o cartdo de pagamento sdo passiveis de serem efetivadas em
qualquer estabelecimento AFILIADO, devendo, para tanto o PORTADOR apresentar o
cartdo e, conferidos os dados langados, assinar o COMPROVANTE DE OPERACAO
emitido em duas vias.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATADO nZo se responsabilizara por qualquer eventual
restricdo imposta por AFILIADOS ao uso do cartdo, nem pelo prego, qualidade e
quantidade dos bens deles adquiridos ou dos servigos por es prestados. 17 i
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Paragrafo Segundo - A aquisicdo de bens, servigos e realizagdo de saques, ocorrerao
mediante:

|. Assinatura no COMPROVANTE DE OPERACAO;
Il. ASSINATURA ELETRONICA; ou
I. ASSINATURA EM ARQUIVO.

Paragrafo Terceiro - Cabera ao PORTADOR verificar a corre¢ao dos dados langados no
comprovante de operacao pelo(s) AFILIADO(S) e/ou Instituicao(6es) Financeira(s) sendo
certo que, a impostagéo de senha, o fornecimento do nimero do CARTAO ou a aposi¢ao
da assinatura no documento, significara integral responsabilidade da CONTRATANTE e
do PORTADOR, pela transacao, perante o CONTRATADO.

Paragrafo Quarto - Na existéncia de transa¢gées manuais sem a prévia autorizagdo do
CONTRATADO, por estarem dentro de par@metros da bandeira internacional em que for
processada, deverao ser debitados na conta relacionamentos; caso nao haja saldo na
mesma, a CONTRATANTE se compromete a efetuar a imediata transferéncia de recursos
a referida conta corrente de relacionamento.

CLAUSULA SETIMA - DO USO NO EXTERIOR

O uso no exterior destina-se apenas a realizagéo de gastos com viagens, assim entendido,
aquisicdo de bens e servicos e saques em moedas estrangeiras, respeitando, no que
couber, a legislagdo que rege as importagées em geral, o regulamento do imposto de
renda e demais aspectos fiscais.

Paragrafo Primeiro - Integram o presente Contrato as normas, critérios, limites e demais
condicbes baixadas pelo Poder Publico relativas ao uso de cartées no exterior ou em
locais legalmente definidos como tal, que as partes se obrigam a observar.

Paragrafo Segundo - Nao serdo permitidas compras de bens que possam configurar
investimento no exterior ou importagdo sujeita a registro no SISCOMEX, bem como
TRANSACOES subordinadas a registro no Banco Central do Brasil.

Paragrafo Terceiro - A realizacdo de despesas no exterior, ou em locais legalmente
definidos como tal, com finalidade diversa da permitida, ensejara na adogao, pelo Banco
Central do Brasil, das medidas cabiveis, no ambito de sua competéncia.

Paragrafo Quarto - Configurada a hip6tese prevista no paragrafo anterior, sem prejuizo
das sangdes legais aplicaveis, 0 CONTRATADO promovera o imediato cancelamento do ¢ -
CARTAOQ pelo prazo minimo de 1 (um) ano. 4

Paragrafo Quinto - Eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO no exterior
serdo objeto de comunicagdo ao Departamento da Receita Federal, através do Banco
Central do Brasil.

Paragrafo Sexto - A CONTRATANTE declara-se ciente de que o CONTRATADO &
obrigado a prestar informacées detalhadas ao Banco Central do Brasil, a Receita Federal,/
se for o caso, ao Tribunal de Contas do Estado ou ao Ministério Publico, cabendo a|
CONTRATANTE a justificativa perante o Poder Publico quando notificada. \

Paragrafo Sétimo - Pela utilizagdo do CARTAO no exterior, a CONTRATANTE ficara
sujeita ao pagamento da "Tarifa Sobre saques no Exterior”, que incidira sobre o valor das
TRANSACOES. /
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CLAUSULA OITAVA - DA FATURA E DO PAGAMENTO

O CONTRATADO  disponibilizara mensalmente a  CONTRATANTE os
DEMONSTRATIVOS DE FATURA contendo os langamentos que configurem
movimentagéo financeira decorrente da utilizagédo do CARTAO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE, através deste instrumento, autoriza o
CONTRATADO a debitar diariamente em sua CONTA CORRENTE DE
RELACIONAMENTO o valor das transagdes processadas no dia.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento diario das transagoes,
podera ser contestada pela CONTRATANTE ou pelo PORTADOR qualquer parcela do
demonstrativo de conta, no prazo de ate 10 (dez) dias seguintes ao vencimento do
respectivo débito. O ndo exercicio dessa faculdade implica o reconhecimento da exatidao
da conta.

Paragrafo Terceiro - Podera o CONTRATADO, a seu exclusivo juizo, admitir que a
contestagdo ocorra a qualquer tempo, desde que n&o ultrapasse os prazos maximos
estipulados no regulamento da bandeira internacional em que for processada, nao
constituindo tal procedimento, no entanto, novagao.

Paragrafo Quarto - Podera o CONTRATADO, a seu exclusivo critério e sem que tal
procedimento constitua assungao de nova divida, admitir que os pagamentos dlérios e as
FATURAS sejam pagos deduzidos as parcelas contestadas. Sobre as parcelas
contestadas indevidamente, ap6s o encerramento do processo de contestacdo, serdo
exigidos os encargos previstos na Clausula Nona, desde o vencimento da FATURA onde
constou o langamento original das transagées contestadas.

Paragrafo Quinto - A TRANSACAO realizada no exterior sera registrada na FATURA, na
moeda estrangeira na qual foi realizada, e convertida, obrigatoriamente, para délares dos
Estados Unidos, pela taxa de conversao utilizada pela bandeira internacional, na data de
seu processamento.

Paragrafo Sexto - O valor das TRANSACOES em moeda estrangeira sera pago em
moeda nacional, sendo a conversao feita mediante utilizagdo da taxa de venda do délar

turismo do dia do efetivo pagamento, divulgado pelo Banco do Brasil para cartdes de,

crédito.

Paragrafo Sétimo - Eventuais acertos cambiais relativos a pagamentos efetuados serdo
langados na FATURA imediatamente subsequente.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATANTE devera pagar, diariamente, o valor total das
compras processadas no dia, relativo as TRANSACOES em délares dos Estados Unidos.

Paragrafo Nono - Na ocorréncia de saldo credor ao CONTRATANTE, originario de
pagamento superior ao valor devido em délares, sera convertido a taxa de venda do délar
turismo utilizada no pagamento; caso o saldo credor seja originario de "vouchers" ou
qualquer outro acerto, sera convertido & taxa de venda do délar turismo do dia da
transagao, divulgado pelo Banco do Brasil para cartdes de crédito. Eventuais acertos
cambiais serao langados, em Reais, na FATURA imediatamente subsequente.

Paragrafo Décimo - A CONTRATANTE desde ja aceita e reconhece, para todos os efeitos
legais, como validos e verdadeiros, fac-similes, copias microfilmadas ou fotocopias dos
comprovantes de vendas/saques, bem como os dados registrados nos computadores do
CONTRATADO, quando as TRANSAGCOES forem processadas diretamente em terminais

ou outros equipamentos eletrénicos credenciados pelo CONTRATADO. 2
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Paragrafo Décimo Primeiro - A Central de Atendimento do CONTRATADO registrara, no
ato da contestacao, aquelas que ndo forem esclarecidas naquele momento e informara ao
reclamante o nimero do registro da ocorréncia para acompanhamento e justificacdo de
glosa de valor faturado.

Paragrafo Décimo Segundo - Aplica-se o mesmo critério de conversao do paragrafo nono,
para as hipoteses de saldo credor originario de pagamento superior ao valor devido em
délares.

CLAUSULA NONA - DOS CUSTOS PARAA CONTRATANTE

A CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO, diariamente, os valores das
TRANSACOES langadas no dia com os CARTOES emitidos sob a titularidade dela, sendo
vedados quaisquer acréscimos, inclusive taxas de adesdo, manuteng&o, anuidades ou
quaisquer outros, que ndo estejam pactuados neste instrumento contratual, relativo a
obtencéo e uso do cartdo de pagamento objeto deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Nao estdo incluidas na vedagdo de que trata o "caput’, eventuais
despesas decorrentes de fornecimento, pelo CONTRATADO, de originais ou copias de
comprovantes de venda, por solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Quando se tratar de itens questionados em que resultar
comprovado que a TRANSACAO nao pertence realmente a CONTRATANTE, n&o serdo
cobradas as despesas constantes do Paragrafo Primeiro desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DO USO

O CONTRATADO poders, de imediato, suspender ou cancelar a utilizagéo do(s) CARTAO
(OES) quando a CONTRATANTE néo efetuar o pagamento de quaisquer valores devidos,
ou quando incorrer alguma das situagdes previstas na Clausula Nona.

Paragrafo Unico - Cancelado o CARTAO, a CONTRATANTE o devolvera incontinente ao
CONTRATADO, tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo. A utilizagdo, a partir do
cancelamento, tornar-se-a fraudulenta e, assim, sujeita as sangdes penais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE sera responsavel pelas despesas e obrigacbes decorrentes da
utilizacdo, devida ou nado, dos cartdes emitidos a seu pedido, inclusive quando for

processada na modalidade de ASSINATURA EM ARQUIVO, perante o CONTRATADO:

/2

|. Até a data e hora da recepgdo da comunicagdo de furto, perda e/ou extravio pelB
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CONTRATADO, através dos servicos das Centrais de Atendimento, cujos telefones Séo\_, S/

de conhecimento da CONTRATANTE, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete
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dias por semana, inclusive feriados, quando se tratar de CARTAO em vigor; e/ou

Il. Até a data e hora da recepcdo da comunicagédo de furto, perda e/ou extravio pelo
CONTRATADO, através dos servicos das Centrais de Atendimento, quando se tratar de
CARTAO cancelado ou substituido, ndo devolvido pelo PORTADOR ao CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro - Nao estaréo cobertos pela comunicagéo de perda, roubo, furto ou
extravio, a utilizagdo do CARTAO nas transagdes em terminais eletronicos que
necessitem do uso de codigo pessoal e secreto, pois tal cédigo é de atribuicao,
conhecimento e sigilo exclusivos do PORTADOR.

Paragrafo Segundo - Nas comunicagdes de furto, perda e/ou extravio referidas no inciso |

do caput desta Clausula, o comunicante receberda do CONTRATADO um Namero de
Ocorréncia de Atendimento, numérico, o qual constituird confirmagéao e identificacdao do
pedido de blogueio.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE é responsavel pela legalizagado do Cartao como
meio de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CADASTRO
|

A CONTRATANTE obriga-se a informar a mudanga de seu enderego e dos CENTROS DE
CUSTOS, UNIDADES DE FATURAMENTO e PORTADORES ao CONTRATADO, arcando,
se nao o fizer, com as consequéncias diretas ou indiretas dessa omisséo.

Paragrafo Unico - Ao ingressar no SISTEMA, o nome e identificaca@o, dados pessoais e

de consumo da CONTRATANTE ou CENTRO DE CUSTO e do PORTADOR passam a
integrar o cadastro de dados de propriedade do CONTRATADO que, desde ja, fica
autorizada a dele se utilizar, respeitadas as disposi¢es legais em vigor. '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS W
|

A CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, a titulo de ressarcimento de déspesas, 0s
gastos em que esta vier a incorrer para o fornecimento de originais ou copias de
comprovantes de operacdes ou saques.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo deste contrato sera de 05 (cinco) anos, contados de sua assinatura podendo ser
prorrogado nos termos do artigo 71, da Lei n 13.303/2.016. r )

]

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS MODIFICACOES il f\l_‘




O CONTRATADO podera ampliar as hipéteses de utilizacdo do CARTAO, agregando-lhe
outros servigos, e introduzir modificagdes no presente Contrato, desde que, compativeis
com a legislagéo local, sejam aceitas pela CONTRATANTE, mediante Termo Aditivo que
devera ser assinado por ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAACEITACAO TACITA

A pratica de qualquer ato consequente da adesdo ao SISTEMA implica em ciéncia e
aceitacao pela CONTRATANTE de cada um e de todos os termos deste Contrato, que
sera levado para registro em Cartério de Titulos € Documentos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACESSO AS INFORMACOES

As Secretarias de Estado da Administragdo e da Fazenda terao acesso a todas as
informagdes sobre cartbes, objeto deste contrato, referente a todas as demais entidades
da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA do Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo Unico - O CONTRATADO podera, sempre que entender necessario, proceder
a monitorizagao e a gravagao das ligagoes telefénicas através da Central de Atendimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESILICAO

A qualquer tempo poderdo as partes rescindir o presente Contrato, comunicando por
escrito a sua resolucéo, devendo as entidades da CONTRATANTE devolver, através do(s)
PORTADOR(ES) ou do REPRESENTANTE AUTORIZADO, o(s) CARTAO(OES) sob sua
responsabilidade, devidamente inutilizado(s), permanecendo responsavel pelos débitos
remanescentes e derivados, a qualquer titulo, do presente ajuste, que lhe seréo
apresentados pelo CONTRATADO logo que apurados, para pagamento imediato de uma
sé vez.

Paragrafo Primeiro - Quando a iniciativa partir da CONTRATANTE, deve ser
providenciada a imediata liquidagédo do saldo de utilizagao que até entao se verifique.

Paragrafo Segundo - Também constituira causa de rescisdo do Contrato: |.
Descumprimento das clausulas contratuais;

Il. Constatagdo pelo CONTRATADO de serem inveridicas e/ou insuficientes as
informacdes prestadas pela CONTRATANTE;

lll. Pratica dolosa de qualquer agcédo, ou deliberada omissdo, da CONTRATANTE ou
CENTRO DE CUSTO ou ainda do PORTADOR do CARTAO, visando a obtencdo das
vantagens deste Contrato ou e quaisquer outras oferecidas pelo SISTEMA em hipéteses
de utilizacao diversas das previstas neste Contrato. //P"“?
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CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS I
|

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Conftrato serao
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposicées contidas na Lei n°
13.303/2.016 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS ONUS E ENCARGOS

Todas as despesas necessarias e decorrentes da execugdo dos servicos ora
CONTRATADO:s inclusive impostos, contribuices previdenciarias, encargos trabalhistas
e quaisquer outros que forem devidos relativamente aos servigos e aos empregados, sao
de inteira, Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATADO. i

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A publicacao do extrato deste contrato e dos eventuais aditamentos, no Diario Oficial do
Estado sera providenciada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Para informacg6es, sugestdes, reclamagdes ou quaisquer outros esclarecimenltos que se
fizerem necessarios a este contrato, 0 BANCO coloca a disposicdo do Representante
Autorizado do Centro de Custos da EMPRESA e dos PORTADORES, os telefones da
Central de Atendimento do Banco do Brasil — CABB 0800 979 0909, Suporte Técnico
Pessoa Juridica 3003 0600 (capitais e regides metropolitanas), 0800 729 0600 (demais
localidades), SAC Servigo de Atendimento ao Consumidor 0800 729 0722 e para
deficientes auditivos ou de fala o telefone 0800 729 0088. Caso o Representante
Autorizado do Centro de Custos da EMPRESA ou o PORTADOR considere(m) que a
solugédo dada a ocorréncia registrada anteriormente merega revisdo, deve entrar em
contato com a Ouvidoria BB pelo 0800 729 5678. |

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica ele.ito o foro gia Fazenda Publica de Sao Paulo (SP), com exclusdo de qualquer outro,
por mais pnwleglgdo que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Contrato, ndo decididas pelas partes na forma prevista na Clausula Décima Nona deste -

Instrumento. /k g
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E assim, por estarem ajustadas e acordadas, apés lido e achado conforme, as partes, a
seguir, firmam o presente Contrato, em 2(duas) vias, de igual teor e forma, para um sé
efeito, na presenca de 2(duas) testemunhas abaixo assinadas.

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LE1 13.709/18 (LGPD)

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
SAO-PAULO URBANISMO— SP- NISMO

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LEl 13.709/18 (LGPD) —

~FRANCISCO ROBERTO ARANTES FILHO
SAO PAULO URBANISMO - SP-URBANISMO

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LE113.709/18 (LGPD)

JULIO CESAR FRANCO DUARTE
BANCO DO BRASIL S/A

Testemunhas:

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LE1I 13.709/18 (LGPD)

Nome: DC\:}_&V\:\ fl/.."(dc.,nlr\ »J_)CL‘\..Q_ML;?-

CPF/MF n° I

Sao Paulo, 05 de novembro 2021.

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LEI 13.709/18 (LGPD)

Nome: M@‘u@-’ﬁn ﬁf)(/{; J/lé?/‘
CPF/MF n®:



