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CONTRATO: 7810.2018/0000168-4
PROCESSO: 7810.2018/0000168-4

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestacao de servigos
continuados de operacéo, suporte e manutengao corretiva e preventiva da Central

Telefénica ALCATEL-LUCENT, modelo OMNIPCX ENTERPRISE, bem como
atualizagao do software SUMUS FOR WEB.

VALOR: R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e seiscentos reais)
CONTRATANTE: SAO PAULO URBANISMO - SP-Urbanismo

CONTRATADA: BRASIL NETSERVICES LTDA

A SAO PAULO URBANISMO — SP-Urbanismo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
43.336.288/0001-82, com sede nesta Capital na Rua Sao Bento, n° 405 — 16°
andar, Centro, Sao Paulo, SP, CEP: 01008-906, neste ato, representada por
seu Presidente, Sr. José Arménio de Brito Cruz, IIIIIIININININIIGEGEGEGE
B =G I - o CPF I < por seu Diretor
Administrativo e Financeiro, Valdemir Lodron, I
I RG n° I - do CPF I 2mbos
domiciliados nesta Capital, adiante designada apenas CONTRATANTE e, de
outro lado a empresa BRASIL NETSERVICES LTDA, com sede na Rua do
Triunfo, n°® 134, conjunto 05, Santa Efigénica, Sao Paulo, SP, CEP 01212-010,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n° 04.964.868/0001-
62. neste ato representada por seu socio, Marconi Bicalho Maia, I
I poriador do RG n° I c do CPF/MF n°
I o diante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos
da autorizagao contida no processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e

acordado o presente contrato, na conformidade das condigbes e clausulas
sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos por empresa
especializada de operacao, suporte e manutencao corretiva e preventiva da
Central Telefénica ALCATEL-LUCENT, modelo OMNIPCX ENTERPRISE, bem
como atualizagao do software SUMUS FOR WEB, conforme Especificagoes
Técnicas — Anexo | do presente instrumento.

1.1. O inicio da prestacdo dos servicos ora contratados far-se-a mediante
Ordem de Servico emitida pela SP-Urbanismo, que informara,
obrigatoriamente, a especificacao dos trabalhos a serem executados, o
valor e a data de inicio, além de outras informagdes que se fizerem
necessarias.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da Ordem de Servico emitida pela SP-Urbanismo, podendo ser
prorrogado na forma da lei.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. O valor mensal do presente contrato € de R$ 2.300,00 (extenso),
perfazendo o valor total anual de R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e
seiscentos reais).

CLAUSULA QUARTA — DAS DESPESAS INCIDENTES

4.1. Nos pregos estabelecidos neste contrato estdo inclusas todas as
despesas direta ou indiretamente relacionadas com a prestagao dos
servigos, inclusive com tributos de qualquer natureza, devidos pela
CONTRATADA aos poderes publicos, quer sejam eles Federais,
Estaduais, Municipais, mao de obra, encargos trabalhistas e sociais.

CLAUSULA QUINTA — DAS MEDIGOES/FATURAS E PAGAMENTOS

5.1. A medigdo dos servicos efetivamente prestados sera mensal e devera
conter todas as atividades realizadas e aprovadas pela SP-Urbanismo,
consubstanciadas em relatério detalhado indicando todos os servigos
executados no referido més.

5.1.1. A medicao devera ser entregue a SP-Urbanismo até o dia 20 de
cada més e a sua data de entrega devera ser registrada na propria
medicdo ou no comprovante de enirega a ser devolvido a
CONTRATADA;

5.1.2. O atestado emitido pelo fiscal devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
apos a apresentacao da medicao pela CONTRATADA,;

5.1.3. Se a medicao apresentar incorregdes, sera devolvida formalmente
a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a
partir da data da reapresentagdo do documento corrigido e
atestado pela SP-Urbanismo.

5.2. A CONTRATADA emitira os Documentos Fiscais correspondentes aos
servicos prestados e os apresentara no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
contar do recebimento, pela CONTRATADA, da comunicagcao da
aprovacao dos servigos pela SP-Urbanismo.

5.2.1. Todos os Documentos Fiscais deverao:

- ser emitidos preferencialmente na forma eletrénica e conterao,
obrigatoriamente, referéncia dos servicos e o numero deste
contrato;

- ser entregues diretamente ao(s) fiscal(is) devidamente
designados pela SP-Urbanismo;

- ter a data de sua entrega registrada no proprio documento e no
comprovante de entrega a ser devolvido a CONTRATADA.
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5.3. Se a CONTRATADA atrasar a entrega dos Documentos Fiscais, a SP-
Urbanismo postergara o prazo de pagamento por igual periodo de atraso,
sem prejuizo da aplicagao de multa no caso da inobservancia desta
clausula contratual.

5.4. Os tributos e demais incidéncias decorrentes deste contrato serdo de
responsabilidade do contribuinte de direito definido na legislagao fiscal. A
CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como
anica e exclusiva responsavel pelas obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na execugao de
servicos, objeto deste contrato, permanecendo a SP-Urbanismo isenta de
toda e qualquer responsabilidade.

5.5. Juntamente com os Documentos Fiscais, a CONTRATADA devera
apresentar copia do comprovante de recolhimento do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISS), correspondente ao més de execugao
dos servigos.

5.51. Caso a CONTRATANTE seja, ou venha a ser considerada
responsavel solidaria pelas contribuigdes do 1SS, a SP-Urbanismo
efetuara a retencao do ISS, de acordo com o disposto na Lei
Municipal n® 13.791, de 24/12/2003, Decreto n° 44540 de
29/03/2004 e demais alteragdes. A base de calculo e a retengao na
fonte deverdao estar destacadas na Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura.

5.5.1.1.No caso de impossibilidade de apresentagcdo do
comprovante do recolhimento do ISS até o dia do
recebimento dos valores devidos pelos servicos prestados,
em face da ocorréncia de confliio entre as datas de
apresentagao do Documento Fiscal e do efetivo recolhimento
do Tributo acima mencionado, a CONTRATADA devera
apresentar declaragdo de que se compromete a apresentar o
referido comprovante, na Tesouraria da SP-Urbanismo.

5.5.2. A CONTRATADA devera ainda apresentar declaragao que ateste a
correspondéncia entre a guia apresentada e o objeto deste contrato,
ou declaragdo, sob as penas da lei, de que nao esta sujeita ao
pagamento do tributo.

5.5.3. A nao observancia das determinagdes acima acarretara a
consequente postergacdo do pagamento até que a CONTRATADA
cumpra tal determinagao, nao cabendo qualquer valor adicional.

5.6. Caso a CONTRATANTE seja, ou venha a ser, considerada responsavel
solidaria pelas contribuigées para a Seguridade Social, a SP-Urbanismo
efetuara retencdo da CONTRIBUICAO A PREVIDENCIA SOCIAL, de
acordo com o disposto no artigo 31 da Lei n® 8.212, de 24.07.1991,
Instrugdo Normativa MPS/SRP n° 03, de 14.07.2005 e demais alteragoes.
As retencdes na fonte e seus valores, previstos, deverao estar destacados
na Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.
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5.6.1. Juntamente com os Documentos Fiscais devera ser entregue a folha
de pagamento da méao de obra alocada na prestagéo dos servigos
ora contratados, elaborada especificamente para este contrato,
segundo as normas do INSS, relativa ao més da prestagao dos
servicos, acompanhada das respectivas, guias GPS e GFIP’s com
os comprovantes de recolhimento de seus devidos valores,
referentes a competéncia do més de servigo. A folha de pagamento
devera ser entregue pela CONTRATADA a SP-Urbanismo em 2
(duas) vias, sendo uma destas destinada a area fiscalizadora do
contrato e outra anexada a fatura.

5.7. Os pagamentos serao efetuados por meio de credito em conta corrente
bancaria indicada prévia e formalmente pela CONTRATADA, até 30
(trinta) dias da data do atestado emitido pelo fiscal do contrato.

5.8. A SP-Urbanismo estara impedida de efetuar qualquer pagamento a
CONTRATADA no caso de existéncia de registro no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, nos termos da Lei n° 14.094/05 e
Decreto n° 47.096/06.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

6.1. Em caso de prorrogagao da vigéncia do contrato, quando ultrapassados
12 (doze) meses de vigéncia, os pregos contratuais poderao ser
reajustados de acordo com a Portaria SF n® 389/2017, sendo adotado
como indice de reajuste:

a) O indice de Pregos ao Consumidor apurado pela Fundagao Instituto de
Pesquisas Econdmicas — IPC-FIPE, de acordo com a seguinte formula:

R = Po x I, sendo:
R = valor reajustado
PO = prego a reajustar

| = IPC-FIPE

6.2. O marco inicial para computo do periodo de reajuste sera a data limite
para apresentagao da proposta, nos termos do que dispde o Decreto
Municipal n° 48.971/2007,;

6.3. As condigées pactuadas poderdo ser alteradas por ulterior edigédo de
Normas Federais ou Municipais;

6.4. O reajustamento sera precedido de solicitagao da CONTRATADA
acompanhada da respectiva meméria de calculo;

6.5. As Notas Fiscais de Servicos/Notas Fiscais — Faturas de Servigos do
reajustamento deverao ser emitidas em separado e na mesma data da
fatura principal devendo, obrigatoriamente, fazer referéncia a esta.
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CLAUSULA SETIMA
DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA SP-URBANISMO

7.1. Pagar a CONTRATADA os pregos ajustados, na forma e condigbes
estabelecidas  neste contrato;

7.2. Disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, todos os documentos,
dados e informagdes que se fizerem necessarias para a adogao das
medidas relacionadas a consecuc¢ao do objeto deste contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposi¢cdes na Lei federal
n® 13.303/2016, neste contrato, no edital da presente Dispensa de
Licitagdo Eletronica e seu respectivo Termo de Referéncia e nas
condicdes oferecidas na Proposta de Pregos, atuando em consonancia
com os principios da probidade e da boa fé cabendo-lhe,
especialmente:

8.1.1. Manter os requisitos e as condicdes de habilitagao previstas no processo
da contratacao direta;

8.1.2. Comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a Administragao Publica, bem como a eventual perda dos
pressupostos para a participagao de licitacao;

8.1.3. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato que se verificar vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execugao ou de matérias empregados;

8.1.5. Responder pela corregao e qualidade dos servigcos/bens nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas técnicas aplicaveis;

8.1.6. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente & SP-
Urbanismo ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execucao por parte do fiscal do contrato;

8.1.7. Disponibilizar os recursos materiais € humanos necessarios a execugao
do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade
sobre todos e quaisquer onus trabalhistas e previdenciarios, zelando
pela fiel observancia da legislagao incidente;

8.1.8. Pagar como unico responsavel, todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a SP-
Urbanismo, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao da sua regularidade;
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8.1.9. Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo fiscal e
gestor do contrato;

8.1.10. Obedecer as instrugoes e aos procedimentos estabelecidos pela
SP-Urbanismo para adequada execugao do contrato, apresentando as
informagdes solicitadas e dos documentos comprobatorios do
cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza principal
ou acessoria;

8.1.11. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, durante a execugao do contrato, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em desfavor da SP-Urbanismo, por acusa¢ao da espécie;

8.1.12. Designar preposto como responsavel pelo contrato firmado com a
SP-Urbanismo, para participar de eventuais reunides e ser interlocutor
da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagoes
previstas neste instrumento;

8.2. A CONTRATADA obriga-se, por si e por seus prepostos, a manutengao
de sigilo sobre todos os dados e informagdes fornecidos pela SP-
Urbanismo, bem como a nao divulgar a terceiros quaisquer informagoes
relacionadas com o objeto deste contrato, sem a prévia autorizagao dada
por escrito pela SP-Urbanismo, respondendo civil e criminalmente pela
inobservancia destas obrigacoes.

8.3. A CONTRATADA é responsavel pela qualidade técnica dos servigcos que
executar, respondendo pelos danos causados a SP-Urbanismo por

eventual agdo ou omissdao na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato.

8.4. Na execucgao dos servicos a CONTRATADA mantera a SP-Urbanismo
informada do andamento, prestando-lhe os esclarecimentos que Ihe forem
solicitados, bem como comunicara, por escrito, quaisquer dificuldades
surgidas durante a realizagao dos servicos.

8.5. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais nao transfere a SP-Urbanismo a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar ou restringir o
objeto do contrato;

8.6. No cumprimento dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-
fé objetiva, a CONTRATADA devera colaborar com a SP-Urbanismo no
ambito do processo de demonstragdo da vantajosidade econémica da
contratagdo, mediante a cobranca de valores razoaveis e condizentes
com os praticados no mercado e apresentacdao de informagoes
detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os precos cobrados de

outros clientes.
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_CLAUSULA NONA }
DA COORDENAGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

9.1. Cada parte designara por escrito, em até 10 (dez) dias da assinatura
deste contrato, um empregado devidamente habilitado para adotar as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos, atraves dos
quais serao feitos os contatos entre as partes;

9.2. A fiscalizagdo dos servicos nao exonera nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Pelo atraso injustificado e pela inexecugao do Contrato a SP-Urbanismo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sangoes
legalmente estabelecidas nos artigos 82 e 83 da Lei federal 13.303/2016.

10.2. Ficam estabelecidas as seguintes sangcdes em que incidira a
CONTRATADA em razao da inexecugao parcial ou total do contrato, isto
€, a inobservancia de quaisquer das clausulas contratuais:

10.2.1 Adverténcia;

10.2.2 0,5% (meio por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado na execucgao do servigo contratado, até o trigésimo
dia de atraso, quando sera considerada a inexecugao do contrato;

10.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugao parcial;

10.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso
da inexecugao total do contrato;

10.2.4. Suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento
de contratar com a SP-Urbanismo por prazo nao superior a 2
(dois) anos.

10.3. Aplicadas as multas, os valores correspondentes serao descontados,
pela SP-URBANISMO, do crédito a que fizer jus a CONTRATADA, ou
cobrados administrativa ou judicialmente, na forma da legislagao em
vigor.

10.4. As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatorio e,
consequentemente, seu pagamento nao exime a CONTRATADA da

reparagao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos a que tenha dado
causa.
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_ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA )
DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA SUBCONTRATACAO

11.1. A CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou subcontratar o presente
Contrato, no todo ou em parte. A ndo observancia destas disposi¢oes
acarretara a aplicagédo do disposto na Clausula Décima Quarta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

12.1. A SP-Urbanismo reserva-se o direito de determinar a suspensao
temporaria dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O objeto do contrato, no caso de obras e servigos, sera recebido
provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante a termo circunstanciado, assinado pelas partes
dentro de 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA;

13.2. O objeto do contrato, no caso de obras e servicos, sera recebido
definitivamente por funcionario ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante a termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de observagdo ou vistoria, nao superior a 90

(noventa) dias, comprovada a adequagdo do objeto aos termos
contratuais;

13.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia e
qualidade dos servicos realizados;

13.4. O funcionario ou a comissao designada pela autoridade competente
devera rejeitar, no todo ou em parte a obra ou o servigo executado em
desacordo com o contrato, relatando os fatos ao gestor do contrato para
adocao de medidas cabiveis quanto a aplicagdo de penalidade a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

A extingao do presente contrato podera operar-se por qualquer dos motivos e
meios abaixo previstos:

14.1. Pela completa execugao do objeto contratual;

14.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
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14.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida nao acarrete prejuizo
para a SP-Urbanismo;

14.4.

14.5.

14.6.

Por decisao judicial;

Por rescisdo unilateral da SP-Urbanismo pela ocorréncia de qualquer
dos motivos elencados a seguir:

VL.

VIL.

Vil

IX.

XI.

O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Atraso injustificado no inicio dos servigos contratados;

A subcontratacdo do objeto contratual que nao atenda as
condicoes de habiltacao e/ou sem previsdao editalicia ou
contratual;

A fusdo, cisao, incorporagao ou associacdo da CONTRATADA
com outrem, nao admitida no instrumento convocatério € no
contrato e sem prévia autorizagdo da SP-Urbanismo;

O desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou
fiscal do contrato;

O cometimento reiterado de faltas na execucgao, registrada pelo
fiscal do contrato;

A declaragao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

Razao de interesse da SP-Urbanismo, de alta relevancia e amplo

conhecimento justificada e exarada no ambito do processo
eletronico;

O acontecimento de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigcao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

O perecimento do objeto contratual, tornado impossivel o
prosseguimento da execugao da avenga.

Ocorrendo alguma das hipoteses relacionadas no item 14.5. o processo
administrativo devera ser instruido de forma a demonstrar o fato, o
dolo/culpa ou a auséncia de responsabilidade da CONTRATADA,
assegurando-lho o contraditério e a ampla defesa.
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15.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA '
DA INAPLICABILIDADE DE NOVAGAO AUTOMATICA

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir,
mesmo por omissdo, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer
das clausulas e condigdes deste contrato e/ou de seus anexos, tal fato
nao podera liberar, desonerar, ou de qualquer forma, afetar ou prejudicar
essas mesmas clausulas e condigbes, as quais permanecerao
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES

16.1.

Todas as comunicagdes reciprocas, relativas a este contrato, somente
serdao consideradas se efetuadas por meio de correspondéncia,
devidamente protocolizada e entregue no Protocolo Geral da SP-
Urbanismo, enderegada como segue:

SP-URBANISMO:

SAO PAULO URBANISMO - SP-URBANISMO
Rua Libero Badard, 504 - 15° andar — CEP: 01008-906 - Sao Paulo — SP
Atencdo: Area Responsavel pela Fiscalizacdao do Contrato

CONTRATADA:
BRASIL NETSERVICES LTDA.

Rua do Triunfo, 134, cj. 5 - CEP 01212-010 — Sao Paulo - SP
Atencao: Sr. Jair Antonio Momente

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPGAO

17.1.

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou Fe outra
forma e ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam de mesma forma.
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CLASULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. O Foro da Comarca da Capital de Sao Paulo, em uma das Varas da
Fazenda Publica, € o competente para dirimir eventuais questoes
decorrentes desta contratagao.

E, por se acharem justas e contratadas, firmam as partes o presente contrato
em 3 (trés) vias de idéntico conteudo e forma, ante as testemunhas a seguir
assinadas.

Sao Paulo, 14 de janeiro de 2019.

Pela SP-Urbanismo:

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LElI 13.709/18 (LGDP)

JOSE ARMENIO DE BRITO CRUZ T
Presidente "

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LE113.709/18 (LGDP)

Valdemirkedron
Diretor Administrativo e Financeiro

Pela CONTRATADA

CONTEUDO PROTEGIDO PELA
LEl 13.709/18 (LGDP)

HOI.
Sdcio

1 TESTEMUNHA 2° TESTEMUNHA

’ CONTEUDO PROTEGIDO PELA

CONTEUDO PROTEGIDO PELA Lec13.709/30 (LGDE)

LE1 13.709/18 (LGDP)
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

Este documento estabelece as normas especificas para a prestagao do servigo
continuado de operacdo, suporte e manutencdo corretiva e preventiva da Central
Telefonica ALCATEL-LUCENT, modelo OMNIPCX ENTERPRISE, bem como atualizagao do
software SUMUS FOR WEB.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Os Servicos serdo prestados pela empresa CONTRATADA na sede da SP-URBANISMO a
Rua Libero Badaro, 504 - 17° andar e nos andares onde estejam funcionando os demais
equipamentos:

1.1.1. A empresa CONTRATADA disponibilizara pessoal habilitado, em namero suficiente,
inclusive para atender eventuais necessidades extraordinarias, sobre o qual exercera
rigorosa supervisdo, cumprindo e fazendo com que cumpram as normas de
seguranga estabelecidas pela SP-URBANISMO.

1.1.2. A empresa CONTRATADA executara os Servigos em consonancia aos padroes,
normas e especificagoes definidas pela legislacdo vigente, bem como pela SP-
URBANISMO, a qual se reserva o direito de avaliar, periodicamente, a qualidade dos
servigos contratados, avaliagdo essa que sera feita, com base, entre outros, nos
seguintes criterios:

a) Qualidade tecnica;
b) Tempo de realizagao;
c) Perfil dos profissionais alocados.

1.1.3. A prestacao dos Servigos a SP-URBANISMO nZo tem carater de exclusividade,
sendo licito a CONTRATADA prestar os Servicos a quaisquer terceiros.

1.1.4. Cabera a empresa CONTRATADA designar os seus empregados que irdo prestar os
Servicos a SP-URBANISMO.

1.1.5. Os Empregados da empresa CONTRATADA deverao estar devidamente
identificados e serdo supervisionados pela empresa CONTRATADA.

1.1.6. A SP-URBANISMO né&o cabera gualquer poder diretivo sobre os Empregados da
empresa CONTRATADA, cabendo-lhe apenas verificar a qualidade dos resultados
pretendidos.

1.1.7. Qualquer irregularidade verificada pela SP-URBANISMO, no tocante aos Servigos
prestados, devera ser imediatamente comunicada a empresa CONTRATADA, que
devera tomar as providéncias cabiveis, inclusive no tocante a substituigdo dos
Empregados da CONTRATADA que nao preencham as condi¢cdes para realizar os
Servigos.

2. CONDICOES

2.1. DO OBJETO - Contratagao de empresa especializada para prestagao de servigos de
assisténcia técnica dos itens 2.1.1 e 2.1.2 abaixo na central telefénica de propriedade da
SP-URBANISMO, e acessorios a seguir discriminados:
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2.1.1.Central Telefonica marca ALCATEL-LUCENT, modelo OMNIPCX ENTERPRISE.

Descri¢ao Sucinta Quantidade
Central Telefénica marca ALCATEL-LUCENT, modelo OMNIPCX 1
ENTERPRISE, conforme configuragdes abaixo:
Sistemas E-1 3
Troncos analdgicos 32
Ramais Analdgicos 240
Ramais IP 300
Aparelhos analogicos marca Alcatel-Lucent modelo 4002 240
Aparelhos IP Alcatel-Lucent modelo 4018 238
Aparelhos IP Alcatel-Lucent modelo 4028 32
Aparelhos IP Alcatel-Lucent modelo 4068 29
Aparelho para Telefonista Alcatel-Lucent modelo 4068 1
Software de Tarifagao para 540 identificadores, com micro computador incluso 1
Sistema de energia alternativo, com autonomia para 08 horas em caso de falta 1
de energia
08 Interface Celular 8

2.1.2. Acessorios
- 01 terminal de gerenciamento;

- 01 conjunto de baterias;
- 01 modem para manuiengao remota;
- 01 retificador de 20 A.

2.1.3. Os servigos deverdo ser executados no regime de empreitada por preco global.

2.1.4. Fica facultado a SP-URBANISMO o acréscimo de Equipamentos e Acessorios, sendo

certo de que, a SP-URBANISMO devera encaminhar comunicagao a empresa

CONTRATADA relacionando os objetos acrescidos e determinando o prazo para resposta

da CONTRATADA.

2.2.D0 PREPOSTO

2.2.1. ACONTRATADA devera manter preposto junto a Sdo Paulo Urbanismo - SP-
Urbanismo, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo de vigéncia do contrato,
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediante declaracdo de que devera constar o nome completo, n do

CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua

qualificacdo profissional;

2.2.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administra¢do, devera
apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura

do contrato;

2.2.3. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da Administracgdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas

Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.
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3. DAS OBRIGAGOES DA SP-URBANISMO

3.1. A SP-URBANISMO obriga-se a pagar pontualmente a remuneragdo da CONTRATADA na
forma prevista em contrato.

3.2. A SP-URBANISMO obriga-se a disponibilizar @ empresa CONTRATADA acesso aos
sistemas da SP-URBANISMQ para que as atividades possam ser desenvolvidas
remotamente pela CONTRATADA.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A empresa CONTRATADA, obriga-se a, sem prejuizo das demais disposi¢des deste
Termo:

4.1.1.

41.2.

4.1.4.

Refazer, sem qualquer onus para a SP-URBANISMO, e sem prejuizo dos prazos
estabelecidos neste Termo, os Servicos imperfeitos a critério exclusivo da SP-
URBANISMO, ou os executados em desacordo com as especificagdes por ela
ditadas;

Cumprir nos prazos estabelecidos pela SP-URBANISMO todas as atividades
previstas neste Termo.

. Constituem-se como servigos prestados pela empresa CONTRATADA os seguintes:

a) Assisténcia Técnica do Equipamento:
i. Manutengao Preventiva mensal, remota e/ou no local de prestagéo de servigo,
constituida de teste de rotinas de testes e verificagao;

ii. Diagnostico e reconfiguragao das facilidades existentes no sistema, quando da
manutencao preventiva;

iii. Reparo e/ou troca de placas defeituosas e eliminagéo de defeitos mediante
aprovacao do orgamento pela SP-URBANISMO.

iv. Caso haja necessidade de substituicdo de materiais, os custos destes seréo
responsabilidade da SP-URBANISMO, mediante aprovagao do orgamento pela SP-
URBANISMO.

b) Assisténcia Técnica dos Acessorios:

i. Os servigos de assisténcia técnica prestados aos Acessorios n&o incluem os
precgos referentes ao fornecimento de mao de obra, pegas e componentes
especificos, que serdo cobrados a parte, quando se fizerem necessarios, sendo
necessaria a prévia autorizagdo pela SP-URBANISMO para a realizagao dos
referidos.

ii. Atualizag@o e manutencio do software de tarifagdo (Sumus Servidor for Web).

¢) Os servigos de manutencao preventiva serao realizados mensalmente até o 5°
(quinto) dia atil de cada més.

A prestacao dos servigos sera realizada somente em horario comercial, sendo este
compreendido entre as 8:00 e 18:00 horas, excluindo-se sabados, domingos e
feriados.

4.1.5. Eventuais falhas serao necessariamente atendidas a partir do recebimento do

chamado pela empresa CONTRATADA a saber:

a) falhas comuns: em até 06 (seis) horas;

b) falhas graves e/ou urgentes serao atendidas em no maximo 2 (duas) horas, e

c) falhas que ocasionarem parada total do sistema — imediatamente.

d) Caso a empresa CONTRATADA nao cumpra com 0s prazos descritos
anteriormente a mesma esta passivel de aplicacao das Sangbes Administrativas
previstas na NP-58.01 ressalvando-se os casos de forga maior e caso fortuito ou
que fiquem comprovados a nao culpabilidade por parte da empresa CONTRATADA
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i. Sangbes Administrativas:

1. A inexecug&o total ou parcial do contrato, isto é, a inobservancia de quaisquer de
suas clausulas, sujeita o(a) Contratado(a) as seguintes sangdes, em conformidade
com o art. 83 da Lei 13.303/2016:

a. Adverténcia;

b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugéo parcial;

¢. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecucao total;

d. Suspenséo temporaria de participar em licitagao e impedimento de contratar
com a SPUrbanismo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

5. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
S5.1. A empresa CONTRATADA obriga-se a indenizar de imediato. a SP-URBANISMO, ou
terceiros, pelos danos eventualmente causados por si, os Empregados da

CONTRATADA, ou prepostos, alocados na execucao dos Servigos, quer a bens, quer a
pessoas.

6. DO PRAZO DA CONTRATAGAO

6.1. O prazo para contratagédo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelas partes
somente através aditamento nos termos da legislacao vigente.

7. DOCUMENTACAO

7.1. Para a garantia da qualidade dos servicos a serem providos baseados neste Termo de
Referéncia a licitante interessada em participar do certame, devera possuir no momento
da licitagao para fins de contrago:

7.1.1. Atestado de capacidade técnica de empresa publica ou privada demonstrando ter
fornecido equipamentos e servicos semelhantes ao do objeto deste contrato;

7.2. A contratada devera fornecer toda a documentagao referente aos equipamentos e software
fornecidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data da
assinatura do contrato, devendo a documentacio incluir:

7.2.1. Plano de face da central, equipamentos perifericos, contendo indicagdo detalhada
da posi¢ao de cada placa e dispositivos internos, assim como todas as posices
vagas para futuras ampliacges.

7.3. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir
da emissao da Ordem de Servico Inicial e sempre que se fizer necessario, sob pena de
aplicagao das sangoes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos, 0s seguintes
itens:

7.3.1. As Anotacgdes de Responsabilidade Técnica (ARTs), junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), referentes ao objeto do contrato
€ especialidades pertinentes:

7.3.2. Declaragao indicando RG e/ou CPF, nome e nimero de registro na entidade
profissional competente do responsavel técnico que acompanhara a prestaciao
dos servigos objeto desta licitagao;

7.3.3. Relatdrio de Vistoria Inicial de todas as instalagbes e equipamentos cuja
manutencao esteja sob sua responsabilidade, especificando detalhadamente a

siluagao em que se encontram as instalacGes e equipamentos objetos da
manutengéo




