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SAO PAULO URBANISMO
Nucleo de Licitag6es e Compras
Rua Libero Badard, 504, 162. Andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01008-906
Telefone: 11-3113-7500

CONTRATO N2 032/SP-URB/2023

PROCESSO SEI n2 7810.2023/0001200-6

CONTRATANTE: SAO PAULO URBANISMO - SP-URBANISMO

CONTRATADA: FIA - FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO

OBJETO DO CONTRATO: Prestagdo de servigos técnicos especializados visando o aprimoramento no modelo de gestdo da SP Urbanismo
VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 1.997.300,00 (um milhdo, novecentos e noventa e sete mil e trezentos reais)

VIGENCIA DO CONTRATO: 10 (dez) meses, a contar da emissdo da ordem de inicio dos servicos.

DOTACAO ORCAMENTARIA N2: 05.10.15.122.3024.2100.3.3.90.35.00.09.1.501.9001.1

NOTA DE EMPENHO: 283/2023

DATA DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA: 22/09/2023

Pelo presente instrumento particular, de um lado a SAO PAULO URBANISMO - SP URBANISMO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.336.288/0001-82, com sede
nesta Capital na Rua Libero Badard, n° 504, 16° andar, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Cesar Azevedo, e por seu Diretor Administrativo e
Financeiro, Sr. Waldir Agnello, ao final assinados, doravante denominada simplesmente SP-URBANISMO, e de outro lado a empresa FIA - FUNDACAO
INSTITUTO DE ADMINISTRA(;AO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 44.315.919/0001-40, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n? 7.221 — Bairro Pinheiros —
CEP 05425-902 — Sdo Paulo/SP, Fone: (11) 3732-3535, neste ato representada por seu Superintendente Administrativo-Financeiro, Sr. Fabio Ogawa Hashimoto
e por seu Superintendente de Operagdes e Consultoria, Sr. Eduardo Savarese Neto, conforme seus estatutos, ao final assinado, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, nos termos da Resolugdo de Diretoria - RD DAF n2 031/2023 (doc. sei n? 092475701), da Autorizagdo do Conselho de
Administragdo da Sdo Paulo Urbanismo (doc. sei n2 092475953) e do Despacho Autorizatdrio (doc. sei n2 092564048), tém entre si, justo e acordado o presente
contrato, em conformidade com a Lei Federal n? 13.303/2016, em seu Artigo 29, inciso VII, com o REGULAMENTO DE LICITACOES DA SAO PAULO URBANISMO -
NP 58.04, em seu item 9.4., VI, com o Decreto Municipal n2 62.100/2022, que sera aplicado subsidiariamente, nos casos omissos na NP 58.04 e no que couber,
bem como nas demais normas complementares e com a Proposta de Pregos apresentada (doc. sei n2 091263652), e na forma das clausulas que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, DA ORDEM DE SERVICOS e DOS LOCAIS PARA A EXECUCAO DOS SERVIGOS

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo de servicos técnicos especializados visando o aprimoramento no modelo de gestdo da SP Urbanismo,
utilizando-se os produtos da forma que segue:

1.1.1. Produto 1 — Planejamento detalhado da execugdo dos trabalhos

1.1.2. Produto 2 — Revisdo critica sobre o modelo de gestdo

1.1.3. Produto 3 — Elaboragdo da Cadeia de Valor

1.1.4. Produto 4 — Revisdo critica da Estrutura Organizacional

1.1.5. Produto 5 — Curso de Formacdo de Liderangas

1.1.6. Produto 6 — Aprimoramento do processo de Governanga de Tecnologia da Informagdo
1.1.7. Produto 7 — Elaboragdo de uma solugdo gerencial para precificagdo de projetos

1.1.8. Produto 8 — Elaboragdo de Matriz de Risco da SP Urbanismo

1.1.9. Produto 9 — Projeto de Comunicagdo Interna

1.2. A prestacdo de servigos e o fornecimento dos produtos obedecerdo ao estipulado neste contrato, bem como o cronograma executivo de desembolso
contido na proposta comercial (doc. sei n2 091263652) e das disposigdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia, todos parte integrante deste;

1.3. Os servigos contratados serdo iniciados em até 5 (cinco) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigos, apresentando a relagdo com os
nomes de toda a equipe envolvida no projeto;

1.4. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, na SP-URBANISMO ou remotamente, de acordo com as atividades realizadas.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 10 (dez) meses, contados a partir da emissdo da ordem de inicio dos servigos;

2.2. Eventual prorrogacdo da vigéncia se dard nos termos e hipdteses autorizadas pela legislagdo positiva aplicavél.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A execugdo do objeto devera ser realizada de acordo com as determinacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, anexado ao final deste

contrato, observando-se, especialmente:

3.1.1. O recebimento do objeto se dara conforme as disposi¢des na Lei 13.303/2016 e na Norma de Procedimento 58.04 - Regulamento de Licitagbes e
Contratos, ou a que vier substitui-la;

3.1.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato;

3.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades;

3.1.4. A CONTRATADA devera nomear uma equipe com um responsavel técnico pela execu¢do do Contrato. Caso haja a necessidade de deslocamento de
qualquer funciondrio da CONTRATADA para a execugdo do objeto do Termo de Referéncia, todas as despesas correrdo por sua conta, sem qualquer 6nus a
SP-URBANISMO, ndo ensejando aumento no valor contratagdo;

3.1.5. Toda documentagdo produzida relativa ao projeto objeto do Termo de Referéncia sera de propriedade exclusiva SP-URBANISMO, e sera entregue
preferencialmente em meio magnético, sem protecdo de senha ou qualquer outro meio que restrinja o acesso e utilizagdo dos dados, textos, valores,

férmulas ou cédigos de programagdo, nos prazos definidos em cronograma a ser elaborado;

3.1.6. A CONTRATADA devera transferir os conhecimentos em metodologia, proporcionando o dominio por parte dos servidores designados para tal.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. O valor total do contrato é de R$ 1.997.300,00 (um milhdo, novecentos e noventa e sete mil e trezentos reais), distribuidos conforme abaixo:

PRODUTOS VALOR (R$)

Produto 1 — Planejamento detalhado da execugdo dos trabalhos 42.500,00

Produto 2 — Revisdo critica sobre o modelo de gestdo 217.200,00
Produto 3 — Elaboragdo da Cadeia de Valor 239.400,00
Produto 4 — Revisdo critica da Estrutura Organizacional 281.400,00
Produto 5 — Curso de Formacdo de Liderangas 175.700,00

Produto 6 — Aprimoramento do processo de Governanga de

Tecnologia da Informacgdo 331.500,00

Prod.u.to 7~— EIabora?gao de uma solugdo gerencial para 196.600,00

precificagdo de projetos

Produto 8 — Elaboragdo de Matriz de Risco da SP Urbanismo 289.000,00

Produto 9 — Projeto de Comunicagdo Interna 224.000,00
VALOR TOTAL DO PROJETO 1.997.300,00

4.2. O valor global estipulado no item 4.1.:

4.2.1. Inclui todas as despesas com encargos trabalhistas, previdenciarios e contribuigdes sociais, mdo de obra, despesas gerais de administragdo,

lucro, materiais, transportes, além de todos os custos direta e indiretamente relacionados com o objeto deste contrato.

4.2.2. Assegura a percepgdo de sua integralidade pela CONTRATADA, desde que todos os servigos ou produtos contratados sejam entregues a SP-

URBANISMO.

4.3 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos recursos proprios indicados na Nota de Empenho n2 283/2023, a qual onerara a

dotagdo orgamentaria n? 05.10.15.122.3024.2100.3.3.90.35.00.09.1.501.9001.1, respeitando-se o principio da anualidade orgamentaria.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS MEDICOES/FATURAS E DOS PAGAMENTOS

5.1. A medicdo dos servigos efetivamente prestados serd mensal, observando-se o cronograma de atividades a serem desempenhadas pela Contratada,
conforme Proposta Comercial apresentada, anexada ao processo sob sei n2 091263652 e deverd conter todas as atividades realizadas e aprovadas pela SP-
URBANISMO, consubstanciadas em relatério detalhado, indicando todos os servigos executados no referido més, que devera ser assinado pelo fiscal do

contrato e pelo representante legal da CONTRATADA.

5.1.1. A medi¢do deverd ser entregue a SP-URBANISMO até o quinto dia Util de cada més e a sua data de entrega devera ser registrada na propria medigdo

ou no comprovante de entrega a ser devolvido a CONTRATADA;

5.1.2. O atestado emitido pelo fiscal deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias apds a apresentagdo da medigdo pela CONTRATADA;

5.1.3. Se a medi¢do apresentar incorregdes, sera devolvida formalmente a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da

reapresentagdo do documento corrigido e atestado pela SP-URBANISMO.

5.1.4. A CONTRATADA sera remunerada mensalmente, em parcelas fixas, durante o prazo de execu¢do do Contrato.

5.2. Uma vez aprovada a medigdo, a CONTRATADA emitird os Documentos Fiscais correspondentes aos servigos prestados e os apresentara no prazo maximo

de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento, pela CONTRATADA, da comunicagdo da aprovagdo dos servigos pela SP-URBANISMO.
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5.3. Para efeito de pagamento o processo de liquidagdo e pagamento das despesas provenientes de compras, de prestagdo de servigos ou de execugdo de obras
sera formalizado pelo fiscal do contrato em Processo SEI devidamente autuado, obrigatoriamente relacionado ao Processo SEI que originou a contratacdo.

1. Cépia da requisigdo de fornecimento de materiais, ordem de servigo para a prestagdo de servigos ou execugdo de obras;

1. nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servigos eletronica ou documento equivalente;

Ill. ordem de fornecimento, em caso de entrega parcelada;

IV. medigBes detalhadas comprovando a quantidade produzida, no caso de servigo prestado por produgdo, no periodo a que se refere o pagamento;
V. medig¢Ges detalhadas comprovando a execug¢do das obras no periodo a que se refere o pagamento, quando for o caso;

VI. check List a ser preenchido e assinado pelo fiscal do contrato, conforme Anexo Il da Norma de Procedimento n2 42.02/2021.

VII. ateste da nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servigos eletrénica ou documento equivalente, de acordo com o Anexo | da Norma de
Procedimento n? 42.02/2021;

VIIl. Em caso de remessa dos documentos por meio digital, cdpia do e-mail que encaminhou os documentos.

5.3.1. Na prestagdo de servigos continuados com alocagdo de mdo de obra exclusiva, deverdo também ser juntados mensalmente, os seguintes
documentos:

I. relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

1. folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

111. folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

IV. copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

V. copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior a realizagdo da despesa objeto do pedido de pagamento;
VI. copia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior a realizagdo da despesa objeto do pedido de pagamento;

VII. copia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior a realizacdo da despesa objeto do pedido de pagamento;

VIIl. comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na
regido Metropolitana onde serdo prestados os servigos;

a) Quando do pagamento relativo ao Ultimo més de prestagdo dos servigos, copia dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente
homologados, dos empregados vinculados a prestagdo dos respectivos servigos, ou comprovagdo de realocagdo dos referidos empregados para
prestar outros servigos.

b) Caso a Nota fiscal e documentagdo sejam entregues antes da data do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas, serdo aceitas as
comprovagdes do més imediatamente anterior ao més a que se refere a nota fiscal.

5.3.2. Comprovacdo de regularidade fiscal da CONTRATADA;
5.3.3. CADIN Municipal
5.3.4. A CONTRATADA, quando da emissdo da nota fiscal, deverd observar a aposi¢do das seguintes informagdes:
a. Razdo social (conforme nota de empenho);
b. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
c. Objeto contratado e nimero do processo de contratagdo (SEl);
d. O periodo a que se refere a nota fiscal;
e. A quantidade e a identificacdo dos servigos, com os correspondentes pregos unitarios e totais;
f. Nimero do contrato.

5.4 Juntamente a Nota fiscal/Nota fiscal Servicos, a CONTRATADA devera encaminhar a comprovagdo de regularidade fiscal exigida para efeito de habilitagdo
quando da contratagdo:

I. Prova de inscrigdo no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11l. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal;

IV. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

V. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

VII. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

VIII. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de CND;

IX. Prova de regularidade junto ao CADIN MUNICIPAL

5.4.1 Os documentos relacionados nos itens | a IX do item 5.4 deverdo estar atualizados e validos na data do processamento da liquidagdo.

5.4.2. Os documentos previstos nos itens 5.1 a 5.3 e subitens poderdo ser entregues pela CONTRATADA em formato digital, devendo os originais serem
apresentados sempre que exigidos pelo fiscal do contrato.

5.4.3. Caso a entrega dos documentos seja realizada por meio fisico, o fiscal do contrato devera identificar a data de entrega realizada pela contratada,
para fins da contagem de prazo para ateste, apondo carimbo de protocolo ou carimbo recebimento da documentagdo na unidade.

5.4.4. O processo de pagamento deverd ser autuado mensalmente, exceto em casos de medigdo Unica, onde o pagamento dar-se-a, no processo da
contratagdo.

5.4.5. No processo de pagamento podera ser incluida mais de uma nota fiscal.

5.5 Caso a CONTRATADA seja, ou venha a ser, considerada responsével soliddria pelas contribuigbes ISS e/ou Contribui¢des Previdenciarias INSS, a SP-
URBANISMO efetuara retengdo do Imposto, de acordo com o disposto na Legislagdo. A base de célculo e a retengdo na fonte deverdo estar destacadas na Nota
Fiscal de Servigos/Notas Fiscais-Faturas de Servigos.
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5.6. Compete ao Fiscal do contrato:
5.6.1. Receber, analisar e atestar a nota fiscal e todos os documentos recebidos, com vistas a atestar sua conformidade;

5.6.2. Instruir o processo de liquidagdo e de pagamento separadamente do processo de contratagdo, relacionando-os entre si por meio do recurso SEI
“Relacionamento de processos”, conforme previsto no artigo 44 Portaria Conjunta 001/SMG/SMIT/2018;

5.6.3. Atestar a prestagdo dos servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento do ultimo documento apresentado pela
Contratada;

5.6.4. O prazo para ateste do fiscal inicia-se no dia seguinte a data de entrega em formato digital da documentagdo pela CONTRATADA, ou, se realizada a
entrega por meio fisico, no dia seguinte a data de recebimento da documentagdo pelo fiscal;

5.6.5. Em caso de erro nos documentos enviados pela CONTRATADA, o fiscal do contrato deverd solicitar a contratada a devida corre¢do no prazo de 05
(cinco) dias uteis, sendo interrompido o prazo previsto para ateste do fiscal;

5.6.6. Em caso de erro no preenchimento de valores na Nota fiscal, o fiscal do contrato solicitard o seu cancelamento e nova emissdo do documento,
observado o prazo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento da comunicagéo;

5.6.7. Na hipdtese da contratada ndo concordar com a substituicdo da nota fiscal ou documento equivalente, devera ser glosado o valor apurado, salvo na
hipétese em que a recusa for fundamentada e acatada pela SP-URBANISMO;

5.6.8. Identificada qualquer irregularidade fiscal, o fiscal notificara, preferencialmente por correio eletrénico, a CONTRATADA para imediata regularizagdo,
da notificagdo a ser enviada pela GCL- Gestdo de Contrato;

5.6.9. Encaminhar o processo de pagamento e liquidagdo a Geréncia Financeira, para providéncias quanto a liquidagdo e pagamento no prazo de até 10
dias Uteis da data prevista para o pagamento;

5.6.10. Na ocorréncia de infragdo contratual apontada pelo fiscal, este devera encaminhar o processo a DAF- GFI para pagamento, informando que apds a
efetivagdo da liquidagdo, o processo seja encaminhado a DAF- GCL para que aquela Geréncia adote os procedimentos previstos para aplicagdo das
penalidades previstas no Termo de Contrato e legislagdo que rege a matéria.

5.7. Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento de toda a documentagdo, com exclusdo do dia do inicio e
incluido o dia do vencimento, através de crédito em conta corrente bancdria, a ser informada pela CONTRATADA, conforme informagdo a ser prestada pelo
fiscal, no documento Ateste da Execugdo do servigo ou recebimento do material — ANEXO | da Norma de Procedimento n2 42.02/2021;

5.8. Havendo atraso na entrega da medigdo e/ou atraso na entrega dos documentos fiscais, a SP-URBANISMO postergara o prazo de pagamento por igual
periodo de tempo;

5.9. Havendo erro na apresentagdo de quaisquer dos documentos exigidos nos itens anteriores ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras;

5.9.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagado da regularizagdo da situagdo ndo acarretando qualquer 6nus para a SP-
URBANISMO.

5.10. Nenhum pagamento isentara a empresa vencedora das responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam, nem implicard em aprovagdo definitiva das
obras e servigos executados, total ou parcialmente;

5.11. Fica expressamente estabelecido que a SP-URBANISMO ndo apord aceite em duplicatas, triplicatas e letras de cdmbio, ndo fara pagamentos através de
cobranga bancdria, e que somente liquidara os titulos que portem, no verso, a clausula "Vinculado a verificagdo de cumprimento de clausulas contratuais",
firmada pelo emitente e eventuais endossatarios;

5.12. A SP-URBANISMO estara impedida de efetivar qualquer pagamento a CONTRATADA, no caso de seu registro no Cadastro Informativo Municipal (CADIN
MUNICIPAL), nos termos da Lei Municipal n2 14.094/05 e Decreto Municipal n2 47.096/06.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as disposi¢des na Lei Federal n2 13.303/2016, neste contrato e seu respectivo Termo de Referéncia, bem como
nas condicGes oferecidas na Proposta de Pregos, atuando em consonancia com os principios da probidade e da boa fé, cabendo-lhe, especialmente:

6.1.1. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as demais obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na contratacdo;

6.1.2. Executar os servigos do Objeto em conformidade com o Plano de Trabalho aprovado, nos exatos moldes estabelecidos no Termo de Referéncia e em
conformidade com o respectivo planejamento e instrugcdes emitidas pela SP-URBANISMO, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

6.1.3. Indicar, por ocasido da assinatura do Contrato, preposto e responsavel técnico para representa-la sempre que for necessario, com respectivos
contatos diretos (telefone e e-mail), com a finalidade de prestar informagdes, esclarecimentos e tratar de todos os assuntos definidos nesta contratagdo,
bem como comunicar imediatamente eventuais alteragbes/substitui¢cdes;

6.1.4. Manter entendimentos com a SP-URBANISMO, objetivando evitar interrupg¢des ou paralisagdes na execugdo dos servicos ou nas atividades da
prépria Empresa;

6.1.5. Participar de reunides periddicas com a SP-URBANISMO, de acordo com o cronograma prévio a ser apresentado pela CONTRATADA

6.1.6. Arcar com todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo social, trabalhista, previdencidria, tributéria, fiscal, securitaria, comercial, civil e
trabalhista que se relacionem direta ou indiretamente com a prestagdo de servigos, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes, subcontratados e
prepostos, pagando, inclusive, as multas porventura impostas pelas autoridades, de tudo dando ciéncia a SP-URBANISMO, uma vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a SP-URBANISMO;

6.1.7. Manter sigilo sobre quaisquer informagGes das quais tenha acesso, obrigando a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacgdes, dados, processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas na contratagdo, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, responsabilizando-se pela
indenizagdo de eventuais danos decorrentes da quebra de sigilo dessas informagdes ou pelo seu uso indevido;

6.1.8. Ndo fazer cdpia ou registro sobre qualquer parte da informagdo confidencial e, se autorizado expressamente, garantir que esteja protegido de forma
adequada contra revelagdo, copia, registro ou uso indevido e ndo autorizado;

6.1.9. Sdo propriedades da SP-URBANISMO todas as pegas de trabalho executadas pela instituigdo CONTRATADA, tais como formularios de pesquisa e
resultados realizados, memoriais, dentre outros que serdo entregues a mesma quando da conclusdo dos servigos;

6.1.10. Prestar informagBes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em no maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da solicitagdo feita pela SP-
URBANISMO, bem como relatar toda e qualquer irregularidade que porventura possam prejudicar o bom andamento e resultado dos servigos, para que
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sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

6.1.11. Manter em arquivo, pelo prazo de 10 (dez) anos, em ordem cronoldgica, todos os documentos referentes a contratacdo em tela, onde ficardo a
disposigdo dos drgdos de Controle Internos e Externos do Municipio;

6.1.12. A CONTRATADA devera substituir qualquer profissional e/ou contratagdo que, a critério da SP-URBANISMO, demonstre ndo atender aos requisitos
técnicos necessarios ou apresente desempenho aquém do desejado na execugdo das tarefas a seu cargo, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da data
do “ciente” do interlocutor designado da instituicdo CONTRATADA em notificagdo pela SP-URBANISMO, e sem que implique atraso no cronograma dos
trabalhos, ou qualquer tipo de 6nus ou encargos financeiros para a SP-URBANISMO;

6.1.13. Executar fielmente o Objeto contratado, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;
6.1.14. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto;

6.1.15. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus empregados nas instalagdes da SP-
URBANISMO;

6.1.16. Cumprir todas as legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes durante a execugdo do contrato, sendo a Unica responsavel por
prejuizos decorrentes de infragGes a que der causa;

6.1.17. Prestar os esclarecimentos desejados bem como dar ciéncia imediata e por escrito a SP-URBANISMO sobre qualquer anormalidade que possa
afetar a execugdo do Contrato

6.1.18. Cumprir o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal “proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos”;

6.1.19. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas com seus colaboradores;
6.1.20. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execug¢do do Contrato;

6.1.21. Apresentar durante a execugdo do Contrato, quando solicitado, documentos que comprove estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as
obrigagdes assumidas;

6.1.22. N3o utilizar o nome da SP-URBANISMO em quaisquer atividades de divulgagdo profissional, como por exemplo, em cartdes de vista, anuncios
diversos, impressos, com excegdo das previamente autorizadas;

6.1.23. Responder por quaisquer danos causados diretamente a SP-URBANISMO ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato
(a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do Contrato pela SP-URBANISMO n3o exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA);

6.1.24. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por todos os danos eventualmente causados as pessoas e ao patriménio da SP-URBANISMO,
quando comprovadamente tenha ocorrido por negligéncia e/ou inabilidade de seus funciondrios e promovera a quem de direito o ressarcimento dos
danos, quando da execugdo dos servigos;

6.1.25. Prestar servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, contratados na forma Lei, com o grau de
escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas;

6.1.26. A CONTRATADA devera transferir os conhecimentos em metodologia, proporcionando o dominio por parte dos servidores designados para tal;

6.1.27. Os Produtos desenvolvidos na execugdo do ajuste serdo de propriedade da SP-URBANISMO, sendo que a divulgagdo de quaisquer informagdes por
parte da CONTRATADA devera estar alinhada com a estratégia de execugdo ou possuir autorizagdo expressa;

6.1.28. E de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de todos os equipamentos, materiais, ferramentas, acessérios e da equipe técnica, para a
execugdo dos servigos;

6.1.29. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da SP-
URBANISMO;

6.1.30. Arcar com todas as despesas de transporte, didrias, pedagios, combustiveis, frete, seguros, tributos e gastos de qualquer natureza com pessoa, ou
quaisquer outros custos decorrentes da prestagdo dos servigos;

6.1.31. Cumprir o estabelecido na Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 — LGPD, quanto a todos os dados pessoais e que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.2. A SP - URBANISMO obriga-se a:
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6.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, quanto ao cumprimento das demais obrigagdes e demais aspectos constantes no Termo de
Referéncia;

6.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA, que possuam relagdo estrita com a
execugdo do ajuste em tempo razodvel, de maneira a ndo prejudicar o decurso do prazo executivo definido no cronograma; assegurar o livre acesso dos
empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devem executar suas atividades;

6.2.3. Proporcionar as condi¢cGes necessarias para a prestagdo dos servigos, indicar os locais designados para sua execucgdo e fornecer todas as informacgoes
e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

6.2.4. Solicitar a reparagdo de Produto(s), que esteja(m) em desacordo com o especificado;

6.2.5. Promover a conferéncia e a fiscalizagdo de todos os servigos prestados e Produtos entregues, atestando sua conformidade com relagdo as
especificagdes;

6.2.6. Cumprir os prazos de pagamento previsto no Contrato;

6.2.7. Atestar as respectivas Notas Fiscais e viabilizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, em conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

6.2.8. Assegurar-se da boa prestacdo de servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

6.2.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo de servigos que, ressalvados
os casos de forga maior, justificados e aceitos pela autoridade superior, ndo devam ser interrompidas;

6.2.10. Especificar e estabelecer diretrizes para a aceitagdo dos servigos executados pela CONTRATADA;
6.2.11. Emitir a Ordem de Servigo para a execugdo do Objeto contratado;

6.2.12. Indicar formalmente o Fiscal do Contrato para o acompanhamento do ajuste;
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6.2.13. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha verificada na execugdo dos servigos previsto no Contrato, exigindo a adogdo das
providéncias necessdrias para sanar os vicios detectados e aplicar as sang¢des cabiveis, se necessario;

6.2.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas e demais condigbes previstas no
Termo de Referéncia, solicitando sua reparagdo se necessario.

7. CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGCAO DO CONTRATO
7.1. Os contratos celebrados pela SP-URBANISMO poderdo ser alterados, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b. Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
esta Lei;

c. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

d. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e. Quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contrapresta¢do de fornecimento de bens ou execugdo
de obra ou servico;

f. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administracdo para a justa
remuneracgdo da obra, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

7.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta
por cento) para os seus acréscimos;

7.2.1. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no item 7.2, salvo as supressdes resultantes de acordo com o celebrado
entre os contratantes.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano;
8.2. Em caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato, quando ultrapassados 12 (doze) meses, os pregos contratuais poderdo ser reajustados;

8.3. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial, para apuragdo do indice, a data de apresentagdo da
proposta. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor (IPC), apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), nos termos da
Portaria SF n2 389, de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda. O indice previsto no item acima podera ser substituido por meio
de Decreto ou Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda, restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

8.4. O marco inicial para computo do periodo de reajuste sera a data limite para apresentagdo da proposta;
8.5. As condigdes pactuadas poderdo ser alteradas por ulterior edicdo de Normas Federais ou Municipais;

8.6. As Notas Fiscais de Servigos/Notas Fiscais — Faturas de Servigos do reajustamento deverdo ser emitidas em separado e na mesma data da fatura principal
devendo, obrigatoriamente, fazer referéncia a esta.

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Pelo atraso injustificado e pela inexecugdo do Contrato, a SP-URBANISMO podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sang¢des legalmente
estabelecidas nos artigos 82 e 83 da Lei federal 13.303/2016, bem como no REGULAMENTO DE LICITACC)ES DA SAO PAULO URBANISMO - NP 58.03.

9.2. Ficam estabelecidas as seguintes sangdes em que incidird a CONTRATADA em razdo da inexecugdo parcial ou total do contrato, isto é, a inobservancia de
quaisquer das cladusulas contratuais:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo do servigo contratado, até o trigésimo dia de atraso, quando serd
considerada a inexecugdo do contrato;

9.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecugdo parcial;
9.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso da inexecugdo total do contrato;
9.2.5. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a SP-URBANISMO por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

9.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

9.2.7. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pelos Orgdos vinculados a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo;

9.3. As penas relacionadas nos itens 9.2.1 e 9.2.5 poderdo ser aplicadas isoladas ou juntamente com aquelas previstas nos itens 9.2.2, 9.2.3 e 9.2.4, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

9.4. Aplicadas as multas, os valores correspondentes serdo descontados, pela SP-URBANISMO, apds regular processo administrativo, do crédito a que fizer jus a
CONTRATADA, da garantia do respectivo contrato, quando houver, ou cobrados administrativa ou judicialmente, na forma da legislagdo em vigor;

9.5. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e, consequentemente, seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos a que tenha dado causa;

9.6. As sangOes previstas no item 9.2.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:
| - Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
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111 - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

9.7. As penalidades previstas nesta clausula levardo em conta a natureza e a gravidade dos fatos, as obrigacbes descumpridas e os desdobramentos
decorrentes, observando-se sempre o principio da razoabilidade e da proporcionalidade.

9.8. A pena de adverténcia sera aplicada em situagdes de descumprimento contratual de natureza leve como atraso na apresentagdo dos recolhimentos legais
pertinentes ao contrato, auséncia temporaria de equipamentos, uniformes e utensilios que ndo impactem na execugdo do contrato e outras situagdes que a SP-
URBANISMO julgue de natureza leve.

9.9. As multas serdo aplicadas em caso de:
| - Reincidéncia de falta objeto de adverténcia;
Il - Descumprimento de prazos contratuais;
11l - Mora na reexecucdo de servigos ou entrega de materiais recusados pela fiscalizagdo;
IV - Atraso no cumprimento das obrigacGes contratuais;
V - Recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo do instrumento convocatério.

9.10. A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a SP-URBANISMO sera aplicada nos casos de descumprimento de
natureza grave, dentre as quais:

| - Reincidéncia de falta objeto de aplicacdo de multa;

Il - Subcontratacdo do objeto contratual, sem prévia previsdo contratual;

11l - Descumprimento de condigdes contratuais que tragam danos a SP-Urbanismo;

IV - Descumprimento de obrigagdes trabalhistas e tributarias vinculadas ao contratado;
V - Quebra de sigilo contratual;

VI - Falhas grosseiras ou ma qualidade na execugdo do objeto contratual;

VII - Ocorréncia de comportamentos de risco a saide e/ou a vida dos colaboradores vinculados ao contrato; os funcionarios da SP-Urbanismo ou a
terceiros;

VIII - Ocorréncia de danos ambientais decorrentes de execugdo inadequada do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1. A extingdo do presente contrato poderd operar-se por qualquer dos motivos e meios abaixo previstos:
10.1.1. Pela completa execugdo do objeto contratual;
10.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
10.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizo para a SP-URBANISMO;
10.1.4. Por decisdo judicial;
10.1.5. Por ato unilateral da SP-URBANISMO pela ocorréncia de qualquer dos motivos elencados a seguir:
1. O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
1l. Atraso injustificado no inicio dos servigos contratados ou fornecimento;
Ill. A subcontratacdo do objeto contratual a que ndo atenda as condigdes de habilitagdo e/ou sem previsdo editalicia ou contratual;

IV. A fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagdo da CONTRATADA com outrem, ndo admitida no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia
autoriza¢do da SP-URBANISMO;

V. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou fiscal do contrato;

VI. O cometimento reiterado de faltas na execugao, registrada pelo fiscal do contrato;

VII. A declaragdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

VIII. Razdo de interesse da SP-URBANISMO, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificada e exarada no ambito do processo eletronico;
IX. O acontecimento de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

X. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XI. O perecimento do objeto contratual, tornado impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga.

10.2. Ocorrendo alguma das hipdteses relacionadas no item 10.1.5., o processo eletrénico devera ser instruido de forma a demonstrar o fato, o dolo/culpa ou a
auséncia de responsabilidade da CONTRATADA, assegurando-lhe o contraditério e a ampla defesa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1. A SP-URBANISMO reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento das obrigagcdes ajustadas;

11.2. Essa fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui e nem reduz a integralidade das responsabilidades contratuais e profissionais da
CONTRATADA;

11.3. Quaisquer exigéncias de fiscalizagdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA;

11.4. O fiscal nomeado (ou seu suplente) podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que ndo estejam de acordo com as especificagbes técnicas,
constantes do Termo de Referéncia e Edital, determinando prazo compativel para a corre¢do de possiveis falhas, cabendo a CONTRATADA, no caso, todo onus
decorrentes da paralisagdo;

11.5. O fiscal de contrato e o seu substituto serdo indicados formalmente pela drea solicitante dos servigos, obras ou materiais objeto do contrato e designados
por meio de despacho do ordenador de despesa, previamente a formalizagdo do ajuste.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INAPLICABILIDADE DA NOVAGAO AUTOMATICA
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12.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das
cldusulas e condi¢Bes do presente contrato, tal fato ndo liberard, desonerara, afetara ou prejudicard essas mesmas cldusulas ou condigBes, que permanecerdo
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. Findo o prazo contratual e constatada a inexisténcia de quaisquer pendéncias, SP-URBANISMO lavrard o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA SUBCONTRATAGAO

14.1. A CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou subcontratar o objeto do presente contrato, no todo ou em parte, sob pena das san¢Ges estabelecidas
neste instrumento contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COORDENAGAO DOS SERVIGOS

15.1. Cada contratante designara por escrito, em até 10 (dez) dias da assinatura deste contrato, um preposto devidamente habilitado para adotar as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos e manter a comunicagdo entre as partes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES

16.1. Todas as comunicagBes reciprocas, relativas a este contrato, somente serdo consideradas se efetuadas através de correspondéncia eletrénica ou
devidamente protocolizada no Protocolo Geral da SP-URBANISMO.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a manutengdo do contrato em vigor dependerd da demonstragdo de que se mantiveram, para
a nova empresa, as condi¢des de habilitacdo da empresa originalmente contratada;

17.2. Os contratos celebrados entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado e ndo se estabelecerdo qualquer relagdo juridica
entre os terceiros e a SP-URBANISMO;

17.3. Durante e apds a vigéncia deste contrato a CONTRATADA deverd manter a SP-URBANISMO a margem de quaisquer ag¢des judiciais, reivindicagdes ou
reclamagdes, sendo a CONTRATADA, em quaisquer circunstancias, nesse particular, considerada como Unica e exclusiva empregadora e responsavel por
qualquer 6nus que a SP-URBANISMO venha a arcar em qualquer época, decorrente de tais agdes, reivindicagdes ou reclamagdes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPGAO

18.1. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO CODIGO DE CONDUTA

19.1. A SAO PAULO URBANISMO - SPUrbanismo possui um Cédigo de Conduta e Integridade o qual reflete a atuacio desta empresa a luz dos deveres e regras bésicas da
governanca corporativa, ética, eficiéncia, respeito e da integridade que devera ser do conhecimento da CONTRATADA e de todos os prestadores de servico relacionados a este
contrato, através do link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/desenvolvimento_urbano/sp_urbanismo/diretoria/CodigoConduta/Codigo_de_Conduta_SPUrbanism

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES
20.1. A CONTRATADA deverd observar os seguintes aspectos relativos a confidencialidade e propriedade das informagdes:

20.1.1. O escopo e todos e quaisquer dados, correspondéncias, documentos e informagdes, que venha a CONTRATADA a ter acesso, seja de forma oral ou
escrita, constatadas em razdo dos servigos, se revestem de total e irrestrita confidencialidade e, como tal, devem ser qualificadas e consideradas pela
CONTRATADA seus funcionarios e/ou prepostos, ndo devendo, a qualquer titulo ou por qualquer motivo, revelar, transferir ou de outra forma dispor
dessas informagdes, exceto com a prévia e expressa autorizagdo, por escrito da SP-URBANISMO;

20.1.2. A CONTRATADA devera manter estrito sigilo, a qualquer tempo, sobre todas as informagdes confidenciais, se obrigando, por si e seus funcionarios
e/ou prepostos, a ndo utilizar e/ou divulgar a terceiros, o resultado dos respectivos exames, relatérios e afins, utilizando-os apenas com o Unico propdsito
de executar os servigos contratados;

20.2. S3o confidenciais, dentre outros, os documentos e relatérios relativos aosservigos discriminados no Termo de Referéncia, assim como as andlises,
compilagdes, estudos preparados pela CONTRATADA ou seus colaboradores, em fungdo da execugdo dos trabalhos descritos no Termo de Referéncia

20.3. Em caso de violagdo das obrigacGes constantes desse item, a CONTRATADA respondera diretamente a Administragdo Publica do municipio por perdas e
danos, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que a SP-URBANISMO tenha por forca do Contrato ou da Lei.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

21.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de
dados pessoais e as determina¢des de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢io de Dados —
LGPD”), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui
os dados dos clientes da SP-URBANISMO. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da SP-URBANISMO e em conformidade com esta cldusula, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obriga¢8es, por qualquer razdo, concorda em informar este fato, imediata de e formalmente, a SP-
URBANISMO;

b. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais tratados, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificacdo, divulgagdo ou perda

8/17


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fdesenvolvimento_urbano%2Fsp_urbanismo%2Fdiretoria%2FCodigoConduta%2FCodigo_de_Conduta_SPUrbanismo_2023.pdf&data=05%7C01%7Cnjesus%40spurbanismo.sp.gov.br%7C6cbabb96ec094ac6df2608db26e755f4%7Cf398df9cfd0c4829a003c770a1c4a063%7C0%7C0%7C638146547259791097%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JOjmDHQiFd3ZfTOYFj21YPVKk7j6qy01avw45sxQwZM%3D&reserved=0

01/11/23, 12:30 SEI/PMSP - 092725657 - Contrato

acidental ou indevida.

c. Acessar os dados pessoais de acordo com as finalidades legalmente previstas, garantindo que os dados pessoais ndo possam ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da SP-URBANISMO;

d. Assegurar que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da SP-URBANISMO assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestagdo de servigos a SP-URBANISMO;

e. Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados;

f. Auxiliar a SP-URBANISMO com as suas obrigacGes judiciais ou administrativas aplicaveis que sejam relacionadas ao presente instrumento, fornecendo
informacgGes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga.

21.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por escrito da SP-URBANISMO, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribui¢do de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informacdes, salvo nas hipdteses previstas no art. 72 da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

21.3. Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto
deste contrato de forma a observar, em especial, os principios da finalidade, adequacgdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengdo, ndo discriminagdo, responsabilizacdo e prestagdo de contas.

21.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a SP-
URBANISMO para que esta adote as medidas que julgar cabiveis.

21.5. Durante a vigéncia deste contrato, a SP-URBANISMO podera recusar a adogdo de procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugdo do
objeto pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos
instrumentos legais e regulamentares sobre a prote¢do dos dados pessoais, podendo emitir instru¢gdes a CONTRATADA com vistas a garantir o exato
cumprimento da LGPD.

21.6. A CONTRATADA devera notificar a SP-URBANISMO em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou
terceiros autorizados;

b. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

21.7. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a SP-URBANISMO e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste instrumento quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

21.8. A SP-URBANISMO tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protecdo de dados
pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢do da responsabilidade que a CONTRATADA possui em decorréncia da LGPD e deste instrumento.

21.9. As obrigagdes previstas neste instrumento atender&o ao disposto no art. 72, incisos Ill e X, § 39, da Lei Federal n2 13.709/2020 e o Decreto Municipal n®
59.767/2020.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS RISCOS

MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de instituig3o espedializada para a prestacao de servicos técnicos especializados visando o aprimoramenta no modelo de gestao da SP

Urbanismo.
Rizco Descrigio Probabdidade Pravengio Responsivel
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica, nesta Capital, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
questdes oriundas deste Contrato, devendo a parte vencida pagar a vencedora as custas, as despesas extrajudiciais e demais cominagdes legais e contratuais
eventualmente cabiveis.

E por estarem assim acordadas, apos lido e achado conforme, firmam as partes este contrato, assinado digitalmente, perante 02 (duas) testemunhas
instrumentarias.

Sdo Paulo, 06 de novembro de 2023

Pela SP-URBANISMO
Asainado digtalivents por CESAR ANGEL
EVEDC S

CESAR DR GBI St DU-AG SbLUT

Mulipla v5, DU-13340468000149,

GU-Prasancel, OLi~Carticada PF A3, Assinado de forma digital
ANGEL BOFFAS: iz esre: WALDIR por WALDIR
DE AZEVEIE) asaiiie o AGNELLO:EEEN GNELLO E——
_ Louiww s keallzacho de assinatur Dados: 2023.11.06
D 202041 7 1438550500 _ 17:33:33 -03'00
Fexit POF Feader Veralios 11.1.0
CESAR AZEVEDO WALDIR AGNELLO
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
Pela CONTRATADA
EDUARDO Assinado de forma digital FAB'O OGAWA Assinado de forma digital
SAVARESE NETO HASHIMOTO: HasHMOTO S— Swoner S
NETO S D2dos: 2023.11.06 Dados: 2023.11.06 15:51:12 T
15:50:18 0300 B e
EDUARDO SAVARESE NETO FABIO OGAWA HASHIMOTO
Superintendente de Operagdes e Consultoria Superintendente Administrativo-Financeiro
CIMTIA Asinacka de forma

FABIANO  Fufianooa s
TESTEMUNHAS DASILVA - B 06
CAVALIER] 1710000 0ot

12 TESTEMUNHA 28 TESTEMUNHA

Assinado de forma
digital por JANAINA

JANAINA

SERGIO ANTONIO Assinado de forma digital

por SERGIO ANTONIO
RIBEIRO: I c1Ro: mummm— TARARKIS: S TARARN R
Dados: 2023.11.06 — Dados: 2023.11.06
_ 15:51:36 -03'00' 17:15:11 0300
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATO N2 032/SP-URB/2023
PROCESSO SEI N2 7810.2023/0001200-6

1. OBJETO

Contratacdo de instituicdo especializada para a prestagdo de servigos técnicos especializados visando o aprimoramento no modelo de gestdo da SP Urbanismo.

2. JUSTIFICATIVA

A aceleracdo das mudancas sociais e técnicas exige que as empresas, publicas ou privadas, continuamente aumentem seu desempenho operacional, ao mesmo
tempo em que realinham sua visdo estratégica, objetivando atender as demandas de seus clientes e da sociedade. A SP Urbanismo, como brago de apoio as
acbes governamentais voltadas ao planejamento e & promocgdo do desenvolvimento urbano do Municipio de S3o Paulo, entende a importincia de elevar sua
competéncia técnica e eficiéncia operacional no cendrio em que atua, razio pela qual apresenta os produtos articulados neste Termo de Referéncia como
sendo o caminho critico para atingir esses objetivos.

Como uma Empresa Publica da Prefeitura de 530 Paulo, a SP Urbanismo enfrenta indmeros desafios que exigem atengdo constante para manter-se em posicdo
competitiva e de atendimento consistente as demandas dos seus clientes - é crescente a expectativa dos stakeholders com relacdo ao aumento da capacidade
de atendimento, eficiéncia operacional e sustentabilidade das operagdes. Além disso, o surgimento de novas tecnologias, o uso de modernas técnicas de
gestdo, a sazonalidade nas demandas dos clientes e, a vigildncia dos drgdos reguladores e de controle que, juntos, exercem grande pressdo aos meios de
producdo e exigem constantes atualizagdes das equipes envolvidas, ndo somente nas atividades-meio, mas, principalmente nas atividades-fim.

Para enfrentar e superar esses desafios, é crucial avaliar e buscar formas de aprimorar o desempenho operacional e a visdo estratégica da SP Urbanismo. A
eficiéncia operacional é fundamental para reduzir custos, melhorar a qualidade e aumentar a produtividade. Uma visdo estratégica solidamente alicercada em
dados e tendéncias fornece diregdo, alinha as partes interessadas e permite tomadas de decisdes mais assertivas.
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Busca-se com essa contratagdo externa, alavancar a elaboragdo de novos conhecimentos estratégicos para a organizagdo, em particular para a formagédo e
fortalecimento de liderangas. Além disso, constata-se que o procedimento mais adotado pelos érgdos publicos é a contratagdo de instituicdo especializada para
prestacdo de servigos de consultoria para finalidades assemelhadas as desse Termo.

A contratagdo de servigos especializados permitirad alcangar os objetivos estratégicos relacionados a avaliagdo do desempenho operacional atual, estabelecer e
internalizar o desenho organizacional ideal, a proposigdo e consolidagdo de melhores praticas, visando o aumento da eficiéncia operacional e consolidagdo da
visdo estratégica da SP Urbanismo, em curto periodo de tempo.

Além do mais, buscam-se identificar dreas de melhoria e desenvolver um roteiro para implementar mudangas que levardo ao sucesso sustentado da empresa
nos anos vindouros. Cabera a equipe da CONTRATADA trabalhar em estreita colaboragdo com a equipe de lideranga da SP Urbanismo para entender os desafios
da Organizagdo e as oportunidades que se mostram viaveis, além de desenvolver uma abordagem personalizada e adaptada as nossas necessidades especificas.

Com esta contratagdo espera-se os seguintes beneficios:

* Dispor de mado de obra especializada para alcangar os objetivos aos quais esse Termo se refere;

¢ Melhor e mais eficiente alinhamento estratégico entre as areas;

* Revisdo e especializagdo nos processos que suportam a Cadeia de Valor da SP Urbanismo e que garantem o suporte e a execugdo da estratégia.

* Atualizagdo e aprimoramento da estrutura organizacional, visando maior integracdo e integridade dos processos da Cadeia de Valor, melhor alinhamento
entre a matriz funcional e orientada a projetos;

* Controle aprimorado dos projetos, visando garantir maior transparéncia, eficiéncia e comunicagdo efetiva entre os atores

Em conclusdo, a contratagdo de servigos técnicos visando o aprimoramento no modelo de gestdo da SP Urbanismo se configura em um investimento crucial no
futuro da empresa. Ao melhorar o desempenho operacional, focalizar suas operagdes e aprimorar a visdo estratégica, a empresa estard mais bem preparada
para enfrentar os desafios do segmento no qual atua, atender as expectativas de seus stakeholders e alcangar o sucesso sustentado para atingir novos
mercados.

3. OBJETIVO GERAL DO PROJETO

O objetivo desse projeto desdobra-se na estruturagdo de 9 (nove) produtos que visam, em conjunto, aprimorar o modelo de gestdo da SP Urbanismo. Sdo eles:

e Produto 1 - Planejamento detalhado da execugdo dos trabalhos;

e Produto 2 - Revisdo critica sobre o modelo de gestao;

e Produto 3 - Elaboragdo da Cadeia de Valor;

e Produto 4 — Revisdo critica da Estrutura Organizacional;

e Produto 5 - Curso de Formagao de Liderangas;

e Produto 6 — Aprimoramento do processo de Governanga de Tecnologia da Informacao;
e Produto 7 - Elaboragdo de uma solugdo gerencial para precificagdo de projetos;

e Produto 8 — Elaboragdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos da SP Urbanismo; e

e Produto 9 - Plano de Comunicagdo Interna.

4. DESCRICAO DOS PRODUTOS
4.1. Produto 1 - Planejamento detalhado da execugdo dos trabalhos

Para a entrega desse Produto deverdo ser tomadas todas as medidas iniciais necessarias para a mobilizagdo das equipes, organizagdo e implementagdo dos
servigos a serem prestados.

Entregdveis:

e Mobilizagdo da equipe técnica da CONTRATADA, de acordo com o cronograma do projeto;

e Detalhamento técnico das premissas e consideragdes necessarias ao correto entendimento dos resultados esperados, com o detalhamento do que estara
presente em cada um dos produtos a serem entregues;

e Apresentagdo, por parte da CONTRATADA, de cronograma de execugdo detalhado.

4.2. Produto 2 - Revisdo critica sobre o modelo de gestdo

O modelo de gestdo da SP Urbanismo compreende o conjunto de agdes e praticas comumente adotadas pela organizacdo que delineiam sua forma de operar e
seu posicionamento perante os clientes e a sociedade. Por meio desse produto, espera-se que a CONTRATADA identifique e analise criticamente o modelo de
gestdo da SP Urbanismo e elabore entendimento e recomendacgGes sobre os pontos criticos.

Entregaveis:

e Identificagdo dos componentes do Modelo de Gestdo da SP Urbanismo, com fundamento na literatura académica sobre o tema;
e Andlise critica dos componentes, tal como se apresentam na SP Urbanismo; e

e Recomendag¢des de aprimoramento do Modelo de Gestdo da SP Urbanismo.

4.3. Produto 3 - Elaboragdo da Cadeia de Valor

A SP Urbanismo estd comprometida com a evolugdo permanente de suas atividades, sejam administrativas, técnicas ou executivas. Espera-se que sejam
consubstanciados na proposta da Cadeia de Valor da organizagdo os eixos de geragdo de valor da organizagdo, as atividades- chave, assim como a relagdo da
organizagdo com as principais partes interessadas.

Entregdveis:

e Mapa de interfaces da organizagdo (mapeamento de stakeholders);

e Identificagdo dos eixos de geragdo de valor da organizagdo;
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e Identificagdo dos macroprocessos diretamente relacionados a geragdo de valor;
¢ Mapeamento das atividades-chave (finalisticas e de apoio);

e Proposta de desenho da cadeia de valor da organizagdo.

4.4. Produto 4 - Revisdo critica da Estrutura Organizacional

Nesse Produto sdo esperadas analises dos pontos criticos que interferem desfavoravelmente na operacdo da SP Urbanismo, em particular, por conta da
estrutura organizacional em vigor. Ndo faz parte do escopo desse produto a andlise e eventual proposta de redimensionamento do quadro de colaboradores da
organizagao.

Entregaveis:

e Andlise critica da estrutura organizacional atual, considerando as atribui¢Ges e responsabilidades atuais até o nivel de Geréncias;
e Mapeamento das competéncias-chave das fung8es atuais até o nivel de Geréncias;

e Proposta de aprimoramentos na estrutura organizacional atual por meio da proposta de pelo menos dois novos organogramas;
e Revisdo das atribuigdes formais até o nivel de Geréncia em cada proposta de aprimoramento da estrutura; e

e Elaboragdo de recomendagdes para implementagdo da nova Estrutura Organizacional.

4.5. Produto 5 - Curso de Formagao de Liderangas

O Curso de Formagdo de Liderangas devera ser ministrado de modo hibrido em 96 (noventa e seis) horas-aula, sendo 48 (quarenta e oito horas) horas-aula no
modo presencial e 48 (quarenta e oito) horas-aula equivalentes no modo online sincrono (ao vivo). Considera-se que uma hora de videoaula corresponda a 4
(quatro) horas-aula, tendo em vista as demais atividades que serdo demandadas dos participantes (estudo auténomo).

O Cronograma do curso devera ser deliberado entre as partes e correrdo por conta da CONTRATADA todos os custos decorrentes da efetiva entrega do curso
presencial e online ao vivo (sala de aula, infraestrutura EAD, material didatico, plataforma de ensino e aprendizagem e outros).

O Curso deve ser ministrado para uma turma Unica de até 20 (vinte) participantes. A sele¢do dos participantes sera feita pela SP Urbanismo com eventual apoio
da CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento da plataforma de ensino e aprendizagem, com todas as caracteristicas técnicas e didaticas necessarias
para a boa fluéncia do curso, alinhadas com as melhores praticas de mercado.

O Curso devera abordar os seguintes temas, no minimo:

e Estratégia Empresarial

e Gestdo de Pessoas no Setor Publico

e (Casos praticos da aplicagdo dos Fundamentos da Lei Geral de Protegdo de Dados
e Gestdo de Projetos

e Aspectos fundamentais das Leis de LicitagGes

e Etica Organizacional

e Inovagdo e Novas Tecnologias aplicadas ao contexto de Empresas Publicas
Entregdveis:

e Levantamento de necessidades de treinamento baseada em pesquisa com gestores;

e Proposta de ementa e dinamica do Curso;

e Entrega efetiva do Curso (presencial e online sincrono — ao vivo); e

e Material suplementar de todas as disciplinas ministradas no curso, visando instrumentalizar o autoestudo dos participantes

o Espera-se que sejam inclusos no Material Complementar artigos académicos, videos e podcasts, além de eventualmente outros materiais
audiovisuais, que sejam complementares aos contetidos apresentados em aula

o Deve ser dada prioridade para materiais em portugués

4.6. Produto 6 — Aprimoramento do processo de Governanga de Tecnologia da Informagao

Esse produto tem como objetivo geral apoiar a SP Urbanismo no aprimoramento da Governanga de Tecnologia da Informagdo, por meio elaboragdo de praticas,
processos e transmissdo de conhecimento visando o estabelecimento dos principios, objetivos, diretrizes e requisitos gerais que promovam a efetividade da
drea. Visa a melhoria dos processos internos da drea de tecnologia e o fortalecimento da Governanga de Tl da organizagdo, tendo em vista os objetivos
estratégicos da organizagdo, bem como, aprimorar os processos relacionados a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018) e Lei de Acesso a Informagio
(Lei 12.527/ 2011).

A CONTRATADA devera utilizar as melhores praticas de Tl e de Governanga de Tl, como o COBIT (Control Objectives for Information end Relatet Technology),
normas 1SO, PMBOK (Project Management Body of Base), dentre outras, de forma a proporcionar a melhoria nos processos de governanca de Tl da SP
Urbanismo.

Entregaveis:

e Andlise da arquitetura atual de Tecnologia da Informagdo da SP Urbanismo;

e |dentificagdo e mensuragdo do nivel de maturidade da Governanga de TI, segundo metodologia internacionalmente reconhecida;

e Proposi¢do de politicas e padrdes de governanca de Tl, que fortalegam a capacidade de inovagdo organizacional;

e Proposi¢do de um conjunto de objetivos estratégicos de Tl, alinhados com o cumprimento das metas organizacionais, em particular do CDI 2022-2026;

e Apoio na definicdo de estratégias de gestdo de portfélio de projetos de Tl, oferecendo subsidios para a definicdo de regras claras de priorizacdo de
projetos, baseadas nas iniciativas estratégicas e nos principios e normativos da instituigdo;
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e Apoio na elaboragdo de relatério padrdo para monitoramento e controle dos indicadores de governanga de TI, auxiliando o estabelecimento de uma
comunicagdo eficaz entre a gestdo de Tl e os gestores das dreas de negdcio sobre os servigos e os niveis de servigo esperados; e

e Andlise da compatibilidade entre a Politica de TI da SP Urbanismo com aquela proposta por SMIT, indicando eventuais diferencas e elaborando
recomendagdes.

4.7. Produto 7 — Elaborag¢do de uma solugdo gerencial para precificagdo de projetos
A precificagdo de um projeto se refere a definigdo criteriosa dos pregos a serem cobrados dos clientes, ao considerar diversas variaveis.

Esse Produto tem como objetivo elaborar um modelo econométrico de precificagdo de projetos tipicamente executados pela SP Urbanismo. Para tanto, a
CONTRATADA devera elaborar um diagnéstico que abarque o modelo atual de precificagdo com destaque para a composicdo tipica de custo dos projetos atuais.

Espera-se que o modelo seja flexivel para acomodar novas modalidades de prestagdo de servigos.

Entregdveis:

e Diagndstico do modelo atual de precificagdo de projetos adotado pela SP Urbanismo;
e Estrutura de dados e modelo econométrico;
e Proposta de um modelo de precificagdo de projetos; e

» Capacitagdo técnica para implementagdo de eventuais evolugbes/alteragdes no modelo.

4.8. Produto 8 - Elabora¢do do Mapa de Gerenciamento de Riscos da SP Urbanismo

O Mapa de Gerenciamento de Riscos devera conter a identificagdo e a analise dos principais riscos corporativos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinagdo do nivel de exposi¢do ao risco. Consideram-se riscos os eventos adversos que podem comprometer a efetividade da operagdo da SP Urbanismo,
bem como o alcance dos resultados estratégicos da organizagdo. O nivel de exposi¢do ao risco corresponde a combinagdo do impacto estimado e sua
probabilidade de ocorréncia.

Entregdveis:

e |dentificagdo dos riscos aos quais esta exposta a operagdo da SP Urbanismo;
e Estimativa da probabilidade de ocorréncia dos riscos mapeados e suas consequéncias, além de possiveis agdes preventivas e contingenciais;
¢ Modelagem quantitativa dos riscos por meio de classificacdo escalar da probabilidade e do impacto; e

e Matriz de Risco.

4.9. Produto 9 — Plano de Comunicagao Interna

A dindmica de comunicagdo interna de uma instituicdo é, indiscutivelmente, um dos pilares de sua atuagdo eficiente. Constitui-se a partir de um coletivo de
percepgoes, derivados da histéria e dinamica de atuagdo da instituigao.

Dessa forma, esse produto ird estabelecer um plano de comunicagdo que vise garantir a boa dinamica dos relacionamentos internos, pautados por linguagem
clara, transparente e acessivel. Destacam-se dentre os objetivos:
e Fortalecer os vinculos entre os servidores da SP Urbanismo
e Reduzir a assimetria de informagdes;
e Engajar os servidores nas pautas de interesse da lideranga da SP Urbanismo; e
e Reafirmar o protagonismo da SP Urbanismo como Empresa empreendedora e parceira do Executivo Municipal;
Entregaveis:
e Relatdrio com o diagndstico sobre as necessidades, pontos de atengdo e expectativas dos stakeholders internos quanto a comunicagdo interna, em linha
com as diretrizes do Compromisso de Desempenho Institucional — CDI, da SP Urbanismo 2026; e
e Proposta de plano de comunicagdo interna da SP Urbanismo no qual constem, pelo menos:
o Estratégias e objetivos de comunicagdo interna;
o Proposta de indicadores dos objetivos de comunicagdo interna;
o Analise dos possiveis canais de comunicagdo offline e online; e

o Proposta de um plano tatico de a¢bes de comunicagdo interna.

5. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para esse projeto deverd combinar atividades em campo (entrevistas presenciais, andlise in loco de documentos e acesso a
sistemas proprietarios) e atividades de gabinete (pesquisa bibliografica, anélise de documentos, entrevistas online e identificagdo de melhores praticas).

Deve ser produzido um documento de alinhamento entre a CONTRATADA e a SP Urbanismo sobre os objetivos do projeto, cronograma, formas e dinamicas de
trabalho, além da proposta da abordagem metodolégica que sera utilizada ao longo do projeto.

Tendo em vista o escopo e complexidade do projeto, a equipe da CONTRATADA devera contar com profissionais de experiéncia nas areas de conhecimento
requeridas. Espera-se que ao longo do projeto haja oportunidades de transferéncia de conhecimento técnico entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da SP
Urbanismo, no melhor interesse da instalagdo de competéncia e apropriacdo do conhecimento pelos servidores.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. A Proponente deverd apresentar a proposta através da entrega dos quadros constantes no Anexo 1 deste Termo de Referéncia.
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6.2. A Proponente devera apresentar informagdes referentes ao valor de cada produto, quantidade de profissionais que irdo compor a equipe e cronograma
fisico-financeiro, com a previsdo de desembolso mensal para a realizagdo dos servigos, conforme as atividades desenvolvidas.

6.3. Nos valores informados na Proposta deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram
da execugdo do objeto contratado. Na Proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que a Proponente julgar necessarias ou
convenientes.

6.4. O prazo de validade da Proposta devera ser de 60 (sessenta) dias. Em sua Proposta, a CONTRATADA deverd prever todo e qualquer custo destinado a plena
execugdo do Contrato.

6.5. Os servigos técnicos deverdo ser dimensionados de modo a cumprir um cronograma de execugdo contendo prazos de inicio, etapas de execugdo, de
conclusdo e de entrega, conforme o caso, informando o prazo para realizagdo de cada etapa dos “entregaveis”, ndo podendo o prazo final da realizagdo dos
servigos superar 10 (dez) meses.

7. HABILITACAO
7.1. Poderdo participar do objeto deste Termo de Referéncia, instituicdes de natureza técnico-cientifica, sendo avaliados os seguintes itens, conforme a
isonomia que se exige na Administragdo Publica:
e Experiéncia da institui¢do, junto ao Setor Publico, em projetos semelhantes ao presente Termo de Referéncia;
e Histodrico da instituicdo em consultorias prestadas para o Setor Publico;
e Evedada a participacdo de pessoa fisica e juridica nos seguintes casos:
o Sob aforma de consdrcio, qualquer que seja sua constituigdo;
o Que tenham em comum um ou mais sdcios cotistas e/ou prepostos com procuragdo;

o Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo, fusdo, cisdo,
incorporagdo e liquidagdo;

o Empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdo e de contratar com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo;
o Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta com fulcro
artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016.

7.2. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

8. EQUIPE

8.1. Para a execugdo de todas as atividades previstas, a CONTRATADA devera contar com quadro de pessoal suficiente e capacitado para a realizagdo do escopo
do projeto, com competéncias especificas para o desenvolvimento das atividades, conforme quadro abaixo:

Fungao

Coordenador Geral de Projeto: Profissional com titulagdo minima de
Doutor, com experiéncia de pelo menos 15 (quinze) anos em
coordenagdo de projetos na administragdo publica ou na iniciativa
privada.

Coordenador Técnico: Profissional com titulagdo minima de Doutor,
experiéncia de pelo menos 10 (dez) anos na coordenagdo de equipes de
Consultores em projetos na administragdo publica ou na iniciativa
privada, com formagdo em engenharia, administragdo, arquitetura ou
economia.

Consultor Sénior: Profissional com experiéncia em processos e controles
ou gerenciamento de projetos na administragdo publica, com formagdo
em engenharia, sistemas, administragdo, arquitetura ou economia.

Consultor Pleno: Profissional com experiéncia em processos e controles
ou gerenciamento de projetos na administragdo publica e comunicagdo
estratégica, com formagdo em engenharia, sistemas, administragdo,
arquitetura ou economia.

Consultor Junior: Profissional com experiéncia em processos e controles
ou gerenciamento de projetos na administragdo publica, com formagdo
em engenharia, sistemas, administragdo, arquitetura ou economia.

Equipe de Apoio: Profissional com experiéncia na elaboragdo de
documentos administrativos, emissdo de relatérios gerenciais, atas de
reunides e demais assuntos inerentes a drea administrativa do projeto.

8.2. A equipe da CONTRATADA devera ser dimensionada em razdo dos Produtos e servigos descritos neste Termo de Referéncia, de forma que a execugdo do
objeto possa ser medida em razdo dos Produtos as exigéncias postas.

9. CONDICOES GERAIS DE EXECUGCAO
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9.1. O recebimento do objeto se dard conforme as disposi¢des na Lei 13.303/2016 e na Norma de Procedimento 58.04 - Regulamento de Licitagdes e Contratos,
ou a que vier substitui-la.

9.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.4. A CONTRATADA devera nomear uma equipe com um responsavel técnico pela execugdo do CONTRATO. Caso haja a necessidade de deslocamento de
qualquer funcionario da CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, todas as despesas correrdo por sua conta, sem qualquer 6nus a SP
Urbanismo, ndo ensejando aumento no valor contratagdo.

9.5. Toda documentagdo produzida relativa ao projeto objeto deste Termo de Referéncia serd de propriedade exclusiva SP Urbanismo, e sera entregue
preferencialmente em meio magnético, sem protecdo de senha ou qualquer outro meio que restrinja o acesso e utilizagdo dos dados, textos, valores, formulas
ou codigos de programagdo, nos prazos definidos em cronograma a ser elaborado.

9.6. A CONTRATADA devera transferir os conhecimentos em metodologia, proporcionando o dominio por parte dos servidores designados para tal.

10. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

10.1. A CONTRATADA deverd observar os seguintes aspectos relativos a confidencialidade e propriedade das informagdes

e O escopo e todos e quaisquer dados, correspondéncias, documentos e informagdes, que venha a CONTRATADA a ter acesso, seja de forma oral ou
escrita, constatadas em razdo dos servigos, se revestem de total e irrestrita confidencialidade e, como tal, devem ser qualificadas e consideradas pela
CONTRATADA seus funcionarios e/ou prepostos, ndo devendo, a qualquer titulo ou por qualquer motivo, revelar, transferir ou de outra forma dispor
dessas informacGes, exceto com a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da SP Urbanismo;

e A CONTRATADA devera manter estrito sigilo, a qualquer tempo, sobre todas as informagdes confidenciais, se obrigando, por si e seus funcionarios e/ou
prepostos, a ndo utilizar e/ou divulgar a terceiros, o resultado dos respectivos exames, relatdrios e afins, utilizando-os apenas com o Unico propdsito de
executar os servigos contratados

10.2. S3o confidenciais, dentre outros, os documentos e relatdrios relativos aos servigos discriminados neste Termo de Referéncia, assim como as analises,
compilagdes, estudos preparados pela CONTRATADA ou seus colaboradores, em fungdo da execugdo dos trabalhos descritos nesse Termo de Referéncia.

10.3. Em caso de violagdo das obriga¢Ges constantes desse item, a CONTRATADA respondera diretamente a Administragdo Publica do municipio por perdas e
danos, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que a SP Urbanismo tenha por forga do Contrato ou da Lei.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Sem prejuizo das obrigagdes previstas nos itens anteriores do presente Termo de Referéncia, nas estipuladas no Contrato ou nas estabelecidas em Lei, a
CONTRATADA deverd, ainda, observar as disposigdes constantes abaixo:

11.2. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as demais obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

11.3. Executar os servigos do Objeto em conformidade com o Plano de Trabalho aprovado, nos exatos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
conformidade com o respectivo planejamento e instrugdes emitidas pela SP Urbanismo, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios.

11.4. Indicar, por ocasido da assinatura do Contrato, preposto e responsdvel técnico para representa-la sempre que for necessario, com respectivos contatos
diretos (telefone e e-mail), com a finalidade de prestar informagdes, esclarecimentos e tratar de todos os assuntos definidos nesta contratagdo, bem como
comunicar imediatamente eventuais alteragbes/substituicbes.

11.5. Manter entendimentos com a SP Urbanismo objetivando evitar interrupgdes ou paralisagdes na execugdo dos servigos ou nas atividades da propria
Empresa.

11.6. Participar de reuniGes periddicas com a SP Urbanismo, de acordo com o cronograma prévio a ser apresentado pela CONTRATADA.

11.7. Arcar com todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo social, trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e
trabalhista que se relacionem direta ou indiretamente com a prestagdo de servigos, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes, subcontratados e
prepostos, pagando, inclusive, as multas porventura impostas pelas autoridades, de tudo dando ciéncia a SP Urbanismo, uma vez que seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a SP Urbanismo.

11.8. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes das quais tenha acesso, obrigando a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes,
dados, processos, férmulas, cédigos, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas na contratacdo, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, responsabilizando-se pela indenizagdo de eventuais danos
decorrentes da quebra de sigilo dessas informagdes ou pelo seu uso indevido.

11.9. N&o fazer cdpia ou registro sobre qualquer parte da informacdo confidencial e, se autorizado expressamente, garantir que esteja protegido de forma
adequada contra revelagdo, cdpia, registro ou uso indevido e ndo autorizado.

11.10. S3o propriedades da SP Urbanismo todas as pegas de trabalho executadas pela instituicgdo CONTRATADA, tais como formuldrios de pesquisa e resultados
realizados, memoriais, dentre outros que serdo entregues a mesma quando da conclusdo dos servigos.

11.11. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em no maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da solicitagdo feita pela SP Urbanismo, bem
como relatar toda e qualquer irregularidade que porventura possam prejudicar o bom andamento e resultado dos servigos, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias.

11.12. Manter em arquivo, pelo prazo de 10 (dez) anos, em ordem cronoldgica, todos os documentos referentes a contratacdo em tela, onde ficardo a
disposigdo dos drgdos de Controle Internos e Externos do Municipio.

11.13. A CONTRATADA devera substituir qualquer profissional e/ou contratagdo que, a critério da SP Urbanismo, demonstre ndo atender aos requisitos técnicos
necessarios ou apresente desempenho aquém do desejado na execugdo das tarefas a seu cargo, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da data do “ciente” do
interlocutor designado da instituicado CONTRATADA em notificagdo pela SP Urbanismo, e sem que implique atraso no cronograma dos trabalhos, ou qualquer
tipo de 6nus ou encargos financeiros para a SP Urbanismo.

11.14. Executar fielmente o Objeto contratado, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios.
11.15. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto.

11.16. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus empregados nas instalagées da SP Urbanismo.
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11.17. Cumprir todas as legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes durante a execugdo do contrato, sendo a Unica responsavel por
prejuizos decorrentes de infragdes a que der causa. 11.18. Prestar os esclarecimentos desejados bem como dar ciéncia imediata e por escrito a SP Urbanismo
sobre qualquer anormalidade que possa afetar a execugdo do Contrato.

11.19. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal “proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos”.

11.20. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacGes sociais e trabalhistas com seus colaboradores.
11.21. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigag&es fiscais decorrentes da execugdo do Contrato.

11.22. Apresentar durante a execugdo do Contrato, quando solicitado, documentos que comprove estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacGes
assumidas.

11.23. N3o utilizar o nome da SP Urbanismo em quaisquer atividades de divulgagdo profissional, como por exemplo, em cartdes de vista, anuncios diversos,
impressos, com exce¢do das previamente autorizadas.

11.24. Responder por quaisquer danos causados diretamente a SP Urbanismo ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato (a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do Contrato pela SP Urbanismo n&o exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA).

11.25. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por todos os danos eventualmente causados as pessoas e ao patriménio da SP Urbanismo, quando
comprovadamente tenha ocorrido por negligéncia e/ou inabilidade de seus funcionarios e promovera a quem de direito o ressarcimento dos danos, quando da
execugdo dos servigos.

11.26. Prestar servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, contratados na forma Lei, com o grau de
escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas.

11.27. A CONTRATADA devera transferir os conhecimentos em metodologia, proporcionando o dominio por parte dos servidores designados para tal.

11.28. Os Produtos desenvolvidos na execugdo do ajuste serdo de propriedade da SP Urbanismo, sendo que a divulgagdo de quaisquer informacg&es por parte
da CONTRATADA deverd estar alinhada com a estratégia de execugcdo ou possuir autorizagdo expressa.

11.29. E de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de todos os equipamentos, materiais, ferramentas, acessorios e da equipe técnica, para a execugio
dos servigos.

11.30. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da SP Urbanismo.

11.31. Arcar com todas as despesas de transporte, didrias, pedagios, combustiveis, frete, seguros, tributos e gastos de qualquer natureza com pessoa, ou
quaisquer outros custos decorrentes da prestagdo dos servigos.

11.32. Cumprir o estabelecido na Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 — LGPD, quanto a todos os dados pessoais e que tenham acesso em razdo do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, quanto ao cumprimento das demais obrigagdes e demais aspectos constantes no Termo de
Referéncia.

12.2. Prestar as informagd@es e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA, que possuam relagdo estrita com a execugdo do
ajuste em tempo razodavel, de maneira a ndo prejudicar o decurso do prazo executivo definido no cronograma; assegurar o livre acesso dos empregados da
CONTRATADA, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devem executar suas atividades.

12.3. Proporcionar as condigdes necessarias para a prestagdo dos servigos, indicar os locais designados para sua execugdo e fornecer todas as informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

12.4. Solicitar a reparagdo de Produto(s), que esteja(m) em desacordo com o especificado.
12.5. Promover a conferéncia e a fiscalizagdo de todos os servigos prestados e Produtos entregues, atestando sua conformidade com relagdo as especificagdes.
12.6. Cumprir os prazos de pagamento previsto no Contrato.

12.7. Atestar as respectivas Notas Fiscais e viabilizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, em conformidade com as condigGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

12.8. Assegurar-se da boa prestagdo de servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

12.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo de servigos que, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pela autoridade superior, ndo devam ser interrompidas.

12.10. Especificar e estabelecer diretrizes para a aceitagdo dos servicos executados pela CONTRATADA.
12.11. Emitir a Ordem de Servigo para a execugdo do Objeto contratado.
12.12. Indicar formalmente o Fiscal do Contrato para o acompanhamento do ajuste.

12.13. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha verificada na execugdo dos servigos previsto no Contrato, exigindo a adogdo das providéncias
necessarias para sanar os vicios detectados e aplicar as sangdes cabiveis, se necessario.

12.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados que estejam em desacordo com as especificacGes técnicas e demais condigdes previstas neste
Termo de Referéncia, solicitando sua reparagdo se necessario.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. Todos os Produtos deverdo ser entregues em meio digital sem proteg¢do de senha ou qualquer outro meio que restrinja o acesso e utilizagdo dos dados,
textos, valores, formulas, enderegados ao(s) fiscal(is) do Contrato, na SP Urbanismo.

13.2. A execugdo dos servigos sera comprovada por meio da entrega dos Produtos descritos nos prazos ajustados.
13.3. Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias a partir do ateste da respectiva Nota Fiscal, faturados de acordo com o Cronograma Fisico Financeiro.

13.4. Serdo admitidas entregas parciais dos entregdveis desde que comprovada o percentual entregue na medicdo.

14. LOCAIS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, na SP Urbanismo ou remotamente, de acordo com as atividades realizadas.
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15. ESPECIFICAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A Instituigdo CONTRATADA devera disponibilizar todos os profissionais e técnicos necessarios para garantir a plena realizagdo das atividades previstas no
presente Termo de Referéncia.

15.2. Por ocasido de solicitagdo por parte da SP Urbanismo, deverdo ser apresentados todos os documentos que comprovem a habilitagdo juridica, a
qualificagdo econdmico- financeira, a regularidade fiscal e a qualificagdo técnica, de forma a demonstrar capacidade de contratagdo pelo Poder Publico e a
experiéncia pretérita da CONTRATADA.

16. ORDEM DE SERVICOS

16.1. Iniciar os servigos contratados em até 5 (cinco) dias contados, a partir do seu recebimento, apresentando a relagdo com os nomes de toda a equipe
envolvida no projeto.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 10 (dez) meses, a contar da ordem de inicio dos servigos.

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
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