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Apresentacao

O presente relatdrio administrativo sobre o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacdao (Lei Federal n. 12.527/2011), regulamentada na Capital pelo Decreto
Municipal n. 54.779/2014, vem cumprir com a obrigacao estipulada pela norma vigente,
para que sejam expostos, anualmente, os dados gerais de acesso a informacao,
concretizando os fundamentais principios constitucionais regentes da Administragao

Publica, especialmente o postulado da publicidade.

0 ano de 2018 foi marcado por inovagdes na transparéncia ativa municipal, com a

inclusdio de dados  georreferenciados no  Portal da  Transparéncia

(www.transparencia.prefeitura.sp.gov.br), a disponibilizacdo de 15 aplicativos
eletronicos gratuitos e dados sobre a atuacdao da CGM, dentre outras medidas
complementares adotadas, acompanhadas diretamente por quase 180 mil cidaddos, os

quais acessaram o Portal no periodo.

Na transparéncia passiva, os dados apresentados revelam que, entre 2014 e
2018, houve incremento superior a 237%, passando de 2404 solicitagdes em 2014 para
8103 em 2018, das quais 97% foram satisfeitas sem necessidade de acionamento da

Comissdo Municipal de Acesso a Informacao, a dltima instancia recursal decisdria.

Em refor¢o estratégico da transparéncia publica, foi elaborado, em conjunto com
a sociedade civil, o Plano de Governo Aberto 2019-2020, no marco do compromisso da
Capital com a Parceria para o Governo Aberto (OGP - Open Government Patnership), cuja
Cupula Global Anual, ocorrida em Tbilisi, Gedrgia, contou com a participacdo da CGM,
também presente a Capula de Cidades Abertas (Open Cities Summit) e a Conferéncia
Internacional de Dados Abertos (International Open Data Conference), em Buenos Aires,
realcando a disposicdo paulistana para a intensificacdo da agenda de transparéncia,

eficiéncia e participagao, em fortalecimento da cidadania e da democracia.
Sao Paulo, maio de 2019.

Gustavo Ungaro

Controlador Geral do Municipio



http://www.transparencia.prefeitura.sp.gov.br/
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Introducao

A Controladoria Geral do Municipio é o 6rgéo responsavel pela promocéao do controle
interno dos 6rgaos municipais e das entidades da administracdo indireta, além de dar suporte
ao Prefeito no combate a corrupgdo, na promocao da moralidade, da ética e da transparéncia
no setor publico, no incentivo ao controle social da gestdo municipal e nas atividades de
auditoria, correicdo e ouvidoria, bem como atuar na defesa do usuario do servigo publico
municipal.

No que toca & Transparéncia Publica, a Controladoria é responsavel pelo
monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n. 12.527/2011), regulamentada

no municipio pelo Decreto Municipal n. 53.623/2012, além de promover treinamentos aos

agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de préticas relacionadas a transparéncia
na Administracdo Publica.

A transparéncia possui a sua face ativa, quando o poder publico divulga pro ativamente
suas informacdes para a populacdo e sua face passiva, quando por meio de solicitacdes dos
cidadaos e cidadds o poder publico garante o acesso as informag6es publicas sob sua custodia.

Entre as acGes de promocéo da transparéncia no ano de 2018, constam cursos e oficinas
sobre a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Governo Aberto, Controle Social, Gestdo da
Informacdo e Abertura de Dados Publicos, eventos Café Hacker e o Programa Agentes
Formadores de Governo Aberto. Tais atividades atingiram tanto municipes quanto servidores

publicos municipais.

Assim, em cumprimento ao Art. 30 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n.
12.527/2011) e ao Art. 53 do Decreto Municipal n. 53.623/2012, que a regulamenta no

Municipio de Sdo Paulo, este relatorio compila informacgdes gerais e dados estatisticos
relacionados ao funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), em suas
modalidades presencial e eletronica (e-SIC), bem como traz informagdes sobre atividades
relacionadas & promocédo da transparéncia no municipio e perfil dos usuérios do Sistema e-
SIC, entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
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1. Transparéncia Passiva

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é uma das principais formas de garantia da
transparéncia e participacdo dos cidaddos e cidadas na Prefeitura de S&o Paulo. Seja na sua
modalidade presencial ou eletronica (e-SIC), qualquer cidaddo ou cidadd pode solicitar
informacdes sobre a gestdo publica aos mais diversos orgaos da Prefeitura, tendo seus prazos

de atendimento e possibilidades de recursos garantidos pela legislagdo competente.

A seguir estdo os dados de estatisticas gerais dos pedidos de informacao registrados no

municipio no Sistema e-SIC.

a. Estatisticas gerais do e-SIC

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018, foram registradas no e-SIC
municipal 8103 solicitacbes de informacdo. Nesse periodo 7718 pedidos tiveram decisdo,
sendo que 6909 foram atendidos e 809 indeferidos pelos 6rgdos. No mesmo periodo, 863
solicitacbes foram levadas & primeira instancia recursal; 802 foram levadas a analise da
Ouvidoria Geral do Municipio, em segunda instancia recursal; e 193 solicitacbes passaram
para analise da terceira e ultima instancia de recurso, a Comissao Municipal de Acesso a
Informacdo (CMALI), conforme detalha a tabela abaixo.

Abaixo das solicitacdes registradas para cada instancia, temos o nimero de decisfes
deferidas e indeferidas tomadas por cada instancia recursal no ano referido. Importante
salientar que, em virtude dos prazos regulares de atendimento das solicitacbes de acesso a
informacdo e também para atendimento de eventuais recursos, 0 numero de solicitacdes ndo
coincidira com o de decisdes®. O detalhamento completo dos dados estatisticos apresentados
abaixo pode ser obtido ao consultar a base de dados “Pedidos Respondidos”, disponivel em:

<http://bit.Iv/pedidos—respondidos>2.

Detalhamento do fluxo anual dos pedidos

Pedidos registrados 7860 8103

! S40 os casos em que as solicitacdes entram em tramitacdo em um ano e sio atendidas no ano seguinte.
% Acesso em: 17 abr. 2019.



http://bit.ly/pedidos-respondidos

CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Decis0es iniciais 7364 7718
Atendidos 6551 6909
Indeferidos 813 809
12 instancia: solicitagdes 883 863
1% instancia: decisdes 699 678
Deferidos 542 526
Indeferidos 157 152
2% instancia: solicitacdes 597 802
2% instancia: decisoes 512 844
Deferidos 397 620
Indeferidos 115 224
3% instancia: solicitagoes 78 193
3% instancia: decisoes 40 222
Deferidos 21 80

Indeferidos 19 142

— Pedidos registrados sao todos os pedidos registrados no referido ano,
desconsiderando eventuais mudancas devido aos encaminhamentos internos via
sistema.

— As decis0es iniciais sdo todos os pedidos de informacdo que foram atendidos no
referido ano. E importante destacar que, devido ao prazo de atendimento de 20
dias (prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa) e a dindmica dos
encaminhamentos internos via sistema, eventualmente alguns protocolos néo sao
atendidos no seu ano de registro.

> Os pedidos atendidos sdo os pedidos de acesso a informacéo que foram
atendidos pelas Pastas em seus exatos termos.
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> Os pedidos indeferidos séo aqueles recusados pela Pasta e justificados com base
legal ao municipe.

— 12 Instancia: solicitacdes sdo os pedidos de informacgéo que tiveram recurso de
1° instancia registrados naguele ano.

— 1% instancia: decisdes sdo os recursos de 12 instancia que foram analisados e
respondidos pelos 6rgdos no ano em questao.

> Os recursos de 12 instancia deferidos sao os recursos atendidos em seus termos
pela Pasta.

> Os recursos de 12 instancia indeferidos sao aqueles negados e justificados com
base legal pela Pasta ao municipe.

— 2% Instancia: solicitagdes séo os pedidos de informacdo que tiveram recurso de
2° instancia registrados naquele ano.

— 28 nstancia: decisdes sdo o0s recursos de 2° Instancia que foram analisados pela
CGM e, em caso de deferimento, respondidos pelos 6rgdos naquele ano.

- Os recursos de 22 instancia deferidos sdo recursos atendidos pela Pasta de
origem apos analise da CGM.

> Os recursos de 22 instancia indeferidos sdo recursos analisados e negados pela
CGM, devidamente justificados com base legal ao municipe.

— 32 Instancia: solicitagdes sdo os pedidos de informagdo que tiveram recurso de
3° instancia registrados naquele ano.

— 32 Instancia: decisbes sdo os recurso de 32 Instancia que foram analisados pela
Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo (CMAI) naquele ano e foram
respondidos.

> Os recursos de 3?2 instancia deferidos sdo recursos atendidos nos seus termos
pela Comissdo Municipal de Acesso a Informacéo.

> Os recursos de 3?2 instancia indeferidos sdo aqueles negados pela Comisséo
Municipal de Acesso a informacéo e justificados ao municipe.

. Relacdo dos pedidos e total de pedidos registrados no e-SIC
Seguindo a tendéncia ja verificada nos ultimos anos, a evolugdo do uso do sistema e-
SIC para a realizacdo de pedidos de acesso a informacdo vem aumentando gradativamente.
Entre 2014 e 2018 houve um incremento de mais de 237%, passando de 2404 solicitagdes em
2014 para 8103 em 2018.
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Detalhamento dos pedidos recebidos por ano®

295 295 73,8

2012 1

2013 296 3870 2521 210,1
2014 3871 10257 2404 200,3
2015 10258 14474 4217 351,4
2016 14475 19686 5212 434,3
2017 19687 27546 7860 655
2018 27547 35649 8103 675,25

A tabela acima apresenta um resumo dos pedidos efetuados e de seu registro no banco
de dados do e-SIC. Na média geral, o Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadéao recebia
aproximadamente 200 pedidos por més em 2014 e passou para 675,25 pedidos mensais em
2018.

® Apesar da atribuigdo do protocolo seguir uma logica sequencial, testes e eventuais falhas (“gaps™) do sistema
acabaram retirando alguns intervalos desta sequéncia. Decorre dessa razdo a diferenca entre o intervalo de
protocolos em um determinado ano e o total de pedidos registrados no periodo referido. A lista de protocolos que
nédo possuem pedidos pode ser consultada neste link: <http://bit.ly/protocolos-esic>. Acesso em: 17 abr. 2019.



http://bit.ly/protocolos-esic
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1. Pedidos por Orgao/ Entidade Municipal em 2018
Verifica-se, a sequir, a lista de pedidos recebidos por érgdo / entidade municipal e qual

a proporc¢éo desta quantidade em relagéo aos 8103 de pedidos recebidos no ano.

SME - Secretaria Municipal de Educacgao 623 7,69%
SMS - Secretaria Municipal da Saude 605 7,47%
SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes 570 7,03%
SPTrans - Sdo Paulo Transportes S/A 496 6,12%
CET - Companhia de Engenharia de Trafego 473 5,84%
SF - Secretaria Municipal da Fazenda 422 5,21%
SG - Secretaria Municipal de Gestao 303 3,74%
SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 272 3,36%
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 264 3,26%
AMLURB - Autoridade Municipal de Limpeza Urbana 201 2,48%
COHAB - Companhia Metropolitana de Habitacéo 195 2,41%
SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 194 2,39%
SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 179 2,21%
SEHAB - Secretaria Municipal de Habitacio 177 2,18%
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento 171 2,11%
Social

SMC - Secretaria Municipal de Cultura 156 1,93%
SMSU - Secretaria Municipal de Seguran¢a Urbana 155 1,91%
AHM - Autarquia Hospitalar 154 1,90%
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 120 1,48%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 118 1,46%
Subprefeitura Pinheiros 111 1,37%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 108 1,33%
SMIT - Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia 98 1,21%
Subprefeitura Jabaquara 85 1,05%
Subprefeitura Sé 80 0,99%
SFMSP - Servico Funerario 68 0,84%
Subprefeitura Butanta 66 0,81%
SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 57 0,70%
Subprefeitura Mooca 57 0,70%
Subprefeitura Itaim Paulista 51 0,63%
Subprefeitura Lapa 51 0,63%
Subprefeitura Vila Mariana 50 0,62%

SP OBRAS - Sdo Paulo Obras 48 0,59%
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SPTURIS - Sdo Paulo Turismo S/A
Subprefeitura Campo Limpo
Subprefeitura Santo Amaro
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme
Subprefeitura Vila Prudente

Prodam-Empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
do Municipio de Sdo Paulo
SGM - Secretaria do Governo Municipal

SMDE - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Subprefeitura Pirituba/Jaragué

Subprefeitura Santana/Tucuruvi

Subprefeitura Itaquera

Subprefeitura Ipiranga

Subprefeitura M’ Boi Mirim

Casa Civil

Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha

Subprefeitura Penha

SERS - Secretaria Especial de Relacgdes Sociais
Subprefeitura Guaianases

Subprefeitura Capela do Socorro

SP URBANISMO - Séo Paulo Urbanismo

Subprefeitura Sdo Mateus

Subprefeitura Sapopemba

Subprefeitura Jacanad/Tremembé

Subprefeitura Sdo Miguel Paulista

SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo
SECOM - Secretaria Especial de Comunicacao

SMDP - Secretaria Municipal de Desestatizacéo e Parcerias
Subprefeitura Cidade Tiradentes

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal
Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrao
Subprefeitura Freguesia / Brasilandia

Subprefeitura Perus

SMJ - Secretaria Municipal de Justica

Subprefeitura Cidade Ademar

Subprefeitura Ermelino Matarazzo

Subprefeitura Parelheiros

Fundacéo Paulistana de Educacéo, Tecnologia e Cultura
Séo Paulo Parcerias S/A

SMRI - Secretaria Municipal de Relagfes Internacionais
FTMSP - Fundacéo Theatro Municipal de Séo Paulo

48
48
48
46
46
45

43
42
42
41
40
39
39
38
38
38
37
35
34
33
32
32
31
31
30
28
28
26
26
24
24
24
24
23
23
20
16
14
13
11

0,59%
0,59%
0,59%
0,57%
0,57%
0,56%

0,53%
0,52%
0,52%
0,51%
0,49%
0,48%
0,48%
0,47%
0,47%
0,47%
0,46%
0,43%
0,42%
0,41%
0,39%
0,39%
0,38%
0,38%
0,37%
0,35%
0,35%
0,32%
0,32%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,28%
0,28%
0,25%
0,20%
0,17%
0,16%
0,14%
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SPDA - Companhia Sédo Paulo de Desenvolvimento e Mobilizacdo 7 0,09%

de Ativos

SPSEC - Companhia Paulista de Securitizacéo 7 0,09%
SMTUR - Secretaria Municipal de Turismo 3 0,04%
Total 8103 100,00%

II. Pedidos por Orgéo a cada més

Para conferir a evolucdo do nimero de pedidos de acesso a informacgdo enviados a
cada oOrgdo da Administracdo Municipal, consulte a lista a seguir. Assim como a tabela
anterior, ela estd ordenada a partir do maior nimero de pedidos recebidos. Para efeitos de
disponibilizacdo da informacédo, optou-se por indicar apenas a sigla de cada 6rgdo, ou seu

nome reduzido.

SME 56 41 64 42 63 60 40 62 58 55 49 33 7,69%
SMS 54 43 44 52 56 54 58 45 69 63 29 38 7,47%
SMT 50 38 27 40 62 57 50 89 45 49 29 34 7,03%
SPTrans 62 44 40 34 27 36 57 53 38 42 32 31 6,12%
CET 46 32 34 45 28 62 29 66 27 37 38 29 5,84%
SF 35 32 49 29 46 28 34 39 31 37 34 28 5,21%
SG 32 17 20 9 19 83 20 26 27 17 14 19 3,74%
SMSUB 36 17 21 22 20 17 16 30 23 29 20 21 3,36%
SIURB 6 10 63 12 21 37 5 11 47 9 29 14 3,26%
AMLUR 19 25 12 12 46 20 14 22 8 6 11 6 2,48%
gOHAB 10 12 9 13 17 10 22 20 13 14 18 37 2,41%
SMUL 21 8 9 30 20 17 14 24 20 12 11 8 2,39%
SVMA 20 14 17 7 10 15 12 11 14 18 34 7 2,21%
SEHAB 9 10 14 19 27 10 11 23 25 13 12 4 2,18%
SMADS 22 24 19 17 8 12 9 22 6 10 10 12 2,11%
SMC 14 16 17 9 12 9 27 13 14 6 3 16 1,93%
SMSU 20 11 24 13 20 8 17 8 10 9 6 9 1,91%
AHM 11 10 3 12 13 3 22 9 7 3 31 30 1,90%
SMDHC 4 2 11 6 3 9 57 6 5 8 7 2 1,48%
CGM 16 14 7 9 13 11 5 10 14 7 7 5 1,46%
Pinheiros 5 9 33 5 10 5 4 6 14 9 3 8 1,37%
PGM 8 5 13 9 11 11 6 9 6 16 3 11 1,33%
SMIT 8 6 10 2 20 4 4 13 8 13 3 7 1,21%
Jabaquar 6 8 20 21 6 2 1 2 8 7 3 1 1,05%

a
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Sé 8 10 7 7 8 6 2 5 8 9 6 4 0,99%
SFMSP 5 4 13 9 11 4 1 5 7 5 1 3 0,84%
Butanta 8 7 10 2 10 1 3 5 5 6 9 - 0,81%
SEME 5 3 8 6 10 2 - 5 9 3 3 3 0,70%
Mooca 6 5 2 1 3 5 6 5 13 5 2 4 0,70%
Itaim 3 4 9 1 8 3 3 2 6 7 4 1 0,63%
Paulista
Lapa 5 5 5 2 4 5 3 5 4 5 8 - 0,63%
Vila 5 7 2 4 11 1 2 3 6 6 2 1 0,62%
Mariana
SP 1 4 9 2 3 3 2 2 5 10 5 2 0,59%
OBRAS
SPTURIS 4 3 6 2 4 2 14 3 6 2 - 2 0,59%
Campo 2 5 1 2 4 4 1 4 6 9 3 7 0,59%
Limpo
Santo 3 8 - 4 5 2 2 8 3 9 3 1 0,59%
Amaro
Vila 5 5 1 10 2 3 2 1 4 5 3 5 0,57%
Maria/Vil
a
Guilherm
e
Vila 9 5 3 1 2 6 4 5 3 6 1 1 0,57%
Prudente
Prodam 2 2 6 4 7 5 5 4 1 3 1 5 0,56%
SGM 3 3 9 4 6 1 4 2 2 3 3 3 0,53%
SMDE 1 2 3 2 5 4 7 8 3 2 1 4 0,52%
Pirituba/ 3 3 2 2 - 6 3 1 3 9 7 3 0,52%
Jaragua
Santana/ 6 4 2 4 3 2 4 4 3 7 1 1 0,51%
Tucuruvi
Itaquera 5 5 3 1 - - 5 1 7 7 3 3 0,49%
Ipiranga 5 6 1 3 4 2 2 4 5 6 1 - 0,48%
M’ Boi 6 7 5 1 2 1 1 3 4 4 3 2 0,48%
Mirim
Casa 1 2 1 2 2 4 2 6 7 6 2 3 0,47%
Civil
Casa 6 4 2 2 5 2 3 2 4 6 2 - 0,47%
Verde/Ca
choeirinh
a
Penha 6 5 2 1 5 2 1 5 4 5 2 - 0,47%
SERS 11 1 - - 1 5 5 7 1 1 5 - 0,46%
Guaianas 4 6 3 - 2 3 4 2 4 4 1 2 0,43%
es
Capela 2 7 1 - - 1 2 4 5 5 6 1 0,42%
do
Socorro
SP 3 3 2 3 4 2 4 3 1 3 3 2 0,41%
URBANI
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V. Encaminhamentos

O Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadédo (e-SIC) da Prefeitura de Séo Paulo
permite que os 6rgdos encaminhem, via sistema, pedidos de acesso a informacdo que nédo sao
de sua competéncia para o 6rgdo competente. Essa funcionalidade permite que o protocolo
registrado seja reaproveitado, quando a informagdo solicitada é de competéncia da
municipalidade, evitando que a pessoa solicitante tenha que abrir um novo pedido de
informacao para o 6rgdo correto.

A solicitacdo de encaminhamento parte do Orgdo que recebeu a demanda
originalmente, de modo que, apds a solicitacdo de encaminhamento, o pedido fica no status
“congelado” até que a Controladoria Geral do Municipio possa confirmar a competéncia do
orgéo provocado. Apods a confirmacdo de competéncia para o atendimento do pedido, a CGM
é responsavel pelo deferimento do encaminhamento. Caso o 6rgdo provocado negue a
competéncia, a CGM indefere a transferéncia. Uma vez deferido o encaminhamento, o pedido
de acesso a informacdo passa a ter um novo 6rgao de tramitacdo e a data de tramitacdo que
passa a ser contabilizada é a do deferimento.

No ano de 2018, houve 1948 solicitacfes de encaminhamento de pedidos (pedidos
com status “congelado”), tendo sido deferidos 1699 encaminhamentos e indeferidos 249.

Total de Pedidos encaminhados em 2018

Més Total  Deferidos Indeferidos
Janeiro 181 163 18
Fevereiro 111 99 12
Marco 185 171 14
Abril 152 128 24
Maio 212 176 36
Junho 268 242 26
Julho 125 105 20
Agosto 179 159 20
Setembro 149 123 26
Outubro 169 144 25
Novembro 129 113 16
Dezembro 88 76 12

TOTAL 1948 1699 249




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

V. Recursos de oficio

No e-SIC municipal, os “Recursos de Oficio” (R.O.) consistem em um mecanismo que
registra recursos automaticos para pedidos de acesso a informacdo que ndo receberam uma
resposta dos 6rgdos e entidades da Prefeitura na fase inicial de sua tramitacdo ou na fase
recursal de 12 Instancia.

Dessa maneira, se uma unidade ndo responde uma solicitacdo nos 20 dias
regulamentares do prazo inicial, pede a prorrogacdo do seu prazo de resposta € mesmo assim
ndo atende a solicitacdo ou, ainda, se deixa de analisar o recurso de 12 Instancia apresentado a
sua autoridade maxima, o pedido é reportado automaticamente para a 22 Instancia, mesmo que
o0 solicitante ndo registre o recurso. A partir de agosto de 2018 os pedidos recursais de 22.
instancia passaram a ser apreciados pela Ouvidoria Geral do Municipio.

Na tabela abaixo, estdo detalhados todos os 610 pedidos de informagdo que foram
reportados a 2° Instadncia automaticamente por Recursos de Oficio em 2018. A tabela
apresenta 0 nome da unidade acionada, a quantidade de R.O.s recebidos e a porcentagem de
Recursos de Oficio enviados ao 6rgdo em comparacdo ao total de pedidos registrados para

aquele 6rgao no periodo.

AMLURSB - Autoridade Municipal de Limpeza Urbana 124 61,69%
SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 79 44,13%
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e 43 16,29%
Obras

SERS - Secretaria Especial de Relacdes Sociais 35 94,59%
Subprefeitura Jabaquara 34 40,00%
SMSU - Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 31 20,00%
SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 28 10,29%
Casa Civil 27 71,05%
Subprefeitura Santana/Tucuruvi 22 53,66%
SMS - Secretaria Municipal da Saude 18 2,98%
Subprefeitura Pinheiros 14 12,61%
Subprefeitura Butanta 13 19,70%
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e 11 6,43%
Desenvolvimento Social

Subprefeitura Guaianases 11 31,43%
Subprefeitura Lapa 11 21,57%
SFMSP - Servigo Funerario 9 13,24%
Subprefeitura Perus 9 37,50%
Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha 8 21,05%
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SME - Secretaria Municipal de Educacgéo

SPTURIS - S&o Paulo Turismo S/A

Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrao

IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo
Subprefeitura Cidade Tiradentes

AHM - Autarquia Hospitalar

SMIT - Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia
Subprefeitura Capela do Socorro

SEHAB - Secretaria Municipal de Habitacéo

SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania
SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes

Subprefeitura Jacanad/Tremembé

Subprefeitura Pirituba/Jaragué

Subprefeitura Sdo Mateus

Subprefeitura Vila Prudente

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
SG - Secretaria Municipal de Gestao

SGM - Secretaria do Governo Municipal
Subprefeitura Itaquera

Subprefeitura Sapopemba

COHAB - Companhia Metropolitana de Habitacao
SF - Secretaria Municipal da Fazenda

SMC - Secretaria Municipal de Cultura

SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
Subprefeitura Campo Limpo

Subprefeitura M’ Boi Mirim

Subprefeitura Santo Amaro

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Total

WwWw s B~ prororooN
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610

1,12%
14,58%
25,00%
17,86%
19,23%

2,60%

4,08%
11,76%

1,69%

2,50%

0,53%
9,68%
7,14%
9,38%
6,52%
1,85%
3,51%
0,66%
4,65%
5,00%
6,25%
0,51%
0,24%
0,64%
3,33%
2,08%
2,56%
2,08%
2,17%
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2. Classificacéo Tematica dos Pedidos de Acesso a Informacéao

Em 2017, a Diviséo de Transparéncia Passiva da Ouvidoria Geral do Municipio deu
inicio a categorizacdo dos pedidos de acesso a informacdo registrados no Sistema e-SIC

durante o ano. A categorizacdo se da em trés aspectos:

A. Tema VCGE’ - categorizacéo dos pedidos com base no Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico.
B. Subtema — categorizacdo a partir de subtemas elaborados pela Prefeitura de Sdo Paulo.

C. Natureza — categorizacdo de acordo com a natureza publica ou pessoal da solicitacao.

Em 2018, foi utilizada a Versdo 2.1.0 do VCGE®. Abaixo, estdo discriminados os dez

assuntos (temas e subtemas) mais recorrentes nos pedidos de acesso a informacéo de 2018.

Funcionalismo Administracdo 905
Documentos Administracdo 836
Administracdo Financeira Economia e Finangas 643
Servicos Urbanos Urbanismo 527
SolicitacOes de Servigos Fora de Escopo 350
Multas Transportes 288

Tributos Economia e Finangas 220
Atendimentos Saude 208

Vias e Logradouros Urbanismo 201
Onibus Municipais Transportes 187

4 0 Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE) é um vocabuldrio controlado destinado a
indexar informagdes (documentos, bases de dados, sites etc.) desenvolvido pelo governo federal. Ele foi
projetado com dois objetivos basicos: servir de interface de comunicagio com o cidaddo e como
ferramenta de gestdo. Por conta da natureza do VCGE, ele foi usado para classificar o contetdo da
informacgédo solicitada de forma coordenada a classificagdo federal, ja afeita a comunicagdo tanto com o
cidaddo quanto a de gestdo, possibilitando a classificacdo aos mesmos moldes da Unido. O VCGE é feito
para ser consultado pelo publico em geral e seu processo de indexacdo deve atingir os objetivos mais
gerais da demanda, o que significa a necessidade do préximo campo na tabela que é o subtema e que
permite aproximar, em niveis administrativos, a demanda do municipe as atividades desenvolvidas pelo
Governo Municipal. A classificacdo do Tema do pedido corresponde ao Nivel 1 do VCGE, de modo que o
Subtema corresponde a uma classificagdo propria elaborada pela Prefeitura de Sdo Paulo, na qual séo
apresentados subtemas relevantes a realidade municipal.

® Disponivel em: <https://bit.ly/VCGE_2016>. Acesso em: 17 abr. 2019.
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Grafico 1: Classificacdo Tematica dos Pedidos de Informacéo
Classificacdo Tematica dos Pedidos de Informac3o

Subtema

@ Funcicnalismo

@ Documentos Onibus Municipais 187 (4,28%) —
® Administragdo Financeira Vias e Logradouros 201 (4,6%) —, |

Servigos Urbanos

: ~ Funcionalismo 905 (20,73%)
@ SolicitacBo de Servigos Atendimentos 208 (4,77%) .

Multas
® Tributos
Tributos 220 (5,04%) —__
@ Atendimentos -
@Vias e Logradouros

Onibus Municipais

Multas 238 (6.6%) ——

Solicitacdo de Servigos

350 (3,02%
@, ) —— Documentos 836 (19,15%)

Servigos Urbanos 527 (12,07%) -

Administragdo Financeira 643 (14,73%)

Em relacgdo a classificacdo de acordo com a natureza das solicitagfes, observou-se que
88,13% dos pedidos registrados em 2018 eram de natureza publica, enquanto 11,87% eram de

natureza pessoal.

Publica 7141 88,13%
Pessoal 962 11,87%
Total 8103 100,00%

Ressalta-se que a classificacdo tematica completa, contendo a classificacdo de todos os
8103 pedidos e o dicionario de variaveis, encontra-se disponivel no link:

<http://bit. Iv/classificacao-tematica—esic>6.

Por fim, no ano de 2018, 75,13% dos pedidos solicitavam informagdes consideradas
comuns, que ndo exigem grandes trabalhos de analise e consolidacdo de informacdo para o
pleno atendimento. Em sequéncia, 16,25% dos pedidos eram relacionados a informacoes

® Acesso em: 17 abr. 2019.
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complexas, que demandam mais trabalho de analise e consolidacdo das informacdes pelos
6rgdos. Por fim, 8,61% das solicitacbes registradas no e-SIC na verdade ndo eram de
competéncia do e-SIC municipal, seja por serem solicitagdes de servigos, dendncias,
reclamacdes, elogios ou por ndo serem informacdes de competéncia da Prefeitura Municipal

de Sao Paulo.

Comum - CO 6088 75,13%
Complexo - CX 1317 16,25%
Fora de Escopo - FE 698 8,61%

Total 8103 100,00%
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3. Perfil de usuarios do e-SIC

Ao se cadastrar no e-SIC, o/a solicitante tem a opgdo de preencher algumas
informacdes que permitem tracar um perfil de usuarios do sistema. A seguir, serdo
apresentados 0s aspectos gerais das pessoas que fizeram solicitacbes de informacbes a
Prefeitura de S&o Paulo e que também optaram por fornecer essas informacoes.

Esses dados podem ser consultados em sua integra no seguinte link:

<http://bit.ly/informacoes-cadastrais-esic>’.

I.  Localizacéo geografica de solicitantes

A indicacdo do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), ndo se configura como dado
obrigatorio para a realizacdo de pedidos de acesso a informacédo via e-SIC. No entanto, com
base nos cidaddos que indicaram o CEP é possivel identificar as regides onde ha maior

concentracdo de pedidos de informacédo e-SIC. As regides aqui indicadas sdo com base na

diviséo feita pelos Correios®,

0 Grande S&o Paulo 5967

1 Estado de S&o Paulo (excecdo da regido da Grande Sao Paulo) 285

2 Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo 55

3 Estado de Minas Gerais 53

4 Estados da Bahia e Sergipe 18

5 Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande do 39
Norte

6 Estados do Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas, 16
Roraima e Acre

7 Distrito Federal, Estados de Goias, Rondonia, Tocantins, Mato 53
Grosso e Mato Grosso do Sul

8 Estados do Parana e Santa Catarina 66

9 Estado do Rio Grande do Sul 25

" Acesso em: 28 mai. 2018.
8 Link disponivel em: https://bit.ly/correio-estrutura-cep. Acesso em: 17 abr. 2019.
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Outros® 32
N&o Responderam 1494
TOTAL 8103

Il.  Quantidade de pedidos por personalidade juridica de solicitantes
O cadastro de solicitantes no e-SIC exige a informacédo da natureza juridica da pessoa
solicitante (fisica ou juridica). Do total de pedidos cadastrados em 2018, 7,53% foram
cadastrados por pessoas juridicas e 92,47% por pessoas fisicas.

Pessoa 610 7,53%
Juridica

Pessoa Fisica 7493 92,47%
Total 8103 100,00%

I11.  Quantidade de pedidos por género de solicitantes
As pessoas solicitantes ndo sdo obrigadas a declarar seu género para cadastrar pedidos
no e-SIC. Do total de pedidos cadastrados em 2018 por pessoas fisicas, 40,37% foram
cadastrados por pessoas do sexo feminino, 49,70% por pessoas do sexo masculino e 9,93%

deixaram o campo vazio.

N/R 744 9,93%

Masculino 3724 49,70%
Feminino 3025 40,37%
Total 7493 100,00%

IV. Quantidade de pedidos por escolaridade de solicitantes
E facultado as pessoas fisicas que se cadastram no e-SIC informar seu nivel de
instrucdo. De forma geral, a maioria das pessoas cadastradas cursa ou concluiu o Ensino

Superior (45,04%). Ademais, dentre a maioria, encontram-se as pessoas que cursam ou

9 Nesses casos sdo CEPs que ou apresentaram inconsisténcias ou sio de lugares fora do Brasil.
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concluiram uma Pos-graduacdo (21,85%) e as pessoas que cursam ou concluiram o Ensino
Médio (11,26%).

No cruzamento de escolaridade por género, percebe-se que ha proporcionalmente mais
solicitantes do sexo feminino cursando ou concluintes de Pds-graduacdo (28,5%, contra
20,81% do sexo masculino) e Mestrado (6,84%, contra 4,78% do sexo masculino); e mais
solicitantes do sexo masculino cursando ou concluintes do Ensino Superior (53,46%, contra
45,19% do sexo feminino) e Ensino Médio (12,81%, contra 12,13% do sexo feminino).

Além disso, cabe ressaltar que quase todas as pessoas que deixaram 0 campo Sexo em

branco também nédo preencheram o campo escolaridade (97,18%).

Doutorado 2,28% 2,66% 2,28% 0,40%
Ensino Fundamental 112 1,49% 63 1,69% 49 1,62% 0 0,00%
Ensino Médio 844 11,26% 477  1281% 367 12,13% O 0,00%
Ensino Superior 3375 45,04% 1991 53,46% 1367 45,19% 17 2,28%
Mestrado 386 5,15% 178  4,78% 207 6,84% 1 0,13%
N/R (N&o respondeu) 944 12,60% 124 3,33% 97 3,21% 723 97,18%
Pds-graduacgdo 1637 21,85% 775 20,81% 862 2850% O 0,00%
Sem instrucdo formal 24 0,32% 17 0,46% 7 0,23% 0 0,00%

A titulo de comparagdo, em 2017, a maior parte dos cadastrados cursava ou ja havia
concluido o Ensino Superior (44,16%), a Pds-graduacdo (24,01%) ou o Ensino Médio
(10,22%). Os dados completos de 2016 podem ser vistos no relatério de 2017, disponivel em:
<https://bit.ly/relatorio-lai-2017 >*°.

V.  Ocupacéao Profissional de solicitantes por pedidos
No tocante a ocupacdo profissional dos solicitantes, a maior parte dos pedidos foi feita
por jornalistas (18,03%), estudantes (10,03%), empregados do setor privado (8,463%) e
empresarios/empreendedores (7,25%).
Quando se restringe a analise as pessoas do sexo masculino, a ordem se estabelece nas
seguintes proporc¢des: jornalistas (18,31%), empresario/empreendedor (11,09%), empregado -
setor privado (10,61%) e estudante (9%).

10 Acesso em: 17 abr. 2019.
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Ja no recorte entre as pessoas do sexo feminino, as ocupagfes responsaveis por mais

pedidos sdo: jornalistas (22,08%), estudantes (13,65%), pesquisadoras (8,13%) e empregado —
setor privado (7,83%).

Empregado - setor 8,46% 10,61% 7,83% 0,27%
privado

Empresario / 543 7.25% 413 11,09% 129 4,26% 1 0,13%
Empreendedor

Estudante 751 10,02% 335 9,00% 413 13,65% 3 0,40%
Jornalista 1351  18,03% 682 18,31% 668 22,08% 1 0,13%
Membro de ONG 2 0,03% 1 0,03% 1 0,03% 0 0,00%
internacional

Membro de ONG 41 0,55% 26 0,70% 15 0,50% 0 0,00%
nacional

Membro de partido 3 0,04% 3 0,08% 0 0,00% 0 0,00%
politico

N/R (Néo 1099  14,67% 175 4,70% 202 6,68% 722 97,04%
respondeu)

Outra 1057 14,11% 611 16,41% 442 14,61% 4 0,54%
Pesquisador 389 5,19% 142 3,81% 246 8,13% 1 0,13%
Professor 267 3,56% 130 3,49% 137 4,53% 0 0,00%
Profis. Liberal / 405 5,41% 245 6,58% 159 5,26% 1 0,13%
Autbnomo

Representante de 52 0,69% 0 0,00% 50 1,65% 2 0,27%
Sindicato

Servidor publico 321 4,28% 215 577% 106 3,50% 0 0,00%
estadual

Servidor publico 119 1,59% 96 2,58% 23 0,76% 0 0,00%
federal

Servidor publico 459 6,13% 255 6,85% 197 6,51% 7 0,94%
municipal

A titulo de comparagdo, em 2017 a maior parte dos pedidos também foi feita por
jornalistas (22,19%), estudantes (8,97%), empregados do setor privado (8,93%) e
empresarios/empreendedores (6,81). Os dados completos de 2017 podem ser vistos no
relatério da LAI de 2017, disponivel em: < https://bit.ly/relatorio-lai-2017 >**.

11 Acesso em: 17 abr. 2019.
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4, Transparéncia Ativa

Para cumprir as obrigacOes legais de transparéncia publica e oferecer um repositério
confiavel de dados publicos referentes a Prefeitura de Sdo Paulo, a Divisdo de Transparéncia
Ativa da CGM mantém atualizados o Portal da Transparéncia e o Portal de Dados Abertos.

Confira abaixo as estatisticas de uso destes canais.

l. Portal da Transparéncia
No ano de 2018 o Portal da Transparéncia passou pequenas modificacdes em sua estrutura
principal, mantendo boa parte dos mecanismos automatizados de disponibilizacdo de dados,
informacbes e documentos da Prefeitura. Dentre estes mecanismos o Unico que foi
readequado foi o de extracdo dos dados existentes no SOF, que é voltado a disponibilizacéo
de dados sobre Receitas e Despesas no Portal da Transparéncia, sendo que a se¢do de Receitas

ainda encontra-se em manutencao.

Dentre as modificacOes estéticas e inclusGes de se¢des, houve a atualizacdo da home page
de forma a aperfeicoar a disponibilizacdo espacial das se¢des do Portal da Transparéncia,
aumentando também os botbes de acesso dessas secdes, e melhorando a sua organizagdo a
partir da redistribuicdo destes botbes por macro assuntos. Também foi incluido um mapa para
visualizacdo das regides e subprefeituras do municipio, além de sec6es voltadas a divulgacéo
de outros portais/sistemas de transparéncia da PMSP, e a inser¢do do modo de exibi¢do da

sintese sobre o assunto tratado nestes portais.

Por fim, houve revisdo e adequacdo da pagina "Sobre o portal”, tornando-a mais clara e
objetiva ao municipe, de forma a melhorar a experiéncia do usuario e seu conhecimento sobre

o Portal da Transparéncia.

@) Portal da  Transparéncia pode ser acessado pelo link:

<http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/>. Abaixo, constam os dados de acesso do Portal.

2017 169.109 432.119 4.831.820

2018 179.973 381.462 5.789.287
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Em 2018, houve um crescimento de mais de 6% no namero de visitantes Unicos em
relacdo ao ano anterior (2017). Comparando o nimero de péginas visitadas, 2018 apresentou
um crescimento de mais de 19% em comparagéo com 2017,

1. Portal de Dados Abertos
No ar desde dezembro de 2015, o Portal de Dados Abertos organiza e disponibiliza os
dados produzidos pela Administracdo Municipal. Ele pode ser acessado pelo seguinte link:

<http://dados.prefeitura.sp.gov.br/>. E abaixo constam os dados de acesso do Portal.

2017 73.742 108.254 1.042.916

2018 207.665 288.323 2.331.807

Os dados relativos ao Portal de Dados Abertos apresentam um notavel crescimento
nos dados de acesso. Em 2018, houve um crescimento de mais de 181% no numero de
visitantes unicos em relacdo ao ano anterior (2017). O namero de paginas visitadas cresceu

mais de 123% em comparag¢do com 0 ano anterior.

I, Pedidos Respondidos: divulgacao das respostas de pedidos de acesso a
informacéo

A Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos mantém a atualizacdo mensal da
base de dados “Pedidos Respondidos”, na qual constam todos os pedidos de acesso a
informacao (n&o relacionados a informac6es pessoais dos solicitantes) realizados pelo sistema
e-SIC, bem como as suas respectivas respostas dadas pelos érgdos da Administracdo Publica
Direta e Indireta do Municipio.

Para preservar a privacidade de solicitantes e maximizar a transparéncia, uma equipe
de servidores da Coordenadoria de Promocdo da Integridade (COPI) analisa cada pedido que
tramita pelo e-SIC, assim como suas respostas e seus anexos, com a finalidade de proteger o
sigilo de eventuais dados pessoais ou de restrigdo de acesso prevista pela legislacao.

A base de dados de pedidos respondidos pode ser acessada por meio do seguinte link:

<http://bit.ly/pedidos-respondidos>*2.

12 Acesso em: 17 abr. 2019.
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5. Informacoes Classificadas e Desclassificadas

Conforme o Art. 30 do Decreto Municipal n° 53.623/2012, que regulamenta a LAI no
ambito do Executivo Municipal, sdo passiveis de classificacdo as informacdes consideradas
imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado. Essas informacdes devem ser
classificadas como “reservada”, “secreta” ou ‘“ultrassecreta”, o que define seus prazos
méaximos de restricdo ao acesso em 5, 15 ou 25 anos, respectivamente. O Decreto prevé,
ainda, a possibilidade de que informacGes sejam classificadas quando houver pedido de

acesso aquela informacao (Art. 77).

Desde a publicagdo do Decreto Municipal n® 56.519/2015, a classificacdo das
informacdes, em qualquer grau de sigilo, é competéncia exclusiva da Comissdao Municipal de
Acesso a Informacdo (CMALI), também por meio de Termo de Classificacdo. Cabe a CMAI
rever, quando provocada ou por oficio, conforme o Art. 40 do Decreto 53.623/2012, a
classificacdo de informacdes ultrassecretas ou secretas, de modo que a revisdo de oficio deve
ocorrer, N0 maximo, a cada quatro anos. Além disso, a CMAI pode prorrogar, uma Unica vez
e por periodo determinado, ndo superior a 25 anos, o prazo de sigilo de informacédo
ultrassecreta, mediante justificativa[1].

N&o houve, entre janeiro e dezembro de 2018, novas solicitaces de classificagéo ou
desclassificacdo de sigilo de informacGes. Houve, no entanto, reavaliacdo dos termos de
classificacdo vigentes, termos n° 01/SMADS, n° 02/SMADS, n° 01/SMPM e n° 02/ SMPM,
pela Comissdo Municipal de Acesso & Informacédo, na 36° Reunido Ordinaria, que ocorreu no
dia 12 de abril de 2018. Os termos de classificacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMADS) tiveram o prazo de restri¢cdo prorrogado por mais 05 (cinco) anos, enquanto
os termos de classificacdo da antiga Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres, que
atualmente compde a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, tiveram o grau
ultrassecreto de sigilo, ratificado com a manutencéo do prazo de restricdo de acesso de vinte e
cinco (25) anos. Seguem abaixo os Termos de Classificagcdo em vigéncia:

[ Os termos de classificagdo podem ser editados a qualquer momento do ano pela CMAL. A atualizagio é feita
na secdo “Acesso a Informagdo” do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo, disponivel em:
<http://bit.ly/informacoes-classificadas-pmsp>. Acesso em: 17 abr. 2018.
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< X SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e
DREACHENITRAAEIE Desenvolvimento Social

Localizacdo de servico de acolhimento institucional de criancas e

ASSUNTO DA adolescentes — vitimas de abandono, negligéncia, violéncia,

INFORMACAO exploracdo ou por decisdo judicial de destituicdo temporaria ou
permanente do poder familiar

TIPO DE . .

DOCUMENTO Excel — tabela de servigos conveniados

DATA DE

CLASSIFICACAO LLSIA
Conforme Lei Federal n°12.527 de 18 de Novembro de 2011 -

FUNDAMENTO Secéo |1, Artigo 23°, Inciso VIl e Decreto Municipal n°53.623 de 12

de Dezembro de 2012, Capitulo 30, Secdo I, Artigo 30°, Inciso IV

(Idéntico ao grau de sigilo do documento) Segundo a LEI N°
12.010, de 3 de Agosto de 2009 o referido servico é uma unidade de
prestacdo de servico de protecéo e acolhimento de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, maus tratos, exploracao,
abandono, e outras situagdes de risco pessoal, assim a divulgacao
publica de sua localizacdo podera colocar em risco de vida seus
moradores. Considerando que populag¢Ges acolhidas nesses servicos
precisam ter sua integridade garantida os enderecos de localizacédo
desses servicos ndo podem ser divulgados

GRAU DO SIGILO E
PRAZO DA
RESTRICAO DE
ACESSO

ORGAO/ENTIDAD SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
E Social

ASSUNTO DA
INFORMACAO

TIPO DE
DOCUMENTO

DATADE
CLASSIFICAGAO

RAZAO DA N
CLASSIFICACAO

Restrito (5 anos)

09/05/2014

Conforme Lei Federal n°12.527 de 18 de Novembro de 2011 - Secdo
FUNDAMENTO I1, Artigo 23°, Inciso VIl e Decreto Municipal n°53.623 de 12 de
Dezembro de 2012, Capitulo 30, Secéo I, Artigo 30°, Inciso IV




RAZAODA
CLASSIFICACAO

GRAU DO SIGILO
E PRAZO DA
RESTRICAO DE
ACESSO

TERMO N°

ORGAO/ENTIDAD
E

ASSUNTO DA
INFORMACAO

TIPO DE
DOCUMENTO

DATADE
CLASSIFICAGAO

FUNDAMENTO

RAZAO DA N
CLASSIFICACAO

GRAU DO SIGILO
E PRAZO DA
RESTRICAO DE
ACESSO

5
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(Idéntico ao grau de sigilo do documento) O referido servico € uma
unidade de prestacao de servico de protecdo e acolhimento de vitimas
de violéncia, maus tratos, exploracédo, abuso, violéncia fisica,
psicoldgica ou sexual, entre outras situacoes de risco pessoal, assim a
divulgagdo puablica de sua localizacéo poderé colocar em risco de
vida seus moradores. Considerando que populacdes acolhidas nesses
servigos precisam ter sua integridade garantida os enderecos de
localizacdo desses servigos ndo podem ser divulgados

Restrito (5 anos)

01/SMPM

SMDHC- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - Coordenacao de Politicas para Mulheres (na data de
classificacdo: SMPM - Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres)

Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia
Localizacédo de abrigo

09/05/2014

Conforme Lei Federal n°® 12.527 de 18 de Novembro de 2011 —
Secdo I, Artigo 23°, Inciso VI, e Decreto Municipal n° 53.623, de
12 de Dezembro de 2012, Capitulo V, Secdo I, Artigo 30°, Inciso IV

O referido servigo, Casa Abrigo Helenira de Souza Rezende, é uma
oferta de acolhimento provisorio, que oferece protecdo e abrigamento
as mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacéo de
risco de morte, ou ameaca, em razao de violéncia doméstica e
familiar, demais violéncias causadoras de leséo, sofrimento fisico,
sexual, psicoldgico ou dano moral. Desta forma, a divulgacéo
publica da localizacdo da Casa Abrigo Helenira de Souza Rezende
podera colocar suas abrigadas em risco de vida, considerando que as
mulheres acolhidas, acompanhadas ou ndo de seus filhos, precisam
ter sua seguranca garantida

Ultrassecreto (25 anos)
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ORGAO/ENTIDAD
E

ASSUNTO DA
INFORMACAO

TIPO DE
DOCUMENTO

DATADE
CLASSIFICAGAO

FUNDAMENTO

RAZAODA
CLASSIFICACAO

GRAU DO SIGILO
E PRAZO DA
RESTRICAO DE
ACESSO

SMDHC- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - Coordenacao de Politicas para Mulheres (na data de
classificagdo: SMPM - Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres)

Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia
Localizacdo de abrigo

20/04/2016

Conforme o artigo 35, 11, da Lei Federal 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), o artigo 23, inciso VII, da Lei Federal n° 12.527/11 e o artigo
30, IV, do Decreto Municipal n°® 53.623/12

Da mesma maneira que a Casa Abrigo Helenira de Souza, cujo sigilo
reside no TC n°® 001/SMPM, a futura nova Casa Abrigo, ainda nédo
nomeada, compora a rede de atendimento a mulher em situacéo de
violéncia. Esse servico € uma oferta de acolhimento provisoério, que
oferece protecéo as mulheres, acompanhados ou néo dos seus filhos e
filhas, em situacdo de risco ou ameaca, em razéo da violéncia
domestica e familiar, demais violéncias causadoras de lesdo,
sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral.

Desta forma, a divulgacao publica de sua localizacdo podera colocar
suas abrigadas em risco de vida, considerando que as mulheres
acolhidas, acompanhadas ou nédo de seus filhos e filhas, necessitando
ter sua seguranca garantida

Ultrassecreto (25 anos)
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6. CapacitacOes e debates realizados

Entre 1° de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018, a Controladoria Geral do
Municipio (CGM) realizou 53 eventos e atividades de formacéo, nas quais houve a presenca
de 986 participantes ao todo. Os eventos e formaces mantiveram seu objetivo de disseminar
a cultura da transparéncia na Administragdo Publica e na sociedade, com foco em questfes
administrativas e tecnoldgicas relacionadas ao acesso a informacdo publica. Abaixo, consta a

tabela sintese de todas essas agoes.

Capacitacdo sobre a LAI e Sistema e-

SIC Servidores
Curso "Gestao da Informacéo e
Abertura de Dados Publicos’ Servidores 9 169
(EMASP)
Promocéao da Transparéncia Ativa
nos Portais Institucionais da Servidores 9 24
Prefeitura
Curso ‘Governo Aberto no .
Municipio de S&o Paulo — Basico’ SRS 4 S
, Servidores e
8 133
Cafe Hacker Sociedade Civil
Oficina da LAI Servidores € 10 169

Sociedade Civil

Atividades de promogéo da
transparéncia, controle social e
governo aberto

Os topicos seguintes apresentam uma lista desses eventos, acompanhados da data de

Servidores e
1
Sociedade Civil < S

realizacdo e do numero de participantes, categorizados por: (I) Atividades Internas de
Formacdo, voltadas para servidores/as municipais; (I1) Atividades envolvendo Publico
Interno e Externo, que sdo encontros e espacos de interlocugdo entre o poder publico e a
sociedade civil com vistas a disseminacdo das praticas de transparéncia publica; e (111)
Atividades do Programa Agentes Formadores de Governo Aberto, realizado por meio de




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

edital de contratacdo de pessoas fisicas para ministrarem oficinas ligadas aos eixos de

Governo Aberto.

I.  Atividades internas de formacao
No ano de 2018, a CGM promoveu 32 atividades formativas dedicadas
exclusivamente a servidores/as municipais da Prefeitura de S&o Paulo, com um total de 374
participantes. Os cursos tiveram por objetivo capacitar e instrumentalizar as/os participantes
nos temas de transparéncia puablica, utilizacdo do Servico de Informacdo ao Cidadéao (SIC),
gestdo da informacdo, abertura de dados e governo aberto. Seguem abaixo as atividades

discriminadas por tipo.

Capacitacao sobre a LAI e o Sistema e-SIC

Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC — Servico

Funeréario Municipal de S&o Paulo 20-fev-2018 2
SIC Presencial - SMADS 10-abr-2018 2
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC 18-abr-2018 42
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC —

Secretaria Municipal da Salude 02-mai-2018 20
e e el g apaons
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC 04-jul-2018 16
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC —

AMLURB e ILUME 07-ago-2018 4
o e e T ML s 12
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC 10-out-2018 24
Lei de Acesso a Informacéo e Sistema e-SIC - SMADS  15-out-2018 3

Subtotal 10 130
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Curso 'Gestao da Informacao e Abertura de Dados Publicos' (EMASP)

1a edicdo, em parceria com a EMASP 14-mar-2018 23
2a edicdo, em parceria com a EMASP 16-abr-2018 15
3a edicdo, em parceria com a EMASP 16-mai-2018 25
4a edicdo, em parceria com a EMASP 06-jun-2018 21
5a edicdo, em parceria com a EMASP 24-jul-2018 23
6a edicdo, em parceria com a EMASP 15-ago-2018 16
7a edicdo, em parceria com a EMASP 19-set-2018 14
8a edicdo, em parceria com a EMASP 16-out-2018 14
9a edigéo, em parceria com a EMASP 13-nov-2018 18

Subtotal 9 169

Promocéo da Transparéncia Ativa nos Portais Institucionais da Prefeitura

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 11-fev-2018 01
Cidadania

Secretaria Municipal de Trabalho e 26-mar-2018 04
Empreendedorismo

Secretaria Municipal da Fazenda 11-abr-2018 01
Secretaria Municipal de Assisténcia e 25-abr-2018 02

Desenvolvimento Social
Subprefeitura de Sapopemba 31-ago-2018 01

Secretaria Municipal de Justica 02-out-2018 01
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Subprefeitura de Vila Maria/Vila Guilherme 27-set-2018 02

Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal
de Seguranca Urbana, Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, Secretaria
Municipal de Esportes e Lazer, Secretaria Municipal

de Relacbes Internacionais, Secretaria Municipal de 24-out-2018 08

Direitos Humanos e Cidadania, Secretaria Municipal

de Infraestrutura Urbana e Obras, Secretaria

Municipal da Fazenda.

Secretaria Municipal de Relac¢des Internacionais 30-nov-18 03
Subtotal 9 24

Curso ‘Governo Aberto no Municipio de Sao Paulo — Basico’

la edicdo, em parceria com a EMASP 23-ago-2018 14
2a edicdo, em parceria com a EMASP 20-set-2018 10
3a edigédo, em parceria com a EMASP 28-nov-2018 14
4a edicdo, em parceria com o Tribunal de Contas do 30-nov-2018 13

Municipio de SP — TCM-SP

Subtotal 4 51

1. Atividades envolvendo Puablico Interno e Externo

Em 2018, a Controladoria Geral do Municipio realizou 21 eventos e atividades de
formacdo voltadas ao publico interno e externo, com um total de 612 participantes. Essas
atividades consistiram em oito encontros do Café Hacker, dez oficinas da LAI e trés
atividades de promocédo da transparéncia, controle social e governo aberto. Seguem abaixo as
atividades discriminadas por tipo.
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Café Hacker

Dados do Relatorio Anual da LAI 4-abr-2018 40
Oficina - Cades Vila Mariana 27-ago-2018 17
Oficina - Cades Santo Amaro 10-set-2018 12
Oficina - ETEC Cepam 20-set-2018 14
Oficina - Cades Pinheiros 10-out-2018 9
Oficina - CPM Vila Maria/Vila Guilherme 29-out-2018 10
Oficina - Dados e Meio Ambiente 12-nov-2018 10

Oficina - ETEC Cepam (curso de formagéo inicial e

continuada) 7-dez-2018 21
Subtotal 8 133

Oficina da LAI

Com o CADES Regional - Vila Mariana 11-jan-2018 6

Com o GT de Meio Ambiente da Rede Nossa Séo 15-mar-2018 11

Paulo

Com a Faculdade Anhanguera (curso de Arquitetura e 4-abr-2018 o5

Urbanismo)

Corp_a Unlyer_SIdade Federal do ABC (curso de 93-abr-2018 15

Politicas Publicas)

Com a Prefeitura de Sdo Sebastido e Agenda Publica 23-mai-2018 21

Com a Secretaria Municipal da Satde (Tema: 30-mai-2018 10

Programa de Metas)
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Com a Secretaria Municipal da Satde (Tema:

Programa de Metas) 2 6-jun-2018 20

Com a Secretaria Municipal da Saude (Tema: .

Programa de Metas) 3 6-jun-2018 21

Com o Movimento ODS do Estado de S&o Paulo 18-jul-2018 28

Com o Projeto Embaixadores da Mudanca (gabinete L

Janaina Lima - CMSP) 26-nov-2018 12
Subtotal 10 169

Atividades de promocéao da transparéncia, controle social e governo aberto

Palestra "Transparéncia e Controle Social" - Curso de
Formagéo de Conselheiros do Conselho Municipal da ~ 10-abr-2018 15
Pessoa com Deficiéncia (CMPD)

06 Anos da LAI e Apresentacdo das atividades da

Rede INFO Aberta 12-jun-2018 62
I11 Encontro Brasileiro de Governo Aberto 04 62(())51>-8dez- 233
Subtotal 3 310

I11.  Atividades do Programa Agentes Formadores de Governo Aberto

Em 2018 ocorreu a terceira edi¢cdo do Programa Agentes de Governo Aberto, que foi
coordenada pela Supervisao para Assuntos de Governo Aberto, lotada até entdo na Secretaria
Municipal de Rela¢Ges Internacionais (SMRI) e que hoje se encontra na Secretaria de
Governo Municipal (SGM), em parceria com a Controladoria Geral do Municipio (CGM).

Assim como o edital anterior, 0 objetivo desta edi¢do foi descentralizar o tema de
Governo Aberto e capacitar cidadas e cidaddos de todo o territério da cidade de Séo Paulo
sobre os seguintes temas: (i) Transparéncia e Dados Abertos; (ii) Gestdo Participativa e
Mapeamento Colaborativo; (iii) Inovacdo, Tecnologia Aberta e Colaborativa; e (iv) Cultura
Digital e Comunicacdo em Rede. As oficinas aconteceram entre agosto e dezembro de 2018.
Ao todo, foram realizadas pelos 26 agentes, 930 horas de oficinas, atingindo um publico de
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3.001 participantes. Desse total, 225 horas eram relacionadas ao eixo ‘Transparéncia e Dados

Abertos’, contando com 491 participantes. Estas atividades estéo relacionadas a seguir:

Dados Abertos para Tomada de DecisOes 40h 92

Transparéncia e protecao de dados pessoais na 29h30 58
Administracdo Publica

Fucando e aprendendo: investigando o orgamento 40h 90

publico na cidade de S&o Paulo

O que a gente quer saber da cidade? 18h30 67
Informacdes da saude nas maos dos cidadaos 37h 62
Instrumentalizacdo para o tratamento e a analise de 40h 61

dados espaciais abertos

A Sé&o Paulo é nossa: desvendando o planejamento e o 20h 61

orgcamento publicos municipais

Total 225h 491

Mais informagfes sobre essas e outras oficinas do Programa Agentes de Governo
Aberto constam no relatério do programa, disponivel pelo seguinte link:
<https://bit.ly/AGArel2018">,

7. Rede de Agentes Publicos pelo Acesso a Informacéo e Governo
Aberto

A Rede de Agentes Publicos pelo Acesso a Informacdo e Governo Aberto, ou
simplesmente Rede INFO Aberta, é uma articulacdo de servidores dedicada a institucionalizar

e disseminar a tematica de governo aberto e transparéncia dentro da Prefeitura do Municipio

13 Acesso em: 17 abr. 2019
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de Sdo Paulo (PMSP). Construida a partir de um compromisso firmado entre a PMSP e a
Open Government Partnership (OGP), no ambito do Plano de Ac¢do em Governo Aberto, ela
foi institucionalizada a partir da Portaria n® 025/SMJ/CGM-G/2017, de 29 de maio de 2017.

No dia 12 de junho de 2018, foi realizado o evento 6 anos da LAI, juntamente com a

apresentacdo das atividades da Rede INFO Aberta. O encontro foi na Biblioteca Mario
Andrade e reuniu servidores publicos, membros da sociedade civil, académicos e
representantes de redes de transparéncia do Municipio, contando com a presenca de 62
participantes.

Ao longo do ano, foram realizadas 7 reunides do grupo de trabalho da Rede para
discutir o andamento dos trabalhos e acolher propostas. As reunides aconteceram nos dias 28
de fevereiro, 28 de marco, 25 de abril, 20 de maio, 27 de junho, 25 de julho, 29 de agosto. Em
setembro e outubro, os integrantes do GT foram convidados a participar da oficina de co-
criacdo do 2° Plano de Acdo em Governo Aberto. Em novembro os membros do Grupo de
Trabalho e da Rede INFO Aberta em geral foram convidados para participar do curso de

Governo Aberto realizado em parceria com a EMASP.



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-25-de-29-de-maio-de-2017
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Referéncias

Legislacéo

Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

Lei Municipal n°® 15.764, de 27 de maio de 2013 — Cria a Controladoria Geral do Municipio.

Decreto Municipal n® 53.623, de 12 de dezembro de 2012 — Regulamenta a Lei de Acesso a
Informac&o no &mbito do Poder Executivo do Municipio de Séo Paulo.

Decreto Municipal n® 54.779, de 22 de janeiro de 2014 — Promove alteragdes no Decreto n°
53.623/2013 e cria o Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD).

Decreto Municipal n® 56.519, de 16 de outubro de 2015 — Altera o Decreto n°® 53.623,
alterando procedimentos para a classificacdo e desclassificacdo de informacdes de carater
sigiloso no municipio.

Portaria n°® 025/SMJ/CGM-G/2017 — Institui o estatuto que regulamenta a Rede INFO Aberta.

Links de acesso

Base de dados 'Classificacdo Tematica' — Base de dados referente as categorizacdes dos
pedidos de acesso a informagao de 2017.

Base de dados 'Informacfes Cadastrais' — Base de dados referente as informacg6es cadastrais
de solicitantes via sistema e-SIC.

Base de dados 'Pedidos Respondidos' — Base de dados de todas as solicitacbes de acesso a
informacao realizadas a Prefeitura de Séo Paulo.

Programa Agentes Formadores de Governo Aberto 2018 - Relatério de 2018 do Programa
Agentes Formadores de Governo Aberto.

Relatdrio da LAI 2017 — Relatério anual da Lei de Acesso a Informacédo de 2017.

Termos de Classificacdao - LAl — Termos de classificacdo vigentes no Municipio de S&o
Paulo.

VCGE v. 2.1.0 — Vocabulario Controlado do Governo Eletrdnico, versao 2.1.0, ano 2016



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-54779-de-22-de-janeiro-de-2014/
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56519-de-16-de-outubro-de-2015/
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-25-de-29-de-maio-de-2017
http://bit.ly/classificacao-tematica-esic
http://bit.ly/informacoes-cadastrais-esic
http://bit.ly/pedidos-respondidos
file:///C:/Users/d847569/AppData/Local/Microsoft/Windows/d847569/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/JTJ0M3TN/bit.ly/AGArel2018
https://bit.ly/relatorio-lai-2017
http://bit.ly/informacoes-classificadas-pmsp
https://bit.ly/VCGE_2016
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Controlador Geral do Municipio
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Controlador Adjunto
André Dias Menezes de Almeida

Chefe de Gabinete
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Ouvidora Geral do Municipio
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(OGM)

Amanda Faria Lima

Julio Bezerra Monteiro

Raquel de Souza Ciccone

Auditores Municipais de Controle
Interno (OGM)
Alexsandro Pereira de Almeida

Divisao de Relatérios e Estatistica
(OGM)
Luciana Araujo Amorim dos Santos

Assessoria Técnica (COPI)
Ana Dienstmann

Helidiana Simdes de Araljo
Thulio Manoel Costa Oliveira

Auditores Municipais de Controle
Interno (COPI)
Igor Denisard Dantas Melo

Divisdo de Fomento ao Controle
Social (COPI)

Bruna Attina

Guilherme Yazaki

Divisdo de Fortalecimento da
Gestdo (COPI)
Reginaldo Vieira Guariente

Divisdo de Transparéncia Ativa
(COPI)

Jodo Francisco Resende

Douglas Oliveira de Andrade

Estagiarios (COPI)
Ramon Ramiro Santos
Richard Batista de Paiva




