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Apresentacao P

Afinal, o que é a Carta de Servicos?

/ \ Carta de Servigos ao Usudrio esta prevista no art. 72 da Lei n2 13.460/2017, sendo um direito do cidado:

Art. 72 Os drgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgaréo Carta de Servigos ao Usudrio.

8 19 A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo érgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servicos o usuario obtém informagGes dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgdo, requisitos, documentos, formas e
informacgdes necessdrias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Controladoria Geral do Municipio apresenta ao usuario:

a) Um panorama da CGM;

b) A estrutura organizacional do 6rgao;

c) Canais gerais de atendimento ao usuario;

d) Os servicos especificos prestados por cada coordenadoria que compde a CGM, usuario previsto para o servigo, requisito de
atendimento, meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servico, local de acesso, horario de atendimento,
prazo previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.




A CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM

/ \ Controladoria Geral do Municipio, criada pela Lei 15.764/2013, é o 6rgdo central do controle interno do municipio de Sdo Paulo,

estando estruturada em cinco Coordenadorias e Gabinete do Controlador Geral, o qual conta com uma Assessoria Técnica, uma Assessoria
Juridica e uma Assessoria de Produgao de Informagdes e Inteligéncia.

MISSAO: A missdo da CGM esta estabelecida no Art. 119 da Lei n2 15.764 de Maio de 2013:

“Compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas atribuicbes quanto aos
assuntos e providéncias que, no dmbito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a correicdo, a prevengcdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria, a promog¢do da ética no servigo publico, o incremento
da moralidade e da transparéncia e o fomento ao controle social da gestéo, no dmbito da Administragéo Municipal.”

VISAO: “Trazer & Prefeitura de Sdo Paulo padrdes de exceléncia em Auditoria, Corregedoria, Promogdo da Integridade e Ouvidoria”.

VALORES: Os principais valores da CGM sdo: Qualidade; Integridade; Coopera¢do; Colaborag¢do; Accountability.




Estrutura organizacional da CGM
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}fF Canais de atendimento ao cidadao

A CGM estd sediada no Viaduto do Ch3, 15, 102 andar — Centro, contando, também, com parte de sua estrutura a

Rua Libero Badard, 293, Centro, S3o Paulo/SP.
Telefone: (11) 3113-8234

Também é possivel entrar em contato com a CGM por meio do e-mail: controladoriageral@prefeitura.sp.gov.br

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

* atender com respeito e cortesia o cidaddo

¢ disponibilizar variados meios de receber as solicitagdes do cidaddo
* atender as solicitagdes encaminhadas a CGM de maneira célere

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO - Lei Federal n? 10.048/2000 e Lei Municipal n? 11.248/1992

* idosos
* gestantes
* J|actantes

® pessoas com criangas de colo e
* portadores de necessidades especiais


mailto:controladoriageral@prefeitura.sp.gov.br

Gabinete do Controlador Geral

O Gabinete da Controladoria Geral do Municipio é unidade de assisténcia direta ao Controlador Geral. Ele é integrado por:

| - Assessoria de Producdo de Informacgdes e Inteligéncia — APRI;

Il - Assessoria Técnica — AT;
Il - Assessoria Juridica — AJ.

Servigos do Gabinete da Controladoria Geral do Municipio disponiveis no quadro abaixo:
_Serwg’;os' Usuario ReqUI'SItO de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Horarlo de Prazo
disponiveis atendimento atendimento
e I e e
acordos de Empresas o Presencialmente | Atendimento em local apropriado L 10h as 19h Atendimento imediato
leniéncia 17 da lei n® Gabinete da
12.846/2013 Controladoria
O gabinete da CGM Atendimento em local apropriado
% s )
Recebimentode | . pode receber ) . qu?\ndo € SOHCItadOf preserva se, 2 |Viaduto do cha, R . . .
L. Cidad3o diretamente as Presencialmente |identidade dos envolvidos e mantém- 10h as 19h Atendimento imediato
denuncias - . L . o 15, 102 andar
denuncias feitas por se sigilo absoluto sobre as informag&es
altas autoridades tratadas.




Enderego: R. Libero Badardé, 293, 232 andar,
Centro, Sdo Paulo

AUd |t0 ria Geral Telefone: (11) 3334-7417

/\ Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) é responsavel por verificar a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar os

resultados alcangados, quanto aos aspectos de eficiéncia, eficicia e economicamente da gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial, operacional, contabil e
finalista das unidades da administragdo Direta e Indireta e de entidades de Direito Privado que recebem recursos do Municipio de Sdo Paulo (Terceiro Setor).

Essa verificagdo se da por meio de auditorias programadas e especiais, a partir da emissdo de Ordens de Servico, que sdo geradas a partir das premissas definidas
no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

Servigos da AUDI disponiveis no quadro abaixo:

Servigos disponiveis Usuario Requisito de Meio Compromisso de Local de acesso Hordrio de Prazo
¢ P Atendimento utilizado atendimento atendimento
Arquivos http://www.prefeitura.sp.gov.
Publicagdo de relatdrios de | Cidaddo, |Acesso a pagina da disponiveis em | br/cidade/secretarias/control .
o L. . Internet B . 24 horas Imediato
auditoria usuario CGM na internet formado PDF para |adoria_geral/relatorios/index.

download php?p=172575



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/relatorios/index.php?p=172575
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/relatorios/index.php?p=172575
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/relatorios/index.php?p=172575
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/relatorios/index.php?p=172575

Corregedoria Geral

M\ Corregedoria Geral do Municipio (CORR) é um érgio de controle interno, de apuragdo e correicdo de irregularidades administrativas. Seu

trabalho tem como objetivo preservar e promover os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade e publicidade dos atos de gestdo,
bem como da probidade dos agentes publicos municipais.

Servigos da AUDI disponiveis no quadro abaixo:

Requisito de . - Compromisso de Horario de
q Meio utilizado P Local de acesso Prazo

Servigos disponiveis | Usuario . . .
¢ P atendimento atendimento atendimento|

Apresentacgdo de Atendimentos *Atendimento imediato

documento de presenciais * pedidos de vista: até 48h do pedido
Acessos aos autos de Partes e identificacio. Se preferenciais a idosos, Rua Libero Das h &s presencial. O cartdrio da Corregedoria entra
processos advogados| advogado ag re.sentar Presencial gestantes, lactantes, Badard, 293 - 18h em contato com o advogado informando sobre
administrativos g & p ! Opd q pessoas com criangas 192 andar o deferimento do pedido de vista. Prazo
carteira da Ordem dos de colo e portadores de aplicado por analogia ao disposto no art. 23 do

Advogados do Brasil Decreto Municipal 43.233/2003

necessidades especiais




Corregedoria

Geral

Servigos disponiveis

L. . . . - Compromisso de Local de Horario de
Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado . . Prazo
atendimento acesso |atendimento
*Apresentacdo de documento de
identificagdo. Se advogado, apresentar
carteira da Ordem dos Advogados do Atendimentos
Brasil. presenciais
*0 usuario poderd obter cépia dos autos preferenciais a idosos, Rua Libero
Cépias de autos de Advogados e | com scanner, fotografia, pen drive ou CD. . estantes, lactantes, . N .
P & . g o p . , Presencial & . Badard, 293 -|Das 9h as 18h| Imediato
processos partes Caso deseje a obtengdo de cdpia extraida pessoas com criangas o, o
pela Corregedoria, devera pagar o prego de colo e portadores
publico correspondente ao servigo. de necessidades
Quando se tratar de processo sigiloso, por especiais
forga legal, a cdpia dependera de
deferimento.
Atendimentos
presenciais
preferenciais a idosos, ,
. ~ - . Rua Libero N
Peticionamento nos Apresentacdo de peti¢do assinada pelo . gestantes, lactantes, . Das 9:00 as .
Advogados Presencial . Badard, 293 - Imediato
autos advogado pessoas com criangas 199 andar 18:00

de colo e portadores
de necessidades

especiais




Coordenadoria de Promocao da

Integridade

/\ Coordenadoria da Promocao da Integridade (COPI) tem como principal atribuicdo promover a transparéncia publica e fomentar a

participacdo da sociedade civil na prevengdo da corrupgdo. Além disso, deve contribuir para a promog¢ao da ética e o fortalecimento da integridade das
instituicGes publicas. Por meio de parcerias com todas as pastas da Prefeitura, a COPI visa estabelecer projetos e agdes de capacitagdo dos agentes publicos

municipais em assuntos relacionados a boa governanga dos recursos publicos.

Servigos da Coordenadoria da Promogao da Integridade disponiveis no quadro abaixo:
. . - - Requisito de L Compromisso de Horario de
Servigos disponiveis | Usudrio 9 X Meio utilizado P . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento atendimento
Processos formativos e
. ~ InscrigBes online |Orientar e educar servidores Cursos realizados
orientagdo sobre a . . . . - o
- . Cumprir eventuais através de publicos acerca do cddigo de . . - 5 em dias Uteis, com
aplicagdo do cddigo de L - . -~ Caso estejam abertas, as inscrigdes sdo feitas em L - .
R . requisitos para formuldrio da conduta funcional e ética e . K R carga horaria  |Inscri¢des online dentro do prazo
conduta funcional e a Servidores . e . http://www.Prefeitura.Sp.Gov.Br/cidade/secretarias . X
. X inscricdo no EMASP; no combate ao assédio - varidvel entre 4 e 8 determinado pela EMASP.
legislagdo relacionada, bem - . N /gestao/emasp/cursos/index.Php?P=214608
curso/evento | cursos presenciais | sexual na administragdo horas.
como do decreto de - L
P na EMASP. publica municipal.
combate ao assédio sexual
. . A - E-mail: <eticacgm@prefeitura.Sp.Gov.Br>,
Or|§ntagao para o.s c'Jrgaoi N Orientar acerca do cédigo de - telefone: (11) 3334-7111 ou Atendimento em até 3 dias Uteis.
entidades da administragdo . h: . . . ~
- - conduta funcional e ética, da - presencialmente: R. Libero Badaré, 293 - 19D O prazo de solugdo da demanda
publica municipal sobre a . . ~ X De segunda a R
- . - . Oferecida sob  |E-mail, telefone ou| prevengdo de conflitos de N pode variar conforme sua
tematica de ética e assédio| Servidores R . - . . sexta, das 8h as R R
X K demanda presencialmente |interesse e de assédio moral | os materiais informativos podem ser acessados em complexidade e necessidade de
sexual, inclusive com o L - . R . 18h. ~ o
. . e sexual na administragdo | http://www.Prefeitura.Sp.Gov.Br/cidade/secretarias atuagdo de outros drgdos e
fornecimento de materiais B - - -
informativos publica municipal. /controladoria geral/coordenadoria_de promocao setores.
da_integridade/index.Php?P=225092



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
mailto:eticacgm@prefeitura.sp.gov.br
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225092
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225092
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225092

Integridade

Coordenadoria de Promocao da

Servigos disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Andlise de consultas de
agentes publicos sobre
situagdes que possam suscitar
conflitos de interesses

Servidores

Acesso a internet

E-mail

Orientar os servidores para
que ndo infrinjam os artigo
12 da portaria 120/16.

Pelo e-mail:
eticacgm@prefeitura.sp.gov.br

De segunda a
sexta, das 08h as
18h

10 dias uteis para
andlise e 10 dias
Uteis para envio da
resposta ao
solicitante

Apoio na atuagdo dos comités
de ética setoriais da PMSP e
das instituices parceiras

Servidores e
instituigdes
parceiras

Atengdo a legislagdo
vigente e criagdo de
comité de ética
setorial

E-mail, telefone ou
presencialmente

Colaborar na formagdo e
atuagdo dos comités de ética
setoriais, bem como
subsidiar a formagdo de
6rgdos andlogos em
instituicdes parceiras

- E-mail:
eticacgm@prefeitura.sp.gov.br,
- telefone: (11) 3334-71110u
- presencialmente: R. Libero
Badard, 293 -19D

De segunda a
sexta, das 8h as
18h

Atendimento em até 3
dias uteis. O prazo de
solugdo da demanda
pode variar conforme
sua complexidade e

necessidade de
atuagdo de outros
drgdos e setores.



mailto:eticacgm@prefeitura.sp.gov.br
mailto:eticacgm@prefeitura.Sp.Gov.Br

Coordenadoria de Promocao da

Integridade

. . - ‘. Requisito de . - Compromisso de Horario de
Servigos disponiveis Usuario 9 . Meio utilizado P . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento atendimento
Acesso a informacgdes sobre o
A . . ~ funcionalismo, receitas, : ia. i
Portal da Transparéncia Cidaddos e . hitp //transparenpla prefeity . .
Municipal servidores Acesso a internet Internet despesas, compras e ra.sp.gov.br/paginas/home. 24 horas Consulta imediata
licitagOes, contratos e aspx
convénios
Acesso a um conjunto de
- informag&es da administragdo .
Cidaddos e . b - http://dados.prefeitura.sp.gov . .
Portal de Dados Abertos X Acesso a internet Internet publica municipal, 0:// B B8 24 horas Consulta imediata
servidores . .br/
preferencialmente em
formato aberto para reuso.
. L. — Acesso a listagem de todas as | http://transparencia.prefeitur
Catalogo Municipal de Base de| Cidaddos e . & . :// L o - . .
X Acesso a internet Internet bases de dados produzidas |a.sp.gov.br/administracao/pag| 24 horas Consulta imediata
Dados - CMBD servidores

pela prefeitura.

inas/cmbd.aspx



http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx
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Coordenadoria de Promocao da

Integridade

Servigos disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Base de pedidos
respondidos (E-SIC)

Cidaddos e
servidores

Acesso a internet

Internet

Acesso a base de dados de todos
os pedidos de acesso a
informacdo desde 2012.

http://transparencia.prodam/
acesso-a-
informacao/paginas/pedidos-
respondidos.aspx

24 horas

Consulta imediata

Consultoria e
orientagdo sobre
disponibilizagdo de
informagdes

Cidaddos e
servidores

Oferecidos sob
demanda

E-mail, telefone
ou
presencialmente

Orientar os servidores sobre
divulgacdo de dados, conversdo
de dados para formato aberto,
instrugdes de preenchimento do

CMBD e tratamento de dados
pessoais e/ou sensiveis.

- E-mail:
portaldetransparencia@prefei

tura.sp.gov.br,
- telefone: (11) 3334-7116 ou
- presencialmente: R. Libero
Badard, 293 - 19D

De segunda a sexta,

das 9h as 18h

Atendimento em até 3 dias
Uteis. O prazo de solugdo da
demanda pode variar
conforme sua complexidade e
necessidade de atuagdo de
outros drgdos e setores.

Curso de abertura de
dados

Servidores

Inscrigdo online

EMASP

Capacitar os servidores para a
abertura de dados publicos:
conversdo de dados em formato
aberto, instrugdes de
preenchimento do CMBD e
tratamento de dados pessoais
e/ou sensiveis.

Caso estejam abertas, as
inscricGes serdo realizadas no
endereco de internet:
http://www.Prefeitura.Sp.Gov

.Br/cidade/secretarias/gestao/

emasp/cursos/index.Php?P=2
14608

Carga horaria de 3
horas, realizadas
em dias Uteis.

Prazo para inscrigdes é
determinado quando da
abertura das inscrigdes.
Certificados sdo entregues em
prazo determinado pela
EMASP.



http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
http://transparencia.prodam/acesso-a-informacao/Paginas/Pedidos-Respondidos.aspx
mailto:portaldetransparencia@prefeitura.Sp.Gov.Br
mailto:portaldetransparencia@prefeitura.Sp.Gov.Br
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608

Coordenadoria de Promocao da

Integridade

Requisito de

Compromisso de

Horario de

Vi i ivei uari . io utiliz . . z
Servigos disponiveis Usuario Meio utilizado Local de acesso Prazo
atendimento atendimento atendimento
— Disponibilizagdo das
o Cidaddos e L. N https://devcolab.each.usp.b . .
Didrio livre servidores Acesso a internet Internet publicagées do DOC em ps:// +/do L 24 horas Consulta imediata
formato aberto para consulta.
Inscrigdes online Azresenttar me.todss.e . Caso estejam abertas, as Prazo para inscricdes é
i i 5 . . através de procedimentos mais eficientes inscrigdes sdo feitas em - i
Processo for~mat|v9 e or|enfagao Cumprir eventuais V para a gest3o de dados, além de . ¢ ; Carga horéria de 3 determinado guan.d? da
sobre gestdo da informacdo e Servidores | requisitos para preenchimento de romover a transpardncia ativa http://www.prefeitura.sp.go horas. realizadas abertura das inscri¢des.
abertura de dados publicos insc?i 20 no’::urso formulario pde informacdes ,:)ublicas om v.br/cidade/secretarias/gest om tljias teis Certificados sdo entregues em
através da oferta de um curso ¢ disponibilizado pela| ¢ - e nos érgéos o |2o/emasp/cursos/index.php ’ prazo determinado pela
. ! = EMASP.
EMASP entidades da PMSP. 2p=214608
Atendimento a consultas sobre a
possibilidade de realizago de Analisar a possibilidade de - E-mail: Atendimento em até 3 dias
preg;o eresenc@I e dispensa de realizagdo de pregdo fortalecimentogestao@pref Gteis. O prazo de solucio da
o l'c'tfga';' c‘?’Ts'dle"f';Ti;ez/oB E-mail ou presencial e dispensa de eitura.sp.gov.br, De segunda a démapnda ode vafiar
ecreto Municipal n' 5. " | Servidores Sob demanda licitagdo, visando a aplicagdo | - telefone: (11) 3334-7118 | sexta, das 9h as P

que dispbe sobre a
obrigatoriedade da realizagdo de
licitagdo na modalidade pregdo e

dispensa de licitagdo na forma
eletronica.

presencialmente

de procedimentos
estabelecidos pelo decreto
municipal n2 54.102/13.

ou
- presencialmente: R. Libero
Badard, 293 - 19D

19h

conforme sua complexidade e
necessidade de atuacdo de
outros érgdos e setores.



https://devcolab.each.usp.br/do/
https://devcolab.each.usp.br/do/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/emasp/cursos/index.php?p=214608
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Coordenadoria de Promocao da

Integridade

Servicos disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Eventos educativos sobre a
Lei de Acesso a Informagdo
e Controle Social

Sociedade civil e
servidores publicos

Oferecidos sob
demanda

- E-mail:
controlesocial@prefeitur
a.sp.gov.br,

- telefone: (11) 3334-
7109/7117 ou
- presencialmente: R.
Libero Badaro, 293 - 19D

Apresentar os aspectos centrais da Lei de Acesso a
Informag&o (Lei Federal n. 12.527/2011), difundir as
principais ferramentas de transparéncia da prefeitura
de S3o Paulo e orientar a sociedade civil na
formulagdo de pedidos de acesso a informagdo,
conforme estabelecido no art. 32 da Lei de Acesso a
Informagdo.

Encontros presenciais
em locais previamente
agendados

Hordrio do evento
devera ser
agendado.

Duvidas, consultas e

sugestdes poderdo

ser feitas de segunda

a sexta, das 10h as
19h

Atendimento em até 3
dias uteis. O prazo de
solugdo da demanda
pode variar conforme
sua complexidade e
necessidade de
atuagdo de outros
drgdos e setores.

Café Hacker

Sociedade civil e
servidores publicos

Cumprir eventuais
requisitos para
inscrigdo no
curso/evento

- E-mail:
controlesocial@prefeitur,
a.sp.gov.br,
- telefone: (11) 3334-
7109/7117 ou
- presencialmente: R.
Libero Badaro, 293 - 19D

Reunir diversos setores da sociedade civil, sejam da
area de tecnologia da informagdo, academia cientifica,
comunicagdo, servigo publico e demais pessoas
interessadas em conhecer informagdes e dados que
sdo produzidos pela Prefeitura de Sdo Paulo. A
realizagdo deste evento objetiva, principalmente, o
debate sobre: (1) sites e sistemas da prefeitura (em
funcionamento ou desenvolvimento); (2) dados e
informagdes de politicas publicas no municipio - o
“papo com dados”; (3) ferramentas e experiéncias
inovadoras que sdo desenvolvidas no ambito da
administragdo publica municipal; e (4) oficinas de
exploragdo das ferramentas de transparéncia ativa ja

Encontros presenciais
em locais previamente
agendados

Hordrio do evento
devera ser
agendado.

Duvidas, consultas e
sugestdes poderdo
ser feitas de segunda

a sexta, das 10h as

19h

Atendimento em até 3
dias uteis. O prazo de
solugdo da demanda
pode variar conforme
sua complexidade e

necessidade de
atuagdo de outros
orgdos e setores.

existentes na administracdo municipal.
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mailto:controlesocial@prefeitura.Sp.Gov.Br
mailto:controlesocial@prefeitura.sp.gov.br
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Coordenadoria de Promocao da
Integridade

cidaddos.

Capacitagdes para

- E-mail:

ura.sp.gov.br,

presencialmente

redeinfo@prefeit

Lei de Acesso a Informagao (lei
federal n. 12.527/2011)

Fomentar a pratica de governo

controlesocial@prefeitura.sp.gov.br,

- telefone: (11) 3334-7109/7117 ou
- presencialmente: R. Libero Badard,
293-19D

De segunda a sexta,
das 10h as 19h.

. . - - Requisito de . - Compromisso de Horario de
Servigos disponiveis | Usudrio q . Meio utilizado P . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento atendimento
Atendimento em até 3
Atendimento a .
- E-mail:

consultas sobre . L .
. o . E-mail, telefone | Esclarecer duvidas gerais sobre a
informag0es gerais da o

Lei de Acesso 3 Cidaddos | Sob demanda ou

Informagdo para

dias uteis. O prazo de
solugdo da demanda
pode variar conforme
sua complexidade e
necessidade de atuagdo
de outros 6rgdos e
setores.

servidores publicos
sobre governo aberto

Servidores

Ser ponto focal de
governo aberto da
Rede Info Aberta

- telefone: (11)
3334-7120 ou

presencialmente:

aberto na administragdo publica
municipal por meio da

capacitacdo dos servidores nas

respectivas pastas, com o objetivo

Encontros presenciais em locais
previamente agendados

Horario do evento
deverd ser agendado.
Duvidas, consultas e

Atendimento em até 3
dias Uteis. O prazo de
solugdo da demanda

pode variar conforme

R. Libero Badard,
293-19D

de implementar a cultura do livre
acesso a informagéo.

sugestdes poderdo ser
feitas de segunda a

sua complexidade e

necessidade de atuagdo

sexta, das 10h as 19h de outros 6rgédos e

setores.



mailto:controlesocial@prefeitura.Sp.Gov.Br
mailto:redeinfo@prefeitura.Sp.Gov.Br
mailto:redeinfo@prefeitura.Sp.Gov.Br

Coordenadoria de Promocao da

Integridade

. . - L. Requisito de . - Compromisso de Horario de
Servigos disponiveis Usuario . Meio utilizado . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento atendimento
. . Atendimento em até 3 dias
Atendimento a consultas - E-mail: e ~
. ~ . - . . . uteis. O prazo de solugdo da
sobre informagdes gerais E-mail. telefone ou Esclarecer duvidas gerais sobre| copi@prefeitura.sp.gov.br, De segunda a demanda pode variar
da Lei de Acesso a Servidores Sob demanda ' a Lei de Acesso a Informagdo | -telefone: (11) 3334-7110 | sexta, das 8h as P .
= presencialmente . . . conforme sua complexidade
Informagdo para (Lei Federal n. 12.527/2011) | - presencialmente: R. Libero 18h R ~
. ) e necessidade de atuagdo de
servidores. Badard, 293-19D

outros érgdos e setores.

Estudo de normas, leis,
Pesquisa de normas para decretos e portarias e Atendimento em até 3 dias

X . ~ . - E-mail: Y ~
assessoria e elaboragdo de elaboragdo de minutas de . . uteis. O prazo de solugdo da
copi@prefeitura.sp.gov.br, De segunda a

dispositivos legais na . E-mail, telefone ou | anteprojeto com o objetivo de N demanda pode variar
p- . x 8 - Servidores Sob demanda . proj 1 - telefone: (11) 3334-7110 | sexta, das 8h as P .
administragcdo publica presencialmente fortalecer a execugdo das . . conforme sua complexidade
L L N - presencialmente: R. Libero 18h R ~
municipal que remetem ao atividades de transparéncia na Badard. 293 - 19D e necessidade de atuagdo de
tema da transparéncia. administragdo publica ! outros 6rgdos e setores.
municipal.



mailto:copi@prefeitura.Sp.Gov.Br
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Coordenadoria de Administracao

e Financas

/\ Coordenadoria de Administracdo e Financas — CAF tem as seguintes atribui¢des: | - coordenar e supervisionar a execu¢do das atividades

voltadas a elaboragdo da proposta orgamentaria anual; Il - gerir os recursos or¢camentdrios e financeiros, os contratos, convénios, acordos e outros
instrumentos congéneres; Ill - adquirir bens e servigos; IV - gerir os bens patrimoniais méveis; V - gerenciar os equipamentos de informatica, servicos de

manutengdo e atividades de infraestrutura; VI - gerir e fiscalizar os contratos no ambito de sua competéncia; VIl - exercer outras atribuicdes correlatas e
complementares na sua area de atuagdo.

Servicos da Coordenadoria de Administracado e Financas disponiveis no quadro abaixo:

. . - - - . - Compromisso de Horario de
Servicos disponiveis Usuario Requisito de atendimento | Meio utilizado P . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento
Estudantes do 22 Alinhar as atividades
. ao pendultimo E desempenhadas no . .
Oferecimento de vagas de P . Cursos de graduagag . ,p. Rua Libero Badaré, 293 - N .
L. semestre letivo |correspondentes/correlacionados| Presencialmente estdgio com as Das 9h as 18h Quinzenal
estdgio na CGM . < - 232 andar
do curso de | com as dreas de atuagdo da CGM disciplinas estudadas
graduagdo. na faculdade
Com relagdo a beneficios, . P - Cortesia, ser prestativo Rua Libero Badard, 293 -
Ser servidor publico municipal . 232 andar
afastamentos e Servidor publico| ativo, aposentado, pensionista com o proximo, telefone: 3334-7433/34/32
aposentadoria, a SUGESP . .p K »ap L p, . Presencialmente atendimento por ’ . Das 9h as 18h Imediato
. s . ativo e inativo ou ex-servidor publico L email:
disponibiliza diversos . pessoa especializada no| )
L A - municipal cgmsugesp@prefeitura.Sp.
formularios e orientagdes. departamento Gov.Br



mailto:cgmsugesp@prefeitura.sp.gov.br
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Coordenadoria de Administracao

e Financas

Servigos
disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

*Atendimento de maneira
eletronica.
Caso necessario atendimento
presencial, é garantido o

Acesso aos editais no site

Via sistema atendimento preferencial para do comprasnet
Realizacio de Pessoas fisicas e COMPRASNET, estantesplactantes oup (https://www.comprasgo
L ¢ ... |juridicas aptas a licitar|Requisitos dispostos conforme & - vernamentais.gov.br/) e Prazos regulados em lei e
licitagdes no ambito R . pessoas com criangas de colo; N Y 8has 18h X o
e que cumpram os |no edital de licitagdo Decreto . R no site e-negdcios da no edital de licitagdo
da CGM . . R pessoa idosa (acima de 60 anos); e
requisitos do edital Municipal n? . PMSP (http://e-
54.102/2013 portadores de necessidades negocioscidadesp.prefeitu
’ especiais (Lei n2 10.048/00 e Lei n?® 12 5D 2OV b.r)
10.741/03) [4.5p.80V.OF
*descrever eventual compromisso
com o atendimento ao licitante
Pessoas fisicas ou Ter prestado servigo E-mail:
— f ido al e ] . - li feitura.sp. ) .
Emissdo de atestado juridicas que %‘;n:m::; aocz:;i;:r: Solicitagdo via |Atendimento de maneira eletrénica. 2 |ccgm@p\rleb(:| ura-sp-go 15 dias, contados a partir
de capacidade estabeleceram p. e-mail ou Presencial para retirada do atestado — 8has 18h do recolhimento do prego
. n recolhido DAMSP . P Enderego: rua Libero -
técnica contratagdes com a documental de capacidade técnica. . publico correspondente
CGM com o prego Badard, 293, 23%andar -
publico. conjunto 23A



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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Assessoria de Producao de
Informacoes e Inteligéncia

Enderego: R. Libero Badaro, 293, 232 andar,
Centro, Sdo Paulo
Telefone: (11) 3334-7416

AAssessoria de Producéao de Informacoes e Inteligéncia — APRI tem as seguintes atribuigdes:

| - supervisionar a coleta de informagdes estratégicas necessarias ao desenvolvimento das atividades da CGM;
Il - promover intercambio continuo, com outros drgaos, de informagdes estratégicas para a prevengdo e o combate a corrupgao;

Il - coordenar, no ambito da Controladoria Geral do Municipio, as atividades que exijam a¢Ges integradas de inteligéncia;

IV - prospectar tecnologias voltadas a integragdo e analise de dados, com vistas a produgdo de informagao estratégica;
V - realizar analises, promover estudos e pesquisas para o desenvolvimento de técnicas de investigacdo que permitam identificar ilicitudes praticadas por

agentes publicos municipais;
VI - executar atividades de pesquisa e investigacdo na area de inteligéncia, inclusive com emprego de técnicas operacionais, inspecdes e analises com o

objetivo de buscar e coletar dados que permitam produzir informagdes estratégicas para subsidiar as atividades da CGM;

VIl - acompanhar, por meio de sistemas de informacgao, a evolugao dos padrdes das despesas publicas municipais.

Servicos da Assessoria de Producgdo da Inteligéncia disponiveis no quadro abaixo:

anual de bens e valores

internet

seguranca

Nn.aspx

. . . L. Requisito de Meio Compromisso de Horario de
Servigos disponiveis Usuario . . . Local de acesso . Prazo
atendimento | utilizado atendimento atendimento
. - . - https://controladoriager
Disponibilizagdo do Servidores Acesso a pagina Restricdo de acesso a albens. prefeitura.sp.gov
SISPATRI-declaragdo de .. . | do SISPATRI na | Internet dados sigiloso - 7 | 24horas Envio imediato, apds preenchimento
municipais .br/paginaspublicas/logi



https://controladoriageralbens.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/login.aspx
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Ouvidoria Geral do Municipio

/\ Ouvidoria Geral da Cidade de S&o Paulo (OGM) foi instituida em 12 de janeiro de 2001 por meio do Decreto 40.248. Em 5 de julho de 2001,

foi promulgada a Lei Municipal n? 13.167 que criou a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, que garantiu e ampliou as diretrizes anteriores e destacou a

independéncia do novo 6rgao, dotando-a de autonomia administrativa, orcamentaria e funcional. Em 12 de Janeiro de 2013 foi criada a Controladoria Geral do

Municipio pelo Decreto n® 53.685 e a partir da aprovacdo da Lei 15.764/2013, a Ouvidoria Geral do Municipio passou a integrar a estrutura organizacional da

Controladoria Geral do Municipio.

Atribuigdes da Ouvidoria:

* Orienta a atuagdo das demais unidades de ouvidoria dos érgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

* Examina manifesta¢Oes referentes a prestacdo de servigos publicos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

* Propde a adogdo de medidas para a corregdo e a prevencgado de falhas e omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico;

* Produz estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios dos servigcos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal;

* Contribui com a disseminagdo das formas de participagdao popular no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos;

* Identifica e sugere padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria do Poder Executivo Municipal;

* Sugere ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando a corrigir situagdes de inadequada prestacdo de servigos
publicos;

* Promove capacitagdo e treinamento relacionados a ouvidoria, transparéncia passiva e mediagdo de conflitos;

* Analisa as denuncias e representac¢Oes recebidas na Controladoria Geral do Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes
para a adogao das medidas cabiveis.

Servigos da Ouvidoria Geral do Municipio disponiveis no quadro abaixo



Ouvidoria Geral do Municipio

Horario de

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

atendimento

Prazo

A denuncia deve ser feita
presencialmente; por telefone,

Ex: *atendimento presencial em

Galeria Prestes Maia - Praga do
Patriarca, 2, Sé.

*Solicitagdo por telefone: no nimero

Ex: atendimentos presenciais preferenciais

a idosos, gestantes, lactantes, pessoas
com criangas de colo e portadores de
necessidades especiais

*Galeria Prestes Maia - Praga do

Patriarca, 2, Sé.

Ex: atendimento
presencial: das 10h

formulario ou carta. 156 (opgdo: numero 4), da central SP | *registro das manifestagdes no sistema
Recebimento *As manifestagﬁes deverdo c?nter } 156. ) i infor[natizado *https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/ as 16h Prazo de 30 dias para
de dendncias o histérico dos fatos, circunstancias| *Solicitagdo por formulario eletrénico:| *entrega ao municipe de protocolo de |portal/?tema=1353&assunto=1354&| pela internet: 24 resposta do drgdo - lei
do pedido ou resultado esperado e |https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/port] atendimento servico=2630 horas 13.460/2017
quando cabivel, a identificagdo do | al/?tema=1353&assunto=1354&servic| *restricdo de acesso a dados pessoais *telefone: no nimero 156 (opgdo: |pelo telefone: 7h as
numero 4), da central SP 156. 19h

*guando é solicitado, a ouvidoria preserva
a identidade dos envolvidos e mantém
sigilo absoluto sobre as informagdes
tratadas

0=2630
*carta para o seguinte enderego: Rua
Libero Badardé, 293, 192 andar, Centro,
Sdo Paulo — SP — CEP: 01009-907
*Atendimento presencial em Galeria | Atendimentos presenciais preferenciais a
Prestes Maia - Praga do Patriarca, 2, |idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
Sé. criangas de colo e portadores de
necessidades especiais

6rgdo, ente publico ou privado de
interesse publico a que se refira.

Atendimento

*Galeria Prestes Maia - Praga do
presencial: das 10h

*Solicitagdo por telefone: no nimero
Patriarca, 2, Sé.

Resposta ao municipe em

0=2630
*carta para o seguinte enderego: Rua
Libero Badaroé, 293, 192 andar, Centro,

*guando é solicitado, a ouvidoria preserva
a identidade dos envolvidos e mantém
sigilo absoluto sobre as informagdes

S3o Paulo — SP — CEP: 01009-907

tratadas.

156 (opgdo: numero 4), da central SP | *registro das manifestagdes no sistema
Recebimento Manifestagdo deve conter os 156. informatizado *https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/ as 16h " @
de elogio elementos minimos que *Elogio por formulario eletronico: *entrega ao municipe de protocolo de |portal/?tema=1353&assunto=1354&| pela internet: 24 | até 30 d@s informando o
identifiquem o servidor elogiado |https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/port atendimento servico=2630 horas encaminhamento do
al/?tema=1353&assunto=1354&servic | *restricio de acesso a dados pessoais | *telefone: no nimero 156 (opcdo: |pelo telefone: 7h as| elogio - lei 13.460/2017
nimero 4), da central SP 156. 19h
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Ouvidoria Geral do Municipio

Servigos - . I . . Horario de
. G . Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento| Local de acesso . Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial em Galeria | Atendimentos presenciais preferenciais
a idosos, gestantes, lactantes, pessoas
*Prestes Maia - Praga

Prestes Maia - Praga do Patriarca, 2,
com criangas de colo e portadores de

O cidaddo comunica a insatisfagdo com a Sé.
*Solicitagdo por telefone: no nimero necessidades especiais

Atendimento

do Patriarca, 2, Sé.
presencial: das 10h as

https://sp156.prefeitur
Prazo de resposta do 6rgdo em 30 dias,

prestagdo de algum servigo publico.
Deverd indicar os fatos objetivamente | 156 (opgdo: nimero 4), da central SP | *registro das manifestages no sistema
Recebimento indicando o 6rgdo ou o servidor que 156. ) ) infor[natizado a.sp.gov.br/portal/?te 16h
de reclamacio prestou atendimento inadequado. Dados| *Solicitagdo por formulario eletrénico:| *entrega ao municipe de protocolo de |ma=1353&assunto=135] pela internet: 24 podendo ser prorrogado por igual
como data, local, hora dos fatos, https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/port| atendimento 4&servico=2630 horas periodo. Lei 13.460/2017
*restricdo de acesso a dados pessoais | *telefone: no nimero | pelo telefone: 7h as
156 (opgdo: numero 4), 19h

referéncia oficiais como nimero de  |al/?tema=1353&assunto=1354&servico
=2630 *quando é solicitado, a ouvidoria
preserva a identidade dos envolvidos e

documentos entre outros que permitam
o processamento da reclamagéo. *carta para o seguinte enderego: Rua

Libero Badaré, 293, 192 andar, Centro, mantém sigilo absoluto sobre as
Sdo Paulo — SP — CEP: 01009-907 informacdes tratadas.

da central SP 156.

* A partir do dia seguinte ao registro de

um novo pedido, o érgdo tem até 20

dias para enviar sua resposta.

* 0 drgdo ou entidade municipal pode

prorrogar esse prazo por mais 10 dias,
mediante justificativa;

* O cidaddo tem até 10 dias para

*Atendimentos presenciais preferenciais|
a idosos, gestantes, lactantes, pessoas . .
- 4 ! Libero Badaro, 293 —

com criangas de colo e portadores de 199 andar . Centro, S3o
! ’ 24 h pela internet

Recebimento Cadastrar-se no portal do E-SIC . .
. R L L. Internet necessidades especiais .
de pedidos de | No atendimento fisico é necessaria a . N . . ~ Paulo (presencialmente] .
N ~ Presencialmente registro do pedido de informagdes no presencialmente das
acesso a apresentagdo de um documento de X . R . e por carta) N . S
. ~ . e Correios sistema informatizado X . 10h as 16h registrar um recurso de primeira
informagdo identificagdo * . http://esic.Prefeitura.S A . X
entrega ao municipe de protocolo de Gov.Br instancia, a partir do envio da resposta;
atendimento B-50V.Br * O 6rgdo tem até 5 dias para analisar o
recurso e apresentar seu parecer.
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Ouvidoria Geral do Municipio

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de
acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Recebimento de
denuncia de
assédio

A denuncia de assédio sexual é realizada no
canal especializado, presencialmente ou por

acolhimento, de formalizagdo de denuncia e
de esclarecimentos (orientagdo ou duvidas).

ser punidos os agentes publicos dos drgdos da

telefone, que é uma instancia de

O atendimento é sigiloso e individualizado.
Nos termos da legislagdo municipal, podem

Prefeitura e das autarquias ou fundagdes
publicas municipais, sejam efetivos ou
comissionados.

Atendimento presencial ou por
telefone.
Atendimento presencial: rua
Libero Badard, 293 - 192 andar
- Centro
Atendimento telefone:
(11)3334-7125

O atendimento ¢ sigiloso e individualizado.
Ha dispensa de comunicagdo de qualquer
autoridade, conforme a Lei n2 16.488/16.
Em qualquer caso, a dentincia é mantida em
sigilo. Formalizada a denuncia, é
encaminhado um relatério circunstanciado
ao dérgdo competente, sendo eles:
Departamento De Procedimentos
Disciplinares Ou Corregedoria Geral Do
Municipio (caso o servidor seja do quadro
da Guarda Civil Metropolitana),
resguardando o sigilo.

Atendimento
presencial:
Rua Libero

Badaro, 293 - 192

andar

Atendimento
telefone:

(11)3334-7125

De segunda a sexta-feira,

das 10h as 16h

0O encaminhamento das dentncias
é imediato, assim que concluido o
relatdrio circunstanciado.

Recebimento de
recursos
interpostos pelo
E-SIC

O municipe pode recorrer a Ouvidoria quando|

ndo obtiver resposta ou solugdo satisfatoria
junto aos 6rgdos municipais, sentir-se mal
atendido ou deixar de ter seus direitos

garantidos. A ouvidoria atua para a solugdo
desses casos, bem como elabora propostas
que contribuam com o aperfeigoamento dos

servigos e a resolugdo de problemas.
O cidaddo deve ter em méos o protocolo de

Internet
www.esic.prefeitura.sp.gov.br
Presencialmente a Galeria
Prestes Maia, n22 e carta para
rua Libero Badaro, n2293 - 199
-Centro

*Atendimentos presenciais preferenciais a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de
necessidades especiais
*registro dos pedidos E-SIC no sistema
informatizado
*entrega/ envio de protocolo de
atendimento E-SIC
*restricdo de acesso a dados pessoais

Internet:

esic.prefeitura.sp.
gov.br-24 h

Presencialmente
a galeria Prestes
Maia, n22 - Praga
Patriarca carta
para Rua Libero
Badard, n2293 -

atendimento de 12 instancia (SP 156)

192 CEP01009-000

Atendimento presencial:

das 10h as 16h

pela internet: 24 horas

Lei de Acesso a Informagdo:
12527/2011; Decreto Municipal
54.779/2014 - prazo do recurso do
interessado é de 10 dias a partir
do 12 dia util subsequente a data

da revisdo da 12 instancia
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Ouvidoria Geral do Municipio

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Recebimento de
sugestao

O cidaddo comunica sua sugestdo em relagdo a
melhoria do servigo publico. Devera indicar de
forma objetiva o resultado esperado.

*Atendimento presencial em
Galeria Prestes Maia - Praga
do Patriarca, 2, Sé.
*Solicitagdo por telefone: no
numero 156 (opgdo: nimero
4), da central SP 156.
*Solicitagdo por formulério
eletronico:
https://sp156.Prefeitura.Sp.
Gov.Br/portal/?Tema=1353&

assunto=1354&servico=2630

*carta para o seguinte
enderecgo: Rua Libero
Badarg, 293, 192 andar,
Centro, S3o Paulo — SP —

Atendimentos presenciais preferenciais a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de
necessidades especiais
*registro das manifestagdes no sistema
informatizado
*entrega ao municipe de protocolo de
atendimento
*restrigdo de acesso a dados pessoais
*quando ¢é solicitado, a ouvidoria
preserva a identidade dos envolvidos e
mantém sigilo absoluto sobre as
informagdes tratadas.

CEP: 01009-907,

*Prestes Maia - Praga
do Patriarca, 2, Sé.
Https://sp156.Prefeitu
ra.Sp.Gov.Br/portal/?T
ema=1353&assunto=1
3548&servico=2630

*Telefone: no nimero
156 (opgdo: nimero
4), da central SP 156.

Atendimento presencial:
das 10h as 16h
pela internet: 24 horas
pelo telefone: 7h as 19h

Prazo de resposta do 6rgdo em 30

dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo. Lei 13.460/2017
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Caro usuario,

A Controladoria Geral do Municipio, no intuito de aprimorar este
documento, solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a
presente versdao da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte
e-mail: controladoriageral@prefeitura.sp.qov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é
muito importante para noés!

S
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