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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SERVIGCO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Nucleo Emergencial para o COVID-19
Rua da Consolagdo 247, 6 andar - Bairro Republica - Sdo Paulo/SP - CEP 01301-903
Telefone: 3396-3779

Termo de Referéncia

PROCESSO N2 6410.2020/0005693-0
1. Objeto:

Prestacdo de servigos de apoio Técnico e Operacional ao Servigo Funerario do Municipio do Sao Paulo
envolvendo a Gestao Logistica, Sistémica, Materiais, Equipamentos ¢ Recursos Humanos nos eventos ¢
atividades em decorréncia da Pandemia do COVID-19 (Corona Virus).

2. Dos Servicos Contratados:

Em decorréncia do cenario de Pandemia instalado no municipio de Sao Paulo, a estrutura de Recursos Fisicos
¢ Humanos do Servico Funerario ndo estd dimensionada para atender o pico e possivel incremento no namero
de vitimas fatais da pandemia. Assim como os recursos voltados para a area de saude, o Servigo Funerario ¢
parte da cadeia operacional e logistica no combate a Pandemia, incluindo o atendimento, agilidade e
seguranca no processamento de atendimento e processamento dos Obitos.

As atividades a serem desenvolvidas no ambito deste contrato compreendem:

a. CI.C.C.

o Central telefonica para receber chamadas referentes a 6bitos ocorridos em residéncias ou
hospitais;

o Central de operacao que coordene equipes de campo para cadastramento/contratacao dos
servicos do SFMSP, bem como o envio das equipes de campo da Secretaria de Saude para
preparagdo de declaracdes de obito, cadastramento e recolhimento de documentac¢ao nas
residéncias;

o Central logistica que coordena o envio de viaturas do SFM-SP para realizar a recolha de corpos
em qualquer localidade da cidade, bem como seu traslado até os cemitérios de destino com base
nas 4 garagens do SFM-SP;

b. Montagem de sistema de acompanhamento de corpos para acompanhar todos os 6bitos desde sua
origem até o sepultamento garantindo a rastreabilidade em todo o processo;

c. Operagao montada em alguns cemitérios para realizagdo de sepultamentos em maior quantidade frente
a demanda;

Os itens de a) até ¢) serdo desenvolvidos ao longo de todo o contrato desde o seu inicio até o seu término,
sendo chamados de “estrutura basica”. O item e) que compreende a montagem da estrutura para
sepultamentos deve ser instalado sob demanda dependendo do nimero de 6bitos ocorridos, chamados de
(13 2

Fases”.

A “Fase 17 que compreende a montagem imediata da tenda do Cemitério da Vila Formosa sera
concomitantemente com a “estrutura basica”.
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Prevé-se a montagem das outras fases (2 € 3) ao longo da execugao do contrato de acordo com a demanda,
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estimando-se aciona-las quando forem atingidas as marcas estimadas de 400 e 700 6bitos ao dia.

3. Dos Locais de Prestacao de Servicos:
a. Hospitais;

b. Centro de Operagdes a ser instalado junto ao Centro Integrado de Comando e Controle (CICC)

da Secretaria de Seguranca Publica do Governo do Estado de Sao

c. Agéncias Funerdrias;

d. Garagens do Servi¢o Funerério;
e. Cemitérios;

f. Equipes em Campo;

4. Dos Recursos Humanos:

Para prestagdo dos servicos, ha necessidade de contratacdo dos seguintes Recursos Humanos para as

seguintes atividades:

Paulo;

|Cargo Atividades Local Turno
Local
Supervisor [Supervisionar as Equipes alocadas, procedimentos, interlocugao |.. 24h (seg-
. . . . . [tinerante )
Operacional com o Cliente e demais atores envolvidos nos servigos; domingo)
Atender cidadaos provendo informagdes, efetuar pré-

Atendente cadastra}mento de Qeclaragao (}e obitos e, quanglo o caso, fluxo hah (seg-
. comercial dos servigos oferecidos, receber, registrar e C.I.C.C )
Telefonico . . . , domingo)

encaminhar os acionamentos de retirada aos Centros de Veiculos,
bem como acionamento do responsavel logistico;
Assistente Anah.sar., conferir e conciliar a documentagao recebida dos _ 12h - 07/19h
o Hospitais, agentes de campo de acordo com as regras do Servigo CICC |(see-
. Funerario, bem como com os dados implantados nos sistemas T .
Qualidade . domingo)
envolvidos;

Operador Gerir e acompaghgr o desloqarpento para fetlrada ¢ entrega, hah (seg-
i cobranga e conciliacao, administrando Veiculos e Recursos C.I1.C.C )
Logistico . domingo)

Humanos;
Assistente  [Prestar Apoio ao Operador Logistico nas garagens, otimizando 24h (seg-
[ : ) Garagens )
logistico  |os processos de retiradas e entrega de corpos; domingo)
16h -
Agente de |[Efetuar Cobranga em campo das taxas e custas solicitadas ndo C1C.C 07/23hs
Cobranga [realizadas em agéncias do Servi¢o Funerario; T (seg.-
domingo)
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Assistente |Interface com area de 6bito do Hospital, input das informagdes |Hospitais {12h - 07/19h
Comercial |da Declaragao de 6bito e Responsavel em Sistema, Acionamento (seg-
da Central Logistica para retirada; domingo)

Acompanhar e apoiar na retirada de corpos, fixa¢do dos Tag’s de

Agentfe . identificacdo, envolvendo se necessario: Apoio a colocacdo do |[Hospitais 24hs. (seg-
Funerario 11 o domingo)
corpo no involucro, Urna, carga e descarga no transporte;
Centros
Limpeza  |Limpeza Logisticos iglrilsil(lsi)%-
(Tendas) &

E obrigacao da Contratada o recrutamento, selecdo e pagamento integral da remuneracao, encargos, insumos,
beneficios e gestdo dos Recursos Humanos disponibilizados para execugao dos servicos.

5. Materiais e Equipamentos:

Cabera a contratada prover seus profissionais de todos os recursos necessarios a execugdo de suas atividades
a saber:

- Computadores;
- Veiculos;

- Equipamentos e Prote¢ao Individual de acordo com o grau de risco e exposi¢do da atividade exercida;

6. Centros Logisticos — Tendas:

Devido a projecao de dados, considerando ser algo inédito € nunca ocorrido, assim como varios outros 6rgaos
das administra¢des municipais, estaduais e federais, todo o planejamento que est4 sendo feito € com foco na
prevencao e nao na reacao de forma a evitar crise de atendimento no sistema do servigo funerario do
municipio de Sao Paulo e seus os cidadaos.

Uma vez que as estruturas atuais possam nao comportar o eventual incremento de dbitos e,
consequentemente, de urnas, poderdo ser montadas 03 Centrais logisticas de recebimento e movimentagao de
urnas, a saber:

1) Cemitério Vila Formosa;

2) Cemitério Vila Nova Cachoeirinha e

3) Cemitério Sao Luis.

Prevé-se que estas estruturas sejam montadas nos estacionamentos destes Cemitérios ou em outro local que
se demonstre mais adequado para operacionalizacdo das atividades requeridas, observando sempre a
demanda.
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As estruturas iniciais deverdo ser Tendas de 800m?, com fechamentos laterais, exaustao e ventilacao
satisfatorias, com ambientes separados para movimentagao de urnas, envolvendo o recebimento, confirmagao
€ movimentagao para area de sepultamento e outro para atendimento de cidadaos envolvendo atividades
comerciais ¢ informativas.

As tendas deverdo possuir as seguintes caracteristicas e equipamentos considerando 4 postos de atendimento
e recepgao de até 20 pessoas simultaneamente:

Caracteristicas Basicas da Tenda

Tenda com 800m?, pé direito minimo de 4m.

Divisdria para separar a area de trabalho do pessoal de recepg¢ao de
urnas

Tenda 5x5 para recebimento e entrega de urnas

Tenda de guarita 3x3m

Grades de contencao 2x1m

[luminagdo basica com lampadas de led’s cada e caixa de disjuntor

Elétrica para a tenda (lampadas e tomadas de computadores)

Exaustor de 60 cm instalados nas laterais da tenda

Mesa para computadores medindo 3,80m

Cadeiras de escritorio empilhaveis

Cadeira giratoria para atendentes

Balcao de atendimento ao publico com prote¢do de acrilico ou acetato

Uni filas

Armario alto com duas portas

Armario baixo com duas portas
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Armario de aco com portas

Micro-ondas

Geladeira

Bebedouro elétrico

Lixeiras grandes

Parede em octanorm

Ventiladores com Asperssor

Pallets para uso geral na tenda (500 m)

Rampa medindo 28x2m para ligar tenda a sala de atendimento

Computadores

Impressoras multifuncional

Insumos de escritdrio e limpeza

Estes centros logisticos deverdo contar também com equipamentos € veiculos para transporte interno de
urnas, controle de tempo de chegada e limite de sepultamento, veiculos de transporte de urnas até a area de
sepultamento bem como com centros de desinfec¢do de materiais e EPI’s devidamente realizador por normas
e profissionais treinados.

Em visitas pré-instalacao, poderdo ser apontadas dificuldades técnicas que inviabilizem a instalacao

requeridas pelo Servigo Funerario, cabendo a Contratada apresentar as devidas justificativas técnicas que
serdo analisadas pela Contratante.

7. Sistemas de Operacao, Controle Operacional e Identificacdo de obitos:

A Contratada seré responsavel pelo desenvolvimento de aplicacdo web e mobile para suporte da operagdo e
sistema HAGAPE abrangendo os seguintes requisitos operacionais e de informagao minimos:

a. Controle Logistico de Retirada em Domicilios e Logradouros:

- Incluséo das informagdes basicas da Declaragdo de Obito contando dados do falecido e responsavel;
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- Anexar copia dos documentos do responsavel junto a nota de contratagao emitida no ato do atendimento.
- Fotos de documentos vinculados a este registro;

- Geo-referenciamento das ag¢des executadas na plataforma mobile;

- Informagdes logisticas de retirada como: Responsavel, veiculo, horario/local de retirada e entrega;

b. Leitor de QR ode de forma identificar registros do falecido e informagdes a partir das tags que serdo
colocadas nos sacos, urnas e locais de sepultamento, visando também o controle de tempo para limites
e cronologias de sepultamento;

c. Informagdes sobre o status comercial do registro quanto a pagamento de taxas e custos funerarios,
quando for caso, para eventual acionamento de equipe de cobranga ou agéncias do servigo funerario;

d. Sistemas de Atendimento Telefonico com controle de chamadas, gravacao de voz, duragdo e dados da
chamada;

e. Disponibilizagdo dos dados contento nome, cemiterio, quadra e lote do falecido para o responsavel
(municipe) por meio do portal 156 ou site para consulta.

Os dados e registros coletados pela contratada deverao ser repassados para o Servigo Funerario de Sao Paulo
em extensdes ou webservices a serem definidos com a 4rea de tecnologia e Contratada.

8. Vigéncia Contratual:

a. A vigéncia desta contratacao ¢ de 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, conforme
art.° 24, Inc. 4.° da Lei Federal 8.666/93.

b. A cada 30 (trinta) dias a Administracdo devera ratificar a permanéncia da contratacao.

c. Nao havera prorrogacao da vigéncia contratual.

d. A Administragdo podera rescindir o contrato, a seu critério, e/ou quando detectada a normalidade
na demanda do SFMSP.

9. Do Cronograma Fisico previsto para execucao dos servicos:

Descricao 30 dias 60 dias 90 dias

Estrutura Basica

Fase 1

Fase 2

Fase 3

1. Havendo necessidade a contratada podera prorrogar o prazo de execuc¢do da fase desde que observada a
vigéncia contratual e ajustes contratuais.

ii. Deverao ser emitidas pela Administracdo Ordens de Servigos a cada fase de execugdo.
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ii1i. O presente cronograma podera ser alterado a critério da Administragdo e de acordo com a demanda,
conforme Item 2 deste documento.

10.

Visando a dindmica e estruturacdo das ordens de servigo devera ser encaminhada Proposta de Precos

Da Proposta de Precos:
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unitarios para que a Administragdo, de acordo com sua necessidade, estruture as demandas e quantidades que
estratégica e operacionalmente lhe convierem.

As propostas deverdo seguir o seguinte modelo ou constar das seguintes informacdes:

A. PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=403117&id_documento=31155697&infra_hash=eafdcc...

Item [Descriciao Unidade|Qtde. I}Ir?ilf;rio 1&::?;] BDI 1\\/;11:);;11
A) [Mao de Obra:

Supervisor Operacional - Diurno [Posto |1

Supervisor Operacional - Noturno [Posto |1

Atendente Telefonico - Diurno  [Posto |1

Atendente Telefonico - Noturno [Posto |1

Assistente de Qualidade -Diurno |Posto |1

Assistente de Qualidade - Noturno|Posto |1
Operador Logistico - Diurno Posto |1
Operador Logistico - Noturno Posto |1
Assistente Logistico - Diurno Posto |1
Assistente Logistico - Noturno ~ [Posto |1
Agente de Cobranca - Diurno Posto |1
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Agente de Cobranca - Noturno ~ [Posto |1
Assistente Comercial - Diurno Posto |1
Assistente Comercial - Noturno  [Posto |1
Agente Funerario II - Diurno Posto |1
Agente Funerario II - Noturno Posto |1
Tenda Vila Formosa |Un. 1
Instalagdo Rede |Un. 1
Computadores |Un. 1

B)
Comunicagao Visual Tendas |Un. 1
Central de Desinfeccao |Un. 1
Equipe Limpeza 24hs Posto |2
Tenda Nova Cachoeirinha |Un. 1
Instalacao Rede {Un. 1
Computadores |Un. 1
C)
Comunicag¢ao Visual Tendas {Un. 1
Central de Desinfeccao |Un. 1
Equipe Limpeza 24hs Posto |2

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=403117&id_documento=31155697&infra_hash=eafdcc...
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C  |Tenda Sao Luis [Un. 1
Instalacdo Rede {Un. 1
Computadores |Un. 1
Comunicag¢ao Visual Tendas |Un. 1
Central de Desinfeccao |Un. 1
Equipe Limpeza 24hs Posto |2

E  [Equipamentos e Insumos:

Notebook |Un. |
Desktop |Un. 1
Router 4G |Un. 1
Caixa de cabo Rede |Un. 1
Link 4G |Un. 1
Switch 8 portas |Un. 1
Impressora Multifuncional |Un. 1
TV - Informagao Tendas |Un. 1
Smartphone |Un. 1
Aluguel Veiculo Supervisao |Un. 1
Aluguel Veiculo Cemitério (Pick- Un. |
up)

Aluguel Veiculo Cobranca |Un. 1
(Passeio 5 lugares)
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Valor Km rodado (Grupo "S-2") |Km 1

'Valor Km rodado (Grupo "S-1") |km 1

Material Limpeza |Un. 1
Material Escritorio |Un. 1
Cronometros {Un. 1
Carrinhos Manuais - Tendas |Un. 1
Kits Tags - Identificacao {Un. 1000

Despesas Manutengado (Tenda,

Infra, Elétrica) [Un. !
Desenvolvimento Manutencao
g Software [Un. I
G  |Tecnologia Central Atendimento |[Un. 1
B. Dimensionamento da méao de obra:
Postos / Turn TOTAL DE, CUSTO DO
ostos /- Turno FUNCIONARIOS [POSTO
Local [Cargo
Diurno |[Noturno |[Locais |Diurno [Noturno |[Diurno [Noturno
Supervisor
(Campo Operacional 2 ! 4 2
C.IC.C. Aten(}er}te b 1 10 s
Telefonico
Assistente |2 0 1 4 0
de
Qualidade
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Operador ) 1 4 4
Logistico
Agente de
Cobranca 0 ! 3 0
Garagens Assrls‘Fente 2 2 2 4 4
logistico
Assistente ;g o 2 0
Comercial
Hospitais
Agente
Funerario 11 13 0 13 26 0
Assmteqte b 1 3 4
Comercial
Tendas/Cemitérios
Agente
Funerario II N I 8 8
TOTAL: |49 14 33 93 27

C. A contratada devera observar os precos publicos constantes do CADTERC, PRODESP, SIURB etc.,
para a propositura dos pre¢os unitarios item a item, caso algum item ndo possua preco publico devera
ser observado o praticado no mercado econdomico brasileiro.

D. A qualquer momento a Administra¢do podera adequar a proposta e valores contratados, observando os
critérios da Lei n.° 17.273/20 e Lei n.° 8.666/93.

E. A Contratada deverd encaminhar junto a planilha de pregos unitarios as propostas de pregos para as
Fases 1,2 e 3.

11. FASES DE EXECUCAO
Prevé-se a execucao dos servigcos em 03 (trés) fases a saber:

a. Fase 1 - Previsao 90 (noventa) dias

LOCALIDADE/BASE . Valor Custo
ITEM: INFORMACAO Unidade|Qtde. Unitério  Mensal BDI | Valor Mensal
A) CICC - Centro de
ESTRUTURA|Operacoes
BASICA
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AFendente Teletonico - Posto W
Diurno
Atendente Telefonico - Posto b
Noturno
Mao de Obra
Operador Logistico - Posto D
Diurno
Operador Logistico -
Noturno Posto |2
. Tecnologia Central
Servigos Atendimento Un. !
Equipamentos [N/A
Subtotal:
B) Base Central Servi¢o
ESITRUTURAF nerario i
BASICA "
A§51stente de Qualidade - Posto D
Diurno
Assistente de Qualidade -
Noturno Posto |0
Mao de Obra
Agente de Cobranga - Posto B
Diurno
Agente de Cobranga -
Noturno Posto |0
Aluguel Veiculo Cobranga
) Un. 3
(Passeio 5 lugares)
Servigos
Quilometragem Un. 7500
Equipamentos [Notebook Un. S
Subtotal:
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|C) roge
ES,TRUTURA'I(;’:;agen‘S, -iLolglstlca de
BASICA as e Veiculos
A_ss1stente Logistico - Posto b
Diurno
Mao de Obra
Assistente Logistico -
Noturno Posto |2
Servigos IN/A
Equipamentos [Notebook Un. 2
Subtotal:
D)
ESTRUTURA Hospitais
BASICA
A§51stente Comercial - Posto |11
Diurno
Assistente Comercial -
Noturno Posto |0
Mao de Obra
Agente Funerario II - Posto |13
Diurno
Agente Funerario II -
Noturno Posto |0
Servigos IN/A
Notebook Un. 11
Equipamentos
Impressora Un. 0
Subtotal:

E) FASE 1 Tenda Vila Formosa
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Mao de Obra |Assistente Comercial - Posto H
Diurno
Assistente Comercial -
Noturno Posto |2
Agente Funerario II - Posto 4
Diurno
Agente Funerario II -
Noturno Posto H
Tenda Vila Formosa Un. 1
Al}lguel Veiculo Cemitério Un. 1
(Pick-up)
Quilometragem Un. 1000
Central de Desinfecc¢ao Un. 1
Servigos
Equipe Limpeza 24hs Un. 2
Instalacao Rede Un. 1
Comunicagao Visual Un. 1
Tendas
Despesas Manutencao Un 1
(Tenda, Infra, Elétrica) ’
Equipamentos [Notebook Un. 4
Impressora Un. 3
Caixa de cabo Un. 1
TV - Informagdo Tendas |Un. 1
Material Limpeza Un. 1
Material Escritorio Un. 1
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Crondometros Un. 1
Carrinhos Manuais Tendas |[Un. 2
Subtotal:
F)
ESTRUTURA|Gestao e Operagio
BASICA
querwsor Operacional - Posto 1
Diurno
Mao de Obra
Supervisor Operacional -
Noturno Posto |2
Aluguel Veiculo (Passeio 5 Un. 6
lugares)
Servigos Quilometragem Un. 6500
Desenvolvimento SW - Un 1
CRM Rastreabilidade ’
INotebook Un. 6
Equipamentos
Kits Tags -NQRCODE - Un. 15000
Identificagdo
Subtotal:
Fase 1:
Estrutura Basica
b. Fase 2 - Previsao 60 (sessenta) dias e
Tenda Vila Nova . Valor Custo
E) [Cachoeirinha Unidade(Qtde. Unitario Mensal BDI | Valor Mensal
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Mao de Obra |Assistente Comercial - Posto #
Diurno
Assistente Comercial -
Noturno Posto |2
Agente Funeréario 11 - Posto U
Diurno
Agente Funerario II -
Noturno Posto |4
Tenda Vila Nova Un 1
Cachoerinha ’
Al}lguel Veiculo Cemitério Un. 1
(Pick-up)
Quilometragem Un. 1000
Central de Desinfec¢ao Un. 1
Servigos
Equipe Limpeza 24hs Un. 2
Instalagdo Rede Un. 1
Comunicagao Visual Tendas|Un. 1
Despesas Manutencao Un 1
(Tenda, Infra, Elétrica) ’
Equipamentos|Notebook Un. 4
Impressora Un. 3
Caixa de cabo Un. 1
TV - Informagao Tendas  |Un. 1
Material Limpeza Un. 1
Material Escritério Un. 1

16/20



13/08/2020

SEI/PMSP - 028663739 - Termo de Referéncia

Cronometros Un. 1
Carrinhos Manuais Tendas |Un. 2
Fase 2:
c)Fase 3 - Previsdo 30 (trinta) dias.
~ . . Valor Custo
E) Tenda Sao Luis Unidade|Qtde. Unitsrio Mensal BDI | Valor Mensal
A§51stente Comercial - Posto 4
Diurno
Assistente Comercial -
Noturno Posto |2
Mao de Obra
Agente Funerario II - Posto 4
Diurno
Agente Funerario II -
Noturno Posto H#4
Servigos Tenda Vila Nova Un 1
Cachoerinha ’
Aluguel Veiculo Cemitério Un 1
(Pick-up) ’
Quilometragem Un. 1000
Central de Desinfec¢ao Un. 1
Equipe Limpeza 24hs Un. 2
Instalagao Rede Un. 1
Comunicagao Visual Tendas|Un. 1
Despesas Manutencao Un. 1
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(Tenda, Infra, Elétrica) | | | |

Notebook Un. 4
Impressora Un. 3
Caixa de cabo Un. 1

TV - Informacdo Tendas  |Un. 1

Equipamentos
Material Limpeza Un. 1
Material Escritorio Un. 1
CronOmetros Un. 1
Carrinhos Manuais Tendas |Un. 2
Fase 3:

As fases 2 e 3 s6 seriio acionadas se houver demanda e os seus dimensionamentos poderio ser revisados
a critério da Administracao.

As propostas de precos para as fases deverdo observar os precos unitarios trazidos conforme a planilha de
custos unitarios ofertados pela empresa contratada.

12. DA COMPROVACAO TECNICA
Com o objetivo de garantir que a empresa contratada possua expertise na execugao dos servigos e garantir
que a Administracao contrate prestador de servi¢os com a capacidade técnica comprovada na prestagdo de

servicos tao importantes para o municipio, deverao ser apresentados os seguintes atestados de capacidade
técnica:

a. Atestado (s) em nome da licitante, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucao de servicos pertinentes € compativeis;

13. DO PRECO
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O prego estimado sera mensal conforme cronograma fisico e deverao incluir todos os custos diretos e
indiretos do proponente, inclusive insumos e encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o
objeto contratado.

e Nao haverd reajuste de precos.

¢ As hipdteses excepcionais de revisdao de precos serao tratadas de acordo com a legislacdo vigente e
exigirdao detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdomico-financeiro do
contrato.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Executar os servigos dentro dos melhores padrdes técnicos.

b. A equipe da Contratada que prestard os servicos devera usar cracha de identificagao.

c. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca do trabalho, disciplina e
demais regulamentos em vigor no local de trabalho.

d. Reparar ou refazer, sem qualquer 6nus para a Servigo Funerario Municipal, os servigos que, ndo
tenham sido bem executados de acordo com esse Termo de Referéncia e seus anexos, além das
normas e procedimentos técnicos vigentes.

e. Cumprir as Normas Regulamentadoras de Satide do Trabalho do Ministério do Trabalho (NR).

15. DAS OBRIGACOES DA SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL

. Apoiar ac¢des de implantacdo das fases do processo.

. Facilitar o fluxo de informagdes pertinentes ao processo e permitir acesso as instalagdes.

c. Promover e facilitar a disponibiliza¢ao das informagdes e de equipe para a realizacdo da interface entre
o seu sistema e os da Contratada.

d. Utilizar os servicos do Proponente segundo o especificado em contrato.

e. Informar sobre todos os aspectos relevantes dentro do Servigco Funerario Municipal que afetem a
operacao.

f. Trabalhar em conjunto com a Contratada.

g. Ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisdo, a contratada devera entregar ao Servigo

Funerario Municipal todos os dados gerados durante a vigéncia do contrato, em formato a ser definido

pela SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL em conjunto com a contratada.

oW

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia, através dos seus anexos, apresenta todas as estimativas para a formagao dos
pregos, dimensionamentos e demais informagdes técnicas e operacionais

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Silvio Luiz Regis Da Silva, Assessor(a) Técnico(a) I, em
- s 3

Fiwle lj 07/05/2020, as 15:03, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletrénica 55.838/2015

m—
eil Documento assinado eletronicamente por Adriana Costa Santos, Diretor(a) de Departamento, em
J L 'I.;;.

a Sanlbe lj 07/05/2020, as 15:27, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletrdnica 55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br,
informando o cddigo verificador 028663739 e o cddigo CRC 8BC49DOE.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=403117&id_documento=31155697&infra_hash=eafdc... 19/20



13/08/2020

-1

SEI/PMSP - 028663739 - Termo de Referéncia

Referéncia: Processo n? 6410.2020/0005693-0

SEI n? 028663739

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=403117&id_documento=31155697&infra_hash=eafdc... 20/20



