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1. DOOBJETO

Contratacdo de empresa paralocacao de equipamentos médico hospitalar para amonitorizacao de sinais
vitais e manutencao da vida em pacientes criticos, para uso no Hospital Municipal Maternidade Escola Dr.
Mario de Moraes Altenfelder Silva.

A presente contratagdo visa a substituigdo, apos o vencimento, do Termo de Contrato n°® 009/2015, Processo
Administrativo SEI n°® 6018.2017/0000115-3, que teve seu vencimento em 24/02/2020 e objetivam
suprir a demanda de equipamentos.

2. DA APRESENTACAO

a) DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos serdo locados nas quantidades estipuladas no quadro demonstrativo abaixo:

QUADRO 1 - HMEC

EQUIPAMENTOS - LOCACAO QUANTIDADE
Cardioversor -
Eletrocardiografo 01
Monitor Multiparamétrico (ECG/RESP./NIBP/SPO, E TEMP. CUT.). 54
Monitor Multiparamétrico (IBP, CAPNOGRAFIA, TEMP. RET./ECG/RESP/NIBP/SPO, e PAl). 02
Central de Monitorizagéo 02
Deveréo ser postos em funcionamento, testados e calibrados, dando inicio ao programa de

manutencado preventiva, que devera ser repetida a cada 30 (trinta) dias.

Todos os equipamentos deverdo atender atodas as normativas técnicas vigentes em especialanorma NBR
IEC 60601 e suas normas particularidades relativas ao objeto dessa contratacéo.
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b) DO TREINAMENTO OPERACIONAL

A empresa vencedora deverd ministrar treinamento ao pessoal que ira operar 0s equipamentos, em horarios
diurnos e noturnos a serem programados pela Educacdo Permanente da unidade hospitalar, sem

guaisquer dnus adicionais, sempre que necessario.

Os treinamentos visam propiciar a familiaridade com os equipamentos, de forma gque estes venham a ser
utilizados em sua plenitude por todo o corpo clinico, devendo para tanto, ser repetido sempre que
houver necessidade, como por exemplo, nas mudancas de equipe, incidéncias de que quebra de

acessorios, erros de manuseios dos equipamentos.

3. DA MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA

a) Manutencéo Preventiva:

Os servicos de manutengao preventiva nos equipamentos locados deverdo contemplar a execucdo de rotinas
de testes para verificacdo, diagnostico e reconfiguragao das facilidades existentes no sistema, devendo ser
efetuados, no minimo, a cada 30 (trinta) dias, realizados por técnicos especializados, em datas e horarios

previamente acordados entre as Unidades e a Contratada.
A primeiravisita devera ocorrer, no maximo apos 30 (trinta) dias da data da instalag&o.

A CONTRATADA devera emitir um relatério dos servigos executados a cada visita, abrangendo os
seguintes pontos:

a) Inspecéo completa e teste de funcionamento;

b) Regulagem completa objetivando manter o equipamento dentro dos limites de tolerancia exigidos pelo
fabricante ou estabelecidos por determinacdo normativa;

c) Ajuste e calibragdo de acordo com as normas técnicas de fabricacéo e do usuério;
d) Limpezaelubrificacdodoscomponentesqueinterferemdiretamente nofuncionamentodo equipamento;

e) Substituicdo de pecas, acessorios ou componentes, gastos pelo uso ou defeituosos, e que impegam o bom
funcionamento do equipamento;

f) Instrucéo e orientacdo aos funcionarios da CONTRATANTE quanto ao procedimento adequado a correta
operacéo e utilizacdo do equipamento;

g) Modificagbes impostas pelo fabricante, com o objetivo de atualizagc&o do equipamento;

h) Atender as legislac¢des vigentes e as recomendacdes do fabricante e em especial a série da NBR IEC 60601
relativas ao objeto desta contratacéo.

b) Manutencdo Corretiva:
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A manutencdo corretiva nos equipamentos locados tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no

funcionamento e partes do equipamento, ndo tendo periodicidade definida.

A CONTRATADA devera obedecer, no minimo, ao seguinte roteiro:

a)

b)

d)

Atender ao chamado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sabados,domingos e
feriados, o qual sera solicitado por telefone ou por escrito (e-mail), devendo a CONTRATADA manter um
telefone de plantdo para essas ocorréncias;

Diagnosticar e substituir, quando necessario, qualquer peca, acessério ou componente eletrénico ou mecanico
que apresentar defeito, sem dnus adicional paraa CONTRATANTE;

Realizar a substituic&o definitiva do equipamento por outro com as mesmas caracteristicas, quando este
apresentar defeitos recorrentes ou irreparaveis, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE no prazo de até 05
(cinco) diasapdsodiagndsticotécnicodaCONTRATADA comconcordanciada CONTRATANTE;

Imediatamente ap6s a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um
“Relatério de Servigos” no qual constardo as ocorréncias, 0s servigcos executados, inclusive decorrentes de
pecas, acessorios ou componentes substituidos, que sera assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo
representante da CONTRATANTE;

Caso os reparos ndo possam ser efetuados no local de utilizagéo, o equipamento devera ser substituido
imediatamente e provisoriamente, por outro com as mesmas caracteristicas, simultaneamente a suaretirada.

Atender as legislagdes vigentes e as recomendacdes do fabricante e em especial a série da NBR IEC 60601
relativas ao objeto desta contratacéo.

c) Calibracéo eCertificacao:

Em complementacéo a prestagéo de servigo técnico de manutengao preventiva nos equipamentos locados,

a)

b)

deverd ser implantado controle dos riscos provenientes da utilizacdo dos equipamentos com vistas a
minimizar a possibilidade de falhas de desempenho, devendo para isso, estabelecer um programa de
calibracGes e verificagBes de parametros funcionais com a emissao de certificados periddicos, com frequéncia
minima anual, com base nas normas especificas de geréncia de risco e seguranca de Equipamentos

Eletromédicos, neste casoespecifico:

ABNT NBR IEC 60601-2-27:1997>Equipamento eletromédico - Parte 2-27: Prescri¢cdes particulares para a

seguranca de equipamento para monitorizacdo de eletrocardiograma;

ABNT NBR IEC 60601-2-30:1997> Equipamento eletromédico - Parte 2-30: Prescri¢fes particulares para a
seguranga de equipamento para monitorizacdo automéatica e ciclica da press@o sanguinea indireta (ndo
invasiva);
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ABNT NBR IEC 60601-2-34: 1997>Equipamento eletromédico - Parte 2-34: Prescri¢bes particulares paraa
segurancga de equipamento para monitoriza¢do da pressao sanguinea direta (invasiva);
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ABNT NBR IEC 60601-2-49:2003>Equipamento eletromédico - Parte 2-49: Prescri¢cdes particulares para
seguranca de equipamento para monitoriza¢cao multiparamétrica de paciente;

NBR-IEC-60601-1 >Equipamento eletromédico - Parte |: Prescri¢cdes gerais de seguranca;

Atendertodasasnormativasvigentesda ABNT NBRIEC 60601 relativas aos objeto destacontratacéo.
Teste de SegurancaElétrica

Este servico deveraserrealizado para cadaequipamento, sendo que deve ser repetido sempre que
solicitado;

Deveraseremitidoo certificado de segurangaelétricaparacadaaparelho e entregue aofiscaldo contrato;

AtendertodasasnormativasvigentesdaABNT NBRIEC 60601 relativas aos objetos desta contratagéo.

DASESPECIFICACOES TECNICASDOSAPARELHOS - Caracteristicas técnicas gerais minimas:

ltem 01 - CARDIOVERSOR CARDIACO COM MARCA PASSO EXTERNO — 6 unidades

v CARDIOVERSOR/DESFIBRILADOR: portatil em corpo Unico para suporte de vida basico e avancado,
possibilitando a desfibrilagédo (adulto / pediatrico) nos modos: manual, semiautomatico - DEA (desfibrilagéo
externa automatica) atravésdas etapas 1, 2 e 3 indicadas no equipamento, possuindo os modos de
cardioversao sincronizada e marca-passo externo transcutaneo incorporado.

v FORMADE ONDA: Possuirformade ondabifasicaexponencialtruncada ou bifasicaexponencialretilinea
com ajuste automéatico em fung¢éo da impedancia do paciente adulto e pediatrico.

v CARGA: ajustavel, no minimo, nafaixa de 2 a 200 J em até 07 segundos.

v' REGISTRADOR (Impressora): Possuir registrador térmico integrado. Possibilitar a impresséo dos
paréametros e dados armazenados no equipamento como: eventos marcados, choque, alarmes, resumo dos
eventos, eletrocardiograma, tendéncia numérica de sinais vitais e testes operacionais.

v CARDIOVERSAO: Possibilitar  a realizacéo de cardioverséo sincronizada — através das pas externas
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reutilizaveis etambém através das pas externas adesivas descartaveis. Possuirbotédo de sincronismo dedicado,
com indicador luminescente e Indicacao visual na tela do equipamento com o reconhecimento automatico no
display das ondas R detectadas.

v PA DE DESFIBRILAGAO: Possuir 0 mesmo conector tanto para as pas externas reutilizaveis quanto para as
P&s externas adesivas descartéveis; pas externas reutilizaveis adulta com superficie pediatrica embutida com
botdes dedicados para carregamento e descarga de choque; possuir botéo de descarga do choque com
indicador luminoso; possuir indicador de impedancia de contato nas pas externas de desfibrilacao.

v DESFIBRILACAO: Possuir a funcéo de desfibrilagdo externa sincronizada e n&o sincronizada; Realizar a
desfibrilagcdo através das pas externas reutilizaveis e através das pas externas adesivas descartaveis;
possibilidade de realizar a desfibrilagao por pas internas autoclavaveis que limita automaticamente a cargaa 50
joules quando conectadas e com botao dedicado para o disparo nas pas internas.

v DEA: Possuir modo de desfibrilagdo semiautomatico ou modo DEA adulto e pediatrico com mensagens
de texto e voz em portugués; possuir tecla de anular carga manualmente ou descarga automatica dentro de 60
segundos ou menos se ndo for descarregado pelo operador.

v AUTO TESTE: Realizar autoteste diario e possuir indicador audiovisual de pronto para o uso.

v ALARMES: Possuir alarmes com indicador audiovisual com distin¢do entre os trés niveis de prioridade
(baixa, média e alta); possuir indicagdo numérica no display dos valores dos limites de alarmes de maximo e
minimo para todos os parametros monitorizados.

v MONITOR/DISPLAY: Possuir display para o acompanhamento visual dos sinais vitais com a apresentacao
de no minimo 03 curvas simultaneas na tela; Display digital em LCD colorido ou tecnologia similar que
proporcione alto contraste e permita uma perfeita visualizagéo (estando o usuario em diferentes angulos e
distancias ), com dimenséo minima de 6 polegadas.

v ECG: Aquisic&o dos sinais cardiacos devera ser feita por intermédio pas externas reutilizaveis, das pas
externas adesivas descartaveis e do cabo de ECG; Possuir possibilidade de monitorizacéo de ECG através de um
cabode 03 ou05derivagbes cardiacas (opcionalmente paraaleiturade 07 derivacdes simultaneas).

v MARCA-PASSO: Marca-passo externo transcutdneo ndo invasivo; com os modos de operacgdo de
demanda e fixo; possuindo frequéncia de estimulacéo que abranja afaixa de 40 a 180 bpm (batimentos por
minuto); corrente de intensidade de estimulag¢éo abrangendo afaixa de 10 até 150 mA.

v' ALIMENTACAO: Possibilitar o funcionamento tanto na bateria recarregavel quanto na energia elétrica
110/220 V AC - 60 Hz — bivolt automatico; possuir Fonte de alimentacao interna.

v BATERIA: comcarregadorinterno. Possuir alarme de baixa carga dabateria com claraIndicagao visualno
displaydostatusde cargadabateria, o sistemade bateriado equipamentodeveteracapacidade de efetuar,
no minimo, 70 descargas na carga maxima ou no minimo 2:00 horas de autonomia de bateria em monitoragao
utilizando todos os parametros disponiveis, sem precisar de recarga durante esse periodo.

v MEMORIA: Possuir meméria interna ou similar com capacidade minima para o armazenamento de 8
horas dos tracados disponiveis, tendéncias, eventos e 0s 50 Ultimos resumos de eventos.

v PROTECAOQ: Possuir gabinete com sistema de isolamento elétrico; o circuito de amplificagdo do monitor
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contra solidos e liquido igual ou superior a classificagao IP 40 (Ingress Protection), comprovado por entidade
certificadora reconhecida e pelo manual do usuério registrado na ANVISA.

O equipamento devera ser entregue com 0s seguintes acessorios:

7
0.0

Cabos de For¢a;

Manuais de usuario em portugués;

01 Cabospaciente (03ou05vias);

01 Cabos para eletrodos multifuncdo de Marca-Passo transcutaneo / DEA,;
03 Eletrodos multifung&o por ano e por equipamento

/
.0

*,

J/
.0

-,

7 7
0.0 0.0

Item 02 - APARELHO DE ELETROCARDIOGRAFIA -1 unidade

Eletrocardidgrafo portétil digital de 3 canais e 12 deriva¢des obtidas automaticamente.
Possibilitar modos automético e manual de 12 derivagoes.

Impresséo em 03 canais atraves de impressora térmica.

Tela de cristal liquido para visualizag&o do tragado de ECG e dos parametros de ajuste antes e durante a
impresséo do exame, indicacéo visual do estado da carga da bateria, sistema programéavel para desligamento
automatico do equipamento.

Protecédo contradescargade desfibrilador e bisturi elétrico. Circuito pré-amplificador do tipo “flutuante”.
Indicagdo sonora e visual da presenca do QRS.

Tecnologia digital de processamento de sinais.

Ajuste de ganho, velocidade; filtros digitais para eliminacéo de ruidos; correcdo de linha de base.
Deverealizarmedidasautomaticas dosprincipais parametrosde amplitude etempodocomplexode ECG.
Devera informar problemas de eletrodo solto, entre outros.

Alimentacao 100-240 vac automatico e bateria interna recarregavel com autonomia de no minimo 2 horas de
funcionamento.

Caracteristicas minimas: Teclado com teclas de membrana; Modo de gravacao: Automatico, Manual e Ritmico;
Medida e interpretacdo automética de ECG; Diagrama que mostra a conectividade dos eletrodos com o
paciente; Sistema de calibragdo de impressao; Informagéo em tela do funcionamento AC ou bateria, carga e
carregamento da bateria; Ganho de amplitude: 2.5mm/mV, 5mm/mV, 10mm/mV, 20mm/mV e Automatico;
Faixa de batimentos cardiacos: 30-300bpm; Conex&o USB paratransferéncia de dados.

Cadaequipamentodeveraviracompanhado detodos os acessorios e quantidades definidas abaixo:

v 01 cabo de paciente de 10 vias com conector tipo pino banana ou botéo de presséo;
v Cabo de forga, 04 eletrodos membro tipo clip;
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04 jogos de eletrodo precordial (tipo pera);

01 Bateriarecarregavel;

1 rolo ou 1 pacote de papel fornecido mensalmente;

01 Carrinho de transporte do aparelho e seus acessorios;

1 manual de operacéo em portugués

Entre outros acessorios que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento do aparelho.

-
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ltem 03 - MONITOR MULTIPARAMETRICOS ECG/ RESPIRACAO / PA NAO INVASIVA - NIBP/SPO, E
TEMPERATURA — 54 unidades.

¢+ Monitor para uso em pacientes Neonatos e Adultos

K/

< Especificacdes Minimas:

\

Tela colorida de no minimo 12,0” TFT diagonal sensivel ao toque.
Monitor modular expansivel para pelo menos mais 02 médulos.
Resolucéo de 800x600.

Apresentacao de 6 tragados natela simultanea.
Velocidade dostragados-12,5mm/seg.-25mm/seg.-50mm/seg.

Bateria interna com durac¢do de no minimo 1 hora.
Tendéncia de 1 a 24 horas (no minimo).

Alarmes 3 niveis de volume.

Conex&o com central de monitoramento.

Power Requeriments 100 a 240 VAC 50/60Hz.
Sistema de protecdo no minimo IPX 01.

SN N N N N N N

Temperatura de trabalho 0 — 40 °C.

Eletrocardiografia (ECG):
Cabos de 5vias.
Derivacoes (I, 11, lll,aVR, aVL, aVF e V).

2 canais deonda.
Frequéncia medida de 15 a 300 bpm.

<\

Protecédo contra descarga de desfibrilador e bisturi elétrico.
Filtros de tremor muscular e rede elétrica.

Analise do seguimento S-T, Analise de Arritmia.

Deteccéo de marca passo interno.

AN N N N N N RN

Alarmes em geral.

Respiracdo (RESP):

Método toracico porimpedancia.
Medidas através da DI DIl DIII.
Medidas de 0 a 130 bpm.
Alarme de apneia.

NN NN
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Pressao Arterial Ndo Invasiva (PND:

AENE NN NN

Método automatico Oscilométrico.
Medidas automatica/manual/continua.

Ajuste de tempo.
Medidas em mmHg ou Kpa
Medias e Alarmes de Sistélica / Diastdlica/ Media.

Programacéao para Neonato e Adulto.

Oximetria de Pulso (Sp0O2):

Faixa de medida minima: 40 a 100%.

Precisdo entre 70% e 100% de saturag&o, ndo superior a +2 %.

Apresentar frequéncia de pulso.

Alarmes de sensor desconectado ou saturagao zero e saturagao de oxigénio minima e maxima.
Apresentarcurvaplestismogréaficaevaloremporcentagemdasaturacaoarterialde oxigénio.
Apresentar indicador de perfuséo.

Possuir tecnologia que permita a medicdo em baixa perfusdo e movimento.

NN N N N N RN

Programacé&o para Neonato e Adulto.

Temperatura (temp.cut):

2 canais detemperatura.

Diferenca de Temperatura entre os canais.
Medidas de 0 a 50 °C.

Resolucéo de 0,1°C.

SN

ltem 04 — MONITOR MULTIPARAMETRICOS ECG / RESPIRACAOQ / PA INVASIVA - IBP / SPO,
/TEMPERATURA CUTANEUA E RETAL /CAPNOGRAFIA — 02 unidades.

% Monitor para uso em pacientes Neonatos e Adultos

% Especificagbes Minimas:

v

AN N N N N N N NN

Tela colorida de no minimo 12,0” TFT diagonal sensivel ao toque.
Monitor modular expansivel para pelo menos mais 02 médulos.
Resolucéo de 800x600.
Apresentacdo de 6 tracados na tela simultanea.
Velocidade dostracados-12,5mm/seg.-25mm/seg.-50mm/seg.
Bateria interna com durac¢éo de no minimo 1 hora.
Tendéncia de 1 a 24 horas (no minimo).
Alarmes 3 niveis de volume.
Conex&o com central de monitoramento.
Power Requeriments 100 a 240 VAC 50/60Hz.
Sistema de protecdo no minimo IPX 01.
Temperatura de trabalho 0 — 40 °C.
Pagina8de24
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Eletrocardiografia (ECG):

v

SN N N N NN

Cabos de 5vias.

Derivacbes (I, 11, lll,aVR, aVL, aVF e V).

2 canais deonda.

Frequéncia medida de 15 a 300 bpm.

Protecédo contra descarga de desfibrilador e bisturi elétrico.
Filtros de tremor muscular e rede elétrica.

Andlise do seguimento S-T, Analise de Arritmia.

Deteccdo de marca passo interno.

Alarmes emgeral.

Respiracdo (RESP):

v

ASRNIRN

Método toracico porimpedancia.
Medidas através da DI DIl DIII.
Medidas de 0 a 130 bpm.
Alarme de apneia.

Pressdo Arterial Nao Invasiva (PND:

NANENENENEN

Método automatico Oscilométrico.

Medidas automatica/manual/continua.

Ajuste de tempo.

Medidas em mmHg ou Kpa.

Medias e Alarmes de Sisto6lica / Diastdlica/ Media.
Programacéao para Neonato e Adulto.

Oximetria de Pulso (Sp0O2):

AN N N N NN

Faixa de medida minima: 40 a 100%.
Precisdo entre 70% e 100% de saturag&o, ndo superior a +2 %.
Apresentar frequéncia de pulso.

Alarmes de sensor desconectado ou saturacao zero e saturagao de oxigénio minima e maxima.
Apresentarcurvaplestismogréaficaevaloremporcentagemdasaturacaoarterialde oxigénio.

Apresentar indicador de perfuséo.

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Possuir tecnologia que permita a medicdo em baixa perfusdo e movimento.

Programagcéo para Neonato e Adulto.

Temperatura (temp.cut):

v
v
v
v

2 canais detemperatura.

Diferenca de Temperatura entre os canais.
Medidas de 0 a 50 °C.

Resolucéo de 0,1°C.
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Pressédo Inva5|va (IBP):

v

\

ANENENENEN

Possuir amonitorizac&o de 02 (dois) canais de PRESSAO INVASIVA;

Apresentar a medic&o das pressdes: Pressdo Arterial; Pressdo Arterial Pulmonar; Pressdo
Venosa Central; Pressao Arterial Direita; Presséo Arterial Esquerda; Presséo Intra Craniana;
P1/P2;

Alarme sonoro evisual;

Faixa de Media: -50 a + 300 mmHg

Faixa de alarme: -50 a + 300 mmHg - Resolucéo: 1 mmHg

Exatiddo: £ 1 mmHg ou + 2% (o que for maior)

Resoluc¢do de 1 mmHg - Alarme sonoro e visual

Capnografia (CO,):

ASANENE N NN

Método Sidestream.

Mediasem%e Kpa.

Aspiragcdo de 50 ml/min.

Respiracdo de 0 a 120 rpm.

Adulto e Neonato.

Alarmes de CO, e Respiracao alta e baixa.

Temperatura Retal (temp. ret.):

v
v
v

1 canal detemperatura.
Medidas de 0 a 50 °C.
Resolucéo de 0,1°C.

Acompanha cada Monitor:

0 01KitdeacessoériosparacapnografiaSidestream contendo: 10 Conectores Tcomlinhade amostra
e 05 drenos retentor de umidade, e demais acessOrios necessarios para o completo
funcionamento do parametro da capnografia e suas especificacoes.

0 02 Kits de acessorios para Pressdo Invasiva contendo: Kit para monitorizacéo de pressao invasiva
com transdutor de pressao totalmente descartavel ou parcialmente descartavel (interface de uso
Unico a ser acoplado ao transdutor de uso multiplo), compativel com monitor ofertado, além de
todo insumo descartavel para o bom funcionamento do equipamento.

O quantitativo descrito acima deveré ser mantido no estoque local do HMEC,e a CONTRATADA sera
notificada para reposicéo do estoque, que devera ser realizado em até 48 horas apds a solicitacdo a Central
de Atendimento informada pela CONTRATADA.

ltem 05 — CENTRAL DE MONITORIZACAO -2 unidades.

Centrais de monitorizacdo multiparamétrica computadorizada configuravel para pelo menos 56 leitos,
compativel com os equipamentos dos itens 03 e 04.

Capacidade de monitorizacéo de todos os parametros monitorizados na beira do leito (IBP, CAPNOGRAFIA,
TEMP. RET./ ECG/RESP/NIBP/SPO, E TEMP. CUT.).
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v Tipo cristal liquido, colorido de alta resolugao;
v Monitor(es) da Central com tela de no minimo de 29”;

< Conexoes:

Conexao estavel de rede baseada no protocolo TCP/IP, podendo ser conectada com até 56 monitores;

Interligagdo com os monitores beira de leito.

Comunicacdo bidirecional para realizar o controle mutuo de monitores centrais e monitor de cabeceira;

Software deve ser projetado para facil utilizacdo e operagéo, gerenciamento de dados de alta

capacidade.

v Deve proporcionar o ajuste doleito de 1 a 56 leitos em tela Ginica ou dupla de acordo com o nimero
real de leitos sob monitoramento.

v Permitir exibir as formas de onda ECG, formas de onda RESP, formas de onda SpO2e varios valores

medidos em coresdiferentes;

AN

X3

<

Computador:

v’ Processador Core 13, 4Gb de memoria RAM, disco rigido de 500Gb equipado com software préprio para
gerenciamento das imagens dos monitores de beira de leito.
v' Acompanha teclado emouse.
% Alarmes audiovisuais ajustaveis para os parametros monitorizados.
% Alimentacdo 110/220 volts — Hertz

Deverdacompanhar cada Central de Monitoramento

v" Nobreak com autonomia de no minimo 1 hora.
Suporte para instalacao/fixagdo do monitor na parede quando necessario.

<\

v" Todos os cabos, conectores, tomadas, plugs, armarios, SWIFT, etc, parainstalacdo da central. Ressaltamos
gue a mao de obra para instalagdo, testes de funcionamento e liberagdo para uso da Central de
Monitoramento é de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

v' Se necessario adequar a infraestrutura para interligacdo dos monitores junto a central, a empresa
CONTRATADA deveraforneceromaterial, orientare acompanhar aequipe da CONTRATANTE.

5. DA DOCUMENTACAO TECNICA

a) Referente aoproduto

a. Naproposta deverdo constar de forma clara: a marca, modelo, descri¢ao técnica detalhada do produto e n° do
registro na ANVISA,

b. Apresentar comprovagao, da regularidade do produto na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA,
através do registrovigente;

c. Estandooregistro vencido, a licitante deverd apresentar copia autenticada e legivel da solicitagdo de sua
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retroativamente a partir do Ultimo dia de validade do registro, conforme Lein°® 6360, de 23 de setembro de
1976 e RDC 250 de 20 de outubro de 2004, acompanhada de copia do registro vencido. A ndo apresentacao do
registro e do pedido de revalidacdo do produto (protocolo) implicard nadesclassificacado doitem cotado;

Catalogo Técnico Original com foto contendo a marca, modelo, especificacdo completa do produto ofertado,
sendo que este devera estar claramente assinalado ou grifado as informac6es técnicas relevantes, de modo
a possibilitar a rapida identificacdo pela Comiss@o Técnica responséavel pela analise, este devera estar em
lingua portuguesa doBrasil;

Manualdo Produto (o mesmoregistradona ANVISA), sendo que estedeveraestar claramenteassinaladoou
grifado as informacg6es técnicas relevantes, de modo a possibilitar a rapida identificacdo pela Comissao
Técnicaresponsavel pela analise, este deveréa estar em lingua portuguesa do Brasil;

b) Referente ao proponente

Apresentar comprovacao da Autorizacdo de Funcionamento daempresaproponente, emitida ANVISA,;

Arevalidagdo da Autorizagdo de Funcionamento devera seguir o previsto naLei 9.782 de 26 de janeiro de
1999;

ApresentarcomprovacgadodaLlicencade Funcionamentoemyvigor, emitidapela Autoridade Sanitarialocal;

Estando aLicencade Funcionamento vencida, aproponente deverd apresentar comprovacao dasolicitacdo de
sua revalidagéo, acompanhada da Ultima Licenga de Funcionamento vencida;

Apresentar comprovante de Responsabilidade Técnicaem vigor da EMPRESA junto ao CREA;

Apresentar comprovante de Responsabilidade Técnica em vigor do PROFISSIONAL TECNICO que responde
tecnicamente pela empresa, junto ao CREA,;

Os proponentes devem apresentar como documento integrante da habilitacdo pelo menos 01 (uma) copia
autenticada de Atestado de Capacidade Técnica emitido por empresa publica ou privada comprovando a
prestacéo de servicos de LOCACAO DE EQUIPAMENTOS ELETROMEDICOS, incluindo a manutenc&o preventiva
e corretiva com fornecimento de pecas e acessorios, calibracao e testes de seguranca elétrica com emissao de
certificados. Este atestado devera comprovar que a empresa prestou servi¢cos similares a este objeto em
guantidade minima de 50% correspondente a cada LOTE;

Nota: O atestado deveraconterotimbre dainstituicdo emitente, nomelegivel, cargoe/oufungdo dapessoa
competente por atestar o fornecimento.

c) Disposicdes gerais sobre os documentos

d)

e)

f)

Todos os documentos apresentados deverao ser claros e legiveis;

Documentos apresentados naformade impressdes do sitio da ANVISA ou copia do Diario Oficial estao sujeitos
a conferéncia pela equipe técnica;

Documentos apresentados em cépia deverao ser autenticados;
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Os documentos apresentados em lingua estrangeira, emitidos por entidades publicas ou privadas de seus
paises de origem, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados brasileiros e traduzidos por tradutor
juramentado;

DO PRAZO CONTRATUAL

O prazocontratual serapelo periodode 06 (seis) meses contados da data daassinaturado contrato, ndo
podendo ser renovado.

DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAOQ E TREINAMENTO

A entrega dos equipamentos deverd ser feita no Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mério de
Moraes Altenfelder Silva, situado na Avenida Deputado Emilio Carlos, 3100 — Vila Nova Cachoeirinha — Sao
Paulo —SP.

O prazo de entrega, instalacdo e treinamento sera no maximo 30 (trinta) dias, apds a assinatura do
Contrato, sendo que inicialmente deveréo ser treinados multiplicadores a critério do Fiscal do Contrato em
conjunto com a Educacdo Permanente, até a conclusdo dos treinamentos de todos os profissionais
envolvidos com a utilizagéo dos equipamentos locados.

Ainstalacdo dos equipamentos devera ser agendada pela CONTRATADA com o Fiscal do Contrato, a quem
cabera estabelecer um cronograma escalonado de instalacéo/substituicdo dos equipamentos, afim de ndo
interferir com 0 andamento dos setores envolvidos e possibilitar que ap6s a instalagéo dos equipamentos ao
menos 80% do pessoal estejafamiliarizado com os equipamentos novos.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela instalacdo dos equipamentos, bem como da Central de
Monitorizagdo, incluindo osinsumos paratal servico, sem énus adicionalaCONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento ao pessoal operacional, para 0s equipamentos
cobertos por este Contrato, em horarios e locais definidos pela CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus
adicionais. Os treinamentos visam propiciar a familiaridade com os equipamentos, de forma que estes
venham a ser utilizados em sua plenitude por todo o corpo clinico, devendo para tanto, ser repetido
sempre que houver necessidade, como por exemplo, nas mudancas de equipe, sendo que devera ser
previamente agendado com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia. Opcionalmente, a
CONTRATADA, podera disponibilizar os treinamentos em meio eletrdnico, desde que, mantenha um
servico de respostas as duvidas por meio de telefone ou internet.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global mensal, observando as especifica¢fes técnicas e demais condi¢des definidas neste
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos locados € de total responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo-lhe manter os mesmos em perfeitas condi¢cbes de uso, tomando, de imediato, as
providéncias necessarias a correcdo de eventuais problemas que impecam o0 seu

adequadofuncionamento

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos, acompanhados pelos respectivos manuais de
operagédo, emidiomaportugués, contendo o numero de sérieidentificador de cada equipamento.

A CONTRATADA devera por os equipamentos em funcionamento, testar e calibrar, dando inicio ao

programa de manutencao preventiva, que devera ser repetida a cada 30 (trinta) dias.

Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em demanda dos servi¢os cobertos

por este contrato.

Fornecer relatdrio técnico de manutencéo de cada equipamento, que serd assinado pelo responséavel de cada
unidade que acompanhar o servi¢o; sendo que uma via deste relatorio ficara de posse da unidade, a qual
anexara cépiado mesmo ao formulario de avaliagao dos servicos prestados conforme ANEXOI-A e atestado de
medicao.

Coordenar, supervisionar e executar os servicos de acordo as recomendag¢fes do manual de cada

fabricante do equipamento homologado e, condi¢des estabelecidas neste contrato.

A CONTRATADA transmitirh & CONTRATANTE a posse dos equipamentos e acessoérios, objeto deste

Contrato, no ato de sua entrega.

A CONTRATADA compromete-se, sob sua exclusiva responsabilidade, coordenar, supervisionar e
executar os servigos prestados, bem como expressamente reconhece e declara que assume as
obrigacBes decorrentes do contrato quanto a instalacdo, fornecimento, ferramentas, transporte dos
equipamentos e mdo de obra especializada para execucdo dos servicos, sem qualquer énus adicional para a
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

A CONTRATADA devera identificar todos 0s equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao

serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd executar os servigcos dentro dos melhores padrbes técnicos e nos termos da
legislacéo vigente.
Atender aos chamados e solucionar os problemas de assisténcia técnica no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas corridas, a contar do horério exato da chamada, inclusive sdbados, domingos e feriados.

A CONTRATADA, no ato da retirada ou devolugdo de qualquer equipamento, deverd emitir um relatério
referente a essa retirada ou devolucao e entregar ao Responsavel Técnico pela Fiscalizagdo dos Servigos da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera executar os consertos ou reparos nos aparelhos de sua propriedade, sempre que
possivel nas dependéncias da Unidade hospitalar; nos casos em que o conserto for realizado fora, as despesas

com transporte bem como os riscos decorrentes desta operacéo correrdo por conta da CONTRATADA.
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de conserto e/ ou devolucdo do equipamento consertado devera ser no maximo de 02 (dois) dias Uteis, caso
contrarioa CONTRATADA devera substituir este equipamento por um similar.

Apresentar Cronograma de Manutencdo Preventiva mensal, Calibracéo e Testes de Seguranca Elétrica do(s)
equipamento(s).
Efetuar atualizacdo tecnoldgica do equipamento quando for necessario sem 6énus para esta instituicao,

visando atender as normas técnicas vigentes.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer todas as pecas, componentes, materiais, insumos, e acessoérios para o

bom funcionamento dos equipamentos locados.

A CONTRATADA deverd atender integralmente ao Contrato, obrigando-se a executar 0s Sservicos
necessarios a consecuc¢do do objeto de que trata o presente instrumento, sujeitando-se, em caso de
inadimplemento, as multas nele estabelecidas e as demais sanc¢des previstas na Lei Federal n® 8.666/93, em

especial ao disposto no artigo 77 do mencionado Diploma Legal.

A responsabilidade técnica e civel no que concerne a segurancga patrimonial e do pessoal envolvido nos
servicos a cargo da CONTRATADA, inclusive em casos de acidentes, &, exclusivamente, da CONTRATADA,
independentemente da supervisdo dos servicos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA responderd, particularmente, por danos ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha nos servi¢cos ora contratados, inclusive os motivados por
atos dolosos de seus empregados.

A CONTRATADA devera fornecer telefone e/u contato de emergéncia para acionamento da respectiva equipe

técnica.

A CONTRATADA nomeara um encarregado geral que representara a empresa, quando da execucdo dos
servicos, a quem cumprira vistoriar os trabalhos realizados e atender de imediato as reivindicacles e
reclamacdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA seraintegralmente responsavel pelaidoneidade técnica e moral de seus funcionarios e pelos

eventuais danos por eles ocasionados quando da execucao dos servicos.

A CONTRATADA obriga-se a manter durante o prazo de execucdo contratual, no que forem compativeis com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitagéo

gue precedeu este ajuste, sob pena de rescisdo do contrato, assegurado o contraditério e ampla defesa.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE sobre as eventuais alteragdes na

capacidade de execucao do servico, bem como alteracao do responsavel técnico.

aa) A CONTRATADA obriga-se a informar a CONTRATANTE sobre as eventuais alteracbes de seus atos

constitutivos ou de sua diretoria, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias a documentacdo

pertinente atualizada.

bb) A CONTRATADA devera cumprir a Legislacdo e Medicina do Trabalho, pertinentes ao objeto do

presente, resguardando a CONTRATANTE. integridade fisica dos trabalhadores das empresas,
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CONTRATADA e a CONTRATADA manter4 seus empregados regularmente registrados segundo as
normas da Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT, assumindo inteira responsabilidade pelas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes dessas rela¢des de emprego.

cc) ACONTRATADA é responsavel pelos encargos sociais vigentes de seus trabalhadores, tais como:

dd) salarios, horas extras, adicionais noturnos, gratificacfes, décimo terceiro salario, adicionais de

periculosidade, férias, ajuda de custo, alimentacdo e transporte, exames médicos admissionais e
periodicos, contribuigbes previdenciarias e sindicais, seguro de salde, seguro de vida e acidente, fundo de
garantia por tempo de servigo, impostos sobre servicos, indenizacdes trabalhistas, avisos prévios e outros.

ee) A CONTRATADA deverd acatar as exigéncias dos Poderes Publicos, principalmente as referentes ao

ff)

adicional de insalubridade e periculosidade e pagar, as suas custas, as multas que porventura lhe sejam
impostas pelas autoridades.

A CONTRATADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagdes decorrentes de acidentes de
trabalho ou de trajeto até a unidade da CONTRATANTE, na execug¢ao dos servi¢os contratados, uso indevido
de marcas e patentes e danos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE, ou aterceiros, mesmo que

ocorrida na via publica.

gg) Os técnicos que prestaréo servigos deverao usar cracha de identificagcdo, seguindo as normas e rotinas deste

hospital.

hh) Em caso de pedido justificado da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substituir qualquer empregado seu

i)

10.

f)
9)

h)

gue estiver prestando os servigos.

ACONTRATADArespeitaraasdisposicbesdalein®8.078/90 (Codigode Defesado Consumidor).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Comunicar a CONTRATADA por escrito e/ou telefone, a ocorréncia de qualquer falta ou mau
funcionamento, especificado o tipo de defeito.

Fornecertodos os dados e informacdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos em tempo habil

Comunicara CONTRATADA, aocorrénciade qualquer falhaou mau funcionamento, especificando otipo de
defeito

N&o permitir aintervencgéo de terceiros no equipamento, bem como dar ciénciada CONTRATADA de
qgualquer irregularidade ocorrida a execugéo dos servicos.

Atestar a efetiva realizagdo dos servicos mediante assinatura do relatério de servigo emitido pela
CONTRATADA.

Zelar pelo bom uso do equipamento.

Permitir a execugéo de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de
reparos no local dainstalacéo, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia. Neste caso, 0
transporte dos equipamentos bem como as despesas a ela relativas correrdo por conta da
CONTRATADA.

Preencher, no ato daretirada do equipamento, o Controle de Movimentac¢éo de Volumes em 2 (duas) vias,

ficando uma sob posse do Fiscal do Contrato, autorizando que a equipamento do Hospital.
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i) A CONTRATANTE devera assegurar 8 CONTRATADA, condi¢des para o regular cumprimento das
obrigacdes desta Ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servi¢os prestados na forma do
ajustado entre no instrumento contratual.

i) ACONTRATANTE deveréa permitir o acesso dos prepostos da CONTRATADA, aolocal de prestacédo dos
servigos, prestando-lhes os esclarecimentos necessarios para o perfeito diagnéstico da falha e
colocando-lhes a disposicéo os documentos e dados técnicos pertinentes, quando assim couber.

k) A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA sempre que necessario ou quando de ocorréncias
adversas emergenciais e pertinentes aos servi¢cos de manutencao prestados, notificando-a sobre
eventuais irregularidades.

[) A CONTRATANTE acompanhara e supervisionara os servicos executados pela CONTRATADA,
estabelecendo controle sobre a quantidade e qualidade.

a)
11. DA FISCALIZACAQ E RESPONSAVEL TECNICO

a) ACONTRATANTE indica como Fiscal do Contrato o Servidor Leandro Borges Norinho, RF 729.098.5V1e a
servidoraRosemary Aparecida Souto, RF706.412-8 V2, como Fiscal Substituta, que manterdotodos o0s
contatos coma CONTRATADA, determinando as providéncias que se fizerem necessarias podendo, ainda,
rejeitar os servigos constantes esta requisi¢ao.

b) O Fiscal do Contrato fica encarregado pela abertura de chamado para manutencdo e pelo
acompanhamento e cobranga dos prazos estabelecidos em Contrato tanto para retirada como
devolucdo de equipamentos enviados para reparos.

c) Afiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omisséo as clausulas contratuais.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

a) Opagamento mensaldalocacao, objeto desta contratacdo, sera efetuado em 30 (trinta) dias a partir data
em que for atestado pelo Fiscal do Contrato.

b) O pagamento da fatura ocorrera de acordo com a nota obtida na avalia¢éo dos servi¢os conforme
estabelecido na Clausula Décima Terceira e seus subitens.

c) O ateste devera ocorrer dentro de 05 (cinco) dias Uteis contatos a partir da entrega da fatura ou de
documento equivalente, inclusive por meio eletrénico conforme estabelecido na Portaria SF n® 92/2014 e
suas alteracoes.

13.  AVALIACAO DOS SERVICOS

a) Osservigos serdo avaliados de acordo com 0 ANEXO | - A“Formulario de Avaliacéo de Qualidade dos
Servigos.

b) Mensalmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliacdo de Acordo de Nivel de
Servico (ANS), na presenca do funcionario da empresa, em conformidade com este Termo de
Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base para avaliagao do acordo de nivel de servico,

ferramenta definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.
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O ANS ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliag@o de nivel de servigo para
pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizado.

O formulario devera ser preenchido em 2 (duas) vias, sendo a primeiraviada CONTRATANTE ea
segunda da CONTRATADA.

Por constituir avaliagdo de nivel de servico, nos casos em que a CONTRATADA néo concordar com a
avaliacaorealizadanoatodoservico, e recusar-se aassinaraficha, oinstrumento serapreenchidoe
assinado porduastestemunhas daUnidade. ACONTRATADA entdoreceberacopiadaavaliacdoetera 5
(cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungéo dos documentos
comprobatorios necessarios.

A CONTRATANTE, através da Geréncia de Contratos, e quando necessario com o apoio técnico da
Geréncia de Engenharia e Técnica avaliara as justificativas, e se posicionara, por escrito, sobre o
ocorrido, determinando entdo a avaliacdo de nivel de servico da manutencao prestada em até 10 dias Gteis.

No caso de avaliagdes de nivel de servigo “Regular” e/ou “Ruim” de maneira sucessiva, a empresa
CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e em contrato.

MEDICAO DOS SERVICOS

As medicdes seraorealizadas mensalmente, através daemissao de atestado pelaunidade, podendo ser os
servicos avaliados A CONTENTO ou NAO A CONTENTO.

Avaliacdo "A CONTENTO" deve ser apontada quando os servicos realizados estiverem satisfatorios,
atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo os pagamentos realizados de acordo com as
Fichas de Acordo e Nivel de Servico — ANEXO I-A deste Termo de referéncia.

Na avaliacdo "NAO A CONTENTO" Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar através de
documentacdo comprobatéria em sua medicdo mensal eventuais falhas de execugdo, para serem
deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo proceder os pagamentos realizados de
acordocomasFichasdeAcordodeNivelde Servigo—ANEXOI-Adeste Termodereferéncia.

Fica compreendido que enquadrada nas condi¢des anteriores, no caso de reincidénciaem medicdes "NAO
ACONTENTO"ficaa CONTRATADA submetida arescisao contratual unilateral.

DAS PENALIDADES

Apos aavaliacdo dos servigos de acordo com 0 ANEXO I-A “Formulario de Avalia¢éo de Qualidade dos Servigos”:

a. Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequenes ou 3 (trés)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliacdo,a CONTRATADA
podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideracfes do gestor do contrato e juntadas copias das
avaliacoes realizadas noperiodo.

b. Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliacdes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,
no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliacdo, a CONTRATADA podera
sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apds consideracdes do Gestor do
Contrato.

c. Sancoes: aplicar a penalidade se for o caso.
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16. DA VISTORIA

a)

b)

d)

Considerando que o objeto prevé a instalacdo da Central de Monitoramento pela licitante vencedora,
se fazendo essencial a verificar a compatibilidade do produto ofertado para o local destinado ainstalacéo, as
Licitantes poderdo por intermédio de seu represente legal, devidamente habilitado, realizar vistoria
prévia nos locais indicados neste Termo de Referéncia.

As empresas interessadas deverdo realizar Vistoria Técnica previamente agendada com a Sessdo de
Contratos desta Unidade Hospitalar, com seu representante legal munido do Credenciamento
devidamente preenchido, em papel timbrado da empresa, em até 1 (um) dia util anterior a abertura da
Sessdao Publica dePregéao.

A empresa se compromete a manter sigilo sobre todas as informacdes a que teve acesso em
decorréncia davisitatécnicarealizada e, ao seu término lhe sera fornecido o Comprovante de Vistoria.

O Termo de Vistoria devera ser apresentado juntamente com a proposta da licitante quando
convocada no certame.

NOTA: As propostas comerciais deverdo conter aprevisdo dos custos deinstalagdo dos equipamentos, quando
houver, sem que haja a possibilidade de reajustes de valor posterior.

17.

DISPOSICOES FINAIS

a) A Unidade Requisitante fica reservado o direito de solicitar, a qualquer tempo, dentro dos prazos

estabelecidos por ela e a custa do proponente, amostras, documentos, informacdes referentes ao
produto ofertado, laudos comprobatérios da realizacdo de ensaios das normas relacionadas, ou
atestados de vistoria expedidos por 6rgao oficial fiscalizador que comprovem a condicdo de
conformidade com as exigéncias dalegislacdo pertinente e/ou com as suas normas regulamentadoras.

Sé&o Paulo, 12/03/2020

Leandro Borges Norinho - RF 729.098.5
Fiscal da Contratacéo
HMME Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
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ANEXO I-A: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ANS

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Contrato Periodo: Data: No
Contratada:
Responsével pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
PERIODICIDADE: Quantidade de vezes que a empresa foi solicitada a 1VEZ 2 VEZES 3 VEZES MAIS DE 3
comparecer para realizar servicos no més.
DESEMPENHO PESSOAL - Habilidade de realizar o i i
- . . Otimo Bom Regular Ruim
servigo contratado de maneira correta e precisa.
Servico de manutencgéo preventiva realizado a
contento
Servico de manutengao preventiva realizado no prazo
Servico de manutengao corretiva realizado no prazo de
24 horas corridas (Preencher apenas quando tiver ocorrido esse
Servico)
Uniformes e Identificagédo
EQUIPAMENTOS - Funcionalidade dos equipamentos ) )
Otimo Bom Regular Ruim
cobertos pelo contrato.
Os equipamentos apresentam funcionalidade regular
Os acessorios apresentam funcionalidade regular
Limpeza e Conservagéo
COMUNICACAO - Facilidade de se comunicar com a empresa
para abertura de chama os e outros Atimo Bom Regular Ruim
procedimentos
A empresa mantém atualizado os telefones e e-mails para
contato
Mantém diélogo frequente coma fiscaliza¢éo do contrato
mantendo-a informada dos acontecimentos da manutencéo dos
equipamentos
Se expressa de maneira correta e de facil entendimento
Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagao
5 X RESULTADO DA
ITEM QUANTIDADE EQU'V’(*SENC'A PO?‘T_UQQ)AO AVALIAGAO EAJUSTE NO
€ y=are PAGAMENTO DA FATURA
OTIMO >0 =a 80 =100% da
X 90 " | Fatura
BOM Entre 60 a 79,9 = 90%
X799 " | daFatura
REGULAR Entre 45,1 a 59,9 =
X 59,9 " | 80% da Fatura
RUIM Abaixo de 45 = 70% da
X 45 - | Fatura e acionar a
empresa
TOTAL -
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