1.

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

OBIJETO

1.1. Contratagdo para a prestagdo de servigos de locagdo de Central de Comunicagdo de Voz tipo PABX, com DDR, com

2.

servico de instalagdo, com gerenciamento e com manutencao, visando atender a SMADS e suas Unidades. Os
servigos devem estar em concordancia com os normativos publicados pela ANATEL/UIT-T.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

2.1. Para fins da prestagdo dos servigcos especificados neste termo de referéncia, em concordancia com a legislagdo

3.

vigente e, em especial, aos normativos estabelecidos pela ANATEL, aplicam-se as seguintes defini¢des:

2.1.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢Bes, 6rgdo integrante da Administragdao Indireta Publica
Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes, responsavel pela regulamentacdo das telecomunicagdes no Brasil, com sede no Distrito Federal.
2.1.2. Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento de Numeragado na qual
a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de destino da chamada.

2.1.3.DDD - Discagem Direta a Distancia.

2.1.4.DDI - Discagem Direta Internacional.

2.1.5.DDR - Discagem direta a ramal.

2.1.6. CPCT - Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica.

2.1.7. Mbps — Megabit por segundo.

2.1.8.PBX / PABX - em inglés, Private Branch Exchange (PAB) ou ainda PABX para Private Automatic Branch
Exchange, cuja tradugdo em portugués significa troca automatica de ramais privados é um centro de distribui¢ao
telefénica pertencente a uma empresa que ndo inclua como sua atividade o fornecimento de servigos
telefénicos ao publico em geral.

2.1.9.Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — é o servico de telecomunicagGes que, por meio de transmissao
de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.

ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Contratacdo para a prestacao de servigos de locagdo de Central de Comunicag¢do de Voz tipo PABX, com DDR, com

4,

servico de instalagdo, com gerenciamento e com manutencdo, visando atender a SMADS e suas Unidades. Os
servigos devem estar em concordancia com os normativos publicados pela ANATEL/UIT-T.

CAPACIDADE DO EQUIPAMENTO:

Quantitativo de Equipamentos
Itens
Tipo 1 Tipo 2
(201 até 300
(até 50 ramais) ramais)
Descricao Quantidade 34 Quantidade 1
Instalagdo, configuragdo do equipamento PABX
(pago na primeira fatura) 1 1
Troncos E1 1 2
Locagdo do equipamento PABX 1 1
Sistema de Atendimento Automatico 1 1
Circuito de Ramal Analégico sem aparelho 43 239
Ramal Digital TDM com aparelho 1 30




Mudang¢a do equipamento PABX (desinstalagdo,
transporte e instalagdo) (B) 1 1

Alteragdo na configuracdo de ramais e demais
configuracGes de telefonia (por ponto) quando
superior a 5 alteragGes por més (pago somente

quando utilizado) 1 1

5. DOS EQUIPAMENTOS: REQUISITOS MIiNIMOS E FACILIDADES
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Central de Comunicagdo de Voz tipo PABX, com DDR, em concordancia com as normas da ANATEL para a
especificacdo de Centrais Privadas de Comutacdo Telef6nica.

A CONTRATADA devera apresentar o Certificado de Homologagdo de Produtos de Telecomunicagdes do produto
valido e ativo, expedido pela ANATEL.

Ndo serdo aceitas solugdes por aplicativos virtuais ou por recursos computacionais fora da
UNIDADE/ADMINISTRACAO.

Os equipamentos e aparelhos devem estar em linha de producdo.

A Central deverd ser fornecida com software na versdo mais atual.

A CPCT deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de mddulos e cartdes, ndo sendo
admitidas ampliagGes baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos
de varias centrais, ou seja, deve existir um Unico médulo central de processamento para sua capacidade inicial e
final.

Devera ter interface digital para entroncamento E1 2 Mbps com sinalizagdo R2/MFC, compativel com a operadora
de telefonia local.

Deve ser fornecida com sistema de alimentagdo composto por retificador e baterias seladas, sem manutengdo ou
estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO-BREAK estatico que permita a alimentagdo da Central
em caso de falta de energia por 3 (trés) horas na hora de maior movimento (HMM) na capacidade fornecida.
Devera permitir a facilidade DDR com o sistema publico de telefonia.

O equipamento devera estar preparado para tele manutengao.

Devera estar equipada com MODEM para manutengdo remota.

Deve ter Atendedor Automatico com minimo 2 canais, possibilitando atender uma chamada e direciona-la ao
ramal determinado.

Devera ter bilhetagem automatica, para ligagGes originadas e recebidas, ativada a critério da UNIDADE, sem custo
a4 ADMINISTRACAO.

Conexao de telefones analdgicos multifrequenciais, com reconhecimento automatico do modo de operagdo.

A central deve ter programacgdo do sistema protegida contra a falta de energia elétrica, com reinicializagcdo
automatica apds falta de energia.

Bloqueio para ligagGes para celulares, DDD e DDI por meio de programagao especifica.

Blogueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel em fungdo da categoria do ramal.

Todas as licengas necessarias a utilizagdo do sistema devem estar incluidas na locagdo, ndo cabendo a
ADMINISTRACAO qualquer despesa adicional referente ao uso dos recursos contratados.

Deve ter registro de alarmes como problemas no link E1 com a operadora, congestionamentos, reinicializagdes de
sistema, problema com médulos ou fontes de alimentacao.

Identificagdo do numero do telefone da ligagdo entrante, interna ou externa.

Cadeado eletronico.

Devera ter a fungdo rota de menor custo (“LCR — Least Cost Route”), permitindo acessar a operadora pré-
programada em func¢do do nimero discado.

O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supressao e insercdo de digitos.

. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefénica através de sinalizacdo MFC do link E1.

Grupo de captura.

. Captura individual.

Chefe-secretaria.

. Conferéncia a 3 (trés), no minimo.



5.29. Consulta pendular.
5.30. Grupo de busca.
5.31. Mdsica de espera padrao.

5.32. Rechamada por ndo atendimento.

5.33. Rechamada por Ocupacgao.

5.34. Restricdo de chamadas saintes.

5.35. Siga-me.

5.36. Transferéncia de chamadas.

5.37. Servigo noturno.

5.38. Discagem abreviada individual e comum.

5.39. Toques diferenciados para chamadas internas e externas.
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Dos aparelhos digitais TDM

Deve ser homologado na ANATEL.

Telealimentado com conexdao com a central a 2 fios ou 4 fios.

Visor em cristal liqguido, com pelo menos duas linhas e 20 caracteres cada ou display grafico de no minimo 120x40
pixels, com apresenta¢do de mensagens ao atendente em portugués, com indica¢do de data e hora, dois acessos
para chamadas comuns e opc¢do de terceira linha para consulta em transferéncias e conferéncias.

Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para controle de volume.

Tecla mute para desconexdo do microfone.

Tecla cancela.

Minimo de 4 teclas de fungGes programaveis pelo usuario.

Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom.

Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para retengdo, transferéncia e conferéncia.

6.10. Funcgdo de viva-voz (“full duplex”).

6.11. Fungao chefe-secretaria.

6.12. Manual de operacgdo do aparelho, em portugués.
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7.2.
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7.5.

7.6.

7.7.

LOCACAO, CONDIGOES DE RECEBIMENTO E SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS/APARELHOS

Os equipamentos/aparelhos deverdo ser entregues 8 ADMINISTRACAO por meio de locag3o.

Para os equipamentos CPCT e aparelhos digitais, deverdo estar previstas substituicdes dos equipamentos
quando ocorrer alguma mudanga da plataforma de comunicagdo da CONTRATADA ou outras evolugdes
tecnoldgicas que inviabilizem a utilizagdo dos equipamentos em sua plenitude, mantendo no minimo as
caracteristicas funcionais e operacionais descritas neste termo de referéncia e sem alteragdo do niumero da linha
e/ou ramal, sem qualquer dnus 8 ADMINISTRACAO.

Deve ser mantida a garantia dos equipamentos/aparelhos por todo o periodo de contrato.

A entrega dos equipamentos/aparelhos devera ser feita nos locais indicados no momento da contratacdo,
ocorrendo por conta da CONTRATADA as despesas com embalagem, com seguros, com transporte, com tributos,
com encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

A CONTRATADA devera providenciar toda infraestrutura necessdéria a instalacdo do equipamento contratado,
tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com normas e/ou recomendagdes do fabricante do
equipamento, e outros requisitos necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento. Caso o “equipamento
seja instalado em bastidores (racks) de 19”, a CONTRATADA sera responsavel pelo seu fornecimento.

O prazo para instalagdo e para a ativacdo dos servicos sera de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovacdo de algum fator que cause impedimento ao inicio do servigo e seja
de responsabilidade da CONTRATADA, caso em que o prazo serd iniciado apds a resolucdo do impedimento. Caso
nao haja “Ordem de Fornecimento”, o prazo serd contado a partir da data de assinatura do contrato.

Através de Relatdrio de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a necessidade de realizacdo de obras de
infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apés realizagdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O
Relatdrio de Vistoria deverad ser encaminhado a Unidade solicitante e fard parte integrante do processo de
contratagao.



7.8. Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a conexdo dos enlaces E1
ao equipamento da UNIDADE/ ADMINISTRACAO, quando o ponto de acesso a rede publica for diferente do
Distribuidor Geral atualmente em uso, os materiais, mao de obra, autorizagGes e encargos para a execugao e
manutencgao dos servigos deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA.

7.9. Os servigos serdo aceitos definitivamente em até 10 (dez) dias, contados a partir da data de ativagao, no local
e endereco indicado pela unidade/érgdo da PMSP.

7.10. 0 aceite ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidade sobre o correto funcionamento dos equipamentos e
servigos, por todo o periodo de locagao.

7.11. Quando a ADMINISTRAGCAO solicitar mudanca de enderego, a CONTRATADA deverd atender ao pedido em até 30
(trinta) dias.

7.12. Constatadas irregularidades nos equipamentos/aparelhos, a ADMINISTRACAO podera:

7.13. Se referente a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7.14.Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagcdo, ou rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis estabelecidas pela ADMINISTRACAO.

7.15.Na hipdtese de regularizagdo de falhas na execu¢do dos servicos, a CONTRATADA devera proceder em
conformidade com a indicagio da ADMINISTRACAO, mantendo o preco inicialmente contratado.

7.16. Se referente a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo ou rescindir a contratagao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7.17.Na hipdtese de complementacdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade com a indicacdo da
ADMINISTRACAO, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, contadas a partir da notificagdo por escrito.

7.18. As comunicagdes a respeito de irregularidades encontradas na execug¢do do objeto serdo feitas por escrito.

8. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

8.1. Estrutura de pds-venda para atendimento técnico-especifico nas aplicagGes criticas (Missdo Critica — 24horas,
24x7).
8.2. Suporte telefonico gratuito para usudrios via call center, mantido e gerenciado pela CONTRATADA.

9. ASSISTENCIA TECNICA E ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT -SLA)

9.1. A CONTRATADA ao assinar a Ata de Registro de Preco e os contratos dela derivados, assumird o compromisso
perante a ADMINISTRACAO de seguir as metas de qualidade na prestacdo dos Servigos previstas neste Termo de
Referéncia, com a finalidade de garantir os Niveis de Servigo (SLA) especificados.

9.2. A CONTRATADA devera cumprir as seguintes determinacGes de atendimento a chamados originados pela
ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento, sem prejuizo do eventual pagamento de multas
decorrentes da instauracdo de procedimento de penalizacdo, por descumprimento do Contrato, assegurada a
ampla defesa e o contraditério nos termos da legislagao vigente do Edital e do Termo de Contrato.

9.3. A manutencgdo técnica para solugGes de falhas de processamento das ligacGes devera ter providéncias imediatas e
prazo para restabelecimento do servico de acordo com os parametros a seguir, a serem contados a partir da
abertura do chamado:

9.4. No caso de paralisagdo parcial de funcionamento do equipamento PABX, a CONTRATADA tem até 24 horas
corridas para resolver o problema;

9.5. No caso de paralisagdo total de funcionamento do equipamento PABX, a CONTRATADA deve resolver o problema
em até 4 horas corridas;

9.6. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos/aparelhos fornecidos, sem 6nus para a
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e outras
providéncias pertinentes a continuidade da prestagdo.

9.7. Os servicos de manutencdo deverdo incluir a alteragdo na configuracdo de ramais e demais configuragdes de
telefonia, sem 6nus para a ADMINISTRACAO, até o limite de 5 altera¢gdes mensais, ndo cumulativas.

9.8. Os chamados deverdo contemplar atividades de ativacdo, desativacdo, de configuracdo de periféricos ou de
componentes ativos (ramais), sendo que cada atividade dessas sera contabilizada como uma atividade de



chamado.

9.9. A garantia dos equipamentos/aparelhos sera estendida por todo o periodo de fornecimento, devendo ocorrer a
substituicdo dos equipamentos caso seja necessario.

9.10. Os equipamentos/aparelhos com defeito ou mau funcionamento deverdo ser retirados pela CONTRATADA que
devera substitui-los para efetuar o seu reparo, de forma a manter ativo o parque de equipamentos/aparelhos
fornecidos.

9.11. Caso necessario o envio do equipamento/aparelhos a outro local para reparo, os custos correrdo por conta da
CONTRATADA.

9.12. A CONTRATADA também serd responsavel pela manutencdo de equipamentos/aparelhos e componentes
incluidos nos servigos deste contrato, inclusive aqueles cuja manutengao tenha que ocorrer no local onde estdo
instalados, como conectores e outros itens instalados visando o fornecimento dos servigos contratados.

Ocorréncia Prazo maximo de Sangao
atendimento

Atraso na instalagdo do Multa de 0,5% do valor global do
equipamento 30 dias contrato, por dia de atraso.

Multa de 0,5% do valor global do

Mudanca de endereco 30 dias contrato, por dia de atraso.
Paralisagdo parcial de 24 (vinte e quatro) horas
funcionamento do corridas a partir da abertura Multa de 1% do valor da fatura do més
equipamento PABX de chamado correspondente, por dia de atraso.
Paralisagdo total de 4 (quatro) horas corridas a
funcionamento do partir da abertura de Multa de 0,2% do valor da fatura do més
equipamento PABX chamado correspondente, por hora de atraso.

9.13. A aferigdo das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizagdo do contrato por meio de sistema de
gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatorios.

9.14. Os prazos para atendimento sé serdo considerados como tendo sido atendidos apds fechamento protocolado,
emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site préprio na Internet.

9.15. E cabivel, ainda, a aplicagdo das demais sang¢des estabelecidas na lei federal 8.666/93, com suas posteriores
alteragdes.

9.16. A aplicagdo de uma penalidade nao exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.

10. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. O local de instalagdo e execugdo dos servigos sera conforme ANEXO | do presente.
11. OBSERVACOES GERAIS

11.1. Somente serdo admitidos aparelhos telefonicos e equipamentos devidamente homologados pela ANATEL.

11.2. Prestar os servicos, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas e de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos a partir do inicio da vigéncia do contrato.



ANEXO |

ARICANDUVA ARICANDUVA CARRAO
Rua Sao Constancio, 457 VILA FORMOSA 3246-8318
CIDADE TIRADENTES
Av. Nascer do Sol, 529 CIDADE TIRADENTES 2363-9881
ERMELINO MATARAZZO 5
Av.Paranagua, 1492 E. MATARAZO PONTE 363-9731
RASA
GUAIANAZES _ _
Rua Clarinia, 19 Guaianazes Lajeado 2363-9599
ITAIM PAULISTA
Rua Dom JOﬁO Neri, 14 |ta|m Paulista Vlla Curu(;a 2567'6535
ITAQUERA CIDADE
ITAQUERA
. LIDER JOSE BONIFACIO
Rua Font X , 695 2056-3291
ua Fontoura Xavier PQ DO CARMO
MOOCA AM°°‘:" Pag' Tat”gpe 2383-4566/
. N gua Rasa ,Belem Bras 2093-0270
Rua Henrique Sertorio, 175
PENHA PENHA ARTUR ALVIM
Rua Henrique Jacobs, 788/798 CANGAIBA VILA MATILDE| ~ 2217-6306
SAO MATEUS S.MATEUS S.RAFAEL 2363-9590
Rua Elisio Ferreira, 519 IGUATEMI
SAO MIGUEL S.MIGUEL JARDIM 2058-1219
Rua Dr. José Guilherme Eiras, 182 HELENA VILA JACUI
2116-2078 /
EMB
Rua Franc?sizovpieirlvél BAueno 371 SAPOPEMBA 2024-3710/
! 2154-2465
VILA PRUDENTE VILA PRUDENTE SAO 2061-4246
Rua Padre Damigo,102 LUCAS )
2083-1668

Ipiranga
Rua Taquarichim,290

IPIRANGA CURSINO
SACOMA

Vila Marlan{a ‘ V.MARIANA MOEMA 5081-7165
Rua Madre Cabrini,99 SAUDE
Jabaquara JABAQUARA 5016-1572
Rua dos Jornalistas, 48
Campo Limpo CAMPO LIMPO CAPAO 2663-
Rua Batista Crespo, 312 REDONDO VILA ANDRADE 9659/5844-
0453
Cl.dade AderAnar CIDADE ADEMAR 2313-5363
Avenida Cupecé, 2278 PEDREIRA
M'Boi Mirim 2363-9686
Rua Manuel Vieira J. ANGELA
Sarmento, 26 J.5.LUIS
. 5920.4162/
Parelheiros PARELHEIROS MARSILAC | 2821-4964

Rua Pedro Klein do Nascimento, 100




CIDADE DUTRA GRAJAU

Capela do Socorro SOCORRO 5667-3740/
Av. Interlagos, 5980 >666-6829
Santo Amaro SANTO AMARO CAMPO 5524-1127
Rua Padre José de Anchieta, 802 GRANDE CAMPO BELO
Santana SANTANA MANDAQUI
Av.Voluntarios da Patria, 4649 TUCURUVI 4571-0232
Pirituba/ Jaragua ,
PIRITUBA JARAGUA 2183-1060/
Rua Guerino Giovani Leardini, 290 S. DOMINGOS 2183-1072
VILA MARIA VILA
V.Maria/V.Guilherme GUILHERME VILA 2207-1232
Pg¢a Santo Eduardo, 162 MEDEIROS
Jacand/Tremembé JACANA TREMEMBE 2206-3766
Rua Guapira, 2145
Casa Verde / Cachoeirinha CASA VERDE
CACHOEIRINHA 3983-3035
Av.Imirim, 4328 LIMAO
Perus
PERUS ANHANGUERA
Rua Padre Manuel Campello, 40 3915-3741
3572-
Freguesia do O FREGUESIA DO O 2255/3572-
BRASILANDIA 2256/ 3983-
Av.ltaberaba-924/926 3063/ 3982-
2186
LAPA BARRA FUNDA
Lapa JAGUARA JAGUARE
Rua Caio Gracco, 421/423 PERDIZES V. LEOPOLDINA 3672-5994
Butants BUTANTA RAPOSO
Rua Junta Mizumoto, 591 TAVARES RIO PEQUENO 3742-2274
MORUMBI VILA
SONIA
Pinheiros PINHEIROS ALTO DE
Rua Mourato Coelho, PINHEIR ITAIM BIBI JD 3061-5430
104/106 PAULISTA
BELA VISTA BOM RETIRO
Sé CAMBUCI CONSOLACAO 3396-3513/
Av.Tiradentes, 749 LIBERDADE REPUBLICA 3313-4739
STA CECILIA SE
SMADS SEDE
R. LIBERO BADARO, 561/569 GABINETE 3291-9666
SMADS CGB / COGET GESTAO DE 3293-0200
PCA. ANTONIO PRADO,33 142 ANDAR BENEFICIOS/RH
ESPASO
AV. PROFESSOR ASCENDINO REIS, 830 APRENDER 5908-6500
SMADS/ALMOXARIFADO ALMOXARIFADO 3396-6300

R. ITAJAI, 142




