PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

GABINETE DO PREFEITO
Secretario Especial de Comunicagao
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-020
Telefone: 3113-8811/31138812

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6010.2021/0000518-7
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Pesquisa de compreensdo e qualidade percebida no combate ao coronavirus pela Prefeitura
de S3o Paulo compreendendo planejamento e realizagdo de pesquisas quantitativas com entrevistas
telefonicas, coleta e analise de dados com elaboracdo de relatérios em graficos para acompanhar os
resultados e sua evolugdo, bem como composi¢do dos indices de aceitagdo dos municipes sobre as medidas
e a¢cdes no combate ao Coronavirus.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo direta tem por objetivo atender a demanda em cardter emergencial,
para a realizacdo de pesquisas de compreensdo a fim de identificar as acbes de prevencdao e combate a
PANDEMIA provocada em escala global pelo “Corona Virus” (COVID-19).

Considerando que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que a doenca causada
pelo novo coronavirus é uma pandemia, e que tem um nivel de contagio muito alto, acarretando o aumento
de pessoas contaminadas em todo o mundo;

Considerando que o COVID-19 possui alta taxa de mortalidade para os pacientes classificados
com a contaminacgdo das novas cepas, independente da idade;

Considerando que em de Margo de 2020, o Governo Municipal editou o Decreto n2 59.283 de
16 de marco de 2020, no qual estabelece situacdo de emergéncia, bem como anuncia frequentemente
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus;

Considerando ha previsdo legal para a contratacdao por emergéncia, conforme estabelecido no
inciso IV do artigo 24 da Lei Federal 8.666/93;

Considerando a necessidade de se realizar a pesquisa de compreencdo, que é ferramenta
eficaz nesse cenadrio, pois permite ao Administrador Publico a visdo do entendimento que a populagdo tem
sobre o assunto, e por consequéncia, adotar agdes mais assertivas.



Diante do exposto, encaminhamos o presente para providéncias subsequentes com a

brevidade que o tema nos impde.

EMBASAMENTO
Inciso IV do artigo 24 da Lei Federal 8.666/93:

"Art. 24. E dispensavel a licitacdo:
(...)

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento
de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessdrios ao
atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam
ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da
ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos;"

Cabe a Secretaria Especial de Comunicacdo oferecer ao Prefeito uma politica de comunicacdo

condizente com suas responsabilidades frente a populacdo da cidade de Sdo Paulo.

Meta associada a essa politica é alcancar maior percentual de entendimento e aceitacdo do

cidaddo em relagdo as medidas de carater de saude publica e atendimento social.

Complementando, compete a Secretaria Especial de Comunicacdo a realizacdo de pesquisa

para avaliar a aceita¢do do cidaddo com relagdo as medidas no sentido de inibir a disseminag¢do do virus e
oferecimento a populacdo das informacgdes de como proteger-se da contaminacgao e informacao sobre a rede
hospitalar de atendimento aos infectados em estado grave.

Desta feita estimamos a realizacdo entre abril a setembro/21, de 06 (seis) periodos com

24.000 (vinte e quatro mil) entrevistas telefénicas no total para avaliar o conhecimento das medidas tomadas
no combate ao Coronavirus:

PERIODO | METODOLOGIA AMOSTRA MARGEM DE ERRO OBIJETIVOS
(1IC95%)
Quantitativa Tracking com 4 qndas de 3.2 pp ImpactF) d~o Coroniwrus e
ABRIL . 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /
Telefonica . .
totalizando 4.000 casos medidas
Quantitativa Tracking com 4 qndas de 3.2pp ImpactF) d~o Coroniwrus e
MAIO . 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /
Telefonica . .
totalizando 4.000 casos medidas
Quantitativa Tracking com 4 qndas de 3.2pp ImpactF) d~o Coroniwrus e
JUNHO . 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /
Telefonica . .
totalizando 4.000 casos medidas
Quantitativa Tracking com 4 qndas de 3.2pp ImpactF) d~o Coroniwrus e
JULHO . 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /
Telefonica . .
totalizando 4.000 casos medidas
AGOSTO Quantitativa Tracking com 4 ondas de 3.2 pp Impacto do Coronavirus e
Telefbnica 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /




totalizando 4.000 casos medidas
Quantitativa Tracking com 4 qndas de 3.2 pp Impactp d~o Coroniwrus e
SETEMBRO . 1.000 entrevistas, Por onda de 1000 Avaliacdo de acBes /
Telefonica . .
totalizando 4.000 casos medidas
4. EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratada sera responsavel por prestar servigos de planejamento e realizacao de projetos
imediatos e urgentes aplicados a amostras representativas da populacdo de Sdo Paulo que tem acesso a
telefone.

O objetivo especifico do projeto de pesquisa estd definido como a¢des da Prefeitura com
relacio ao combate da Pandemia de Coronavirus com combinacdo de publicos, localizacdo geografica
,técnicas de pesquisa e dura¢do da entrevista, complexidade do questiondrio e tamanho da amostra.

A realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa com entrevistas telefénicas compreendera o
treinamento dos profissionais envolvidos, definicdo de questionario, pré-teste do questionario, definicdo do
plano amostral, coleta de dados, elaboracdao de relatdrios e apresentacao a Contratante dos resultados da
pesquisa, com a correspondente entrega dos produtos finais, incluidas a supervisdo e controle de qualidade
em todas as etapas.

Sera considerado como produto final do planejamento um documento contendo descricdo
completa do projeto de pesquisa, incluidas todas as etapas bem como a composicdo do indice de alcance da
populacdo. Este documento devera ser impresso e em arquivo eletronico e conter os documentos que
atestem a execucdo , com arquivo de banco de dados disponibilizado em CD ou pen drive com todos os
dados coletados.

A Contratada devera também apresentar um painel com o resumo dos resultados obtidos na
pesquisa, em papel e arquivo eletronico.

Os publicos previstos sdo pessoas fisicas de ambos os sexos, de todas as classes sociais com 16
anos ou mais, de todas as zonas da Capital.

O inicio das pesquisas serd demandado pela Secretaria Especial de Comunica¢do por meio de
Ordem de Servico quando a Contratada elaborard e submetera a aprovagao o planejamento da pesquisa.

O planejamento deverd contar todas as variaveis da pesquisa e o orcamento que estara dentro
dos valores apresentados na Proposta de Precos.

Os custos de equipamentos, infraestrutura, pessoal, transporte e alimentacdao de pessoal e
demais custos indiretos sao de responsabilidade da Contratada.

5. VIGENCIA

5.1. 06 (seis) meses a contar da emissdo da Ordem de Execucdo de Servicos

Documento assinado eletronicamente por Maria Isabel Araujo da Silveira Cintra, Chefe de Gabinete, em
20/04/2021, as 12:09, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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