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| - ESPECIFICAGAOQ TIECNICA

PRODUTO: F:RESTAQKO DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

A presente ESPECIFICACAO TECNICA estabelece os critérios, definigoes,
procedimentos e demais orientagdes e requisitos minimos a serem cumpridos e
obedecidos na execugdo dos Servigos Continuados de Limpeza, Asseio e
Conservacao Predial e gestdo dos residuos sélidos, para o Servigo Funerario .

O prazo de vigéncia do contrato é de ATE 180 (cento e oitenta ) dias , a contar da
data indicada na ordem de inicio, de acordo com o disposto no art. 57, Il da Lei
Federal 8.666/93.

e Lote — compreendendo as Unidades: ltaquera, Lageado, Penha, Quarta
Parada, Saudade, Vila Formosa |, Vila Formosa Il, Agéncia ltaquera, Vila
Cuilherme, .

1. OBJETIVO

Prestagdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, visando
a obtencdo de adequadas condigbes de salubridade e higiene, com a
disponibilizagdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, e gestdio dos residuos sélidos, nas unidades
administrativas, agéncias e velérios que compdem a Autarquia do Servigo
Funerario do Municipio de Sao Paulo.

2. ESPECIFICACOES GERAIS

2.2. Ficara a cargo da CONTRATADA toda a mé&o de obra, ferramentas,
equipamentos, maquinario, insumos, veiculos, e demais materiais, necessarios
a execucdo dos servigos contratados, conforme o escopo do presente
especificagao técnica.

2.3. Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade tecnica de profissional
de nivel superior em areas correlatas ao objeto contratado com registro junto
ao conselho regional correspondente, conforme legislagao vigente;

2.4. Os servicos de limpeza, asseio e conservagao predial deverao ser
executados por mao de obra qualificada, estritamente de acordo com o plano
prévio de manutengdo e conservagéo, estabelecido pela fiscalizagdo ou
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mediante a emissao de ordens de servico especificas, por ela lavradas no
diario de ocorréncias do contrato, determinando quais tarefas deverao ser
executadas e estabelecendo, quando julgar necessario, 0s respectivos prazos
para inicio e término dos servigos,

2.5. A fiscalizagdo apontard no diério de ocorréncias as eventuais
irregularidades constatadas na execugao destes servicos, determinando
providéncias para que sejam sanadas e fixando prazo para seu atendimento,
podendo, se a gravidade do fato assim indicar, considera-los como nao
executados naquele dia, justificando sua decisdo e informando a
CONTRATADA do desconto que recaira na medicéo daquele perfodo.

2.6. Os servicos deverao ser prestados nos padrées técnicos recomendados e
contar com quadro de pessoal operacional capacitado e em nimero suficiente;

2.7. Toda a remogao, carga, transporte e descarregamento dos materiais
resultantes do servicos de limpeza, asseio e conservagao predial devem seguir
rigorosamente as normas técnicas e legislagdo que regulamentam a matéria,
em especial a NBR 10.004;

2.8. Na cidade de Sao Paulo, observar a Lei Municipal n° 13.478 de
30/12/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 45.668 de 29/12/2004,
alterada pelos Decretos Municipais n°® 48.251 de 29/12/2004, n° 46.004 de
29/6/2005, as Leis Municipais n° 14.803 de 26/6/2008 e n° 14.973 de
11/09/2009 e os Decretos Municipais n°® 51.907 de 05/11/2010, n° 37.952 de
10/05/99, n°® 46.594 de 03/11/2005 e n° 53.323 de 30/07/2012;

2.9. Cabera ao responsavel técnico, ou a critério da contratante, determinar a

correta periodicidade de realizagao das atividades a serem executadas pela
CONTRATADA.

2.10. Devera ser dada especial atengéo para que nao ocorra empogamento de
agua que favoreca a proliferagao do mosquito Aedes aegypti. Caso ocorra
devera a CONTRATADA tomar medidas imediatas para corregao do problema.

3. AREA ESTIMADA

As 4reas a serem consideradas para cada tipo de servigo correspondem as
quantidades obtidas da proje¢ao horizontal de cada ambiente, isto &, a areas
de planta baixa.

Para reforcar esse conceito, a area a ser quantificada € a de piso, sem
considerar as areas verticais de paredes, porias, divisérias, divisorias com
vidros e afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens correspondentes a
limpeza dos pisos.
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2 . Area Edificada Area Vidro
Unidades Ambientes S g
m* (estimada) m* (estimada)
ltaquera Administracdo, Velorio, \{eslliario, Refeitorio, Sanitario 582 10 72,76
Publico, :
Administracéo, Velorio, Deposito, Vestiario, Refeitorio,
Lagsado Sanitario Publico, Garagem 480,18 60,02
Pentia Administragdo, Deposito, \_ie_sliarto, Refeitorio, Sanitario 203.15 25.39
Publico
Quarta Administracao, Velério, Agéncia, Deposito, Almoxarifado, 956.32 119 54
Parada Vestiario, Refeitorio, Sanitario Publico, Garagem ] !
Administragao, Veldrio, Agéncia, Deposito, Vestiario,
Saudags Refeitério, Sanitario Publico, Garagem 74829 R334
Vila Administragao, Depésito, Vestiario, Refeitorio, Sanitario
Formosa | Publico, Garagem 206,75 87.09
Vila Administragao, Velério, Aimoxarifado, Vestiario, Refeitorio,
Formosa Il Sanitario Publico 520,18 e
5 Administracao, Atendimento, Mostruario, Refeitorio,
Agéncia ltaquera Sanitario Publico 663,13 82,89
Vila Guilherme Administragao, Almoxarifado, Deposito, Refeitério, 3.060,00 340,00
Sanitario, Oficina

4. DEFINICOES

4.1. AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

Consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas areas
revestidas de forracdo ou carpete e compreendem areas administrativas, vidros
internos (divisorias), atendimento ao publico.

4.2. AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas
constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, borracha,
madeira e compreendem os sanitarios, areas administrativas, vidros internos
(divisérias), atendimento ao publico e areas internas descobertas tais como:
coberturas, varandas, solarium, etc.

4.4. AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADOS / GALPOES / ARQUIVOS/
CAMARAS FRIGORIFICAS

Consideram-se como areas internas — almoxarifados / galpdes / arquivos/
camaras frias — as areas utilizadas para deposito/ estoque/ guarda de materiais
diversos, inclusive flores.

4.5. AREAS INTERNAS - OFICINAS
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Consideram-se como areas internas — oficinas — aquelas destinadas a executar
servicos de reparos, manutengéo de equipamentos/ materiais, etc.

4.6. AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES — SAGUAO / SALAO/
HALL

Consideram-se como areas internas com espacos livres, areas como saguao e
saldo, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

4.7. VELORIO, CERIMONIAL E CAMARA MORTUARIA E CAMARAS FRIAS
Locais destinados exclusivamente ao cerimonial de homenagem ao falecido;
recebem, além do caixdo com o corpo, parentes, amigos e interessados,
inclusive as camaras mortuarias e dependéncias onde o corpo aguarda a
cremacao,

4.8. {iREAS _ EXTERNAS _ - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/
CONTIGUOS AS EDIFICAGOES

Consideram-se areas externas — pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as
edificagbes — aquelas areas circundantes aos prédios administrativos,
revestidos de cimento, lajota, ceramica, etc., inclusive garagens cobertas e
garagens internas, passeios, calgadas, alamedas, arruamentos e demais areas
circunscritas as edificagdes do Contratante.

4.9. VIDROS EXTERNOS (sem exposigéo a situagédo de risco)
Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificaces. Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A
quantificagdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de
suas faces.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS / FREQUENCIA

Nos locais onde a demanda de usuarios seja elevada como, por exemplo,
areas de atendimento ao publico a frequéncia dos servicos podera ser
aumentada, conforme as necessidades dos ¢rgaos da Administragao
Municipal.

5.1. AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS
5.1.1. DIARIA

a. Esvaziar os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante pelo menos 2 vezes ao dia;
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b. Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

c. Sempre que possivel utilizar apenas pano imido, com a finalidade de:

° Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos moéveis;
° Eliminar o uso de "lustra moveis";

d. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

e. Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;

f. Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego
de pessoas € mais intenso;

g. Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua
formagao, mas nunca esfrega-las sob pena de aumentar a area afetada.
No caso das manchas serem de substancias que contenham dleo ou
gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano umedecido com
alcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua
e sab&o. Apbs, enxugar com pano seco ou papel absorvente;

h. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
5.1.2. SEMANAL

a. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
b. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;,

c. Limpar as forragbes de couro ou pléastico em assentos € poltronas com
produto adequado;

d. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando
apenas pano Umido;

e. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifses e fechaduras com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PREFEITURAS
REGIONAIS

SFMSP

f. Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano umido;

g. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

5.1.3. QUINZENAL
a. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

5.1.4. MENSAL
a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b. Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

5.1.5. TRIMESTRAL

a. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios
adequados;

c. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

5.1.6. ANUAL
a. Efetuar lavagem das areas acarpetadas.

b. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
anual.

5.2. AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

5.2.1. DIARIA
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a. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogéo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizaga@o
durante todo o horario previsto de uso;,

b. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao
durante todo o horéario previsto de uso;

c. Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios,

d. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante pelo menos 2 vezes ao dia;

e. Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

f. Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:
¢ Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis;
e Eliminar o uso de "lustra moveis";

g. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

h. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

i. Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

j. Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, borracha e similares;

k. Limpar os elevadores com produto adequado;
I. Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

m. Atencéo especial deve ser dada as areas de atendimento ao publico
inclusive os respectivos banheiros.

n. Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
diaria.
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5.2.2. SEMANAL
a. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢bes de
higienizagao;

b. Limpar atras dos moéveis, armarios € arquivos;
c. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

d. Limpar as forragées de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

e. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

f. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produto alergénico, usando
apenas pano umido;

g. Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, borracha e similares;

h. Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

i. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

5.2.3. QUINZENAL

a. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

5.2.4. MENSAL
a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b. Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

5.2.5. TRIMESTRAL
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a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ldmpadas, aletas e
difusores;

b. Limpar persianas com produtos, equipamentos € acessorios
adequados,

c. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

5.3. AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/ ARQUIVOS/ DEPOSITOS/
CAMARAS FRIGORIFICAS

5.3.1. DIARIA
Areas administrativas de almoxarifados/ arquivos/ depositos/ camaras
frigorificas

a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

b. Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

c. Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

o Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis;

e Eliminar o uso de "lustra moveis";

d. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

e. Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

f. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogédo de sujidade e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizacao,
durante todo o horario previsto de uso;

g. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

h. Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, borracha e similares;
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i. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

j- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas operacionais de almoxarifados/ arquivos/ depédsitos/ camaras
frigorificas
a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

b. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

c. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

5.3.2. SEMANAL
Areas administrativas de almoxarifados/ arquivos/ depésitos/ cdmaras
frigorificas

a. Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
b. Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

c. Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

d. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

e. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicbes de
higienizagao;

f. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando
apenas pano umido;

g. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
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Areas operacionais de almoxarifados/ arquivos/ depésitos/ cdmaras
frigorificas

a. Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

5.3.3. QUINZENAL
Areas administrativas de almoxarifados/ arquivos/ depésitos/ camaras
frigorificas

a. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

Areas operacionais de almoxarifados/ arquivos/ depositos/ camaras
frigorificas

a. Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos

demais moveis existentes:

b. Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

» Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis;

e Eliminar o uso de “lustra moveis".

¢. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

d. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

5.3.4. MENSAL
Areas administrativas de almoxarifados/ arquivos/ depésitos/ camaras
frigorificas

a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b. Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

Areas operacionais de almoxarifados/ arquivos/ depositos/ camaras
frigorificas
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a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

5.3.5. TRIMESTRAL
Areas administrativas de almoxarifados/ arquivos/ depédsitos/ camaras
frigorificas

a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Areas operacionais de almoxarifados/ arquivos/ depositos/ camaras
frigorificas
a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores b. Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia trimestral.

5.4. AREAS INTERNAS - OFICINAS/ GALPOES/ SALA DOS FORNOS

5.4.1. DIARIA

Areas administrativas da oficinal/ galpdes/ sala dos fornos
a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local

indicado pelo Contratante;

b. Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

c. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

e Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis e eliminar o uso de "lustra moveis",

e Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos;

d. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remog¢ao de sujidades e outros
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contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacao,
durante todo o horario previsto de uso;

e. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

f. Efetuar a reposigdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

g. Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, borracha e similares;

h. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

i. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais da oficina/ galpdes/ sala dos fornos
a. Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os

para local indicado pelo Contratante;

b. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

c. Limpar/remover pogas e manchas de o6leo dos pisos, quando solicitado
pelo Contratante;

d. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

5.4.2. SEMANAL

Areas administrativas da oficina/ galpoes/ sala dos fornos
a. Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

b. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

c. Limpar as forragbées de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

d. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atéxicos;
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e. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigbes de
higienizagao;

f. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manusedveis) com produtos alergénicos, usando
apenas pano umido;

g. Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia
semanal.

Areas operacionais de oficinas/ galpdes/ sala dos fornos

a. Passar pano umido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.

5.4.3. QUINZENAL
Areas administrativas de almoxarifados/arquivos/ sala dos fornos

a. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes/arquivos/ camaras
frigorificas/ sala dos fornos

a. Remover o pé das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos
demais moveis existentes;

b. Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

e Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis;

e Eliminar o uso de “lustra moveis".

c. Limpar todos os vidros internos - aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacgantes de baixa toxicidade.

d. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

5.4.4 MENSAL
Areas administrativas da oficina/ galpdes/ sala dos fornos

a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapes;
b. Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

=
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c. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

Areas operacional da oficinal galpdes/ sala dos fornos
a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapes,

b. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

5.4.5. TRIMESTRAL
Areas administrativas da oficinal galpdes/ sala dos fornos

a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Areas operacional da oficina/ galpdes/ sala dos fornos

a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

5.4.6. SEMESTRAL
Areas operacionais da oficina/ galpoes

a. Lavar o piso com solugdo desengraxante usando equipamento
apropriado;

b. Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia

semestral.

55 - AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES — SAGUAO / SALAO/
HALL
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5.5.1. DIARIA

a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

b. Remover o pé dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
bancos, cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de
incéndio etc.;

c¢. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

e Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis e eliminar o uso de "lustra méveis",

e Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos;

d. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

e. Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

f. Passar pano Uumido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, borracha e similares;

g. Limpar/remover o p6é de capachos e tapetes;

h. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

5.5.2 SEMANAL
a. Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

b. Limpar as forragées de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

c. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

d. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando
apenas pano umido;

e. Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, borracha e similares;
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f. Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

g. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

5.5.3 MENSAL
a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapes;

b. Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
mensal.

5.5.4 TRIMESTRAL

a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servicos considerados necesséarios a frequéncia
trimestral.

5.6. VELORIO, CERIMONIAL E CAMARA MORTUARIA\ FRIAS
5.6.1. DIARIA

a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

b. Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

¢. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

e Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza
dos moveis;

¢ Eliminar o uso de "lustra moveis";
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d. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

e. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante
domissanitario

desinfetante, realizando a remogao de sujidades e outros contaminantes,
mantendo-os em adequadas condi¢gdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

f. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario

desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de higienizagdo
durante todo o horario previsto de uso;

g. Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

h. Passar pano umido e saneante domissanitario desinfetante, polir os
pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, borracha e similares;

i. Varrer pisos removendo o0s detritos, acondicionando-o0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

J. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

k. Limpar os elevadores com produto adequado;

5.6.2. SEMANAL
a. Limpar atras dos moveis e armarios;
b. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

c. Limpar as forragées de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

d. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

e. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizagao;
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f. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando
apenas pano umido;

g. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

5.6.3. MENSAL
a. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapes;

b. Remover o po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados,

c. Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
mensal.

5.6.4. TRIMESTRAL

a. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

b. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

c. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

trimestral.

5.7. éREAS E}‘(TERNAS - PI§OS PAVIMENTADOS ADJACENTES/
CONTIGUOS AS EDIFICACOES (PASSEIOS, CALCADAS E
ARRUAMENTOS)/ PATIOS

5.7.1 DIARIA

a. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

b. Coletar papéis e detritos das areas, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas mateérias,

¢. Limpar/ remover o p6 de capachos;

d. Limpar adequadamente cinzeiros;
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e. Varrer as areas pavimentadas, removendo 08 detritos acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

f. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

g. Lavar os pisos somente nas dreas circunscritas que apresentem
sujidade e manchas.

5.7.2 SEMANAL

a. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

5.7.3 MENSAL
a. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
b. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

5.8. VIDROS EXTERNOS (sem exposi¢éo a situagao de risco)
5.8.1. SEMANAL

a. Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

5.8.2. QUINZENAL

a. Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

érios da autarquia
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DESCRIGAO DO SERVIGO
(Numeragao Conforme Especificagao
Técnica)
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Rotina 1 ~ Esvaziar cestos
acondicionando-os em local
Contratante

Rotina 2 - Remover o po de mesas, telefones,
armarios, arquivos, prateleiras,  peitoris,
caixilhos, moveis exisientes,
elétricos, extintores de incéndio etc.;

de lixo,
indicado pelo

Rotina 3 - Limpar/ remover o p6 de capachos e | | -

tapetes B
Rotina 4 - Aspirar 0 p6 em todo o piso |
acarpetado; o T
Rotina 5 — Remover manchas de pisos | iy |
acarpetados  imediatamente apos 2 sua |
formagéo

Rotina 6 — Limpar atrés dos moveis, armarios & ;

arquivos;

Rotina 7 — Limpar divisérias, portas, barras & 5

batentes

Rotina 8 - Limpar as forragbes de couro ou

plastico em assentos e poltronas
Rotina 9 - Limpar telefones
Rotina 10 - Limpar e polir todos os metais

Rotina 11 - Retirar o po e residuos dos quadros
Rotina 12 - Limpar os vidros internos
(divisorias)

aparelhos |

Rotina 12 - Limpar/ remover manchas de

forros, paredes e rodapés

Rotina 13 - Remover o po de cortinas e |

persianas
Rotina 14 - Lavar areas acarpetada

Rotina 15 - Limpar luminarias por dentro & por
fora, lampadas, aletas e difusores

Rotina 16 - Limpar cortinas e persianas

Rotina 17 — Limpar espelhos e pisos dos
sanitarios

Rotina 18 - Lavar bacias, assentos e pias
Rotina 19 - Efetuar a reposicdo de papel
higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Rotina 20 — Varrer pisos removendo oS
detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os  para local indicado pelo
Coniratante;

Rotina 21 - Remover manchas e lustrar os
pisos encerados de madeira

Rotina 22 - Passar pano umido e polir os pisos
paviflex, ~marmore, ceramica, marmorite,
borracha e similares

Rotina 23 - Limpar os elevadores
Rotina 24 - Limpar os azulejos, 0s pisos e
espelhos dos sanitarios

Rotina 25 - Encerar/ lustrar os pisos de
madeira, paviflex, borracha e similares
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Rotina 26 - Limpar/remover pogas e manchas
de dleo dos pisos X

Rotina 27 - Lavar o piso com solugéo
desengraxante

Rotina 28 - Passar pano unido nos pisos,
removendo p6, manchas, etc ( areas
operacionais)” X

Rotina 29 - Remover pé de prateleiras,
bancadas, armarios e demais moveis X

DESCRICAO DO SERVICO
(Numeragdo Conforme Especificagao Técnica)

PERIODICIDADE

AREAS EXTERNAS

Pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagdes (passeios, calgadas e
arruamentos)/ patios DI|SE|Q|M|T|S

Rotina 1 — Esvaziar cestos de lixo, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante | x

Rotina 2 - Coletar papéis e detritos das areas, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-0s para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias,

Rotina 3 - Limpar/ remover o po de capachos;

Rotina 4 — Limpar adequadamente cinzeiros;

Rotina 5 — Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante; X

Rotina 6 - Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local nido autorizado, situado na &rea circunscrita de
propriedade do Contratante, observada a legislagao ambiental vigenie & de medicina e
seguranga do trabalho; x

Rotina 7 - Lavar os pisos somente nas dreas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas.

Rotina 8 - Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atéxicos; X

DESCRIGAO DO SERVICO
(Numeragd@o Conforme Especificagdo Técnica)

VIDROS EXTERNOS PERIODICIDADE
(sem exposicdo a situacao de risco) plselalm|T s
Rotina 1 - Limpar todos os vidros - aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembagantes X
Rotina 2 - Limpar todos os vidros - face interna, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembagantes de baixa toxicidade. X
Rotina 3 - Limpar todos os vidros - face externa, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa foxicidade X

5.9. GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

5.9.1. A CONTRATADA sera responsavel, através do Responsavel Técnico
e Encarregados, pelo Gerenciamento dos Residuos Solidos gerados,
inerentes aos servigos contratados, conforme especificado no presente
Termo de Referéncia de todas as Unidades que compdem o lote a que for
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designado para trabalhar. Todas as atividades que envolvem o
Gerenciamento dos Residuos devem ser claras e sempre comunicadas a
Contratante, tanto por meio de relatdrios, como por documentos mensais, ao
representante legal da Contratante. As possiveis mudangas e melhorias nas
atividades logisticas do Gerenciamento dos Residuos Solidos deverao ser
feitas sempre em acordo e dialogo entre CONTRATADA e Contratante,
mediante aprovagao prévia da Ultima.

5.9.1.1. Fica proibido, exceto quando justificado e autorizado pelo

representante legal da Contratante, o acondicionamento de residuos

inertes de construcao civil, nas cagambas/containers.

5.9.2. A CONTRATADA devera recolher, segregar acondicionar e dar a
destinagdo adequada, conforme legislagdo vigente aos residuos soélidos
gerados nas unidades da autarquia que prestara servigos(conforme plano de
gerenciamento de residuos solidos Item 12).
5.9.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar contéiner/cacamba 7m?
diferente para que seja depositado pela contratante os residuos de
exumacéo, os quais deverao ser destinados a aterro sanitério licenciado.
5.9.2.2. Os residuos solidos de salde deverdo ser destinados pela
CONTRATADA, conforme determina a legislac@o vigente

5.9.4. A CONTRATADA devera estipular e estabelecer a correta
periodicidade da retirada dos diversos residuos, visando, sempre e em todos
0S €asos:
5.9.4.1. Nao deixar residuos expostos ou em locais inapropriados;
5.9.4.2. Aproveitar a capacidade das cagambas/containers sem
sobrecarrega-las;
5.9.4.3. Limpeza, ordem e higiene nas Unidades do Servigo Funerario;
5.9.4.4. Nao atrair nem possibilitar a proliferagdo de animais indesejados
e vetores de doengas;

5.9.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, quando for o
caso, das cagambas/containers proprios ao tipo de residuo, e pela retirada,
transporte e encaminhamento dos Residuos Sélidos, em todas as Unidades
do mesmo Lote, conforme especificado no presente Termo de
Referéncia;

5.9.6. Os trabalhadores responsaveis pela retirada dos residuos deverao
utilizar EPI's pertinentes ao tipo de residuo.

5.9.7. Seguir o presente plano de Gerenciamento atentando para detalhes
que possam otimizar a segregacdo e a destinacdo correta dos Residuos
dentro de cada Unidade;
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5.9.7.1. A CONTRATADA podera sugerir outros locais, dentro de cada
Unidade, para a retirada dos residuos das cagambas, bem como apontar
necessidade de mais ou menos quantidade de cagambas.

5.9.8. A CONTRATADA devera fornecer a Contratante, planilhas mensais
constando todo quantitativo de retirada dos residuos, separadamente de
cada Unidade.

5.9.9. Estimativa de residuos por lote

e Lote

DESCRIGAO DO SERVIGO Unidade
LOTE Ton/Més [ Km/Més
Coleta e Transporte de residuos, com
fornecimento de cagamba/container 7m’

98,705 2.122

6. DESCRIGAO DOS POSTOS DE TRABALHO

6.1. Faxineiro - Executa trabalho rotineiro de conservagao, manutengdo €
limpeza em geral de patios, jardins, vias, dependéncias internas e externas,
patriménios e bens imdveis, para atender as necessidades de conservagao,
manutencéo e limpeza
6.1.1. Os servicos de faxina, em algumas unidades do lote se darao
diuturnamente, com escala compativel a melhor e ininterrupta execucao dos
Servicos.

6.2. Limpador de Vidro - Executar servicos de limpeza e de conservagao de
vidros, de esquadrias, de janelas € de parapeitos; conservar € manter a boa
aparéncia
dos vidros;
6.2.1. Os limpadores de vidros deverso trabalhar em sistema de rodizios
entre as unidades que compdem O lote, com escala compativel a melhor
execucao dos servigos inere4ntes a sua funcao.

6.3. Encarregado - E o profissional responsavel pela garantia do bom
andamento dos servigos, permanecendo no local do trabalho, em tempo
integral, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes
dos servigos, tais como: distribuicdo de tarefas conforme a necessidade,
controle do material e equipamento para execucao das tarefas, controle da
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entrada e saida dos funcionarios através de marcagéo de ponto; mantendo 0s
equipamentos em perfeito estado de uso, além de verificar se 0S funcionarios
estdo trabalhando uniformizados, com 0S devidos EPI's, garantindo a boa
execugdo dos servigos prestados, bem como a adequacdo do servico as
necessidades da Contratante. Deve ainda, manter contato o fiscal/gestor do
CONTRATANTE, sempre que houver uma modificacdo nas atividades ou
qualquer ocorréncia, bem como tomar providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas, atendendo as solicitagbes com rapidez e
reportando-se ao Responséavel Técnico da CONTRATADA

6.4. Responsavel Técnico: Profissional de nivel superior formado em area
correlata a area de atuacdo, devendo providenciar a Anotagao de
Responsabilidade Técnica — ART, especifica para o objeto deste contrato, junto
ao seu conselho regional. Quando da troca do Responséavel Técnico, seu
substituto devera ser previamente aprovado pela Fiscalizagao e devera ser
providenciada nova AR.T,

6.41. Cabera a responsabilidade pela execugdo € acompanhamento
periédico dos servigos, além de responder tecnicamente pela equipe.

6.4.1.1. Realizar, semanalmente, no minimo 01 (uma) visita técnica as
unidades cemiteriais do lote objeto da prestacdo dos Servicos deste
Termo de Referéncia, em dia e horario previamente informados ao Gestor
do Contrato.

6.4.2. Devera receber as instrugbes da fiscalizacdo e repassa-las as
equipes. Manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas, legais e
administrativas, de higiene, de seguranca do trabalho e da legislagao
vigente.

6.4.3. Devera elaborar palestras ou mini cursos a fim de atualizar ou
homogeneizar os saberes € praticas dos prestadores de servigos, alinhando-
os com os interesses da contratante.

6.4.4. Deve estar sempre em contato com a CONTRATANTE, esclarecendo,
expondo e propondo solugoes as situagbes adversas que podem ocorrer na
execugao.

6.4.5. Devera providenciar mensalmente toda documentagdo necessaria
para a aferigao dos servigos prestados.

6.5. TABELA DE QUANTIDADE DISTRIBUIGAO DE EQUIPES/
FUNCIONARIOS POR EQUIPE/ TOTAL GERAL DE FUNCIONARIOS
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LOTE
TOTAL GERAL
PROFISSIONAIS FUNCIONARIOS/FUNGAO
Responsavel técnico 1
Encarregado técnico 11
Limpador de vidro 2
Unidade
Faxineiro ltaquera 6
Lageado 5
Penha 4
Quarta 5
Parada
Saudade 5
Vila Formosa | 4
Vila Formosa Il 6
Agéncia ltaquera 1
Dep. Coroa 6
TOTAL 56

7. HORARIO DE EXECUGAO DE SERVIGOS

7.1. Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas
atividades normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais disponibilizadas, sendo que o horario de execugdo dos
mesmos de distribuira de forma a atender as necessidades e especificidades
da contratante, uma vez que algumas unidades funcionam 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas.

71.1. Se necessario for, e a critério da Fiscalizagao, podera ser solicitada a
execucdo dos servicos em dias e horarios distintos dos estabelecidos
originalmente, desde que comunicada previamente a CONTRATADA. Em
decorréncia desse fato, sera admitida a concessédo de folga a fim de
compensagao por jornada exira.

7.4.2.. Para fins do disposto, a CONTRATADA devera submeter a
Fiscalizagdo, a escala de folgas decorrentes de trabalho em jornada
estendida e dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente.

7.2. As equipes deverdo se apresentar nas unidades onde irdo prestar os
servicos contratados, na data e horario pré-estabelecidos, com o pessoal
completo, uniformizado e com os equipamentos de protegdo individual e
coletivos, e com todos os equipamentos devidamente abastecidos, ferramentas
e material de sinalizagao.
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7.2.1. A fiscalizag@o podera recusar a equipe que estiver em desacordo com
as especificacdes deste item.

7.3. A frequéncia diaria dos integrantes das diversas equipes em atividade nos
nas unidades cemiteriais, onde irdo prestar os servicos contratados, sera
regularmente apontada pela fiscalizagao, ou por prepostos por ela indicados
para a execucgao desta tarefa, a quem cabera a responsabilidade de registrar e
informar regularmente os eventuais atrasos e auséncias.

7.4. As faltas e os atrasos esporadicos que venham a ser registrados no
decorrer da execugéo contratual, quando caracterizados como fato eventual e a
critério exclusivo da fiscalizagao do contrato, ao invés de serem simplesmente
descontados, poderdo ser oportunamente repostos pelo faltoso, sempre que
possivel no decorrer do respectivo periodo medido, ou naquele que lhe for
imediatamente subsequente.

7.5. Os descontos que forem motivados por falta ou atraso significativo deverao
ser calculados em fungéo da categoria profissional dos faltosos e dos custos
unitarios contratuais dos respectivos servicos que seriam por eles
desempenhados por ocasido da falta.

7.6. Na eventualidade de se registrar faltas ou atrasos reiterados de um mesmo
funcionario, além de providenciar os devidos descontos de imediato,
considerando-os no céalculo da medigdo do respectivo periodo, a fiscalizagéo
podera, a seu exclusivo critério, determinar a contratada que providencie a
imediata substitui¢ao do funcionario faltoso.

7.7. Especificamente durante os periodos de afastamento para gozo regular de
férias anuais, a contratada devera providenciar a imediata substituicdo de todos

os funcionarios vinculados a execugdo contratual em tela, por outros
profissionais de qualificacdo equivalente e, portanto, necessariamente dotados
de idéntica especializacdo e habilitados a executar o mesmo tipo de servigo.

8. FERRAMENTAS E PEQUENOS EQUIPAMENTOS

8.1. Todas as ferramentas e pequenos equipamentos, também os materiais
necessarios ao uso dos mesmos, deverao ser fornecidos pela

CONTRATADA, em perfeito estado de uso e devem ser acompanhados de
todos os acessorios para a correta execugao das tarefas.

8.2. A lista a seguir contém o rol exemplificativo das ferramentas e pequenos
equipamentos e materiais que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA
sempre que necessario.
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8.3. A fiscalizagdo podera estabelecer rol minimo de materiais de reposicao,
ferramental ou equipamentos que deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA para a execugao dos servigos objetos deste contrato.

8.4. A fiscalizagado, desde que com a devida antecedéncia, podera solicitar a
CONTRATADA, ferramenta ou equipamento que nao conste da relagdo abaixo,
sem que necessariamente isto implique em qualquer tipo de cobranga adicional
pelo servico executado.

8.5. As ferramentas e pequenos equipamentos abaixo listados deverao estar
sempre em perfeitas condi¢gdes de uso e disponiveis para as equipes.

Item DESCRIGAO

Aspirador de pé profissional

Balde plastico 20 |

Balde plastico 10|

Borrifador de plastico

Carrinho para enrolar mangueira com roda
Cavalete sinalizador de plastico
Desentupidor de sanitario
Enceradeira

Escada 7 degraus

Escova cone bowl para sanitarios

13 |Extensor para rodo de vidro

14 | Kit limpar vidro completo

15 | Kit limpeza (balde/espremedor/mopi)
16 |Lavadora automatica

17 | Mangueira trancada (100m)

18 |Mopi pd

19 |Pa de lixo grande com cabo comprido
20 |Rodo médio

21 |Rodo grande

22 |Rodo para vidro

23 |Vassoura de pélo

24 |Basculho - Vassoura limpa teto

25 |Vassoura piacava

26 |Vassourao

27 |Maquina de limpeza alta presséo

o P R N N U E S (I LN I

9. UNIFORMES e EQUIPAMENTOS MINIMOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

9.1. Faxineiro/Limpador de vidro
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Item DESCRICAO

1 | camiseta executada em malha de algodéo, com gola careca e cor ocre.

Calga executada com brim, cor ocre, corte reto, barra lisa, com elastico na cintura, fechamento por ziper
e botdo, dois bolsos na frente e dois atras.

-2

Ténis preto em couro, solado baixo, com palmilha antibacteriana e solado antiderrapante pretos

Blusa de |& comum, com malha lisa, gola careca ou em "V" e cor marrom.

n | e | W2

Boné executado com brim, cor ocre.

9.1.3. Observacdo: Antes da execugdo das impressées por método
“silkscreen” uma prova de cada pega devera ser submetida a aprovagao da
fiscalizagdo da contratante.

9.1.3.1. Logo

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVICOS
Service Funerirlo

9.1.4. Os funcionarios da equipe deverdo apresentar-se ao trabalho
devidamente uniformizados e munidos de cracha adequado para a execugao
dos servicos ora contratados.

9.1.5. Ao Responsavel Técnico e Encarregado sera permitido o uso de
camiseta tipo polo, na cor branca, com 0S logotipos da empresa e da
SFMAP/SMSP, calca jeans e calgado compativel com a atividade.

9.1.6. Cabera 2 CONTRATADA fornecer no inicio do Contrato pelo menos
2(dois) jogos novos de uniformes a cada profissional, exceto calga anticorte,
e um novo conjunto a cada 6(seis) meses, devendo manté-los em perfeito
estado de conservacéo, substituindo-os sempre que necessario, total ou
parcialmente, ao longo de todo o periodo de vigéncia do Contrato.

9.2. EPI’'s minimos

9.2.1. Todos os equipamentos de protecao individuais deverao ter
Certificado de Aprovacdo, no Ministério do Trabalho, para os servigos

florestais — CA.
9.2.2. Os EPIls abaixo listados deverao estar sempre em perfeitas condigdes
de uso e disponiveis para cada equipe.

9.2.3. Faxineiro
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Item DESCRICAO

Pares de luvas de PVC
Botas de PVC

Mascara descartavel para po
Avental impermeavel

b b | —

9.2.7. Cabera a CONTRATADA responder pelo cumprimento das normas de
seguranca do trabalho, responsabilizando-se pela efetiva e correta utilizagéo
dos equipamentos de protegdo individual e/ou coletivo, segundo legislagao
vigente, em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego.

9.2.8. Nos trabalhos em vias publicas, os funcionarios deverao
obrigatoriamente usar coletes com faixas refletivas e demais itens de
seguranga previstos e recomendados por lei e/ou normas pertinentes ao
objeto, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
seu cumprimento.

10. INSUMOS E MATERIAIS

10.1. Todos os insumos e materiais necessarios a execug@o dos servicos
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA em perfeito estado de uso e
devem ser acompanhados de todos os acessoérios para a correta execucao das
tarefas.

10.2. A lista a seguir contém o rol exemplificativo insumos e materiais que
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sempre que necessario.

10.3. A fiscalizagdo podera estabelecer rol minimo de insumos & materiais de
reposicdo que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA para a
execucado dos servicos objetos deste contrato.

10.4. A fiscalizacdo, desde que com a devida antecedéncia, podera solicitar a
CONTRATADA, insumo e material que ndo conste da relagao abaixo, sem que
necessariamente isto implique em qualquer tipo de cobranca adicional pelo
servigo executado.

10.5 Os insumos e materiais abaixo listados deverdo estar sempre em perfeitas
condicdes de uso e disponiveis para as equipes.
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Item DESCRIGAO

Cera liquida para taco e piso frio
Hipoclorito de sodio 5 a 10%
Desinfetante de banheiro
Detergente neutro

Escova de aco

Esponja de ago

Esponja dupla face
Limpador de carpete
Limpador de vidro

Pano de ch&o

Polidor de metais

Sabao em barra

Papel higiénico 1% qualidade
Papel toalha 1° qualidade
Sabonete liquido

Saco de Lixo 100 |

Saco de lixo 60 |
Desodorizador de ar

Pasta saponacea

Sabao em po

Sl |Ne|os|win =

M—\-_-\_L_\....-L_.L_\
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11. PRODUTIVIDADE

11.1. Critérios de Produtividade

Tipo de Area Produtividade
Pisos acarpetados 600 m*
Pisos frios 600 m*
drogs A_Imog(a_arifados!arquivosfdepésitosfcémaras 1.350 m*
iteiias frlg_onflcas .
Oficinas/galpdes/ sala de fornos 1.200 m
Saguéo/ salao/ hall 800 m*
Velério, cerimonial e camara mortuaria/fria 800 m” |
[ Pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as 1.200 m*
Areas edificacdes
externas | Varricao de passeios, calcadas e arruamentos 6000 m*
Coleta de detritos em patios 100.000 m” |
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Face externa (sem exposicdo a situag@o de 220 m*
Vidros risco)
Face interna \ 220 m*

12. UTILIZACAO DA AGUA

121 A limpeza dos pisos pavimentados, arruamento, passeios e patios
preferencialmente serdo feitos por meio de varredura e recolhimento de
detritos, ou por meio da utilizagéo de baldes, panos molhados ou escovao,
sendo expressamente vedada lavagem com 4gua potavel, exceto em caso que
se confirme material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

12.2. Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao
contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

13. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

13.1. Ficara a cargo da contratada a destinagao adequada, conforme
legislagao vigente dos residuos abaixo especificados

13.1.1. Residuos Sélidos Domiciliares (RSD).
Os Residuos Solidos Domiciliares como residuos comuns deverao ser
acondicionados em sacos de cor preta e depositados em cagambas

méveis de cor verde, com capacidade aproximada de 1700 litros, com
rodinhas, disponibilizados pela contratada;

Os residuos provenientes de rituais religiosos deverao ser ensacados em
sacos de cor preta, com capacidade de 60 litros, disponibilizados pela
contratada, e acondicionados nas cagambas maoveis com identificagao de
“Residuos Soélidos Domiciliares — RSD" para serem transportados para
Aterro sanitario licenciado pela CETESB;

A contratada é responsavel pelo manejo, embalagem e destinagao
adequada, de todos 0s residuos comuns gerados nas Unidades,
classificados como Residuos Sdlidos Domiciliares (RSD), em
conformidade com a Legislagéo vigente;

13.1.2. Residuos Reciclaveis

Os residuos reciclaveis, como restos de papéis, copos plasticos, vasos
das flores que foram segregados dos restos vegetais, metais e vidros,
deverdo estar acondicionados segregadamente em bag’s disponibilizados
pela contratada;
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Quando a capacidade de armazenamento dos PEV's estiver esgotada, os
residuos deverao ser destinados a Cooperativa local cadastrada pela
PMSP para as retiradas dos materiais reciclaveis;

Os materiais reciclaveis deverdo ser retirados da necrépole, somente
ap6s a Cooperativa emitir do “Termo de Retirada” onde irao constar todos
os dados da Cooperativa, do representante e do quantitativo retirado;

A higienizagdo dos PEV's devera ser executada pela contratada, todas as
vezes que eles forem esvaziados das retiradas dos residuos.

13.1.3. Residuos de Servico de Saude (RSS) Todos os residuos
considerados como Residuos de Servico de Saude, tais como luvas,
aventais, tocas, etc. utilizados em procedimentos nos quais haja contato
com cadaveres, deverdo ser acondicionados em sacos plasticos de cor
branca leitoso, com o simbolo de produtos infectantes; Os funcionarios da
empresa Contratada deverdo amarrar 0s sacos plasticos preenchidos e
entrega-los a empresa coletora de Residuos de Servico de Saude, para
que sejam encaminhados a incineradores; Todos os funcionarios da
contratada que tiverem contato com os Residuos de Servico de Saude
deverdo estar devidamente protegidos com os EPI's, de acordo com 0
que preconiza normas e as leis que regem a matéria, especificas para
esta atividade;

13.1.4. Residuos de Exumagcio. Os residuos gerados apés as atividades
de exumacdo serdo recolhidos imediatamente € ensacados pelos
servidores do SFMSP, em sacos pléasticos reforgados de cor cinza de 100
litros ou de capacidade adequada a quantidade gerada, disponibilizados
pela contratada;

Os sacos de residuos de exumac3o deverdo ser acondicionados pelos

servidores da Unidade nas cacambas fechadas de cor cinza,
disponibilizada pela contratada, em lugar definido pelo gestor do contrato

e transportados para Aterro Sanitario licenciado;

A contratada devera fornecer o quantitativo necessario para que todos 0s
residuos de exumacéo sejam ensacados antes de serem depositados nas
cacambas especificas para este residuo.

14. DOS PROCEDIMENTOS

14.1. A fiscalizagao indicara em ordem de servico 0s servicos que
deveréao ser realizados.

14.2. As situagdes néo previstas em ordem de Servicos, que ocorrerem
durante a execugdo dos servigos, deverao ser comunicadas pela
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CONTRATADA na Caderneta de Ocorréncias e analisadas pela
fiscalizagdo, que devera se pronunciar da mesma forma.

14.3. Ao final do més, a CONTRATADA apresentara um Relatério Mensal
contendo:
» Os servicos executados, conforme “Ficha Diaria de Produgéao
- A presenca da Equipe, equipamentos, maquinas e veiculos,
conforme “Ficha Diaria de Presencga’”.
- A relagdo do material consumido (especificacao e quantidade),
residuo gerado (tipo e quantidade), conforme “Ficha Diaria de
Producgao”.
« “Controle Mensal de Produtividade”.

14.4. A fiscalizagao analisara o Relatério Mensal que, com o seu parecer
favoravel, sera parte integrante do processo de pagamento mensal.

15. AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGAO PREDIAL

15.1. A avaliagdo da Contratada na Prestagéo de Servigos de Limpeza,
Asseio e Conservacdo Predial se faz por meio de anélise dos seguintes
aspectos:

a) Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
b) Inspecdo dos Servicos nas Areas.

15.2. Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento
das atividades a serem executadas, emitindo relatérios mensais de

prestacdo e avaliagdo dos servigos, observando, entre outros, 0s
seguintes critérios:

e Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e
verticais.

e Avaliagdo da execugéo da limpeza, asseio e conservagao predial.

o Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico,
sabonete liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos.

e Avaliagdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de
sabonete.

o Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em
quantidade adequada para a execug@o das tarefas.
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o Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada
recipiente, observando-se para a quantidade de lixo que nao deve
ultrapassar de 2/3 da capacidade.

o Avaliacdo das condigdes de manutencao da ordem e limpeza no
que tange a higienizagao.

e O piso deve estar seco, limpo € com enceramento.

15.3. A avaliacdo da Contratada na Prestagao de Servigos de Limpeza,

Asseio

e Conservagao Predial, se faz por meio de pontuagao em

conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens
vistoriados.

15.3.1. OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3;

Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando
EPls adequados;

Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

15.3.2. BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

Ocorréncia isolada no reabastecimento.

15.3.3. REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios,
como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;
Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Piso sujo e molhado.

15.3.4. RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
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Poeira e sujidades em salas/escritorios e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Nzo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos
de lixo nos recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;
Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nzo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de
limpeza sem motivo ou sem comunicagao com O contato do
contratante;

Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;
Execucao de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em
quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos.
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5.4. MODELO DE PLANILHA DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS

TODOE O AMBIENTES

OTIMO | BOM | REGULAR | RLIM | Micze Aplica

kiioveis em geral

Cortinas elou persianas

Plzcas indicadas
Dispareadorss de papel oatha
Dispercadores de papel higisnico
Escadas

El=vadores

Espehes intermuptorss
Espebics & tomsdas

Gakbinebes |piaz)

Imperraptore:

Janslaz (face extema)

Janelss (face intena)

Lurvindriss jzimilsres)

Macaretas
Prateleias
Paredes
Fias

Torrs

Comirndes

Ce<tos d= |
Tornades

Pizos

Peori] das jansias
Quadros em geral
Porias

Extirores de Incéndio

Vasos
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Falos

Rodapes

Saidss de ar condidonada

Eaboneteiras {face sdema)

Teto

Telefones

Equiparnentos de inforndica

Wentiladorss

Widroz intemos

Vidroz Exerncc (face indema)

Vidros Externios (face axtema)

SANITARIOS | VESTIARIOS

OTIWO | BOW | REGULAR

R

MNao z= Aplica

Ristorial de Digiion possol

Faulejps

Box

Chuweinos

Cestoe: de o

Dizpensadores de pspel toalha

Divicérias (grarito)

Espeinc:

Gabineb=s

Intermupiores

Jansjas

Lurrirdrias f= srilares)

Parspeitos

Fiaz

Pizne

Portus {oatertes, maganstas)

Falios

Rodapes

Sahoneiwirzs (face axema)

Saidas de ar condidonada

Tomeiras

Teao

Vahulss de descargn

Vacos caritarios

Vidroe Bax

Vidroz swiemas jface extamal

Vidros exiemas [facs imema)

Widros. imbemos
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AREAS COM ESPAQOS LIVRES - SAGUAD | SALAD
OTIMO | BOw | REGULAR | RUM | Nic ze Aplica

El=vadores
Escadas
Pizos
Farmpas

EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA
OTiMC | BOM | REGULAR | RUM | MSoze Apliics

Euipamentos
Produtos de Limpezs

APRESENTACAD | UNIFORMES

OTMO | BoM | REGULAR | RUM | NSo se Apliics

Eguiparnentos d= Protecin
Individual - E51=
Uriformne

16. CONSIDERAGOES GERAIS

16.1. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de limpeza eventual de
residuos organicos humanos, ou de polimento (ou que utilizem produtos
considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

16.2. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagdo aos
residuos perigosos de limpeza - solventes e estopas contaminadas, borras
oleosas etc. — e considerar substituicdo de produtos desengraxantes por
alternativas menos toxicas.

16.3. Nos custos unitarios propostos pela contratada deverdo estar incluidas
todas as despesas relativas ao fornecimento da méo de obra direta necessaria
a execucdo dos servigos contratuais especificados, assim entendidas, além das
despesas relativas ao pagamento dos salarios, aquelas relativas ao pagamento
dos respectivos beneficios a que essa mesma mao de obra tem direito, tais
como Adicional de Insalubridade, Vale-Cesta, Parcela de Participagdo nos
Resultados etc., estritamente de acordo com o que estiver regulamentado na
Convencéao Coletiva de Trabalho em vigor.

16.4. Além dessas despesas diretas, os custos unitarios propostos pela
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contratada deverdo incluir, também, todos os gastos advindos da contratagao
regular dessa mesma mao de obra, relativos ao pagamento das taxas, onus
legais e demais encargos diretos e indiretos, devidamente agrupados na
respectiva taxa de Leis Sociais e Trabalhistas — LST, inclusive os gastos com
uniformes, vales transportes e EPI's.

16.5. Na taxa de Beneficios e Despesas Indiretas - BDI, ofertada pela
contratada por ocasido da licitagdo, deveréo estar incluidas todas as despesas
indiretas relativas aos gastos com a administragéo central e local, bem como
com o recolhimento de todos os impostos, taxas e demais onus legais cabiveis,
além, é claro, do valor relativo a taxa de lucro almejada.

16.6. A equipe fica expressamente proibida de trabalhar em quaisquer outros
servicos diversos dos especificados nos itens anteriormente descritos.

16.7. As normas de seguranca constantes destas especificagbes nao
desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢oes legais,
federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamacgdes movidas por pessoas
fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no
trabalho ou da utilizagdo de equipamentos/ferramentas inaceitaveis na
execugao dos servigos.

16.8. Cabera 2 CONTRATADA manter Caderneta de Ocorréncias para cada
equipe, visando registrar qualquer ocorréncia relacionada ao andamento dos
Servigos.

16.9. A fiscalizagdo apontara na Caderneta de Ocorréncias as eventuais

iregularidades constatadas na execugao dos servicos ou quaisquer outras
ocorréncias pertinentes aos servicos ora contratados, determinando

providéncias

para que sejam sanadas e fixando prazo para seu atendimento, podendo, se a
gravidade do fato assim indicar, considerar o servigo como nao executado
naquele dia, justificando sua decisao na Caderneta de Ocorréncias. Cabera a
CONTRATADA justificar, via Caderneta de Ocorréncias, qualquer
impossibilidade no cumprimento do prazo estabelecido pela fiscalizagao.

16.10. A CONTRATADA devera providenciar a substituigdo de qualquer
profissional que venha a ser declarado inadequado para a execugéo da fungao,
seja por impericia técnica ou por atitude considerada inconveniente pela
fiscalizagdo, no prazo néo superior a 24 (vinte e quatro) horas. A substituicao
devera ser devidamente registrada pela CONTRATADA na Caderneta de
Ocorréncias.
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16.11. Ao Responsavel Técnico da CONTRATADA cabera a responsabilidade

pela execugdo dos servigos, além de responder tecnicamente pela equipe.

Cabera ainda manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas, legais e

administrativas, de higiene, de seguranga do trabalho e da legislagao vigente.
16.11.1. O Responsavel Técnico da CONTRATADA devera
providenciar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — AR.T,
especifica para o objeto do contrato.

16.12. Sera terminantemente proibido aos profissionais da CONTRATADA,
durante o periodo de trabalho em qualquer fungdo, ingerir qualquer tipo de
bebida alcoolica, pedir ou receber gratificag@o de qualquer tipo, sejam elas
concedidas a que titulo for, bem como exercer qualquer outro tipo de atividade
alheia aquela inerente ao Contrato.

16.13. Nos pregos das maquinas e equipamentos, estao incluidos manutengao
e os dispositivos complementares para boa execug¢do, conforme determina a
boa técnica do que prevé o objeto do presente.

16.14. Os servigos relativos ao presente Contrato, tanto da equipe, quantos os
relativos aos equipamentos, maquinas e veiculos, deverao ser utilizados na
area de abrangéncia administrativa das Unidades que compdem a Autarquia do
Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo.

16.15. A Contratada, além da disponibilizagdo de méo de obra, dos produtos de
limpeza e higiene pessoal (papel higiénico, sabonete, papel toalha), dos
materiais e dos utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execucao dos
servicos de limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigagoes
constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:
16.15.1 Os produtos de limpeza e higiene pessoal deverdo atender a
legislagdo e normas vigentes e estarao sujeitos a verificacdo e apresentacao
de laudos emitidos por laboratérios credenciados junto aos 6rgaos
competentes. A qualidade esperada € a mesma ou superior a dos produtos
especificados pela administragao.

16.16. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislacéo vigente;

16.17. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacédo de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execugao desse contrato;

16.18. Observar a legislacéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho
e outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;

N



PF!_EFEITRA DE
SAO PAULO

PREFEITURAS
REGIONAIS

SFMSP

16.19. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria que irao prestar
servigos, devidamente registrados em suas carteiras de trabalho;

16.20. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas
com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegao Individual
_ EPIs. Fornecer livros de capa dura numerados tipograficamente para registro
de ocorréncias;

16.21. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos
servicos, em perfeitas condigbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protegao, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

16.22. ldentificar todos os eguipamentos, ferramental e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes,
carrinhos para transporte de lixo, escadas etc., de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;

16.23. Implantar, de forma adequada, a planificagao, a execucdo € a
supervisdo permanente dos servicos, de maneira estruturada, mantendo
durante o horario comercial suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para manutengdo das areas limpas;

16.24. Nomear encarregados responsaveis pelos Servigos, com a missao de
garantir o bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a
obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos
servicos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

16.25. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

16.26. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal € as normas internas de seguranc¢a € medicina do trabalho;

16.27. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as
orientagdes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevengéo de
incéndio nas areas do Contratante;

16.28. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

16.29. Prestar os servicos dentro dos parametros € rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos
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plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagbes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

16.30. A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete
e papel toalha, de forma a garantir a manutencgao de seu abastecimento;

16.31. Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes
domissanitarios, materiais e dos equipamentos, objetivando correta
higienizagéo dos utensilios e das instalagcoes objeto da prestagao de servigos;

16.32. Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicagao de saneantes domissanitarios,
nas areas escopo dos trabalhos; quer seja em termos de qualidade, quantidade
ou destinacao; atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada que
respondera em seu proprio nome perante os 6rgaos fiscalizadores;

16.33. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar, nao seja
mantido nas dependéncias da execugao dos servicos ou em quaisquer outras
instalagdes do Contratante;

16.34. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as
substituigges de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagao dos servigos;

16.35. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus
empregados envolvidos na prestag@o dos servigos;

16.36. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos;

16.37. Apresentar a planilha de medicao dos servicos realizados, no periodo
considerado e apés a sua aprovagao, pela Contratante emitir a nota fiscal.




