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Sao Paulo, 09 de janeiro de 2019

Oficio DP/GAB n.° 0038/2019

Registro SPTrans: EE 2018/6035

Assunto: Relatério de Auditoria — Ordem de servigo: 090/2017/CGM ~ Unidade
Auditada: Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans — Periodo de Realizagao:
13/11/2017 a 26/04/2018.

Ref: Encaminhamento CGM/GAB N° 012738337 e 013313666 - SEI n°
6067.2018/0016156-7.

Senhor Controlador,

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Senhoria para, em atencao aos
expedientes referenciados, encaminhar as manifestagcoes apresentadas pela
Assessoria Administrativa — DA/ADM (fls. 136/147) e documentacao anexa (fls.
150/156) e pela Geréncia de Contratagdes Administrativas — DA/SAM/GCA (fls.
148/149).

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria protestos da mais

alta estima e distinta consideracao. { i
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ALBINO SILVA DA ROCHA
Chefe de Gabinete

Ao Senhor

GUSTAVO UNGARO

Controlador Geral do Municipio
.. Controladoria Geral do Municipio
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Do EE 2018/6035 (EE 2018/146059)

Interessado: Controladoria Geral — Coordenadoria de Auditoria Geral

Assunto: Relatorio de Auditoria — Ordem de Servigo: 090/2017/CGM — Unidade
Auditada: Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans - Periodo de
Realizacao: 13/11/2017 a 26/04/2018 — Encaminhamento CGM/GAB
n°® 012738337 — SEI n° 6067.2018/0016156-7

Com relacdo ao Relatério da Auditoria em referéncia, manifestamos no que
compete a esta Geréncia Administrativa:

CONSTATAGAO 001

Exigéncia de especificagbes concernentes aos veiculos além das
estritamente necesséarias para a execugdo das atividades da SPTrans,
somando custos adicionais estimados de R$ 5.469.494,64, para o
periodo de outubro de 2010 a abril de 2016.

Quanto a esse item, manifestamos:

- Exigéncia pela cor prata.

Com efeito, ha alguns anos a cor prata tem sido utilizada no sistema de
transporte como padronizagdo da identificagdo visual. Atualmente mais
efetivamente com a incorporacao dessa cor na estética dos 6nibus urbanos.
Assim, a cor prata se trata de caracteristica do sistema, que reforca a imagem
do transporte urbano.

- Ar condicionado, direcao hidraulica e alto falantes traseiros.

A NR 17 — Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho — trata
sobre Ergonomia. Seu item 17.1 dispGe:

“Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.”

Nesse sentido, conquanto nao decline a NR17 as condigbes especificas dos
condutores de veiculos, seus preceitos sao aplicaveis a todas as atividades
laborativas. )\
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Assim o ar condicionado, a direcdo hidraulica e o alto falante traseiro,
consideradas as situagdes ambientais da cidade de S&o Paulo, visam a
manter em niveis adequados a ergonomia, o conforto térmico e o conforto
acUstico do ambiente de trabalho, no caso o veiculo, sendo instrumentos de
preservacgao da saude do trabalhador.

Justifica-se, ainda, a necessidade do ar condicionado, ao considerarmos a
Norma e Procedimentos da SPTrans AD.SA.04 de 13.07.2006, que em seu
item 3.4.3., ao promover a seguranga dos trabalhadores contra agressoes ja
verificadas no combate ao transporte irregular, estabelece que ‘“todos os
veiculos de uso exclusivo, destinados as atividades de fiscalizagdo, deverao
possuir peliculas protetoras nos vidros (filme de seguranga)”

- Veiculos zero quilémetro

Entende-se que o veiculo usado pode ser contratado nos casos de transporte
pontual de empregados, no uso eventual, em frotas pequenas ou em prazos
curtos.

A frota auxiliar conta atualmente com 134 carros (121 titulares e 13 reservas),
utilizados em sua maioria nas operagoes da fiscalizagao, com alto nivel de
rodagem, sendo o prazo do contrato de 30 meses.

Na hipotese de veiculos usados, nao se teria a garantia das efetivas
condicoes técnicas e de desgaste individuais. Possivelmente as paradas
para manutengao seriam mais frequentes. Ao final do periodo contratual os
veiculos poderiam apresentar precario estado de utilizacao. Alem disso,
veiculos ja desgastados podem apresentar maior consumo de combustivel.

Assim sempre se entendeu que, pela natureza do uso, os contratos de longo
prazo deveriam locar carros zero quildmetro.

Contudo, nas contratacées emergenciais, de vigéncia precaria de no maximo
180 dias, a SPTrans estabeleceu que poderiam ser locados veiculos usados.

Lavagens internas e externas semanais

Considerando-se o tipo de utilizagdo dos veiculos, estaremos revendo a
necessidade de lavagens semanais da frota atual, estabelecendo nova
periodicidade, bem como providenciaremos estudos sobre a possibilidade de
glosa ou desconto dos valores correspondentes no atual contrato.
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- Rodas de aco estampado e motorizagao 1.4 a 1.6 para os veiculos hatch.

Entende-se que os veiculos fornecidos com rodas de ago estampado tém
valor inferior aos de rodas de liga leve. E a especificagao de motorizagao 1.4
a 1.6 para os veiculos da fiscalizagao foi estabelecida pelo tipo de uso, pois
experiéncias anteriores com carros 1.0 nao foram operacionalmente
favoraveis.

- RECOMENDAGAO 001
“Recomenda-se a SPTrans que, em futuras contratagbes de locagao
de veiculos, restrinja suas exigéncias ao que for estritamente
necessario a execucgdo dos servigos, eliminando os itens supérfluos
citados na constatagcdo acima.”

Afirmamos que a SPTrans sempre se empenhou em bem empregar 0s
recursos publicos, e de mesmo modo também se preocupa com o bem estar
de seus empregados. Ao lhes oferecer condigoes de trabalho pautadas em
conforto, higiene e seguranga, entende que a contratagao nao se pautou em
desnecessidades.

CONSTATAGAO 002

Baixa utilizagdo de determinados veiculos locados possibilitando
economia potencial de R$ 535.833,72/ano com a readequagéo da frota e
utilizagéo de ARP n° 05/SMG/COBES/2017.

Na atual contratagao, em relagdo ao contrato anterior, a SPTrans suprimiu 22
veiculos do pool e daqueles destinados as areas administrativas.

Também ja foram adotadas medidas de readequacéao referentes aos veiculos
de baixa quilometragem, tais como a redugdo dos veiculos destinados a
atividade de Prevencao a Fraudes, e eliminagao de veiculos exclusivos para a
atividade de Vistoria e Manutengao de Terminais.

- RECOMENDAGAO 002
“Recomenda-se a SPTrans que, apos avaliar os registros de
rastreamento, proceda a adequagdo na frota para que a
quilometragem média por veiculo ndo seja menor 2.200 km por mes,
conforme apontado na constatagdo acima.”

O atual contrato oferece mais dispositivos para o acompanhamento da
utilizacao da frota, o que permitira a SPTrans adotar medidas para o melhor
rendimento.
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- RECOMENDAGAO 003
“Recomenda-se a SPTrans que se abstenha de separar os veiculos de
forma obrigatéria entre frotas de utilizagdo especifica, permitindo o
intercdmbio dos automoveis conforme necessidade e busca por
eficiéncia logistica.”

Conforme ja informado, com os instrumentos contratuais de rastreamento da
frota teremos condicdes de melhorar o rendimento operacional. O
intercambio dos veiculos entre as areas, no entanto, nem sempre sera
possivel, visto que a utilizagao se atrela as programagdes de atividades das
diversas areas, nem sempre conciliaveis.

RECOMENDAGAO 004

‘Recomenda-se a SPTrans que realize uma distribuigdo mais
equitativa de uso dos automoveis, para que ndo haja bruscas
diferengcas na quilometragem entre eles, o que ocasiona desgaste
desnecessério de parte da frota, enquanto outros automoveis
permanecem subutilizados.”

Reiteramos que a partir do sistema de rastreamento exigido na atual
contratacao, havera maior controle da utilizagao de cada veiculo, com
possibilidades de otimizagao da frota.

CONSTATAGAO 003

Atraso para cumprimento da legislagdo sobre contratagao de servigos de
transporte no municipio de S&o Paulo (Decreto Municipal n® 57. 605/2017
e Portaria 103/SMG/2017).

Em novembro/2017 a SPTrans iniciou os procedimentos para ades&o a Ata de
Registro de Pregos n° 05/SMG/COBES/2017 para a contratagao dos servicos
de agenciamento dos servigos de transporte individual, a serem prestados
pela empresa detentora 99 Tecnologia Ltda. o qual foi aprovado pela
Resolugao de Diretoria n® 17/143 de 06.12.2017.

No entanto, por divergéncias de interpretacdo, a empresa 99 Tecnologia Ltda.
recusou-se a assinar o contrato, cuja minuta sofrera as adaptacoes
necessarias a administracéo indireta, e o encaminhou para aprovagao g\a
Secretaria Municipal de Gestao, cuja manifestacédo nao recebemos.
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Ocorre, no entanto, que enquanto se aguardava uma solugao, em 18.06.2018,
em compatibilidade com a Lei Federal n° 13.303/16, foi publicado o
“Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Séo Paulo Transporte S/A.
— RILC", sendo que esse regulamento ndo contemplava a hipotese de
utilizacdo de Ata de Registro de Pregos de gestao de orgaos publicos que se
regessem pela Lei Federal n° 8.666/93.

Essa circunstancia motivou a suspensao dos contratos originados de Atas de
Registro de Pregos, até que em 18.10.2018 houve a publicagao da Revisao n°
01 do Regulamento, que passou a ditar sobre a possibilidade de a SPTrans
utilizar Ata de Registro de Pregos de qualquer 6rgao da Administragao Publica
Direta ou Indireta do Municipio de Sao Paulo, do Governo Federal e do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Nesse sentido, estamos retomando o processo junto a detentora 99
Tecnologia Ltda. para conciliar as condi¢bes contratuais e formalizar a
contratagao.

- RECOMENDAGAO 005
“Recomenda-se & SPTrans que finalize seus procedimentos de
Adesdo a Ata de Registro de Pregos n° 05/SMG/COBES/2017 de
modo a cumprir integralmente o que preconiza a legislagdo municipal
sobre a contratagdo de servigos de transporte no municipio de S&o
Paulo (Decreto Municipal n® 57.605/2017 e Portaria 103/SMG/2017).

Pelas razbes ja apontadas, estamos retomando o processo de contratagao
dos servigos objeto da Ata de Registro de Pregos n° 05/SMG/COBES/2017.

CONSTATAGAO 004
Inadequacdo da quantidade de veiculos a serem licitados mediante
PALC n° 2015/0225.

Em relagao ao contrato anterior, no atual contrato, n° 2015/0225-01-00, os
veiculos destinados ao pool e as areas administrativas foram reduzidos de 28
para apenas 06, sendo que o grande percentual da frota se destina as
atividades da fiscalizagao.

- RECOMENDAGCAO 006 (idem Recomendagao 002)
“Recomenda-se & SPTrans que, apos avaliar os registros de

rastreamento, proceda a adequagdo na frota para que &

quilometragem média por veiculo ndo seja menor 2.200 km por mes,
conforme apontado na constatagédo acima.”
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Considerando-se que o atual contrato oferece sistema de rastreamento, e,
consequente, mais dispositivos para o acompanhamento da utilizagao de
cada veiculo, estaremos implementando medidas para melhorar o
rendimento operacional e a otimizacao da frota.

CONSTATAGAO 005

Superestimagédo do nimero de lavagens contratadas considerando-se a
efetiva utilizagdo, acarretando em desperdicio estimado de R$ 90.297,69
por ano.

De fato, a depender do uso do veiculo, é provavel que nem toda a frota
exija uma lavagem semanal, assim como é possivel que eventualmente
algum carro deva receber mais de uma limpeza na semana.

Por vezes, a area responsavel pelo uso do veiculo dispensa a lavagem
para nao desfalcar sua frota e atrasar seus trabalhos.

Desse modo, estaremos analisando, em conjunto com as areas
envolvidas, quanto a revisdo da periodicidade das lavagens, e, ao
mesmo tempo, quanto ao valor da lavagem na formacgao do preco, para
verificar sobre a possibilidade, junto @ empresa contratada, da glosa ou
desconto dos valores nao utilizados, inclusive, se for o caso, por aditivo
contratual.

- RECOMENDAGAO 007
“Recomenda-se @ SPTrans que ajuste o nimero de lavagens exigidas
no contrato de 52 por ano por veiculo pra 33, efetuando o devido
ajuste no valor, conforme atual planilha de composi¢ao de custos. &

A SPTrans estara promovendo os estudos necessarios quanto a presente
recomendacao, conforme o exposto.

CONSTATACAO 006
Fragilidade nos controles sobre a utilizagdo dos automoveis.

Quanto ao uso dos carros administrativos, entende-se que a maior ocupagao €
o compartilhamento da viagem é uma possibilidade admissivel e viavel em
diversas situacoes.

A
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No entanto, na fiscalizacdo, o veiculo nao significa apenas um meio de
transporte, mas, principalmente, um instrumento de trabalho de equipes, que
promove eficientemente seu deslocamento. Dependendo da atividade e da
programacéo, a equipe € menor, razao pela qual o nivel de ocupagao nao tem
relacao direta com a eficacia do uso.

- RECOMENDAGAO 008
‘Recomenda-se & SPTrans que inclua nas informagées de controle a
identificagdo e quantificagdo dos ocupantes do veiculo a cada viagem
realizada.”

Pelas razoes expostas, nas viagens administrativas & aplicavel a
quantificagdo dos ocupantes nos controles.

Quanto a fiscalizagao, as atividades sao estabelecidas por ordens de
servicos com determinagdo de equipes de trabalhos devidamente
identificadas.

- RECOMENDAGCAO 009 (idem Recomendacao 002)
“Recomenda-se a SPTrans que, apods avaliar os registros de
rastreamento, proceda a adequagdo na frota para que a
quilometragem média por veiculo ndo seja menor 2.200 km por mes,
conforme apontado na constatagdo acima.”

Considerando-se que o atual contrato oferece sistema de rastreamento, e,
consequente, mais dispositivos para o acompanhamento da utilizagcéo de
cada veiculo, estaremos implementando medidas para melhorar o
rendimento operacional e a otimizagao da frota.

CONSTATAGAO 007
Atraso na substituicdo de veiculos furtados gerando prejuizo potencial
de R$ 17.394,39.

A analise da auditoria se refere a contratos emergenciais Sucessivos,
firmados com a mesma empresa Quality, abaixo relacionados, com as
respectivas vigéncias:

-2016/0234-01-00 — de 28.07.2016 a 23.01.2017
-2017/0029-01-00 — de 24.01.2017 a 22.07.2017
-2017/0281-01-00 - de 23.07.2017 a 18.01.2018
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Dos veiculos destacados e respectivos prazos citados, trés deles abrangem
periodos de contratos distintos:

- FIK-9627 — de 01.05.2017 a 01.09.2017 (contratos 2016/0234 e 2017/0029)
- FIK-9572 — de 01.05.2017 a 01.09.2017 (contratos 2016/0234 e 2017/0029)
- 0ZY-9532 — de 01.09.2017 a 01.12.2017 (contratos 2017/0029 e 2017/0281)
- FIK-9612 — de 08.08.2017 a 01.10.2017 (contrato 2017/0281)

Sendo assim, estamos apurando detalhadamente para avaliar sobre a
aplicagao da multa recomendada.

- RECOMENDAGAO 010
‘Recomenda-se a SPTrans a aplicagdo da devida multa por
descumprimento contratual para o0s casos apontados nesta
Constatagdo, mediante o devido processo administrativo que garanta a
empresa o contraditorio e ampla defesa.”

Estamos apurando a situagéo de cada caso apontado para avaliagao sobre
a aplicacao das penalidades recomendadas.

- RECOMENDACAO 011
“Caso a unidade, em Ultimo caso, avalie a manutengdo da frota
reserva como indispensével, recomenda-s a SPTrans que 0 numero
de veiculos contratados para esta frota ndo leve em consideragao 0s
casos que deveriam, por obrigagdo contratual, resultar em substituigdo
por outro automoével, e ndo serem cobertos de forma precaria por esta
frota.”

Entendemos que a recomendagéo ja esteja atendida pela clausula contratual
10.1.26 dos contratos emergenciais, que reza como obrigacao da
contratada: “substituir o veiculo roubado, furtado ou sinistrado com perda
total, por outro de especificagdo equivalente ao contratado, no prazo de até
30 (trinta) dias do recebimento da comunicagédo pela SPTrans, de modo a
recompor a quantidade contratada.”

Durante esse prazo de até 30 dias, concedido para que a Contratada faca
a aquisigao e caracterizagao do carro a ser apresentado, o veiculo titular e
substituido  temporariamente  por  veiculo reserva, mas  nao
permanentemente.
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CONSTATAGAO 008

Falha na distribuicdo do uso dos veiculos e ‘departamentizagdo” da
frota, fazendo com que parte dessa seja relevantemente mais utilizada
do que outra, causando problemas de necessidade de manutengao e
tempo em oficina acima do normal.

A alocagao dos veiculos nas bases respectivas, com a devida identificagao
visual, & importante para o controle de uso e responsabilizagao, por isso
necessaria a ‘departamentizagao”.

Contudo o sistema de rastreamento possibilitara melhor controle da situacao
de cada veiculos e nos permitira empreender estudos de remanejamento e e
melhor utilizagao da frota..

- RECOMENDAGAO 012
“Recomenda-se a SPTrans que passe a executar troca periodica dos
veiculos entre os setores com diferentes niveis de utilizagdo, para que
ndo haja desgaste excessivo de alguns em detrimento da subutilizagéo
de outros.”

Considerando-se que o atual contrato oferece sistema de rastreamento, e,
consequente, mais dispositivos para o acompanhamento da utilizagao de
cada veiculo, estaremos implementando medidas para melhorar o
rendimento operacional e a otimizagao da frota, inclusive, se necessario,
com o remanejamento dos carros.

CONSTATAGAO 009
Falha na contratacdo devido a auséncia de periodo maximo para
permanéncia do veiculo em oficina.

Entende-se que os prazos estabelecidos para as manutencgdes preventiva e
corretiva sao razoaveis para a execucao dos servicos mais comuns.

Todavia, na eventualidade de intercorréncias que nao permitam seu
cumprimento, é necessario que se abra a possibilidade de entendimentos e
negociagdes, ja que impossivel preverem-se todas e quaisquer situacoes.

Contudo, a autorizacao so6 se dara mediante justificativa fundamentada e
comprovada, com prazos definidos para devolugao, sendo que no periodo

inoperante ndo havera medicao de pagamento, e, a depender da situagao,

podera ser solicitada a substituicao do veiculo.

Entendemos que essa providéncia se trate de medida de gerenciamento
contratual.
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- RECOMENDAGAO 013
“Recomenda-se & SPTrans que inclua em seus contratos de locagao
de veiculos clausula indicando o prazo maximo para permanéncia dos
carros em oficina, sem a possibilidade de excepcionalidade mediante
autorizacdo, devendo a empresa proceder com a substituicao ou
retorno do automovel”

Com essa experiéncia de estabelecer prazos para devolugao dos veiculos,
poderemos melhor avaliar a condicdo em consonancia com a presente
recomendacao.

CONSTATAGAO 010
Oportunidade de melhoria na contratagéo da frota de reserva técnica.

Conforme esclarecido, as caracteristicas dos veiculos alocados, quais sejam:
identificacdo, caracterizagdo, dispositivo luminoso, permissao prévia para
circulacao nos corredores e faixas exclusivas, dispensa do rodizio municipal
e cadastramento no sistema de abastecimento por cartdo, ndo permitem sua
substituicao por veiculos comuns, sem essas especificidades. A utilidade
operacional da frota para a fluidez do sistema de transporte também nao
permite desfalques. Essas razdes podem perfeitamente justificar a exigéncia
de frota reserva, que garanta a continuidade dos servigos, sem prejuizos.

No entanto, com o atual sistema de rastreamento que permite ©
acompanhamento da plena utilizagdo da frota, a questao pode ser melhor
avaliada em relagao a revisao ou redugdo das quantidades da reserva.

Sendo o caso, como a frota é item de planilha, com prego determinado no
contrato, a devolugao pode ocorrer por aditivo contratual.

- RECOMENDAGAO 014

“Conforme  detalhamento  apontado na  Constatagdo  acima,
recomenda-se a SPTrans a supressao integral da frota de reserva,
tendo como contrapartida melhorias na contratagdo dos veiculos,
otimizagdo da gestdo da frota, diminuicdo da rigidez da
“‘departamentizagdo” dos setores e aprimoramento na fiscalizagdo do
contrato.”

De acordo com nossas ponderacdes acima consideradas, a questao, no
atual contrato, sera melhor avaliada com vistas a eventual reducao das
quantidades da reserva, ou mesmo de sua supressao.

LY
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CONSTATACAO 011

Ingeréncia da Administragdo Publica ao contratualizar elementos que
cabem a gestao da propria contratada.

“Dessa forma, entende-se que as providéncias adotadas pela Entidade
foram suficientes para corrigir as falhas inicialmente apontadas na
Constatagao 011.”

CONSTATACAO 012
Auséncia de divisdo do objeto no PALC n° 2010/0390, restringindo a
competitividade.

- RECOMENDAGAO 015
“Recomenda-se a SPTrans que, nos préximos certames para locagao
de veiculos, avalie as vantagens em se promover a divisdo do objeto
e, caso, ainda assim, entenda ser cabivel a licitagdo em unico lote,
garanta que, no processo, seja anexada fundamentagao expressa que
compre a existéncia de economia de escala ou inviabilidade técnica.”

Objetivando a melhoria continua dos processos, anotamos a recomendagao
para contratacées futuras.

CONSTATAGAO 013

Auséncia de apresentagdo de planilha de custos nos processos de
contratagao referentes aos Contratos n° 10/390-017-00, n° 2016/0234-01-
00, n°® 2017/0029-01-00, e n° 2017/0281-01-00.

- RECOMENDAGAO 016

“Recomenda-se 4 SPTrans que, nos proximas contratagoes e
prorrogagdes que venham a ocorrer, ainda que se tratando de casos de
dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, como as contratagoes
emergenciais, exija das empresas, antes da efetiva assinatura do
ajuste, o envio de sua planilha de custos, com a composigao detalhada
de valores que formam o prego oferecido. Dadas as vantagens
apresentadas, reforca-se a importancia de que a assinatura do contrato

ou aditivo deve esta condicionada & prévia analise de adequabilidade

dos custos declarados pela empresa.”
Pela competéncia, manifestou-se a Geréncia de Licitagcoes e Contratos —
DA/SAM/GAC.
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CONSTATAGCAO 014

Falha na pesquisa de pregos que serviu como embasamento para O
Termo Aditivo n° 10 ao Contrato n® 10/090-01-11 ao utilizar valores
relativos a escopo diversos do efetivamente pretendido (especificagdes

mais custosas).

- RECOMENDAGAO 017
“Recomenda-se a SPTrans que suas pesquisas de prego sejam feitas
de forma que as especificagbes utilizadas na formagdo dos valores
sejam idénticas as do objeto para o qual se quer verificar a
adequabilidade de pregos.”

Objetivando a melhoria continua dos processos, anotamos a recomendagao
para situagoes futuras.

Em 28 de dezembro de 2018

/ /
, J[eppsbes
JOSE GERAL PEREIRA DE JESUS
Assesso ministrativo
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Do EE 2018/6035 (EE 2018/14605) em 19/12/2018 () nmnmimpipimes

Prontuario 115.560-1
SPTrans

INTERESSADO: Controladoria Geral do Municipio

ASSUNTO: Relatorio de Auditoria — Ordem de Servigo: 090/2017/CGM — Unidade
Auditada: Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans — Periodo de
Realizagao: 13/11/2017 a 26/04/2018 — Encaminhamento CGM/GAB
n° 012738337 — SEI n° 6067.2018/0016156-7.

DA/SAM/ADM
Sr. José Geraldo Pereira de Jesus

Analisando a Constatagao n°® 013, que originou a Recomendagao n°
016, verificamos que teve origem na aplicagao do inciso Il, do § 2° do art. 7° da Lei
Federal n°® 8.666/93, que determina que as obras e 0s servicos somente poderao ser
licitados quando existir orgamento detalhado em planilhas que expressem a composigao
de todos os seus custos unitarios.

A partir desse dispositivo, concluiu-se pela obrigatoriedade da
apresentacédo da planilha de custos da contratada como condicionante para a assinatura
de contratos e aditivos de prorrogagao.

Ocorre que a S&o Paulo Transporte S/A, na condicao de sociedade de
economia mista, deixou de estar sujeita aos ditames da Lei Federal n° 8.666/93, por forca
da Lei Federal n° 13.303/16.

Essa novel legislacdo, que vem sendo comumente chamada de Lei
das Estatais, dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, abrangendo toda e qualquer empresa publica e
sociedade de economia mista da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que explore atividade econémica de produgao ou comercializagao de bens ou
de prestacdo de servigos, ainda que a atividade econémica esteja sujeita ao regime de
monopolio da Unido ou seja de prestagao de servigos publicos.

A partir do art. 28, ela estabelece as regras para as licitacOes e
contratagdes da categoria de empresas a qual se aplica e, em seus diversos dispositivos,
nao encontramos qualquer determinagao que se assemelhe ao inciso I, do § 2° do art. 7°
da Lei Federal n° 8.666/93, donde se pode concluir que tal obrigacao nao lhes é
aplicavel.

E importante, ainda, esclarecer que o art. 40 da Lei das Estatais
determina que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverao
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publicar e manter atualizado regulamento interno de licitagbes e contratos, compativel
com o nela disposto.

Em cumprimento, a Séo Paulo Transporte S/A publicou seu
Regulamento Interno de Licitagcoes e Contratos — RILC, o qual, conforme seu art. 239,
sera objeto de revisao obrigatéria por Comissao a ser definida pelo Diretor Presidente,
apos transcorridos 12 (doze) meses de inicio de sua vigéncia, que foi em 30 de junho de
2018.

Nesse sentido, considerando a relevancia dos argumentos da Equipe
de Auditoria da Controladoria Geral do Municipio, sugerimos que a Recomendagao n°
016 seja objeto de apreciagao pela Comissao a ser futuramente criada para revisao do
RILC.
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Em 19 de delpzem ro de 2018.
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Wz\gnff f?dﬁrﬁa'é_Moreira
Gerente de Contratacoes
Administrativas
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(Redacao dada pela Portaria MTPS n." 3751, de 23 de nove smbra de 199())

17.1. Iista Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagao das condiges de trabalho
as caracleristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, scguranga ¢
desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao Jevantamento. transporte ¢ descarga de materiais, ao
mobilidrio, aos equipamentos ¢ as condigoes ambientais do posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptagio das condigoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a analise ergondmica do trabalho. devendo a mesma abordar. no minimo. as condigdes de trabalho,
conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento. transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transportc manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga ¢ suportado inteiramente por um
s trabalhador, compreendendo o levantamento ¢ a deposigdo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada dc mancira continua ou que inclua,
mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalthador com idade inferior a dezoito anos ¢ maior de quatorze anos,

17.2.2. Niao devera ser exigido nem admitido o transporte manual dc cargas, por um trabalhador cujo peso scja
suscetivel de comprometer sua saude ou sua scguranga.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas. que ndo as leves, deve receber
{reinamento ou instrugdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar. com vistas a salvaguardar
sua saude ¢ prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverio ser usados meios téenicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres ¢ trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, 0 peso maximo
destas cargas devera ser mitidamente in ferior aquele admitido para os homens. para ndo comprometer a sua saude ou a
sua seguranga.

17.2.6. O transporte ¢ a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragdo de vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou
qualquer outro aparelho mecanico deveriio ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de for¢a ¢ ndo comprometa a sua saude ou a sua seguranga.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de agio manual devera ser executado
de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de for¢a e nao
comprometa a sua saude ou a sua seguranga.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser exceutado na posi¢io sentada. 0 posto de trabalho deve ser plancjado ou
adaptado para csta posi¢ao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pe. as bancadas. mesas, escrivaninhas ¢ os painéis
devem proporcionar ao trabalhador condicoes de boa postura, visualizagdo ¢ operagdo ¢ devem atender aos scguintes
requisitos minimos:



a) ter altura e caracleristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade. com a distancia requerida
dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento:

b) ter arca de trabalho de facil alcance ¢ visualizagao pelo trabalhador:
¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacio adequados dos scgmentos

corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizagao dos pés. além dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2,
os pedais ¢ demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento ¢ dimensoes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em fungio das caracteristicas ¢
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel 4 estatura do trabalhador ¢ a natureza da fungdo excercida:

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do assento;

¢) borda frontal arredondada:

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢ao da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados. a partir da analise ergonomica do
trabalho. podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pe. devem ser colocados assentos para descanso
em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas,

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores ¢ a naturcza do trabalho a ser exccutado.
17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagao, datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornccido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa postura, visualizagdo ¢
operagao, evitando movimentagao freqiiente do pescogo ¢ fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizagao do papel brilhante, ou
de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os cquipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de video devem observar o

seguinte:

a) condicoes de mobilidade suficientes para permitir 0 ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do ambiente.
protegendo-a contra reflexos. ¢ proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador:

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade. permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a
serem executadas:

¢) a tela, o teclado ¢ o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distancias olho-tela, olho-

teclado ¢ olho-documento sejam aproximadamente iguais:
d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.
17.4.3.1. Quando os cquipamentos de processamento cletronico de dados com terminais de video forem utilizados

eventualmente poderio ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarcfas
exccutadas ¢ levando-se em conta a analise ergondmica do trabalho.

17.5. Condigoes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores ¢ 4 naturcza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual ¢ atengdo constantes,
tais como: salas de controle. laboratrios, escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros,
sio recomendadas as seguintes condigoes de conforto:



a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO:

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte ¢ trés graus centigrados);

¢) velocidade do ar nao superior a 0.75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam

equivaléncia ou correlagdo com aquclas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto
sera de até 65 dB (A) ¢ a curva de avaliagao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido
determinados proximos & zona auditiva ¢ as demais variaveis na altura do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada. natural ou artificial. geral ou suplementar,
apropriada a naturcza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacio geral deve ser uniformemente distribuida ¢ difusa.

17.5.3.2. A iluminagio geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incomodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminancias
estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medigio dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde
se realiza a tarefa visual. utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano ¢ em
funcio do angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este sera um plano
horizontal a 0,75m (setenta ¢ cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizagio do trabalho.

17.6.1. A organizagio do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores ¢ a natureza
do trabalho a ser exccutado.

17.6.2. A organizagio do trabalho, para efeito desta NR. deve levar em consideragdo, no minimo:

a) as normas de produgio:

b) o modo operatorio:

¢) aexigéncia de tempo;

d) a determinagio do contetido de tempo:

¢) o ritmo de trabalho;

) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividadcs que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescogo, ombros, dorso ¢ membros
superiores ¢ inferiores, ¢ a partir da analise ergonomica do trabalho, deve ser observado o scguinte:

a) todo ¢ qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneragio ¢ vantagens de qualquer espécie
deve levar em consideragio as repercussoes sobre a saude dos trabalhadores:
b) devem ser incluidas pausas para descanso:

¢) quando do retorno do trabalho, apos qualquer tipo de afastamento igual ou superior a |5 (quinze) dias, a exigéncia
de produgao devera permitir um retorno gradativo aos niveis de produgao vigentes na ¢poca anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento cletronico de dados. deve-sc. salvo o disposto em convengoes ¢ acordos
coletivos de trabalho. observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos trabalhadores envolvidos nas atividades de
digitagio, bascado no niamero individual de toques sobre o teclado. inclusive o automatizado, para cfeito de
remuncragdo ¢ vantagens de qualquer espécic:



b) o namero maximo de toques reais exigidos pelo empregador nio deve ser superior a 8.000 por hora trabalhada,
sendo considerado toque real. para efeito desta NR, cada movimento de pressio sobre o teclado:

¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados nao deve exceder o limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no
periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador poderd exercer outras atividades, observado o disposto no art.
468 da Consolidacio das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada dc dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados. nio deduzidos da jornada normal de trabalho:

¢) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de produgio em relagao ao numero de togues devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na
alinea "b" ¢ ser ampliada progressivamente.

ANEXO |
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
(Aprovado pela Portaria SIT n." 08, de 30 de mai¢o de 2007)
1. Objetivo ¢ campo de aplicagao

I.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequacio das condigoes de trabalho dos
operadores de checkout. visando a prevengao dos problemas dc salde e seguranga relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de auto-servigo e
checkout, como supermercados. hipermercados e comércio atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relagdo ao mobiliario do checkout ¢ as suas dimensaes. incluindo distincias e alturas, no posto de trabalho
deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos irabalhadores. respeitando os alcances dos membros ¢ da
visiio, ou scja. compatibilizando as areas de visao com a manipulagdo;

b) asscgurar a postura para o trabalho na posigio sentada ¢ cm pé, ¢ as posigdes confortaveis dos membros superiores
¢ inferiores, nessas duas situagoes:

respeitar os angulos limites ¢ trajetorias naturais dos movimentos. durante a execugao das tarefas, evitando a flexao

Ci
—

¢ a tor¢ao do tronco;

d) garantir um espago adequado para livre movimentacio do operador ¢ colocagio da cadeira, a fim de permitir a
alternancia do trabalho na posicao em pé com o trabalho na posigao sentada;

manter uma cadeira de trabalho com assento ¢ encosto para apoio lombar. com estofamento de densidade adequada,
ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa:

w
—

f) colocar apoio para os pés. independente da caderra:

g) adotar. em cada posto de trabalho. sistema com esteira eletro-mecanica para facilitar a movimentagao de
mercadorias nos checkouts com comprimento de 2.70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicagao com pessoal de apoio e supervisao:

i) manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagdo (pregos, rebites, parafusos) ser
mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relagdo ao equipamento ¢ as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o cumprimento de seu

trabalho, deve-se:

a) cscolhé-los de modo a favorecer os movimentos ¢ acdes proprias da fungdo, sem exigéncia acentuada de forga,
pressao, preensdo, flexdo, extensao ou torcio dos segmentos corporais;

b) posiciond-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual ¢ visual do operador, permitindo a
movimentagio dos membros superiores ¢ inferiores ¢ respeitando a natureza da tarefa:

¢) garantir protegio contra acidentes de natureza mecanica ou clétrica nos checkouts, com base no que estd previsto

nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas nacionais. teenicamente reconhecidas:

d) manté-los em condigoes adequadas de funcionamento.
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UTILIZACAO E GESTAO DE VEICULOS AUXILIARES

. OBJETIVO
Estabelecer critérios e procedimentos referentes a utilizagao, ao controle e a gestao de
Veiculos Auxiliares.
Il. AMPLITUDE
Aplica-se a todas as Areas da Empresa e especialmente a Unidade Responsavel pelo
Setor de Veiculos Auxiliares.
II.CONSIDERAGCOES GERAIS
1. Definicoes
» Veiculos Auxiliares

Sao aqueles de propriedade da SPTrans e outros que estejam prestando servigos
sob sua responsabilidade, classificados da seguinte forma:

a. Uso Comum
Sao aqueles organizados em forma de central para atendimento a todas as
Areas da Empresa, visando otimizar sua utilizagao.

b. Uso Exclusivo

Sao os que, em fungdo de rotinas operacionais, ficam a servigo das Areas de
Fiscalizagao, Transporte Diferenciado e de Fiscalizagao Eletronica.

c. Representacao
Sao os que se destinam ao uso exclusivo das Diretorias.

2. Responsabilidades
2.1. Condutor do Veiculo

2.1.1. Manter sua Carteira Nacional de Habilitagao — C.N.H. atualizada e
apresenta-la sempre que solicitado.

2.1.2. No caso de perda, cancelamento ou suspensao da C.N.H., comunicar sua
Geréncia.

2.1.3. Dirigir o veiculo de forma adeguada, observando rigorosamente a
legislacao de transito e portando sua C.N.H.

;."_7('_
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UTILIZACAO E GESTAO DE VEICULOS AUXILIARES

2.1.4. No caso de ser considerado responsavel, devera responder pelo
pagamento de multas aplicadas por infracdes de transito, bem como por

eventuais danos patrimoniais causados a SPTrans ou a terceiros,
respeitadas as condigoes previstas nos acordos coletivos.

2.1.5. Cumprir as determinagoes contidas nesta Norma.

2.2. Geréncia do Condutor do Veiculo

2.2.1. Providenciar autorizacao, junto ao Setor de Veiculos Auxiliares, para 0s
empregados que irao utilizar os veiculos, apos certificar-se de que
possuem C.N.H. na categoria compativel, bem como verificar junto a Area
de Recursos Humanos se nao ha restricao médica para condugao de
veiculos.

2.2.2. Efetuar o controle da vigéncia da C.N.H. do empregado autorizado.

2.3. Unidade Responsavel pelo Setor de Veiculos Auxiliares

2.3.1. Fornecer o veiculo auxiliar aos usuarios em perfeito estado de
manutencao e com toda documentagao em ordem.

2.3.2. Manter seus controles atualizados, para obtengao de informagdes de
forma rapida e precisa, que assegurem a gestao dos veiculos auxiliares.

3. Critérios
3.1. Utilizacao de Veiculos Auxiliares

3.1.1. Os veiculos Auxiliares deverao ser utilizados exclusivamente a servigo da
Empresa, sendo proibido o transporte de empregados entre sua
residéncia e o local de trabalho.

3.1.2. Nenhum veiculo podera ficar a disposigao do usuario apés sua utilizagao,
inclusive aqueles de uso exclusivo. O veiculo de uso comum devera ser
retirado diariamente no Setor de Veiculos Auxiliares e devolvido no
mesmo local, inclusive fora do horario de expediente.

--------
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3.5.

3.6.

UTILIZACAO E GESTAO DE VEICULOS AUXILIARES

Autorizagao de Empregados para Conducgao dos Veiculos Auxiliares

3.2.1. Poderao conduzir os Veiculos Auxiliares os empregados, ocupantes de
qualquer cargo, devidamente habilitados. observada a categoria da
Carteira Nacional de Habilitagao — C.N.H, mediante assinatura de “Termo
de Responsabilidade para Condugao de Veiculos Auxiliares” (anexo 1),
junto ao Setor de Veiculos Auxiliares.

3.2.2. Todos os empregados credenciados deverao, obrigatoriamente, estar
cientes das condicoes e exigéncias estabelecidas na Empresa para
condugao de veiculos auxiliares.

Caracterizacao dos Veiculos Auxiliares

Todos os veiculos serdo caracterizados, conforme padrao estabelecido pela
Empresa, em atendimento a legislagao que regulamenta o rodizio de veiculos
na cidade de Sao Paulo. Nenhum veiculo podera ser descaracterizado sem
autorizacao da Diretoria Executiva.

Instalacao de Equipamentos/Acessorios

3.4.1. Qualquer instalagao de equipamentos ou acessorios nos veiculos devera
ser autorizada pelo Setor de Veiculos Auxiliares.

3.4.2. Nao sera permitida a instalagao nos veiculos de filme para escurecimento
dos vidros, exceto para os de Representacao.

3.4.3. Todos os veiculos de uso exclusivo, destinados as atividades de
fiscalizacao, deverao possuir peliculas protetoras nos vidros (filme de
segurancga).

Transferéncia de Veiculos

A transferéncia de veiculos entre as Areas, sO podera ser realizada mediante
autorizagao do Setor de Veiculos Auxiliares.

Devolucao de Veiculos

No caso de reestrutura¢do organizacional, quando qualquer Unidade detentora
de veiculos for extinta os veiculos deverao ser devolvidos ao Setor de Veiculos
Auxiliares.
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