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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SMS/NTCSS - Nucleo Técnico de Contratacdo de Servico de Saude
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
Informag¢do SMS/NTCSS N2 014791989

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019

SMS/COJUR

Sr.(a) Assessor(a) Juridico(a)

Considerando o relatorio produzido pela Controladoria Geral do Municipio, nesta oportunidade,
encaminhamos a devolutiva da Coordenadoria de Parcerias ¢ Contratacao de Servicos de Saude, conforme o

consolidado pelos integrantes de tal unidade.

Salientamos que parcela das recomendagdes refere-se a responsabilidades desenvolvidas por outros setores
da SMS, razao pela qual solicitamos a compreensao quanto as limitagdes desta Coordenadoria.

CONSTATACAO 001

Alteracdo no quantitativo de metas e de profissionais sem readequagdo dos valores repassados ao [ABAS
nos Contratos de Gestdao n°s R021/2015 e R023/2015, resultando em R$ 3.316.919,28 pagos anualmente a
mais do que o valor devido.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMS que os repasses mensais sejam readequados e compatibilizados as modificagdes
ocorridas nas equipes, procedendo-se a reduc¢do de R$ 71.719,91 por més no Contrato 9/69 de Gestao n°
021/2016, e de R$ 204.690,03 por més no Contrato de Gestao n°® 023/2016, valores representativos das
diminuicdes causadas por alteragdes nas equipes minimas.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se ainda a SMS que, para as futuras readequagdes de equipe minima, seja realizado estudo
financeiro a fim de determinar se a alteragdo do quantitativo de profissionais ird afetar os repasses, de modo
que haja diminuic¢do ou suplementagdo destes.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A questdo serd submetida a Divisdo de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial, desta Coordenadoria, para
apreciacdo dos aspectos assistenciais, os quais condicionam a formac¢ao do desenho financeiro.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
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08/03/2019

[CONSTATACAO 002

Requisicdo/Concessao de suplementacdo de R$ 5.626.005,26 sem justificativa pertinente.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMS que avalie a regularidade na concessao da suplementagdo sob exame, em especial
quanto ao possivel comprometimento da competitividade no certame em decorréncia de oferecimento de
proposta sabidamente inexequivel. Em caso positivo, sugere-se a aplicagao das penalidades cabiveis ao
IABAS.

RECOMENDACAO 002

Ainda, caso verificada a regularidade da competitividade na selegao do IABAS, recomenda-se a SMS que
seja avaliada a efetividade na aplicagao dos recursos suplementares que, caso incorretamente direcionados a
despesas distintas das programadas, deverdo ser glosados mediante processo em que sejam garantidos a
ampla defesa e o contraditdrio a entidade.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Esta Coordenadoria compreende que podera a unidade de licitagdes deste 6rgdo apreciar o contexto de
competitividade do certame que deu origem aos contratos de gestdo em referéncia.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

|CONSTATACAO 003

Inadequagdo na realizagdo de repasses no valor de até R$ 1.813.592,76 para servi¢o ndo implantado -
Servico de Cuidados Integrais Boracea.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a SMS busque comprovagao quanto a realizacao dos referidos descontos, a qual pode ser
obtida mediante copia assinada do documento e registros do sistema de pagamentos SOF.

Caso ndo obtenha tal confirmagao, sugere-se que proceda ao desconto do montante de R$ 1.813.592,76
referente a servigo nao implantado da unidade Servigco de Cuidados Integrais Boracea.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servicos de Saude, por meio do Departamento de Prestacao
de Contas e das unidades de natureza financeira, adotara esfor¢os para que seja localizada a comprovagao
quanto a realizagao dos aludidos descontos.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

08/03/2019

|CONSTATACAO 004 - Descumprimento quanto ao quantitativo de equipe minima em 02 das 06 Unidades
avaliadas do Contrato de Gestao n® R021/2016.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se 8 SMS que proceda ao calculo e promova os descontos financeiros que deveriam/devem ser
aplicados ao IABAS, devido ao nao atendimento da meta de equipe minima nas unidades PS Municipal
Santana e UBS Jagana.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se a SMS que seja efetuada analise junto as demais unidades abrangidas pelos Contratos de
Gestao n°s R021/2016 e R023/2016, a fim de verificar se existem incompatibilidades de equipe minima
similares aos observados na constatacgao.

PLANO DE PROVIDENCIAS

1. A questdo sera submetida a Divisdo de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial, desta Coordenadoria,
para apreciagdo dos aspectos assistenciais.

2. A questdo sera submetida a Divisdo de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial, desta Coordenadoria,
para apreciagdo dos aspectos assistenciais.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

08/03/2019

|CONSTATACAO 005 - Quadro de profissionais previsto no Plano de Trabalho subdimensionado em
relagdo ao conceito de equipe minima, provocando periodos de defasagem no atendimento, em casos de
férias, licenca ou falta de funcionarios.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que, para efeitos de avaliagdo sobre o cumprimento de equipe minima, a SMS considere o
conceito exposto acima, disposto nos Contratos de Gestao, ponderando se o numero de profissionais
disponibilizados pela Organizagdo Social € suficiente para suportar eventos como férias e licengas.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A questdo sera submetida a Divisao de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial, desta Coordenadoria, para
apreciagdo dos aspectos assistenciais, os quais condicionam a formagao do desenho financeiro.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

08/03/2019

*CONSTATACAO 006 - Destinacio de verba divergente da programacio inicial definida no Plano
Orgamentario.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se 8 SMS que os Planos Or¢amentarios sejam readequados, a fim de refletirem os gastos
efetivamente realizados pela Organizagdo Social.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se a SMS que sejam realizadas conferéncias perioddicas das prestagoes de contas realizadas
pelas Organizacdes Sociais, de modo que sejam verificadas as correspondéncias dos valores desembolsados
com os Planos Or¢camentarios dos Contratos de Gestao.

PLANO DE PROVIDENCIAS

1. Os Planos Orgamentarios sdo estaticos, enquanto que a execugao (gastos efetivamente realizados)
apresenta dinamismo. Desse modo, os gastos refletem os Planos. A sintonia deve apresentar-se no resultado
de trabalho conjunto, demonstrando harmonia entre os aspectos assistencial e financeiro, conforme o
processo de trabalho desenvolvido.

2. As prestacoes de contas mensais, a partir de setembro de 2018, sdo conferidas mensalmente, tendo sido
verificada a correspondéncia dos valores desembolsados com os Planos Or¢amentarios, além de elaboragao
de conciliagdo bancaria que compara e ajusta os valores informados por meio do WebSAASS com os
extratos bancarios.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

IN3ao se aplica.

|CONSTATACAO 007 - Morosidade na utilizagdo de ponto eletrénico com consequente desperdicio.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a Secretaria Municipal de Satide que verifique o emprego dos repasses destinados a aquisi¢ao
e manutencao dos pontos eletronicos nos Contratos de Gestdo R21 e R23, apurando eventual prejuizo
financeiro gerado pelo atraso na implantacdo desses e tomando as medidas cabiveis.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se a Secretaria Municipal de Satde que verifique a regularidade da concorréncia simplificada
realizada com o objetivo de sele¢do de empresa fornecedora de solugdo integrada de controle eletronico de
frequéncia, apurando eventual direcionamento da contratagdo a empresa Dimep Comércio e Assisténcia
Técnica Ltda (CNPJ n°® 09.095.664/0001-56) e possivel prejuizo financeiro gerado pela predilecao de
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proposta menos vantajosa, em especial considerando-se que a proposta vencedora incorreu em falhas de
software, as quais podem ter ensejado, inclusive, a desclassificagdo da proposta mais vantajosa do certame.

RECOMENDACAO 003

Adicionalmente, recomenda-se que a SMS proceda tempestivamente a inspe¢ao junto as unidades
abrangidas nos Contratos de Gestao R21 e R23, no sentido de confirmar se todos os aparelhos de ponto
eletronico ja estdo em funcionamento, conforme alega a Organizacao Social. Caso identifiquem-se pontos
eletronicos instalados sem uso, recomenda-se que sejam glosados os valores referentes as despesas orcadas,

porém nao executadas, mediante processo administrativo em que sejam garantidos o contraditério e a ampla
defesa a OSS.

PLANO DE PROVIDENCIAS

1. A Coordenadoria de Parcerias e Contratagdao de Servigos de Saude, por meio do Departamento de
Prestagdo de Contas e das unidades de natureza financeira, adotara esforgos para analisar o emprego dos
repasses destinados a aquisi¢do e manutengao dos pontos eletronicos.

2. A Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Satude, por meio do Departamento de
Prestacdo de Contas e das unidades de natureza financeira, adotara esforgos para analisar a regularidade do
procedimento de selecdo para contratacdo de empresa de fornecimento e manutengdo de pontos eletronicos.

3. Solicitacao, dirigida as Coordenadorias Regionais de Saude — Regides Centro e Norte, para realizacao de
visitas as unidades geridas por meio dos Contratos de Gestdo n°s 21 e 23/2016, no intuito de verificar a
instalacdo e o funcionamento dos pontos eletronicos.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

15/03/2019

|CONSTATACAO 008 - Atraso nos pagamentos de repasses e salarios.

Tanto o Contrato de Gestao n°s R021/2016 como o R023/2016, afirmavam, no item 7.3.1., que o pagamento
dos repasses para despesas de custeio (recursos transferidos da Prefeitura para a Organizagao Social para a
execucao dos servicos) deveria ser realizado em doze parcelas mensais e sucessivas, conforme Plano
Orcamentario de Custeio e Cronograma de Desembolso, a serem pagas até o 5° dia util do més consignado.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a SMS aprimore o planejamento a fim de mapear as despesas da Secretaria que
apresentem maior criticidade e, caso os custos relacionados aos Contratos de Gestdo sejam consideradas
com nivel de criticidade relevante, que sejam priorizados os repasses financeiros as Organizagdes Sociais
responsaveis pela gestdo dos contratos.

PLANO DE PROVIDENCIAS

O aprimoramento dos mecanismos de mapeamento das despesas para identificar se os custos com contratos
de gestdo apresentam criticidade reflete medidas que nao se limitam as atribui¢des da Coordenadoria de
Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude.
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Desse modo, daremos ciéncia a Coordenadoria Juridica da SMS, para que acione o Gabinete, a fim de reunir
os setores que dialogam com as matérias de orgamento e planejamento.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

25/02/2019

*CONSTATACAO 009 - Transferéncias Financeiras para outra Conta de titularidade da Organizagao
Social, impedindo o Controle ¢ Acompanhamento sobre as Despesas em valores que montam
aproximadamente R$ 8.000.000,00.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a SMS apure a regularidade na aplicagcdo dos recursos inerentes aos Contratos de Gestao
R021/2016 e R23/2016 que foram indevidamente transferidos para conta corrente diversa das
especificamente criadas, procedendo, se for o caso e mediante processo administrativo em que sejam
garantidos o contraditério e a ampla defesa a OSS, a glosa dos valores.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que a SMS monitore e exija que as OSS realizem as movimentagdes financeiras relacionadas
as despesas dos Contratos de Gestao firmados junto a PMSP, inclusive as relativas ao pagamento de
funcionarios, exclusivamente nas contas correntes criadas especificamente para tais atividades, deste modo
garantir-se-a conformidade as clausulas contratuais, a devida transparéncia na utilizagao dos recursos
publicos e a possibilidade de acompanhamento eficaz por parte dos drgaos de controle e da propria
Secretaria.

PLANO DE PROVIDENCIAS

1. A partir de setembro de 2018, foi solicitada as organizagdes contratadas a relagao das contas bancarias
utilizadas mensalmente para movimentagdo dos recursos, além dos apontamentos e exigéncia de
apresentacao de extrato bancario de todas as contas movimentadas no més, garantindo o acompanhamento
de cada movimento do recurso.

2. Desde setembro de 2018, promove-se o monitoramento em consideracdo, inclusive das contas relativas ao
pagamento dos funciondrios, acompanhando sempre a legislagdo pertinente e o E-Social. Além disso, as
instituicdes encaminham mensalmente a folha de pagamento pormenorizada, acompanhada do detalhamento
necessario.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

INao se aplica.

|CONSTATACAO 010 - Impropriedades na contratagdo, pela Organizagdo Social, de servigos terceirizados
de Assessoria Contabil, Consultoria e Educagao Continuada.
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RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a SMS exija da OSS a realizagdo de processo seletivo para contratagdo de servigos de
assessoria contabil e assessoria e consultoria, de modo que sejam respeitados os principios constitucionais
citados e seja ampliada a competitividade, possibilitando a obtengao de propostas mais vantajosas para a
prestagao de tais servigos.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que, no caso abordado acima, a SMS exija a comprovacao da efetiva prestacao dos servigos
contratados pela OSS, especialmente quanto aos servigos de Educagao Continuada e de Assessoria e
Consultoria, nos quais as empresas contratadas deverdo ser a responsaveis pela execucao do servigo. Caso
seja comprovada a inexecugdo do servico, sugere-se que a SMS proceda a glosa dos valores previstos no
Plano Or¢camentario para tais rubricas mediante processo em que sejam garantidos a ampla defesa e o
contraditorio a entidade

PLANO DE PROVIDENCIAS

1. A Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude, por meio da Divisao de Apoio
Técnico-Administrativo, apresentara oficio, dirigido a OS TABAS, refor¢ando a necessidade de serem
efetuados procedimentos de contratacdo de acordo com o regulamento de compras vigente.

2. De igual modo, solicitara a apresentagao de documentos probatorios da efetiva prestacao dos servigos
contratados.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

25/02/2019

[CONSTATACAO 011 - Atraso e imprecisdo nos descontos aos repasses por descumprimento de metas de
equipe minima e producao.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMS que as reunides trimestrais da Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA) sejam
realizadas nos prazos estipulados nos Contratos de Gestdo, de modo que as avaliagdes ocorram
tempestivamente e possibilitem, assim que concluidos os exames da Comissao e confirmado eventual
descumprimento de metas determinadas nos Contratos de Gestdo, a aplicacdo dos descontos financeiros no
prazo correto.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A referida situag¢do encontra-se regular. Os primeiros trés meses da execu¢ao, para todos os contratos, foram
considerados periodo de transi¢do, de modo que as primeiras avaliagdes da Comissdo Técnica de
Acompanhamento (CTA) passaram a incidir a partir do quarto més da execucao, obedecendo-se os
cronogramas para a producdo dos atestes e materiais que subsidiam as referidas reunides.

Em média, tem-se o intervalo de um trimestre entre a execuc¢do e a avaliagdo pela CTA, respeitando-se a
periodicidade das avaliagdes previstas.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

ao se aplica.

|CONSTATACAO 012 - Contabilizagio de consultas por meio de método que dificulta a avaliagio da

efetividade dos diferentes servigos. (combinacao de consultas odontologicas, de enfermeiras € de médicos).

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se a SMS garantir que a avaliagao das metas de produgdo das OSS seja realizada de maneira
individualizada por tipo de profissional, de modo que cada producdo de consultas seja avaliada
separadamente de producdes de outros profissionais.

PLANO DE PROVIDENCIAS

O referido método de avaliagao destina-se ao exame dos resultados, com base nas linhas de servico. Por se
tratar de tema estruturante, faz-se necessaria a reavaliacao de cldusulas previstas nos contratos de gestao,
apos a devida analise por parte da Secretaria Municipal da Satde.

Cabe salientar que a Coordenadoria de Parcerias e Contratagdao de Servigos de Satde, por meio da Divisao
de Avaliagdo e Monitoramento Assistencial, corresponde & mera executora das diretrizes historicamente
colocadas pelo 6rgdo gestor das politicas municipais de saude.

Dessa forma, eventual proposta de novos parametros de avaliacdo devera ser objeto de estudo pelas
instancias responsaveis pela elaboragao das normas técnicas e operativas da rede assistencial.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

INao se aplica.

[CONSTATACAO 013 - Divergéncia entre os quantitativos de produgio registrados nos
sistemas da PMSP, do SUS e no relatério da Comissao Técnica de Acompanhamento.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que seja feito estudo a fim de se examinar as metas que foram superadas
significativamente por diversas vezes, de modo que, caso corroborada pela SMS sua
subavaliacdo, sejam alteradas para valores maiores e mais adequados a real demanda
municipal de servicos de saude.

PLANO DE PROVIDENCIAS

O referido método de avaliagao destina-se ao exame dos resultados, com base nas linhas
de servigo. Por se tratar de tema estruturante, faz-se necessaria a reavaliacao de clausulas
previstas nos contratos de gestao, apos a devida analise por parte da Secretaria Municipal
da Saude.
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Cabe salientar que a Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude, por
meio da Divisdo de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial, corresponde a mera
executora das diretrizes historicamente colocadas pelo 6rgao gestor das politicas
municipais de saude.

Dessa forma, eventual proposta de novos parametros de avaliacdo devera ser objeto de
estudo pelas instancias responsaveis pela elaboracdao das normas técnicas e operativas da
rede assistencial.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

IN3o se aplica.

CONSTATACAO 014 - Existéncia de fragilidades no sistema WebSAASS prejudiciais a efetividade no
monitoramento das despesas dos Contratos de Gestao por parte da SMS.

RECOMENDACAO 001

Visando a reducdo/eliminacao de inconsisténcias na base de dados, recomenda-se que a SMS proceda ao
aprimoramento do sistema WebSAASS, consoante oportunidades de melhoria abordadas no fato e na andlise
acima.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Em 2018, iniciou-se o processo de construcao do Sistema de Gestao de Contratos (SGC), que incorpora
adaptacdes/melhorias identificadas como necessarias ao longo do tempo.

Nesse sistema em construgio, ha integragdo/importacio de dados oriundos dos sistemas SIGA-SAUDE
(producao assistencial), SOF e SGH — Autarquia (produgao assistencial hospitalar), CEP-Correios e CNAE
(fornecedores).

Quanto a outras funcionalidades, ha previsdo de comunicagdes internas, como mensagens € aprovacao de
processos internos de registros de dados de producao e financeiros. Nesse sentido, o procedimento, em sua
integralidade, serd desenvolvido internamente, sem a necessidade de comunicagdes fora do sistema.
Outrossim, os documentos anexados no sistema serdo assinados digitalmente.

Para tanto, os aprimoramentos do sistema WebSAASS encontram-se em fase de construcao.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Considerando a complexidade do sistema, assim como o estagio de defini¢do dos aprimoramentos, por ora,
nao ¢ possivel indicar o prazo de implementagao.

|CONSTATACAO 015 - Estrutura de controle do NTCSS incompativel com volume de recursos a ser
fiscalizado na execucao dos Contratos de Gestao.

RECOMENDACAO 001
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Recomenda-se a SMS o incremento do quantitativo de pessoal ou a melhor distribuicao das atividades do
setor de Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude (NTCSS), para que seja realizada melhor
administracao financeira dos Contratos de Gestdo e seja efetivamente verificada a adequacao das despesas
declaradas no WebSAASS frente aos custos observados na pratica.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A atual conjuntura da Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude — CPCSS
corresponde a estrutura do que anteriormente foi denominado Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos
de Saude, somada a outras atribui¢des, como aquelas desenvolvidas pelo entdo Nucleo Técnico de Prestagao
de Contas.

Nesse sentido, as nomeagdes decorrentes do redesenho administrativo funcionam como preenchimento das
posigoes que se dedicam as novas responsabilidades. Nos termos da publicagdo de 13/12/2019, do Diario
Oficial da Cidade (pagina 01), os cargos que complementam a unidade foram preenchidos.

De todo modo, a edi¢do do Decreto Municipal n® 58.548/2018 representa apenas uma parcela do processo de
reestruturacao, tendo em vista que, em andamento, existem analises internas sobre outras estratégias de
otimizacao dos servigos de contratualizagdo da saude.

Por ora, foram adotadas medidas para realinhamento das atribui¢des exercidas pelo antigo Nucleo Técnico
de Contratagdo de Servigos de Saude, aumento do quantitativo de profissionais, identificacao das pendéncias
concernentes aos contratos de gestdo e convénios e defini¢do de nova estrutura fisica ao departamento
responsavel pelos procedimentos de prestagao de contas.

Devido a complexidade e ao elevado volume de demandas no setor, ainda existem pendéncias que serdo
objeto de analise técnica e eventual ajuste. No entanto, sdo perceptiveis os avangos quanto a sua
operacionaliza¢do, conferindo, assim, meios para efetivar os seus fins, de maneira adequada e tempestiva.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

INao se aplica.
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"-,'F"'f‘&t‘l,"g"- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 014791989

-I* e o cddigo CRC 302C5076.

Referéncia: Processo n2 6067.2018/0008209-8 SEI n2 014791989

Criado por d813368, versao 3 por d813368 em 15/02/2019 18:22:28.
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