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Apresentacao

A Ouvidoria Geral do Municipio como missdo o acolhimento e tratamento de
demandas dos municipes, seja pelo acolhimento de reclamac6es, elogios, sugestdes e
dendncias, como pelo recebimento e monitoramento dos pedidos de acesso a

informacao registrados para 0 municipio de Sao Paulo.

O Sistema de Informacéo ao Cidadao (SIC) é o canal que concentra os pedidos
de acesso a informacdo destinados aos mais diversos 6rgdos da Prefeitura de Sdo Paulo.
E possivel registrar um pedido de informacdo de trés modos: eletronicamente,
presencialmente ou por carta, garantindo que uma diversidade de publicos possa acessar

esse Servico.

A Transparéncia Passiva, divisdo da Ouvidoria Geral, é responsavel pelo
monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo, suporte e orientacGes aos 6rgaos
quanto ao atendimento correto dos pedidos, de acordo com a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e o Decreto Municipal 53.623/12, e avaliacdo qualitativa dos 6rgaos

quanto ao adequado atendimento dos pedidos de informacéo.

O Relatério Mensal da Transparéncia Passiva tem por objetivo proporcionar
transparéncia sobre a transparéncia, fornecendo informacdes sobre os pedidos de acesso
a informacado registrados, bem como seus fluxos e tramitacGes. Garantir aos municipes
maior conhecimento sobre o Sistema de Informacgdo ao Cidaddo é garantir que esse
direito seja apropriado por mais pessoas e difundido como um importante instrumento

de participacdo social.



METODOLOGIA

Os dados apresentados sdo extraidos de um banco de dados gerado a partir do
Sistema eletrénico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) do municipio de Sdo Paulo. Os
dados séo analisados pela Divisdo de Transparéncia Passiva, da Ouvidoria Geral do
Municipio, visando conhecer as demandas registradas ao municipio e monitorar o
atendimento dos principios da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) pelos 6rgdos no
atendimento das solicitagdes de informagGes.

No momento de registro do pedido de acesso a informacéo, o solicitante escolhe
0 Orgdo ao qual direcionar o questionamento e pode acompanhar toda a tramitacdo do
seu pedido. Além disso, € possivel ainda o registro de até 03 recursos as respostas

apresentadas, garantindo o direito do municipe ao acesso a informacgao.

A classificacdo de complexidade, natureza e tematica dos pedidos de informacéo
é uma rotina da Divisdo que tem por objetivo ter um conhecimento mais qualificado as
solicitacfes registradas servindo como fonte de informacdo tanto para a populagéo

guanto para os gestores publicos mapearem suas maiores demandas.

O sistema e-SIC do municipio de Sdo Paulo oferece ainda a possibilidade de
encaminhamento de um pedido de informacdo a outro 6rgdo do municipio que seja
competente pela informacdo solicitada. Essa funcionalidade garante que o protocolo
seja aproveitado e o solicitante obtenha a informagéo requerida.

Por fim, s@o apresentadas as a¢cdes mensais da Divisdo de Transparéncia Passiva
no intuito de monitorar a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo junto aos

Orgaos, prestar assessoria e disseminar os principios da Lei de Acesso a Informacao.

Para a confeccdo deste relatorio é feito o recorte temporal que compreende o
periodo de 01 de Julho de 2019 até 31 de Dezembro de 2019.



Lista atual de Orgdos cadastrados no e-SIC

Segue abaixo a tabela com os 6rgéos:

22 Semestre de 2019
Sigla Nome
SUB AF Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrdo
SUB BT Subprefeitura Butanta
SUB CL Subprefeitura Campo Limpo
SUB CS Subprefeitura Capela do Socorro
SUB CV Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha
SUB AD Subprefeitura Cidade Ademar
SUB CT Subprefeitura Cidade Tiradentes
SUB EM Subprefeitura Ermelino Matarazzo
SUB FB Subprefeitura Freguesia/Brasilandia
SUB G Subprefeitura Guaianases
SUB IP Subprefeitura Ipiranga
SUBIT Subprefeitura Itaim Paulista
SUB IQ Subprefeitura Itaquera
SUB JA Subprefeitura Jabaquara
SUBIJT Subprefeitura Jacand/Tremembé
SUB LA Subprefeitura Lapa

SUB MB Subprefeitura M’ Boi Mirim
SUB MO Subprefeitura Mooca

SUB PA Subprefeitura Parelheiros

SUB PE Subprefeitura Penha

SUB PR Subprefeitura Perus

SUB PI Subprefeitura Pinheiros

SUB PJ Subprefeitura Pirituba/Jaragua
SUB ST Subprefeitura Santana/Tucuruvi
SUB SA Subprefeitura Santo Amaro

SUB SM Subprefeitura Sdo Mateus

SUB MP Subprefeitura Sao Miguel Paulista
SUB SE Subprefeitura Sé

SUB VM Subprefeitura Vila Mariana
SUB MG Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

SUB VP Subprefeitura Vila Prudente
SUB SP Subprefeitura Sapopemba
CET Companhia de Engenharia de Trafego
COHAB Companhia Metropolitana de Habitagao
PRODAM Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo
Paulo

SP OBRAS Sao Paulo Obras
SP S3do Paulo Urbanismo



URBANISMO
SP TRANS
SP TURIS

AHM
IPREM
SFMSP
HSPM
SPDA

FPETC
FTMSP

SP PARCERIAS

SPSEC
AMLURB
SGM
SERS
SECOM
SMPED
SMS
SMADS
SMsuB
SMC
SMDET
SME
SEME
SF
SEHAB
SG
SMSU
SVMA
PGM
SMT
SMDHC
cGM
SMDU
SMIT
SIURB
SMJ
CASA CIVIL
SMTUR
SEL

S3o Paulo Transportes S/A

S3o Paulo Turismo S/A

Autarquia Hospitalar Municipal

Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo
Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo

Hospital do Servidor Publico Municipal

Companhia S3o Paulo de Desenvolvimento e Mobilizagdo de Ativos
Fundacdo Paulistana de Educacdo, Tecnologia e Cultura
Fundac¢do Theatro Municipal de Sdo Paulo

Sao Paulo Parcerias

SPSEC- Companhia Paulistana de Securitiza¢do
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana

Secretaria do Governo Municipal

Secretaria Especial de Rela¢des Sociais

Secretaria Especial de Comunicacgdo

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal das Subprefeituras

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico e Trabalho
Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal de Habitagdo

Secretaria Municipal de Gestado

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Controladoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
Secretaria Municipal de Justica

Casa Civil

Secretaria Municipal de Turismo

Secretaria Municipal de Licenciamento



Quantidade de Pedidos por Status

O pedido de acesso a informac&o registrado no sistema e-SIC pode ter diversos
status de tramitacdo dado que um mesmo pedido pode ter seu prazo inicial de
atendimento de 20 dias prorrogado por mais 10 dias, ou o protocolo pode ser
encaminhado via Sistema para o 6rgdo competente, além da possibilidade de
interposicdo de até 03 recursos as respostas apresentadas. A seguir ha um resumo dos
possiveis status de um pedido de informag&o para melhor compreenséo:

Status dos Pedidos de Informacéo

- Em tramitacao séo todos os pedidos registrados no referido periodo, desconsiderando
eventuais mudangas devido aos encaminhamentos internos via sistema.

- Os pedidos atendidos séo os pedidos de acesso a informagdo que foram atendidos pelas
Pastas em seus exatos termos.

- Os pedidos indeferidos sdo aqueles recusados pela Pasta e justificados com base legal ao
municipe.

—-> Congelado séo os pedidos de tiveram solicitacdo de encaminhamento via Sistema para
outro érgdo e estdo aguardando a andlise e tratativas da Divisdo de Transparéncia Passiva
Verificada a competéncia do 6rgdo quanto a determinado pedido de informacé&o o pedido tem
0 encaminhamento deferido.

Apos a negativa de competéncia do 6rgdo consultado o determinado pedido tem o
encaminhamento indeferido.

- 1% Instancia em tramitacao sdo os pedidos de informacdo que tiveram recurso de 1°
instancia registrados naquele més.

Os recursos de 12 instancia deferidos sdo os recursos atendidos em seus termos pela Pasta.

Os recursos de 12 instancia indeferidos sdo aqueles negados e justificados com base legal
pela Pasta ao municipe.

-> Os pedidos que ndo recebem atendimento dentre o prazo de 20 dias ou na 12 Instancia
recursal sdo reportados automaticamente para a 22 Instancia por meio do Recurso de Oficio
(RO).

- 2% Instancia em tramitacgéo séo os pedidos de informagdo que tiveram recurso de 2°
instancia registrados naquele més.

Os recursos de 22 instancia deferidos sdo recursos atendidos pela Pasta de origem apds
anélise da CGM.

Os recursos de 22 instancia indeferidos séo recursos analisados e negados pela CGM,
devidamente justificados com base legal ao municipe.

- 3% Instancia em tramitacao sdo os pedidos de informacgdo que tiveram recurso de 3°
instancia registrados naquele més.

Os recursos de 32 instancia deferidos séo recursos atendidos nos seus termos pela Comisséo
Municipal de Acesso a Informacao (CMAI).

Os recursos de 32 instancia indeferidos séo aqueles negados pela Comissdo Municipal de
Acesso a informacdo (CMAI) e justificados ao municipe.



No segundo semestre de 2019 entraram em tramitacao 3629 pedidos de acesso

a informacéo.

Neste periodo, 3304 pedidos foram atendidos e 250 foram indeferidos. Em
relacdo as instancias recursais, 407 pedidos de informacdo tiveram recurso de 12
instancia registrado, tendo sido 289 deferidos e 64 indeferidos. Em sequéncia, 442
pedidos tiveram recurso de 22 Instancia registrado, tendo sido 377 deferidos e 75
indeferidos pela CGM apos analise. Por fim, 67 pedidos tiveram recurso de 32
Instancia registrado, de modo que 40 foram deferidos e 28 indeferidos. Observou-se
que dos pedidos que tiveram 22 instancia recursal registrada, 342 entraram
automaticamente nesta instancia por Recurso de Oficio (RO), dado que ndo foram
atendidos dentro do prazo inicial de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias ou ndo

tiveram resposta ao recurso de 12 Instancia registrado.

. . 2° semestre/
Situacao

2019
Pedidos registrados 3629
Decisfes iniciais 3554
Atendidos 3304
Indeferidos 250
12 instancia: solicitacdes 407
1% instancia: decisbes 353
Deferidos 289
Indeferidos 64
2% instancia: solicitacdes 442
22 instancia: decisbes 452
Deferidos 377
Indeferidos 75
3 instancia: solicitagoes 67
3% instancia: decisoes 68
Deferidos 40
Indeferidos 28

Recurso de Oficio (RO) 342



E importante destacar que nesse recorte de periodo, ha pedidos que apesar de
terem sido registrados no més anterior tiveram seu atendimento inicial ou em instancias
recursais no més seguinte de acordo com os prazos de atendimento estabelecidos no
Decreto Municipal 53.623/12.

A seguir esta planilha com a quantidade de pedidos divididos por érgdo no 2° semestre
de 2019":

Orgéo Quantidade de
Pedidos
SME - Secretaria Municipal de Educagio 346
SMS - Secretaria Municipal da Satude 344
CET - Companhia de Engenharia de Trafego 228
SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes 224
SF - Secretaria Municipal da Fazenda 222
SPTrans - S3o Paulo Transportes S/A 209
SG - Secretaria Municipal de Gestao 134
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 108
SEHAB - Secretaria Municipal de Habitac¢ao 97
SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 96
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 94
SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 94
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 85
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 81
AMLURB - Autoridade Municipal de Limpeza Urbana 70
SEL - Secretaria Municipal de Licenciamento 66
CGM - Controladoria Geral do Municipio 64
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 64
SGM - Secretaria do Governo Municipal 63
SMSU - Secretaria Municipal de Seguranga Urbana 57
AHM - Autarquia Hospitalar 46
Subprefeitura Pinheiros 43
SMDU - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 40
COHAB - Companhia Metropolitana de Habita¢3do 38
Subprefeitura Sé 37
SMIT - Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia 33
SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 27
Prodam-Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao do Munic.SP 25
SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 25
SMDET - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho 24
SP OBRAS - S3o Paulo Obras 24

1 O sistema e-SIC permite a transferéncia de pedidos de informagéo entre os érgdos, portanto, alguns
desses nimeros podem sofrer alteracoes.



Casa Civil

SP URBANISMO - Sao Paulo Urbanismo
SECOM - Secretaria Especial de Comunicacao
Subprefeitura Itaquera

Subprefeitura Santo Amaro

Subprefeitura Itaim Paulista

SMJ - Secretaria Municipal de Justica
Subprefeitura Butanta

Subprefeitura Campo Limpo

Subprefeitura Ipiranga

Subprefeitura Pirituba/Jaragua

Subprefeitura Vila Prudente

SFMSP - Servigo Funerario

Subprefeitura Jabaquara

Subprefeitura Vila Mariana

Subprefeitura Lapa

Subprefeitura Mooca

Subprefeitura Santana/Tucuruvi

FTMSP - Fundagao Theatro Municipal de Sdo Paulo
Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrio
Subprefeitura Sao Miguel Paulista
Subprefeitura Sapopemba

Subprefeitura Cidade Tiradentes
Subprefeitura Freguesia / Brasilandia
Subprefeitura M’ Boi Mirim

Subprefeitura Sao Mateus

IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo
Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha
Subprefeitura Guaianases

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme
SMTUR - Secretaria Municipal de Turismo
Subprefeitura Capela do Socorro
Subprefeitura Ermelino Matarazzo
Subprefeitura Penha

Fundacao Paulistana de Educagdo, Tecnologia e Cultura
SERS - Secretaria Especial de Relag6es Sociais
Subprefeitura Cidade Ademar

Subprefeitura Perus

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal
SPTURIS - S3o Paulo Turismo S/A
Subprefeitura Jacand/Tremembé
Subprefeitura Parelheiros

S3o0 Paulo Parcerias S/A

SPDA - Companhia Sao Paulo de Desenvolvimento e Mobilizagao de Ativos
TOTAL

A OO OO ON NN N OOOOODMODMMWO O © O
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3629
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Orgao Quantidade
de Pedidos
Administragao Direta 2906
Secretarias 2465
Subprefeituras 441
Administracao Indireta 723

Quantidade de Pedidos - 2°
semestre 2019

secretarias m subprefeituras indireta

20%

I 68%

Classificacao dos Pedidos

Os pedidos de informacdo registrados no e-SIC sdo avaliados de acordo com (1)
a complexidade dos pedidos registrados, se sdo solicitacbes de informacdes comuns,
complexas ou fora do escopo do e-SIC, (2) o tema da solicitacdo e (3) a natureza das
informacdes solicitadas, se foi solicitada uma informacgdo publica ou uma informacéo

pessoal.

No 2° semestre 1770 dos pedidos solicitavam informag6es consideradas comuns,
que ndo exigem grandes trabalhos de analise e consolidacéo de informac&o para o pleno
atendimento. Em sequéncia, 1523 dos pedidos eram relacionados a informacoes
complexas, que demandam mais trabalho de analise e consolidagéo das informagdes
pelos 6rgéos. Por fim, 336 das solicitacOes registradas no e-SIC na verdade ndo eram de
competéncia do e-SIC municipal, seja por serem solicitacbes de servicos, denuncias,
reclamacdes, elogios ou por ndo serem de competéncia da Prefeitura Municipal de Sdo

Paulo.
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Categoria Quantidade
Comum 1770
Complexo 1523
Fora de Escopo 336

Complexidade dos Pedidos
Registrados

mComum = Complexo = Fora de Escopo

Quanto a natureza das informacdes solicitadas, a grande maioria dos pedidos de

informacdo solicitavam informacdes de natureza publica, foram 3395 pedidos, contra

234 que eram relacionados a informac@es de natureza pessoal.

Natureza dos Pedidos

= Piblica = Pessoal

Q
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Por fim, a fim de conhecer as melhor as demandas registradas no Sistema e-SIC
é feita a classificacdo dos pedidos de acordo com sua tematica. Segue abaixo os 10

principais temas solicitados no 2° semestre:

Temas — Subtema Quantidade
Administragdo — Documentos 464
Administragdo — Funcionalismo 369
Economia e Finangas — Tributos 171
Transportes — Outros em Transportes 170
Economia e Finangas — Administracdo Financeira 167
Fora de Escopo — Solicitacdo de Servicos 134
Urbanismo — Servigos Urbanos 124
Fora de Escopo — Reclamagoes 105
Comércio e Servicos — Regularizacdo de Estabelecimentos 87
Urbanismo — Planejamento Urbano 84

Encaminhamentos

O Sistema e-SIC apresenta a possibilidade que um pedido de informacdo seja
encaminhado, via sistema, de um 6rgdo para outro dentro da Prefeitura de Sdo Paulo. A
solicitacdo de encaminhamento é feita pelo 6rgdo que recebeu a demanda originalmente
e € mediado pela Divisdo de Transparéncia Passiva que € responsavel por consultar o
Orgdo que ira receber a demanda e ser responsavel pelo deferimento ou indeferimento

deste encaminhamento.

No segundo semestre de 2019 foram solicitados 886 encaminhamentos, sendo
774 deferidos e 112 indeferidos.

Encaminhamento dos Pedidos de
Informacao

Deferido mIndeferido

87%
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Acoes

No dia 04 de julho a Diviséo de Transparéncia Passiva (OGM/CGM) juntamente
com a Coordenacdo de Promogéo da Integridade (COPI/CGM) apresentaram aspectos
gerais da Lei de Acesso a Informacéo para membros das Organizacgdes Sociais de Saude
que possuem contrato de gestdo com a Secretaria Municipal de Saude (SMS). A
apresentacdo teve por objetivo apresentar os principios da LAl e os requisitos de
transparéncia ativa, para que as Organizacdes pudessem adequar seus sitios eletrénicos

de acordo. O encontro teve a participacdo de 28 pessoas.

No dia 25 de julho foi realizada uma capacitacdo junto a servidores e estagiarios
do Procon Paulistano e da Subprefeitura Santana/Tucuruvi quanto ao atendimento
presencial do SIC, apresentando-os 0s principais aspectos do Sistema e principais
orientagdes quanto ao atendimento presencial deste servigo. O encontro teve a

participacdo de 17 pessoas.

No dia 30 de julho foi realizada uma capacitacdo sobre a Lei de Acesso a
Informagéo aos servidores que atuam com o tratamento e atendimento dos pedidos de
informacdo no Sistema e-SIC. Essa capacitagdo tem por objetivo apresentar aspectos
gerais dessa legislacdo no municipio, sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao,
discutir sobre a transparéncia publica e questdes operacionais do Sistema eletrdnico do
Servico de Informacéo ao Cidadéao (e-SIC). Nesta ocasido participaram 21 servidores de

diversas secretarias, subprefeituras e 6rgaos da administracao indireta.

Realizacdo de capacitacdo no dia 07 de agosto de 2019 junto a servidoras da

Ouvidoria da Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) para apresentacdo dos
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procedimentos quanto o atendimento presencial do SIC, além de apresentacdo do

Sistema e-SIC Modulo Balcao.

Apresentacdo dos aspectos da Transparéncia Passiva e critérios de avaliacdo do
indice de Transparéncia Passiva como insumos para elaboracdo dos Programas de
Integridade por evento do langcamento do novo Programa de Integridade e Boas Praticas
(PIBP) da Controladoria Geral do Municipio. O evento ocorreu em 29 de agosto de
2019 e reuniu representantes de 27 6rgdos e entidades municipais que aderiram ao

programa e irdo desenvolver seus proprios Programas de Integridade e Boas Praticas.

Nos dias 18 e 19 de setembro a Divisdo de Transparéncia Passiva, juntamente a
Divisdo de Relatdrios e Estatistica da Ouvidoria Geral do Municipio, participaram do
Plantdo de Duvidas para 6rgdos que estdo participando do Programa de Integridade e
Boas Préticas — 2019. O plantdo de davidas tem por objetivo de esclarecer questdes de
acesso a informacdo e demais manifestacbes de Ouvidoria, como reclamacgbes e

dendncias, para a construcdo das minutas dos Planos de Acdo dos érgaos.

No dia 03 de Outubro foi realizada reunido com representantes da Secretaria
Municipal do Verde e Meio Ambiente (SVMA) para apresentacdo dos resultados na
medicdo do Indice de Transparéncia Passiva (ITP) no 1° semestre de 2019 e fazendo
recomendacdes para melhorar a qualidade do atendimento dos pedidos de informacao,
de acordo com os requisitos da Lei de Acesso a Informacdo e do Decreto Municipal
53.623/2012.

No dia 08 de Outubro foi realizada uma capacitacdo sobre a Lei de Acesso a
Informagéo aos servidores que atuam com o tratamento e atendimento dos pedidos de
informagdo no Sistema e-SIC. Essa capacitagdo tem por objetivo apresentar aspectos

gerais dessa legislacdo no municipio, sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao,
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discutir sobre a transparéncia publica e questdes operacionais do Sistema eletronico do
Servigo de Informacédo ao Cidad&o (e-SIC). Nesta ocasido participaram 15 servidores de
diversas secretarias, subprefeituras e 6rgdos da administracéo indireta.

No dia 09 de Outubro foi realizada reunido com representantes da Subprefeitura
Casa Verde/Cachoeirinha para apresentacdo dos resultados na medicdo do indice de
Transparéncia Passiva (ITP) no 1° semestre de 2019 e fazendo recomendacgdes para
melhorar a qualidade do atendimento dos pedidos de informacg&o, de acordo com 0s
requisitos da Lei de Acesso a Informacéao e do Decreto Municipal 53.623/2012.

No dia 27 de novembro foi realizada reunido com representantes da Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB) para apresentacdo dos resultados na
medicdo do Indice de Transparéncia Passiva (ITP) no 1° semestre de 2019 e fazendo
recomendacdes para melhorar a qualidade do atendimento dos pedidos de informacao,
de acordo com os requisitos da Lei de Acesso a Informacdo e do Decreto Municipal
53.623/2012.

No més de novembro, a Divisdo de Transparéncia Passiva participou de reunides
especificas com 11 6rgdos para tirar ddvidas quanta a acesso a informacéo e auxiliar na
finalizacdo das minutas do Programa de Integridade e Boas Préticas a serem elaborados

e implementados pelos érgdos participantes do Programa.

No dia 12 de Dezembro foi realizado um encontro para encerramento das atividades do
ano de 2019 junto aos servidores que atuam como pontos focais do Sistema e-SIC. O
encontro teve por objetivo apresentar um balanco da transparéncia passiva no ano de
2019, reunir os servidores que atuam como pontos focais e realizar uma avaliacdo em
conjunto que contribuira para o planejamento das atividades da Divisdo de
Transparéncia Passiva para o ano de 2020. Estavam presentes 21 servidores de

secretarias, subprefeituras e 6rgdos da administracdo indireta.
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A Divisdo de Transparéncia Passiva disponibiliza algumas bases referentes aos pedidos
de acesso a informacdo a fim de garantir que se tenha transparéncia sobre a propria
gestdo do acesso a informacdo municipal. No més de setembro a Base de dados do
Sistema e-SIC e a base de dados da Classificacdo Tematica foram atualizadas. Confira
abaixo 0 acesso a todas as bases de dados da Transparéncia Passiva disponiveis no
Portal de Dados Abertos e seu periodo de atualizagdo:

_ Periodo de
Nome Link de Acesso o
Atualizacéo
e .- http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dat
Classificacdo Tematica dos . . =
aset/classificacao-tematica-dos- Mensal

Pedidos de Acesso a Informacéao : :
pedidos-de-acesso-a-informacao

. http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dat
Base de Dados do Sistema e-SIC _ _ Semestral
aset/base-de-dados-do-sistema-e-sic

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dat

Dados Cadastrais Publicos dos
aset/dados-cadastrais-publicos-dos- Anual

pedidos de Acesso a Informacéo : .
pedidos-de-acesso-a-informacao

. http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dat
Dados do Relatério Anual da LAI _ ] Anual
aset/relatorio-anual-da-lai

No més de novembro/2019 foram publicados dois guias elaborados pela Divisdo de
Transparéncia Passiva com orientacdes sobre como registrar pedidos de acesso a
informacdo na cidade de Sdo Paulo e como atender pedidos de acesso a informacao.
Ambos os guias estdo disponiveis no site da Transparéncia Passiva

Pensando em auxiliar os orgdos na identificagdo das unidades de atendimento do
Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC e comunicar sobre como acontece 0 acesso a
informagdo no municipio de Sdo Paulo, a Divisdo de Transparéncia Passiva publicou
em seu site dois modelos de cartazes "Lei de Acesso a Informagdo: Um instrumento

para promover a transparéncia™ e "Como funciona o Acesso a Informagéo na cidade de


http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/classificacao-tematica-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/classificacao-tematica-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/classificacao-tematica-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-cadastrais-publicos-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-cadastrais-publicos-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-cadastrais-publicos-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorio-anual-da-lai
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorio-anual-da-lai

17

Sdo Paulo”. Ambos os cartazes estdo publicado no site para que qualquer 6rgdo ou

cidadao possa fazer o download.

No més de dezembro foi elaborada uma pesquisa de avaliacdo do Servico de

Informacgéo ao Cidadao (SIC) destinada aos servidores que atuam como pontos focais

gestores do Sistema e-SIC. A pesquisa teve por objetivo:

Promover a participacéo dos servidores que atuam com acesso a informacao nos
seus 0rgaos

Avaliar o SIC pela perspectiva do usuario do Sistema e-SIC

Buscar insumos para o planejamento das acdes de promocdo e garantia do
acesso a informacéo.

Fortalecer a capilaridade do acesso a informacéo na Cidade de Sao Paulo.

A pesquisa foi enviada via e-mail institucional dos servidores cadastrados e estava

organizada em torno de 4 eixos:

Conhecendo o Ponto Focal: perguntas com o objetivo de conhecer o ponto
focal e-SIC e sua atuacdo dentro do 6rgéo.

Conhecimento quanto ao SIC: perguntas com objetivo de que os servidores
possam avaliar o0 seu conhecimento sobre o SIC e quais seriam as melhores
formas de melhorar este conhecimento.

Utilizacao e Satisfacdo com o Sistema e-SIC: perguntas com o objetivo de que
0s servidores avaliem a utilizagéo e operacdo do Sistema e-SIC.

Conhecimento quanto ao acesso a informacao: perguntas com o objetivo de
avaliar o conhecimento e relacionamento do servidor com acesso a informacédo
em seu 6rgdo.



