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Apresentacao

A Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo (CCGM), em cumprimento ao
imperioso dever de prestacao de contas a sociedade, torna publico o relatorio
sobre suas atividades desenvolvidas no ano de 2019. Neste documento serao
apresentadas as principais realizacbes da CGCM, érgao central do sistema de
controleinterno do Municipio de Séao Paulo, no desempenho de suas atribuicoes
em defesa do patrimonio publico, na prevengao e no combate a corrupgao,
na promocgao da ética no servico publico, no incremento da moralidade e da

transparéncia e no fomento ao controle social.

O exercicio do controle interno exerce papel fundamental nos esforcos para o
alcance da requerida eficiéncia na gestdao: apenas em 2019, foram resgatados
mais de R$ 129 milhdes, por meio da melhoria de processos, e de acdes de

ressarcimento de valores aos cofres municipais.

Num cenario de crescente preocupacao, em ambito nacional, com o combate a
corrupgao, a CCM se destaca pelo empenho na aplicagdo da Lei Anticorrupgao
(Lein.°12.846/2013), que atingiu no periodo mais de R$ 1,4 milhdo em multas
impostas por meio de processos administrativos de responsabilizacdao de

pessoa juridica.

Em 2019, o Programa de Integridade e Boas Praticas foi ampliado. O
instrumento de gestdo estratégica contou com a adesdao voluntaria de 28
6rgaos, entre Secretarias e Subprefeituras, que implementarao medidas
preventivas e corretivas voltadas ao aperfeicoamento das funcdes e servigos

publicos prestados pela Administracao Municipal.

Foi realizada também a expansao do atendimento a populacao, por meio da
abertura de postos de atendimento presencial da Quvidoria nas unidades do
DESCOMPLICA, e da inauguracao do espaco AQUI TEM OUVIDORIA, visando
a descentralizagao do atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio, em
cumprimento do Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, instituido
pelo Decreto 58.426/2018.

ACGMintensificouasacdesligadasapromocaodaintegridadeeatransparéncia,
por meio do intercambio com instituicdes nacionais e internacionais, buscando
as melhores praticas para o fiel e constante aperfeicoamento de suas fungoes.
Confira neste relatorio as principais acdes e resultados alcancados pelo trabalho
da CCM em 2019, em favor da garantia do atendimento ao interesse publico e

do fortalecimento da gestao municipal.




‘) Introducao

A CGM foi criada pela Lei n°® 15.764, de 27 de maio de 2013, e regulamentada pelo Decreto
n° 57921, de 10 de outubro de 2017. O érgdo € composto por cinco areas estratégicas para
a estrutura de controle interno: auditoria, ouvidoria, corregedoria, promocao da integridade,
e por uma coordenadoria de defesa do usuario do servico publico. Essas atividades sao
coordenadas e assistidas por assessoramento técnico e juridico que, em conjunto, subsidiam

a tomada de decisoes pelo Controlador Geral.

Conheca a estrutura administrativa da CGM

GABINETE DO CONTROLADOR GERAL

APRI AUDI

Assesoria de Produgdo Coordenadoria de
de Informagodes e Inteligéncia Auditoria Geral

| | | |
TECNICA COPI

Assessoria Técnica Coordenadoria de Promogéao
da Integridade

| |
JURIDICA CORR
Assessoria Juridica Corregedoria Geral
do Municipio
| |
OGM

Ouvidoria Geral
do Municipio

CAF

Coordenadoria de
Administragao e Financas

CODUSP

Coordenadoria de Defesa do Usuario
do Servigo Publico Municipal




A CGM em numeros

Economia efetiva por
Custo total para manutencdo da | melhoria de processos e ressarcimento
CGM em 2019: | aos cofres municipais.

RS 28 milhoes| RS 129 milhdes

(RS 2848696542) | (RS 129424558 14)

A cada R$ 1 investido na CGM

em 2019, retornaram aos cofres R$ 4 54
’

publicos, em média:

Principais processos e constatacoes

Economia Efetiva

RS 103.037.491,20

Acompanhamento de Estudo de Reducao de Custos nos Contratos de Limpeza da Secretaria
Municipal de Educacao - SME - Adaptacdao da metodologia de custos contratuais dos servicos
de limpeza e conservacdo para os Centros Educacionais Unificados (CEUs) visando reducao
de custos com base no Estudo Técnico de Servicos Terceirizados - CadTerc - referéncia

utilizada pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

RS 13.629.787,03

Apuracao de beneficios econdmicos alcancados pelo Hospital do Servidor Publico Municipal
(HSPM). Implementacao de melhorias nos processos de contratacao dos servicos de
diagnadstico por imagem, vigilancia e limpeza hospitalar, tais como: adocao de planilhas de
custos unitarios, adocao de pregao eletronico para contratacao dos exames, utilizacao do
CADTERC como referencial de precos, quando possivel, e segregacao do objeto contratado,

no caso da vigilancia patrimonial e eletronica.

'O montante de economia efetiva por melhoria de processos é calculado com base nos valores recuperados ou

que deixaram de serem gastos indevidamente pela Administragao Publica Municipal.



A CGM em niameros

Economia potencial apurada 2

RS 26.036.597,41

Analise da contratacéao de empresa de locacdo de veiculos com motoristas para translado
funerario.

RS 6.230.000,00

Avaliacdo dos processos de Medicdo/Pagamentos referente aos servicos de “Tapa-Buracos” do
Contrato n° 03/SB-BT/SF/2015, verificando a sua compatibilidade com registros fotogréficos,

insumos e legislagao.

Prejuizo apurado 3

RS 371.346,48

Apuracao de prejuizos causados e identificacdo de oportunidades de melhoria Nnos processos
de contratacao de servicos de diagnostico por imagem, vigilancia e limpeza hospitalar.

2 A economia potencial e classificada como um beneficio que possa ser representado monetariamente e demon-
strado por documentos comprobatorios, cujos valores, levantados mediante atividades de controle interno, ainda
carecem de concordéancia e/ou participacdo da gestdo para configurarem economia efetiva, ou mesmo representam

prejuizos potenciais originados de falhas na condugao de contratacoes vigentes ou em processos ja concluidos.

3O prejuizo apurado é classificado como um beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstra-
do por documentos comprobatdrios, originado de dano ao erario que resulte em recomendacdo de apuracdo e/ou

reposicao de bens e valores.



RS 1.017.631,08

Andlise da execucdo do Contrato 004/SMSO/2018, firmado com o consércio Crainfra-LBR, para
a prestacao de servicos técnicos especializados de natureza consultiva, referentes a reducao
do consumo de energia elétrica para o sistema de iluminacao publica e equipamentos
publicos de competéncia da Secretaria Municipal de Servicos e Obras do Municipio de Sao
Paulo.

Ressarcimento de valores #

RS 8.402.928,20

Apuracao de lancamentos tributarios efetuados em funcao de revisao cadastral solicitada em
trabalho de auditoria. Necessidade de alteracao de dados cadastrais de imoveis da empresa

e alteracdo do padrdo de construcao do imovel para categoria superior.

RS 3.972.369,53

Apuracao de prejuizos causados e identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos

de contratacao de servicos de diagnostico por imagem, vigilancia e limpeza hospitalar.

“ O ressarcimento de valores é classificado como um beneficio que possa ser representado monetariamente e
demonstrado por documentos comprobatorios, cujos valores sdo resultantes da implementagao, por parte dos
gestores publicos, de recomendagdes de apuracdo e/ou reposicdo de bens e valores: sendo, portanto, resultante

do trabalho conjunto do controle interno e da gestéao.



B> A CGM na midia
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Controladoria condena 19 ok ok

eémpresas por desvios de verba de Servidor de subprefeitura de
R$ 15 milhdes do Theatro Itaim Paulista é preso com

Municipal de SP R$ 200 mil em casa

Alinvestigacdo comegou em 2015 guando a Controladoria detectou desvios desde 2013.
Homem é suspeito de cobrar propina para nao fechar
supermercado

Por Zelda Mello, SP1

s e oy omo

Artur Rodrigues

S: lobo.c sa0-| notici
_—_ Fonte: <https/fwww1 folha.uol.com br/cotidiano/2019/08/servidor-de-subprefeitura-de-itaim-paulista-
reso-com-r-200-mil-em-casa.shtml>

¥y ESTADAO

‘SP tera economia de R$ 118 mi em 2019’, diz chefe

da controladoria municipal
FOLHA DE S.PAULO P

* ok k

Gustavo Ungaro, controlador-geral na capital paulista, diz que propor¢ao de retorno financeiro no érgéo é de ‘5 para 1’

Entrevista com

Gustavo Ungaro. chefe da Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Paulo

Gestao Covas identifica | |

irregularidades em cercade  TEEETEITE
120 creches e desvios de R$

10 mi

Prefeitura anuncia mudancgas em regras para unidades em meio
a investigagao da mafia das creches

Artur Rodrigues

Fonte: <https/fwww1 folha uol.com br/cotidiano/2019/10/gestao-covas-identifica-irreqularidades-em-
120-creches-e-desvios-de-r-10-mishtmi> l M

Sao Paulo, 20 de setembro de 2019 - N° 2877

Prefeitura de Sdo Pavlo apresenta a edicio

2019 do Programa Agentes de Governo Aberto

m.br;

Fonte: <http//www.gazet




¥~ ESTADAO

Um quarto das capitais brasileiras nao tem
estrutura anticorrup¢ao

Levantamento do ‘Estado’ mostra que faltam corregedorias, unidades que investigam desvios de dinheiro publico, em algumas das
principais cidades do Pais

Adriana Ferraz e Fernanda Boldrin, O Estado de S.Paulo
17 de dezembro de 2019 | 05h00 FOLHA DE S.PAULO

— 7 - 7 * & Kk
Gestdo Covas identifica
i irregularidades em cerca de

ESTACGAO 120 creches e desvios de R$

Crescem investigacdes de corrupgao 10 mi
de servidores da Prefeitura el i

Paor Wellington Alves - 14 de dezembro de 2019 Artur Rodrigues

Fonte: <https://www.jorr om.br/2019/12/14/crescem-investigacoes-de-corrupcao-de-servidores-da-prefeitura/>

Gl SAO PAULO

FOLHA DE S.PAULO Prefeitura de SP fecha .
* % * supermercado de rede suspeita de

Prefeitura de SP encontra envolvimento com corrupgao

Funciondrio da subprefeitura do Itaim Paulista foi preso suspeito de cobrar propina para

SObrepre go no alugue1 de ao j;;;:l:?srr) f!;rinnamen'n de lojas sem alvara, Operacdo € desdobramento da investigacdo da
menos 119 creches

Gestao Covas diz que valores foram reduzidos em 12%;
investigacdo comecou apds reportagem da Folha

Por Walace Lara, SP2

Fonte: <https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/08/21/prefeitura-de-sp-fecha-supermercado-de-rede-envolvida-em-corrupcao.ghtml>

Artur Rodrigues

Fonte: <http: 1.folha.uol.com br/cotidiano/2019/11/prefeitura-de-sp-encontra-sobrepreco-no-
aluguel-de-ao-menos-119-crechesshtml>

¥sESTADAO

Combate a corrupciao, com transparéncia e
democracia

Gustavo Ungaro®
23 de setembro de 2019 | 07h00

Fonte: <https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/combate-a-corrupcao-com-transparencia-e-democracia/>




A CGM na midia

¥~ ESTADAO

Com base na Lava Jato, Prefeitura instaura acoes
contra 14 construtoras em SP

R s ST A FOLHA DE S.PAULO

. * Kk

Fonte: <httg ultura.estadao.com. da-fonte/com-base-na-lava-jato-prefeitura-instaura-acoes-contra-14-construto

Servico funerario de SP tem
osso amontoado, limusine
parada e desperdicio

Cinco investigacoes da Controladoria flagraram uma série de
irregularidades e prejuizo milionario

¥sESTADAO

Fonte: <https://www1 folha.uol.com br/cotidiano/2019/07/servico-funerario-de-sp-tem-osso-amontoado-
limusine-parada-e-desperdicio.shtmli>

COLUNISTA

Direto da Fonte

Sonia Racy

Controladoria apura desvios na Fundacao o ESTADAG
Theatro Municipal A

_ Direto da Fonte
15 de janeiro de 2019 | 08h16 Sonia Racy

Fonte: < https://cultura.estada m.br/blogs/direto-da-fonte/controladoria-apura-desvios-na-fundacao-theatro-municipal/ > 26 de outubro de 2019 ‘ 09h20

Bird ajuda Prrefeitura no controle da administragao

A Prefeitura montou parceria com o Bird para
melhorar os controles sobre o servigo publico. O
foco ¢ habilitar a Controladoria-Geral a utilizar um

novo sistema do banco que faz monitoramento e
cruzamento de dados sobre legalidade das decisdes.

Jornal O DIA SP
o /[ Sdo Paulo /= 7 sevein vt hiemin s 09

Transparéncia: Controladoria registra
aumento de busca de informacoes
via Lei de Acesso a Informacao

Fonte: < https://www jornalodiasp.com.br/wp-content/uploads/2019/05/2019051 4.pdf >




H
Radar Veja

Prefeitura de SP inicia programa de
compliance

Programa faz parte de metas para 2020

Por Ermesto Neves

A prefeitura de Sdo Paulo fara nos dias 29 e 30 de
agosto uma maratona de capacitagdo de servidores
para seu programa de compliance.

Elaborado pela Controladoria Geral do Municipio,
o Plano de Integridade e Boas Praticas tem
participacdo de 27 das 56 pastas da administracao
paulistana.

Ele prevé um incremento de metas fixadas para
o municipio para o ano de 2020, incluindo mais
transparéncia, eficiéncia e governanga.

¥sESTADAQ
COLUNISTA
Direto da Fonte
Sonia Racy

21 de novembro de 2019 | 00h50

SP ‘exporta’ modelo de controle de patriménio
dos servidores

O sistema de controle patrimonial de agentes
publicos, Sispatri, implantado em Sdo Paulo em
2014, completou 37 acordos — seis dos quais este
ano — para cessdo de suas ferramentas eletronicas
a controladorias e entidades publicas de cidades e
Estados de todo o Pais.

O balango foi divulgado em encontro nacional da
Enccla, que retine 86 oOrgdos dessa area em Belo
Horizonte. “E um convénio gratuito, para somar
esforgos contra a corrupgao”, diz o ouvidor-geral
Gustavo Ungaro, de SP.

¥sESTADAQ
COLUNISTA
Direto da Fonte
Sonia Racy

28 de setembro de 2019 | 00h50

Caca a corrupcio

Seja qual for o destino do acordo Mercosul-Unido
Europeia, um macroencontro de 550 representantes
das controladorias-gerais do Pais em Fortaleza
discute, esta semana, as formas como paises
europeus combatem praticas ilicitas com dinheiro
publico.

Como base da tarefa, o grupo, do qual participa
Gustavo Ungaro, de S3o Paulo, langou o livro
Controle Interno da Administragdo Publica na
Uniao Europeia e no Brasil. Com apoio do Conaci e
do Banco Mundial.

FOLHA DE S.PAULO

* Kk Kk
Monica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com.br

PALCO

A Controladoria Geral do Municipio (CGM) de SP
condenou mais duas empresas por irregularidades
na gestdo passada da Fundag@o Theatro Municipal.
Elas foram multadas em R$ 400 mil e terdo que
devolver R$ 3,1 milhdes a prefeitura pelo ndo
cumprimento de contratos para a producdo de
figurinos e produgao artistica.

BASTIDOR

Segundo a prefeitura, a CGM apura irregularidades
na administragdo do Municipal envolvendo 19
empresas, das quais 17 ja foram condenadas. Os
valores a serem devolvidos ao municipio chegam a
R$ 12,3 milhdes.







Coordenadoria de

Auditoria Geral

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) tem a funcao de verificar a legalidade
e legitimidade de atos ou fatos da gestao dos recursos publicos municipais sob
a responsabilidade de d6rgaos e entidades publicos e privados, com o objetivo
de apurar a pratica de atos com o potencial de acarretar prejuizos aos cofres
publicos.

Nesta tarefa, sédo realizadas atividades de auditoria e fiscalizacao nos sistemas
contabil, financeiro, orcamentario, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
administrativos e operacionais do Municipio.

Resultado operacional

1 23 Auditorias ou ordens de servico concluidas
1 63 Ordens de servico emitidas

1 8 Monitoramentos de ordens de servico emitidas por AUDI

Acoes de destaque

. Reformulacdo do processo de monitoramento de recomendacdes da
CGCM emitidas pela auditoria por meio de redesenho dos fluxos de trabalho
e capacitacao dos auditores. O novo modelo tem o objetivo de viabilizar o
tratamento mais célere das recomendacbes, possibilitando, assim, o melhor
controle e suporte as unidades auditadas.

. Capacitacdo dos o6rgaos participantes do Programa de Integridade e Boas
Praticas, por meio de palestras e consultorias sobre metodologia de analise e

gestao de riscos e temas referentes a gestao de recursos publicos.

14






Coordenadoria de

Promocao da Integridade

A Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) é a area da CGM
responsavel pelas acoes de incremento da transparéncia publica, pelo fomento
a participacao social, a ética na funcao publica e a melhoria da gestao dos
recursos publicos, visando ao primado da integridade e a prevencdo da
corrupcao. Essas missdes sao executadas por meio da realizagao de cursos,
orientacoes técnicas, palestras e demais atividades de conscientizacao, voltadas
aos servidores pUblicos e a toda a sociedade civil.

A Coordenadoria também é encarregada do gerenciamento de importantes
ferramentas de garantia do direito ao acesso a informacao no Municipio de
Sao Paulo: o Portal da Transparéncia, o Portal Dados Abertos, e o Catalogo
Municipal de Bases de Dados, em parceria com outros orgaos da Administracao
Publica Municipal .

Confira a seguir as principais atividades da COPl em 20109.

Portais de acesso a informacao

?Fg:;g}h réncia 7.921.016 péginas visitadas, crescimento

anual (2018-2019) de 37%

=§§§§§'DADOS 3.817.376 paginas visitadas, crescimento

anual (2018-2019) de 64%
ABERTOS

Catalogo Municipal de Base de Dados

b+

oiaaaie CM BD Bases de Dados Cadastrados:
B 870 bases cadastradas

. Catalogo Municipal 170 bases atualizadas
. de Bases de Dados

16
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Cursos de formacao continuada

Confira a seguir as principais atividades da COPl em 2019.

Cédigo de Conduta Funcional e a Etica 706 L
no Exercicio da Fungao Publica participantes
Assédio Sexual na Administracao L
Municipal: Combate e Prevencao 402 participantes
Leide Acessoalnformacao-Ferramenta 115 L
do Controle Social participantes
Gestao da Informacao e Abertura de 80 L
Dados Publicos participantes

Controle Social do Orcamento Publico 79 participantes

Participacao e controle social na gestao

publica municipal 59 participantes

Governo Aberto | 15 participantes

Palestras e eventos

- Palestras sobre procedimentos de transparéncia ativa e abertura de dados nos portais dos
orgaos municipais, voltadas aos servidores publicos, assessorias de imprensa e conselheiros
municipais;

- Capacitacao dos orgaos participantes do Programa de Integridade e Boas Praticas,
ministrando o conteudo relativo a transparéncia, controle social, ética e conduta funcional,
por meio de palestras e consultorias nos plantdes de dulvidas realizados pela CGM.

- Co-organizacao da Hackatona, realizada na Camipus Party 2019, em parceria com Secretaria
Municipal de Inovacao e Tecnologia (SMIT), Secretaria Municipal da Saude (SMS), Secretaria
Municipal de Educacao (SME) e a Secretaria Municipal de Relacdes Internacionais (SMRI);



-Colaboracao com a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia (SMIT) no desenvolvimento
e divulgacao da APLIB - Vitrine de APIs da Cidade de S&o Paulo (novembro/2019).

- Realizacdo de palestra sobre documentos de arquivo e controle social, ministrada aos alunos

do curso técnico de Arquivo da ETEC Parque da Juventude (novembro/2019);

- Palestra sobre a Lei Ceral de Protecao de Dados e suas relacdes com a Lei de Acesso a

Informacédo, realizada na Praca das Artes (maio/2019);

- Palestra sobre assédio moral e sexual, voltada a agentes publicos, ministrada aos servidores
da Secretaria Municipal de Saude, Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM), Autarquia
Hospitalar Municipal (AHM), Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia (SMIT), Secretaria
Municipal de Cultura e da PRODAM (outubro a dezembro/2019);

Outras acoes

. Coordenacao das atividades dos compromissos 3 e 5 do 2° Plano de Acédo de

Governo Aberto (2018-2020) e colaboragao no compromisso 1.

- Elaboracao da minuta de Decreto que altera as atribuicdoes da Coordenadoria
de Promocgao da Integridade - COPI da CGM;

- Elaboracdo da minuta de alteracdo do Decreto n°43.558/2013 que trata do
Assédio Moral na administracao Municipal por meio da Divisdo de Promocao da
Etica em conjunto com a Corregedoria e Ouvidoria Geral do Municipio - COPI/
CORR/OGCM;

-Elaboracaoe CoordenacaodaCampanhade Comunicacaodo COASSED (Comité
de Monitoramento e Avaliacao da Politica Institucional de Enfrentamento ao
Assédio Sexual) por meio da Divisdo de Promocdo da Etica em conjunto com

as Secretarias membros do Comité.

- Atualizacdo do site da CGM na parte gue tange as atividades da Coordenadoria

18
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- Levantamento e analise de iniciativas de controle social em outros entes da
federacao, de modo a replicar boas praticas na Cidade de Sao Paulo.

- Participacao do nucleo de gestao e selecao de projetos do Edital de Agentes
de Governo Aberto 2019;

- Co-realizagao do Programa Agentes de Governo Aberto, em conjunto com a
Secretaria de Governo Municipal, programa que oferece formacado nas tematicas
de governo aberto, controle social, transparéncia, participacao e inovacao para
a sociedade civil e governo;

- Divulgacao para a imprensa da edicdo 2019 do Programa Agentes de Governo
Aberto, nas comunidades locais das Subprefeituras;

- Reformulacao do Edital do Programa Agentes de Governo Aberto, em conjunto
com a Secretaria de Governo Municipal, voltada a edicao de 2020;

Monitoramento e controle de qualidade trimestral das &reas de acesso a
informacao e controle social dos portais online dos 6rgaos municipais, para
apuracdo do Indicador de Transparéncia Ativa, um dos componentes do Indice
de Integridade, que é parte do Programa de Metas 2019-2020.

- Co-organizacdo e participacado no 4° Encontro Brasileiro de Governo Aberto,
realizado em Brasilia (dezembro 2019), em conjunto com a CGCU e organizacodes
da sociedade civil.



Corregedoria Geral

do Municipio

A Corregedoria Geral do Municipio (CORR) é o 6rgao responsavel pela apuracao
de irregularidades em processos e procedimentos administrativos no ambito
da Administracao Publica Municipal, bem como pelo controle da atuacao dos
agentes pUblicos municipais. Seu trabalho envolve a investigagcao de denuncias
e representacdes encaminhadas a CGCM, o acompanhamento da evolucao
patrimonial de agentes publicos, a realizacdo de capacitacdes voltadas a
correicdo, além de outras atividades atinentes a promocao da efetiva garantia
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade e
publicidade no exercicio da funcao publica.

A CORR também € a area responsavel na CCM pela instauracao dos processos
administrativos de responsabilizacao de pessoa Juridica, na aplicacao da Lei
Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), visando a responsabilizacdo administrativa
de empresas envolvidas em atos ilicitos contra a administracao publica.

Sindicancias Comuns

Em 2019, 34 novas sindicancias comuns foram instauradas. Estas, somadas
as 71 sindicancias remanescentes de 2018, resultaram em 105 investigacdes
no periodo. No decorrer do ano, 52 procedimentos foram concluidos com a
elaboracao de relatdrios e 53 estdo em andamento.

Sindicdncias comuns
Instauradas 34

Concluidas com despacho no DOC 52

Saldo | §3
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Sindicancias Patrimoniais

Em 2019, 44 novas sindicancias patrimoniais foram instauradas. Estas, somadas
aos 123 procedimentos remanescentesde 2018, resultaramem 167 sindicancias
patrimoniais realizadas no periodo. Desse numero, 19 foram concluidas com

apresentacao de relatdrios e 148 estao em andamento.

Sindicdncias Patrimoniais
Instauradas 44

Concluidas com despacho no DOC 19

Saldo | 148

Processos Administrativos de Responsabilizacao
de Pessoa Juridica

No decorrer de 2019, foram instaurados 53 novos processos, gque, somados
ao saldo de 2018, resultaram em 69 procedimentos conduzidos no periodo.
O saldo em andamento no periodo & de 59 apuracdes. Foram concluidos 10
processos, que resultaram em punicdes a 11 empresas, com fundamento na Lei

Anticorrupcao. Entre elas:

Empresa Valor total em multas
aplicadas

Caribole Eventos, Pesquisas
e Transportes Ltda- ME | RS 150.000,00
Processo: 2017-0.006.817-9

lgor Fagury Eventos - ME R$ 250.000.00
Processo: 2017-0.006.821-7

Mazetto Sociedade de Advogados R$ 267.568.35
Processo: 2017-0.006.816-0

SP Eventos Ltda - EPP R$ -I 15.000,00
Processo: 2015-0.326.692-0




Ouvidoria Geral

do Municipio

A Ouvidoria Geral do Municipio (OCM) atua como um canal para o recebimento
das demandas dos cidadaos relativas a atuacao do espaco publico municipal. O
orgao recebe manifestacdes sobre a prestacao de servicos publicos, denuncias
e representagdes, encaminhando-as, conforme a matéria., as unidades
competentes para a adocao das medidas cabiveis. A unidade também produz
estatisticas indicativas do nivel de satisfacao dos usuarios dos servicos publicos
prestados no ambito do Poder Executivo Municipal, o que resultou no Relatdrio
de Gestao com Recomendacdes concretas para melhoria dos servigos publicos
municipais.

O trabalho desenvolvido pela OGM resulta em uma maior aproximagao com o
municipe, demonstrando a importancia do érgao para a garantia do exercicio
do controle social.

Confira a seguir os dados e as principais atividades da OCM em 2019:

Pedidos de acesso a informacao

Foram registrados 8.778 pedidos de acesso a informacao no e-SIC de janeiro
a dezembro/2019, 8% a mais que em 2018, em numeros absolutos. Desde
2012, com a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacao, até 2019, foram
registrados 39.390 pedidos de informacao. Deste total, 24.741 pedidos foram
recebidos entre 2017 e 2019, o que reflete num aumento de 68% em relacao
ao registrado até 2016.

A OGM analisou também os 930 recursos de 27 instancia registrados em 2019,
o que reflete num aumento de 16% em relagao a 2018 com 802 registros. Na
fase recursal, foram considerados:

Recursos de 2% instancia - indeferidos: 142 (Se a informacédo estiver disponivel
e forindicado o acesso; se a competéncia nao forda PMSP; se tratar de denuncia

ou reclamacédo, entre outras situagées o e-SIC sera indeferido)

Recursos de 2° instdncia - deferidos: 800 (Se ndo houver resposta inicial ou
do 1° recurso; se a resposta for incompleta; faltar anexos em complemento o
e-SIC, entre outras situagoes, sera enviado para que o orgao responda)
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3? instancia recursal com tramitacdao para a Comissao Municipal de Acesso
a Informacéo (CMAI): 111

O cidadao tem o direito de apresentar recurso depois da apreciagcao da
OGM, seja o pedido de informacao respondido ou nao. A apreciacdo dos
recursos em 27 instancia evoluiu de maneira significativa, considerando que
houve um aumento no nudmero absoluto de recursos, contudo somente 111
seguiram para a 39 instdncia com tramitagdo para a CMAI - Comissdo de Acesso
a Informacao, o que representa 42% de efetividade na comparacao com 2018
que registrou 193 recursos.

Manifestagcoes recebidas

Foram recebidas 29.569 manifestacdes no atendimento da QOuvidoria Geral em
2019. Um crescimentode 19% em relagao a 2018, ano em que foram registrados
24.856 atendimentos. Esse crescimento foi observado especialmente devido ao
atendimento presencial proporcionado pela abertura de postos em unidades
do DESCOMPLICA e no espaco AQUI TEM OUVIDORIA.

Midia

Ainda nesse contexto, merece registro a variacdao na porcentagem de
participacdo das diversas midias no montante de manifestacdes recebidas. O
atendimento eletrénico (e-mails e formularios online) teve aumento de 98%
em relacdao a 2018. O atendimento presencial teve aumento de 242% diante
da descentralizagcdo, j&d o atendimento telefénico, pelo 156, caiu 17% - ainda
assim, este canal concentra mais de 50% do total de acessos a Quvidoria Geral
do Municipio no ano.

20000 [~

B 2018

2019

15000 [~

10000 [~

5000 [~

Telefone Atendimento Posto de Atendimento,
Eletrénico Presencial, Carta



Denuncias recebidas: 824*

15

. Assédio Moral
. Assédio Sexual
. Conduta Inadequada do Servidor

Desvio de verbas, materiais e bens publicos

. llegalidade na Gestao Publica

. Irregularidade da Contratacédo e/ou Gestdo do Servico Publico

Total: 393

* Nota: No periodo, foram registradas 2210 manifestagdes na categoria denuncia. Contudo, frequentemente
o cidaddo utiliza essa expressao para tratar do descumprimento de uma solicitagcdo de prestagcao de servico.
Esses registros sdo analisados, e, posteriormente, reclassificados corretamente para o adequado atendimento.
Do total de registros, 1386 foram reclassificados para a categoria de reclamacdes. Apos essa apuracado, foram
contabilizadas 824 denuncias, de acordo com os parametros utilizados pela OGM.

2

. Tratadas/Deferidas

429 Indeferidas

. Canceladas

Total: 824

As denuncias recebidas pela OGM sdo classificadas em seis dimensdes, de
acordo com a predominancia da acéo:

(I) conduta inadequada do servidor publico;

(1) desconformidade legal/ilegalidade;

(IV) contratacdo e/ou gestdo de servico publico;

(V) falta de zelo/desvio de verbas, materiais ou bens publicos; e

(VI) assedio moral e assedio sexual.

Denuncias recebidas do Web Dentncia
FO O_ do FOCCOSP (Fé6rum de Combate a
Corrupgao e Lavagem de Dinheiro): 90

Essas denudncias também passam por andlise da OCM, e, apds triagem de
conteudo, das 428 manifestacdes recebidas por esse canal, apenas 90 (22%)
foram incorporadas como denuncias ao banco de dados do érgao.
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Expansao do atendimento ao cidadao

Em 2019, foi ampliado o atendimento presencial ao cidadao, por meio da
descentralizacdo de seis pontos de atendimento da OCM pela cidade:

. Abertura de postos de atendimento presencial da Ouvidoria nos espacos
DESCOMPLICA regionais: S&do Miguel Paulista (fevereiro/2019), Campo Limpo
(abril/20179), Santana/Tucuruvi (agosto/2019), Butanta (agosto/2019) e Jabaquara
(dezembro/2019);

. Abertura do espaco AQUI TEM OUVIDORIA, em parceria com a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, na Rua Dr. Falcdo, n°® 69 - Centro
(junho/2019).

Intercambio institucional

- Participacao na Roda de Conversa das Quvidorias, para discussao da Lei Geral
de Protecido de Dados (marco/2019):

-Realizacdo de Reunido Técnica no Férum de Ouvidorias Municipais (maio/2019);

- Realizacdo de capacitacao voltada a Ouvidoria Setorial da Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia (julho/2019);

- Avenca de termos de cooperacao para compartilhamento do atendimento das
ouvidorias da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
e da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED);

Formacao de parceria visando avenca de termos de cooperagcao para a
criacao de ouvidorias setoriais com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho e com a Camara Municipal (em andamento);

- Eleicao da Ouvidora Geral do Municipio de Sao Paulo como Presidente da
Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombusman - secdo Sdo Paulo, para o biénio
2020-2027, aniverséario de 20 anos da entidade (dezembro/2019);

- Reunido com Prefeito Bruno Covas em apoio a manutencao da Ouvidoria da
Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo e entrega do Relatorio
de Gestdo CCM/OCM (outubro/2019);

- Participagao em reunides das Camaras Técnicas da Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacao da Associacao Brasileira das Agéncias Reguladoras, em
American (junho e outubro/2019);



- Participacao em reunido da Rede Paulista de Controladorias Municipais do
Estado de Sao Paulo (outubro/2019);

- Participagcao no Prémio Ouvidorias Brasil, promovido pela Associacao Brasileira
das Relacdes Empresa-Cliente (novembro/2019);

- Participacao no XXIlI Congresso Brasileiro de Ouvidores e Ombudsman. Tema:
Lei Geral de Protecdo de Dados (novembro/2019)

- Conquista do 1° lugar no Prémio de Boas Praticas de Estagio, na categoria
Inovacao e Tecnologia - individual, em competicao promovida pela Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo em parceria com o CIEE.

Acoes de capacitacao e fomento a melhores
praticas

- Capacitacao dos orgaos participantes do Programa de Integridade e Boas
Praticas, ministrando conteudo relativo a atuacdo da ouvidoria, por meio de

palestras e consultorias nos plantdes de duvidas realizados pela CGM;

Reformulacao de iniciativas relativas a melhoria da satisfacédo do cidadao
(Meta 27) no Programa de Metas, na repactuacao realizada para o biénio 2019-
2020;

- Elaboracao de projeto piloto para painel de indicadores de gestao, voltado ao
monitoramento do cumprimento do prazo de tramitacao de oficios;

Emissao de orientacdes técnicas e pareceres a agentes publicos sobre a
garantia do acesso a informacao, preconizada na Lei de Acesso a Informacao

(Lei n.°12527/2011);

- Controle da qualidade do atendimento aos pedidos de acesso a informacao,
em suporte aos orgaos e entidades do Municipio;

- Apresentacdo CGCM/OGCM do Relatdrio de Gestdo em 31 de outubro com a
presenca de todas as unidades da Controladoria

- Apresentacao do Relatdrio de 7 anos da LAl em 22 de maio;

- 16 cursos de capacitagao e 6 reunides técnicas para fomento da cultura da
transparéncia passiva e melhoria das respostas ao cidadao pelo e-SIC;

- Pesquisa Interna da Transparéncia Passiva com os pontos focais dos orgaos
Mmunicipais responsaveis pelas respostas ao cidadao pelo e-SIC.
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Coordenadoria de

Administracao e Financas

A Coordenadoria de Administracdo e Financas (CAF) é responséavel pela gestao
dos recursos orcamentarios e financeiros, os contratos, convénios, acordos e
outros instrumentos congéneres da CCM. Nessa area sao realizadas a aquisicao
e a administracao de bens e servicos necessarios a oferta de todo o suporte e
infraestrutura necessarios para a consecucao das atividades da CGM.

Resultado operacional

Licitagoes realizadas no periodo,

por modalidade

Adesdo a Atas de Registro de Preco 10

Dispensas de Licitagcao 23
Inexigibilidades de Licitacdo | 3

Pregdes Eletrénicos | ]

Valor dos contratos firmados no

periodo por modalidade

Adesio a Atas de Registro de Preco | R$125.329,40
Dispensas de Licitacio | R$48.145,95
Inexigibilidades de Licitacdo | R$7.035,40
Pregées Eletronicos | R$9.900,00

Total | R$190.413,75
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Economia

Foi obtida economia total de RS 80.321.00 no periodo, por meio da renovacao
de contratacdes e do montante poupado em razao da diferenca entre valores
orcados e contratados nas licitagcdes e dispensas.

- Renegociacao do valor do contrato de aluguel de imdvel de funcionamento
de unidades da CGM RS$23.027.40 / anual

- Contratacdo do servico de telefonia (pregdo eletrénico) R$S24.328,32 / anual
- Dispensas de licitacdo R$8.892,89

- Pregdes eletrénicos R$23.932,87

Servidores da CGM

Em 2019, o quadro de servidores da CGM foi reforcado, com o intuito de
aumentar a capacidade operacional e conferir maior alcance ao controle
interno no Municipio.
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53 Auditores Municipais de Controle Interno
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40 27 Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas
40
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Outros cargos - Carreiras de Efetivos e Admitidos

Outros cargos - Cargos em comissao

Analista em Assisténcia e Desenvolvimento Social

Admitido DAS09D

Procuradores

Professores

APDOs (Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional)

Agentes de apoio

Chefe de Gabinete - CHG

Secretario Adjunto - SAD (Controlador Adjunto)

Ouvidor

DAS15 Diregdo e Assessoramento Superior 15

DASO09 Diregdo e Assessoramento Superior 09

DASO09 Diregao e Assessoramento Superior 09

DAS13 Diregdo e Assessoramento Superior 13

DAS11 Direcdo e Assessoramento Superior 11

DAST10 Diregdo e Assessoramento Superior 10

DAS12 Diregao e Assessoramento Superior 12
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Coordenadoria de

Defesa do Usuario do
Servico Publico Municipal

A Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico Municipal (CODUSP)
tem a missao de zelar pela protecdo e defesa do usuario do servico publico
municipal, com vistas a garantir sua adequada prestacao pelo Municipio. No
cumprimento desse objetivo, o 0rgao exerce as seguintes atribuicoes:

| - planejar, coordenar e executar a Politica Municipal de Protecao e Defesa do
Usuario de Servicos Publicos prestados direta ou indiretamente pelo Municipio
de Sao Paulo;

[l - analisar e encaminhar as reclamacdes dos usuarios, quando dotadas de
relevancia e expressividade, recebidas da Quvidoria Geral do Municipio ou de
qgualquer ¢6rgao, entidade ou autoridade publica;

[l - mediar conflitos entre usuarios de servicos publicos e 6rgaos ou entidades
prestadores de servicos publicos, designando reunides para a utilizacao dos
meios alternativos de solucdao de conflitos entre as partes, caso necessario;

IV - encaminhar as demandas que julgar pertinentes ao ¢rgao competente para
promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e protecao dos interesses
coletivos, difusos e individuais homogéneos dos usuarios;

V - fiscalizar a execucao das leis que dispdem sobre a defesa do usuario e
aplicar as respectivas sancoes, nos termos da legislacao vigente, sem prejuizo
das atribuicdes dos 6rgaos competentes;

VI - sugerir ao Controlador Geral do Municipio as acdes necessarias para evitar

a repeticao das irregularidades constatadas;
VIl - prestar aos usuarios orientacao sobre os seus direitos;

VIIT - divulgar os direitos do usuario pelos diferentes meios de comunicagao e

publicacdes proprias;

IX - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa
do usuario;
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X - promover a capacitagao e o treinamento relacionados as suas atividades;

Xl - incentivar a criacao e o desenvolvimento de entidades municipais e civis
de defesa do usuario.

Conselho De Usuarios Do Servico Publico -
Condeusp

O Conselho Municipal de Usuarios da Cidade de Sao Paulo (CONDEUSP)
tem por objetivo permitir a participacdo do usuario do servico publico na
Administracdao Publica Municipal, com atribui¢cbes para promover a avaliagao e
propor melhorias nos servicos publicos. O mecanismo busca ampliar o controle
e a participacdo social, relacionadas a prestacdo de servicos, dentre outras
atribuicoes estabelecidas pela legislacao.

A CODUSP realizou, ao longo do ano de 2019, diversas atividades visando a
preparacao dos instrumentos para a criacao, divulgacao, implantagcao e inicio
de funcionamento do 1° Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da Cidade
de Sao Paulo. O Conselho serd composto por representantes da Administracao
Municipal e da sociedade civil, que terdao como atribuicbdes:

- Acompanhamento, avaliacdo e proposicao de melhorias na prestacao dos
servicos publicos;

- Contribuicdo para definicao de diretrizes quanto ao atendimento ao usuario;

- Acompanhamento e avaliacao da atuacao da Ouvidoria Geral do Municipio e
dos responsaveis por acdes de ouvidoria;

- Manifestacao sobre as consultas especificas formuladas ao Conselho.

Atividades desenvolvidas no periodo

Em 2019, foram desenvolvidas por CODUSP as seguintes atividades:

. Realizacdo de diagnostico qualitativo de canais de atendimento ao municipe
no ambito da Prefeitura (156, Ouvidoria Geral do Municipio, Centro de
Cerenciamento de Emergéncia, Defesa Civil Municipal, Central de Controle
da CET - Companhia de Engenharia de Trafego, Comando de Fiscalizacdo do;



Programa de Siléncio Urbano - PSIU, PROCON e Biblioteca Mario de Andrade);

. Desenvolvimento de mecanismos para elaboracao de edital de chamamento
e constituicdo do 1° Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da Cidade de
Sao Paulo (CONDEUSP);

. Realizacdo de reunides com a Policia Militar, identificando necessidades de
atuacoes municipais que aumentem a seguranca do Municipe;

Realizacao de palestras e capacitacdes para servidores publicos sobre direitos
dos usuarios dos servicos publicos e a qualidade do atendimento;

. Mapeamento analitico intersecretarial, visando o tratamento relacionado aos
servicos prestados bem como necessidades pontuais, atuacao e melhorias;

. Elaboracao de proposta para o desenvolvimento de curso com o tema “Direitos
dos Usuéarios de Servicos PuUblicos e Qualidade no Atendimento’ conforme
previsao do Programa de Metas;

. Mapeamento das demandas recebidas pelas Ouvidorias Setoriais;
. Participacao nas solenidades da Conferéncia Municipal da Juventude;

. Recepcao de delegacodes estrangeiras e professores visitantes, apresentando o
funcionamento das atividades desenvolvidas pelo ¢rgao, com vistas a promocao
de intercambio interinstitucional.

Recomendacoes e resultados

A CODUSP realizou diversas fiscalizacdes e recomendacdes aos oOrgaos e
entidades municipais, visando ao aperfeicoamento dos servicos prestados, bem
como a correcao de falhas em procedimentos. Confira a seguir as principais
recomendacoes e resultados verificados:

-Melhoria de atendimento telefonicoda Central 156, através de nova capacitacao
dos colaboradores;

- Simplificacdo no procedimento de registro de ocorréncias de transito pela
Central 156;

- Melhor integracao de processos relacionados a podas de arvores;

- Emissao de recomendacao para nao obrigatoriedade de agendamento prévio
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para os servicos prestados pelo Centro de Atendimento da Fazenda Municipal
- CAF;

Recomendacao de reativacao de iluminacao publica em equipamento
municipal, devido a risco de seguranca identificado pela Policia Militar;

- Promocao de interlocucdao entre Ouvidoria Geral do Municipio e Secretaria
Municipal da Fazenda, para adequado atendimento a situagdao de municipes
que efetuaram o pagamento de parcelas do IPTU em duplicidade, devido a
falha no sistema de contabilizacao do Municipio;

Recomendacao de padronizacao e integracaco de informacdes entre as
Ouvidorias Setoriais;



Assessoria de

Producao de Informacoes
e Inteligencia

A Assessoria de Producao de Informacdes e Inteligéncia (APRI) é responsavel pelo
gerenciamento de informacdes estratégicas necessarias ao desenvolvimento
das atividades da CCM. Nessa tarefa, coordena acdes integradas de inteligéncia
e promove permanente intercambio interinstitucional com o6rgaos e entidades
do setor puUblico e privado, visando a troca e cruzamento de informacodes e a
prospeccao de tecnologias voltadas a integracao e analise de dados. O trabalho
desenvolvido compreende a realizacao de analises, estudos e pesquisas
que permitam a identificagcao de ilicitudes praticadas por agentes publicos
municipais, em suporte aos esforcos para a prevengao e o combate a corrupgao.

Resultado operacional

Relatdérios de inteligéncia de
anadlise patrimonial preliminar 93

Manifestacoes (fluxo de caixa) 212

Outros relatérios de inteligéncia | 2]

Intercambio institucional e parcerias

Participacdo no Forum de Combate a Corrupcéao
e Lavagem de Dinheiro (FOCCOSP), promovendo

FOCCO_SP articulacdo interinstitucional nos servicos de

inteligéncia, investigacdo e compartilhamento de

bancos de dados, visando ao combate a corrupcao e a
sonegacao fiscal (Acdes 4 e 5/2019).
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Participacao na Estratégia Nacional de Combate

a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA),

@CCLA na articulacido de acdes de prevencdo e combate
a corrupgao e a lavagem de dinheiro, por meio de

acompanhamento da evolucao patrimonial de agentes

publicos, acesso a bancos de dados e extratos bancario

SISTEMA DE REGISTRO DE BENS
S|SPATRI DOS AGENTES PUBLICOS

Orgdos participes nos Termos de Cooperacdo para compartilhamento do
SISPATRI:

- Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (Acordo de Cooperacado n°
001/2019);

Controladoria Geral do Estado do Amazonas (Acordo de Cooperacdo n°
002/2019):

- Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria Geral do Municipio de
Porto Alegre (Acordo de Cooperacdo n® 003/2019);

- Auditoria Geral do Estado do Pard (Acordo de Cooperacdo n® 004/2019);

- Controladoria Geral do Estado do Mato Grosso (Acordo de Cooperacao n°
005/2019);

- Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia e Ministério PUblico de Contas do
Estado de Rondénia (Acordo de Cooperacdo n° 006/2019);

- Municipio de Cubatdo (SP) (Acordo de Cooperacdo n°® 007/2019);

- Controladoria Geral do Municipio de Niterdi (RJ) (Acordo de Cooperacdo n°
009/2019):

Controladoria Geral do Estado do Tocantins (Acordo de Cooperacdo n°
010/2019).



- Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria Geral do Municipio de
Porto Alegre (Acordo de Cooperacdo n® 003/2019);

- Auditoria Ceral do Estado do Para (Acordo de Cooperacdo n° 004/2019);

- Controladoria Geral do Estado do Mato Grosso (Acordo de Cooperacdo n°
005/2019);

- Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia e Ministério PuUblico de Contas do
Estado de Rondoénia (Acordo de Cooperacdo n® 006/2019);

- Municipio de Cubatdo (SP) (Acordo de Cooperacdo n° 007/2019);

- Controladoria Geral do Municipio de Niterdi (RJ) (Acordo de Cooperacdo n°
009/2019);

Controladoria Geral do Estado do Tocantins (Acordo de Cooperacdo n°
010/2019).

Sistema ATOMO (ATOMO-RADAR E ATOMO-ABACO)

Foi firmada cooperacdao com o Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Paulo (TCM-SP), visando
ao intercambio de dados e informacdes para o
aperfeicoamento da atuacdao das atividades de
controle, por meio do compartilhamento do Sistema
ATOMO (Acordo de Cooperacdo Técnica N° 008/2019-
ATOMO RADAR CGM/SP e N° 003/2019-TCM/SP).

38






Assessoria Téechnica

A Assessoria Técnica (AT) é responsavel pela elaboracao de estudos, analises e
pareceres técnicos em suporte a todas as adreas da CGM e a tomada de decisao
pelo Controlador Geral. Nessa area sao coordenados os projetos e atividades do
orgao, além da operacionalizacao da interlocucao com outros 6rgaos municipais
e de outras esferas administrativas.

Conheca as principais atividades da Assessoria Técnica em 2019:

- Organizacao da 2° edicdo do Programa de Integridade e Boas Praticas;

- Coorganizacao da 4° edicdo do Programa Agentes de Governo Aberto, em
conjunto com a Secretaria do Governo Municipal;

- Co-elaboracdao do Plano de Trabalho do Programa de Integridade e Boas
Praticas da CGCM;

- Participacdo na 1% Conferéncia Internacional de Promocdo da Integridade,
realizada pela CGU em Brasilia;

. Coordenacdo das acdes relativas ao Indice de Integridade (Meta 34.2 do
Programa de Metas 2017-2020);

. Coordenacéo da elaboracdo do Manual do Indice de Integridade;

- Assessoramento na elaboragcdo de decreto regulamentador do sistema de
controle interno municipal;

- Assessoramento na elaboracao da minuta de decreto regulamentador da Lei
Ceral de Protecao de Dados Pessoais em ambito municipal;

- Analise e revisao de minuta de regulamentacao da Politica Municipal de
Transparéncia e Dados Abertos;

- Organizacao do curso ‘Gestao de Riscos para a Integridade - Parametros da
Controladoria-Geral da Uniao”, em parceria com aquela instituicao;

- Organizacao do Seminario “Auditoria - Parametros Internacionais e Melhoria

da Gestao Publica” em parceria com o CONACI e Banco Mundial;
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Coordenacao e auxilio na elaboracdo da Tabela de Temporalidade dos
documentos produzidos e recebidos no ambito da CGCM;

- Controle da nomeacao dos pontos focais de de controle interno nas Secretarias
municipais;

- Pesquisa e analise sobre o quadro de contratos emergenciais da Administracao
Municipal;

- Elaboracao de pesquisas, notas técnicas, estudos e analises para subsidio as
decisbdes do Gabinete;

- Elaboracao de relatorios de atividades do orgao:
- Organizacao de capacitagcoes voltadas as tematicas de controle interno;

- Intermediacao na realizacao de acordos e parcerias institucionais;



Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica (AJ) é responsavel por prestar a orientacao juridica
necessaria ao desenvolvimento das atividades da CGM. O 6rgdao emite pareceres
relativos a processos, documentos e consultas, em suporte aos trabalhos das
demais areas, presta informacdes para subsidiar a defesa da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo em juizo e executa outras atividades atinentes as suas
competéncias para o cumprimento dos objetivos da CGM. controle interno nas

Secretarias municipais;

- Pesquisa e analise sobre o quadro de contratos emergenciais da Administracao

Municipal;

- Elaboracao de pesquisas, notas técnicas, estudos e analises para subsidio as
decisdes do Cabinete;

- Elaboracao de relatdrios de atividades do orgao;
- Organizacao de capacitacoes voltadas as tematicas de controle interno;

- Intermediacao na realizacao de acordos e parcerias institucionais;

Documentos gerados em 2019

Documento gerado Quantidade

Minuta, Portaria, Relatorio De 24
Participacao Em Evento Juridica

Informacao 1
Parecer 168
Despacho 294

Encaminhamento 347

Total 834
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Expedientes da Assessoria juridica
concluidos em 2019

. Comunicagdes - Judiciais/Administrativas
. Licitagcdo e Gestdo de Contratos
Sindicancia

Atos Normativos

Gestdo de Pessoas e Afastamento

Responsabilizagdo Administrativa de Pessoa Juridica

Celebracéo de Convénio com Orgéos Publicos

16%

Procedimentos Disciplinares



Referencias

Para mais informacgdes e detalhamento acesse os links:

- Controladoria Geral do Municipio: http://bitly/Controladoria SP

- Coordenadoria de Auditoria Geral: http://bitly/Audi_geral

-Coordenadoriade Promocdodalntegridade: http://bit.ly/Promocao_Integridade

- Corregedoria Geral do Municipio: http://bitly/CORR Ceral

- Ouvidoria Geral do Municipio: http://bit.ly/Ouvidoria_GCeral

- Coordenadoria de Administragcdo e Finangas: http://bit.ly/CAF_Adm_Financas

- Coordenadoria de Defesa do Usudario do Servico Publico: http://bit.ly/CODUSP

- Legislacdo: http://bit.ly/lLegislacaoc_CGCM

- Programa de Metas: http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br




