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1. INTRODUCAO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n° 101/2020/CGM-
AUDI, teve como objetivo averiguar o cumprimento do cronograma de modernizacdo da
iluminacdo publica e a prestacdo de contas referente a execucdo do Contrato n® 003/SMS0/2018.

Tal instrumento é vinculado a Parceria Publico-Privada (PPP) celebrada entre o consércio
lluminacgdo Paulistana SPE Ltda. (CNPJ 29.851.606/0001-12) — constituido por FM Rodrigues
& Cia Ltda. e CLD Construtora Lacos Detetores e Eletrénica Ltda — e 0 Departamento de Gestao
da Rede Municipal de lluminacdo Publica (ILUME), pertencente, a época, a Secretaria Municipal
de Servicos e Obras (SMSO), posteriormente transferido para a Secretaria Municipal das
Subprefeituras (SMSUB) e, em 2021, transferido para a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL).

O Decreto Municipal n° 59.775, de 18 de setembro de 2020, dispbe sobre a reorganizacdo da
SMSUB, bem como altera a denominacéo e a lotagdo dos cargos de provimento em comissao que
especifica, sendo que a ILUME passa a denominar-se Departamento de Gestdo da Rede Municipal
de lluminag#o Pdblica (DGIP). *

O Decreto Municipal n° 60.061, de 3 de fevereiro de 2021, dispde sobre a reorganizacdo da
SMUL e altera a denominacéo e a lotagdo dos cargos de provimento em comissdo que especifica,
sendo que o DGIP passa a integrar essa Secretaria sob a denominacdo de Coordenadoria de Gestédo
da Rede Municipal de lluminagao Publica (ILUME). ?

Ao longo deste trabalho, a Unidade responsavel, independente das alteracbes acima, sera
referenciada sempre como ILUME.

A contratacdo em analise refere-se a concessdo administrativa para a realizacdo dos servicos de
modernizacdo, otimizacgdo, expansédo, operacdo, manutencdo e controle remoto e em tempo real da
infraestrutura da rede de iluminacédo publica do Municipio de Séo Paulo.

O prazo de vigéncia da concessdo € de 20 (vinte) anos e o valor do contrato é de R$
6.936.840.000,00 (seis bilhdes, novecentos e trinta e seis milhdes, oitocentos e quarenta mil reais)
que corresponde ao somatdrio das contraprestacbes mensais maximas ao longo do periodo.

! SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 59.775 DE 18 DE SETEMBRO DE 2020. Dispde sobre a reorganizagio
da Secretaria Municipal das Subprefeituras, bem como altera a denominac&o e a lotagdo dos cargos de provimento em
comissao que especifica. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59775-de-18-de-setembro-
de-2020. Acesso em: 08 set. 2021.

2 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 60.061 DE 3 DE FEVEREIRO DE 2021. Dispde sobre a reorganizago
da Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento e altera a denominacéo e a lotacdo dos cargos de provimento
em comissdao que especifica. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60061-de-3-de-
fevereiro-de-2021. Acesso em: 08 set. 2021.
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Esta auditoria compreende exames de conformidade e é oriunda de demanda estabelecida no
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT 2020) definido com base em anélise de risco.?

Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

e Andlise dos processos de pagamento;

e Andlise dos métodos e fiscalizacdo e das prestacdes de contas;

e Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios administrativos que
regem as contratacoes.

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constataces e recomendagdes:

CONSTATACAO 01 — Mensuracéo inadequada dos indicadores do Sistema de Mensuracéo
de Disponibilidade e Desempenho estabelecido no Anexo V do Contrato.

Os indicadores constantes do Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho nédo
foram mensurados adequadamente a partir do 13° més.

A partir do 13° més, més em que deveria ter sido instalado o Sistema de Telegestdo em pelo
menos 10% dos pontos de iluminacdo publica e iniciada sua efetiva utilizacdo, nao foi iniciada a
aplicacdo do indicador Ib, de acordo com o Cronograma de Evolucéo de Valores Limite para la e
Ib. Além disso, a partir do 13° més, diversos novos itens que passaram a compor a formula do
indicador FDE n&o foram mensurados. * °

Principal Recomendacéo: Recomenda-se formalizar a alteragdo contratual com as alteragbes do
cronograma de modernizacdo, da Contraprestacdo Mensal Maxima, do Cronograma de Evolucgéo
de Valores Limite para la e Ib e da aplicagdo dos indicadores que compdem o Fator de
Desempenho.

CONSTATACAO 03 - Fragilidades na fiscalizacdo dos indicadores B1 e B2 do Sistema de
Mensuracéo de Disponibilidade e Desempenho.

N&o ha avaliagdo periodica da estrutura e controles da Concessionaria (condigdes de
funcionamento e caracteristicas), bem como do sistema de gerenciamento de servi¢os de

3 PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT 2020). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT 2020 FINAL.pdf. Acesso
em: 09 mar. 2021.

* CONTRATO N° 003/SMS0/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO - INDICADOR IA: trata-se do percentual da rede municipal de iluminacdo publica ndo modernizada
com relacdo ao total da rede municipal de iluminagéo publica, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.

> CONTRATO N° 003/SMS0/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO - INDICADOR IB: trata-se do percentual da rede municipal de iluminagdo publica modernizada
com relagdo ao total da rede municipal de iluminagédo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.
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manutencdo, 0s quais impactam no monitoramento do atendimento dos indicadores B1 (percentual
de chamados de emergéncia dentro do prazo) e B2 (percentual de chamados ndo emergenciais
dentro do prazo).

Principal Recomendacdo: Recomenda-se a avaliacdo periodica, diretamente ou por meio do
Verificador Independente, do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as
manutencdes, bem como da estruturacdo interna das areas da Concessionaria responsaveis pela
insercdo e eventuais alteragdes dos dados contidos no sistema.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatério a Corregedoria Geral do Municipio (para
apreciacdo, em especial, das Constataces 01 e 02), ao Tribunal de Contas do Municipio de Séo
Paulo e a Camara Municipal de S&o Paulo.



QIDDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e 0 Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

e Planejamento dos trabalhos;

e Reunido Inicial com a Unidade Auditada;

e Solicitacdo de processos e documentos;

e Andlise documental;

e Procedimentos analiticos;

e Reunides com os gestores da Unidade Auditada;

e Conferéncia de calculos e confronto de valores.
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

O Contrato n° 003/SMS0/2018 foi firmado em 8 de margo de 2018, decorrente da Concorréncia
Internacional n°® 01/SES/2015 (Processo n° 2015-0.097.424-9) entre o Municipio de Séo Paulo,
através da ILUME, e o consorcio Iluminagdo Paulistana SPE Ltda.

Trata-se de Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de concessdo administrativa para a
prestacdo dos servicos de modernizacgdo, otimizagdo, expansdo, operacdo, manutencdo e controle
remoto e em tempo real da infraestrutura da rede municipal de iluminagéo publica do Municipio
de Séo Paulo.

A partir de abril de 2018, por determinacdo da decisdo judicial proferida pelo Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo (TJSP), a Concessionaria passou a executar parcialmente o objeto do
contrato, sendo executado exclusivamente o servico de manutencdo da rede de iluminacdo
publica.

Em 23 de agosto de 2019, foi celebrado o Termo de Retomada Provisoria da Execuc¢do Integral do
Objeto do Contrato de Concessdo Administrativa n® 003/SMS0/2018, o qual, ap6s termo de
aditamento, teve vigéncia total de 160 dias, com o intuito de estabelecer o servico a ser realizado
enquanto a ILUME procedia a revisao do contrato celebrado em 2018.

Em 30 de janeiro de 2020, foi celebrado o Termo de Retomada Definitiva da Execucdo Integral do
Objeto do Contrato de Concessdo Administrativa n® 003/SMSO/2018, o qual, entre outras
disposicdes, estabeleceu tempo adicional de 1 ano e 5 meses a vigéncia do contrato inicial, a data
inicial de 23 de agosto de 2019 para contagem dos prazos previstos em contrato e a
contraprestagdo mensal maxima, correspondente a R$ 27.983.552,00 (vinte e sete milhdes e
novecentos e oitenta e trés mil e quinhentos e cinquenta e dois reais).

O objeto desta auditoria concentrou-se na verificagdo do cumprimento do cronograma da
modernizacdo da rede de iluminacdo publica, assim como, na analise dos processos de prestacdo
de contas quando a conformidade com especificacbes do Anexo Il do Contrato (Caderno de
Encargos da Concessionéaria), Anexo 1V do Contrato (Remuneracdo e Mecanismo de Pagamento)
e na aplicacdo do Anexo V (Sistema de Mensuracédo de Disponibilidade e Desempenho).

3.1 CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO

Quanto ao cronograma de modernizacdo, a Concessionaria devera realizar, num prazo maximo de
05 (cinco) anos, contado a partir da data da ordem de inicio, a modernizacdo de toda a rede
Municipal de Iluminagdo Publica (ANEXO IV do Contrato — Cronograma de Modernizagéo).
Sendo estabelecido 0 minimo de 10% (dez por cento) de pontos modernizados no primeiro ano —
contado a partir de 23 de agosto de 2019.

Segundo planilha apresentada pela ILUME (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154),
contendo os servigcos executados até 30 de setembro de 2020, a quantidade de luminarias
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substituidas/adaptadas atende o percentual estabelecido em contrato, entretanto, como descrito na
Constatacdo 02, os novos pontos implantados e os remodelados, ainda ndo estdo sendo
controlados pelo Sistema de Telegestao.

Dessa forma, o cronograma de modernizacdo ndo esta sendo cumprido de forma completa.

Em termos de quantidade de pontos de iluminacdo, havia um total de aproximadamente 614.240
pontos (605.800 pontos existentes somados aos 8.440 pontos novos instalados) em setembro de
2020 (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741).

Conforme consta da planilha consolidada dos Servicos de Ampliacio &
Eficientizacdo/Remodelacdo (Processo n® 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154), o Oficio
034/2020 de 19 de maio de 2020 estabeleceu as metas de eficientizacdo (adequacdo luminotécnica
agregada a reducdo do consumo de energia) e de remodelacdo (toda e qualquer alteragdo na rede
de iluminacdo existente), totalizando no primeiro ano da concessdo 77.168 pontos (Quadro 1).

Quadro 1 - Meta de eficientizacéo no primeiro ano

QUANTIDADE ESTIMADA DE EFICIENTIZACAO/MES - NUMERO DE PONTOS LUMINOSOS

Sje;al/goa fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20
10.787 1.381 3.000 6.000 7.000 15.000 17.000 17.000
TOTAL 77.168

Fonte: Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154

Importante mencionar, que o documento primario que estabeleceu as metas de eficientizacdo e
remodelagdo, o Oficio 34/2020, ndo foi entregue a Equipe de Auditoria. A Unidade Auditada
alegou dificuldade em encontrar os documentos fisicos “devido & mudanca de andar do
departamento nosso servidor esta instalado em outro local e a documentacéo esta encaixotada o
que dificultou localizarmos o oficio solicitado”. Desta forma, a analise da Equipe de Auditoria
teve como base apenas a planilha consolidada da ILUME.

A planilha apresentada pela ILUME (Processo n°® 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154),
contendo os servicos executados até 30 de setembro de 2020, demonstra um total de 119.553
pontos eficientizados/remodelados.

Portanto, considerando a quantidade total de pontos de iluminacdo (614.240), um percentual de
aproximadamente 19% dos pontos teve a luminaria substituida entre mar¢o/2018 e setembro/2020.

De acordo com o Cronograma de Evolucdo de Valores Limite para la e Ib, disposto no Anexo V
do Contrato, foi estabelecido que a execu¢do minima da modernizagdo deveria acontecer em, ao
menos, 10% dos pontos até o fim do 12° més (23/08/2020) e em 11,87% dos pontos até o fim do
13° més (23/09/2020). ¢

® CONTRATO N° 003/SMS0/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO - INDICADOR IA: trata-se do percentual da rede municipal de iluminagdo pdblica ndo modernizada
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Ainda, no Plano de Operacfes de Rede (Processo n® 6067.2020/0019659-3, Doc. 034246467)
foram definidos critérios de priorizacao para realizacdo da modernizacéo:

RegiBes com maiores indices de criminalidade;

Logradouros no entorno de escolas;

Logradouros no entorno de hospitais;

Logradouros pertencentes ao programa de recapeamento em andamento;
Vias classificadas como V1 e V2.

O Oficio n° 052/2020 Ilume (Processo n° 6012.2019/0003433-8, Doc. 026795402), datado de 20
de marco de 2020, contém a relacdo de logradouros prioritarios para a execucao dos servicos de
expansao e eficientizacdo/remodelacdo da iluminacgéo publica.

Ademais, nota-se no processo de gestdo do contrato (Processo n°® 6012.2019/0003433-8) a
existéncia de demandas adicionais solicitadas pela ILUME a Concessionaria, como, por exemplo,
Oficio llume/GD n° 078/2020 (Doc. 027754285), relacionado ao entorno do Estadio do Pacaembu
e adjacéncias como também nas imediagdes do Parque do Anhembi, onde foram instalados os
Hospitais de Campanha para o tratamento dos pacientes acometidos pela COVID 19.

3.2 PROCESSOS DE PAGAMENTO E SISTEMA DE MENSURACAO

O valor efetivo a ser pago a Concessionaria em decorréncia da execucdo do objeto do contrato
corresponde a Contraprestacdo Mensal Efetiva e 0 pagamento dessa é realizado mensalmente
observadas as apuracdes do Sistema de Mensuracgédo de Disponibilidade e Desempenho (Anexo V
do contrato).

Tal sistema de mensuracdo destina-se a fixar o nivel de servico minimo desejado e encontra-se
dividido em dois fatores independentes: o Fator de Disponibilidade (FDI) e o Fator de
Desempenho (FDE).

O FDI afere a efetiva entrega do servigco contratado, ou seja, paga-se somente pelos pontos de
iluminagdo que estejam de fato funcionando e de fato disponibilizados. O FDE, por sua vez, apura
a qualidade dos servicos disponibilizados, medindo especialmente indicadores relacionados a
percepcao dos usudrios e a qualidade da propria infraestrutura da rede de iluminacéo.

com relacgdo ao total da rede municipal de iluminacéo publica, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.
" CONTRATO N° 003/SMS0/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO - INDICADOR IB: trata-se do percentual da rede municipal de iluminagdo publica modernizada
com relagdo ao total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.
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Todos os indicadores de desempenho devem ser aferidos mensalmente e as datas de inicio de
medicdo para efeito dos descontos incidentes sobre a remuneragdo da Concessionaria estdo
fixadas no contrato.

Para a analise da apuracéo e fiscalizacdo do Sistema de Mensuracéo e seus indicadores, a Equipe
de Auditoria delimitou como corte temporal o periodo de junho, julho e agosto de 2020. Assim,
foi possivel verificar os indicadores disponiveis e avaliados desde o primeiro més contratual, os
testes dos novos indicadores que deveriam ser implementados a partir do 9° més da vigéncia
contratual e cuja apuracdo, de forma definitiva, iniciaria apos o 13° més da contratacéo.

Além disso, o corte representa o periodo mais proximo ao inicio da auditoria disponivel para
andlise, possibilitando a execucdo dos testes e verificacbes realizadas.

O contrato dispde que o Poder Concedente se valera de Verificador Independente para auxiliar no
acompanhamento da execugdo dos servigos, assim como, na avaliagdo do Fator de
Disponibilidade e do Fator de Desempenho pela Concessionaria.

E ainda, enquanto o Verificador Independente ndo for contratado os relatérios de afericdo de
desempenho serdo produzidos pela Concessionaria, conjugados com as informacgdes disponiveis
no Sistema Central de Supervisdo e Controle (SCSC) da concessdo, conforme Clausula 21.5.1
transcrita a sequir:

21.5.1. Enquanto o VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo for contratado pelo PODER
CONCEDENTE, ou n&o puder, por qualquer raz&o néo atribuivel 8 CONCESSIONARIA,
realizar as aferices e emitir os relatorios sob a sua responsabilidade, o pagamento da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA disciplinado no ANEXO IV -
REMUNERACAO E MECANISMO DE PAGAMENTO podera ser realizado com base
no(s) relatério(s) de afericdo de desempenho produzido(s) pela prépria
CONCESSIONARIA, conjugado(s) com as informagdes disponiveis no Sistema Central
de Supervisio e Controle da CONCESSAO referido ANEXO Il — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Contudo, verificou-se durante a auditoria que a contratacdo do Verificador Independente ocorreu
apenas em novembro de 2020.

Nesse entremeio, a Unidade informou, durante reunido realizada em 01 de dezembro de 2020, que
executa vistorias para aferi¢do dos indicadores do Sistema de Mensuragdo com participacdo da
Concessionéria.

Entende-se que a figura do Verificador Independente garante confiabilidade as analises, sendo sua
atuacdo imparcial em relagdo ao Municipio e a lluminag&o Paulistana.

Além disso, o0 contrato estabelece a necessidade de confrontar as informacgdes do relatdrio da
Concessionaria com aquelas obtidas mediante acesso ao Sistema Central de Supervisdo e Controle
(SCSC). No entanto, uma vez que o Sistema de Telegestdo, que alimenta o SCSC, ndo foi
implementado pela Concessionéria, essa checagem de dados tampouco ocorre.
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Até o0 12° més de execucdo contratual, os resultados das vistorias, realizadas pela ILUME com
participacdo da Concessionaria, sdo computados para afericdo de alguns dos indicadores: Al —
Percentual de pontos de iluminagdo publica ndo modernizados apagados durante o dia; Bl —
Percentual de chamados de emergéncia dentro do prazo; B2 — Percentual de chamados néo
emergenciais dentro do prazo; B3 — Percentual de pontos de iluminag&o publica ndo modernizados
acesos em tuneis durante o dia e D1 — Taxa de expansdo. J& para realizagdo da escolha dos
logradouros a serem vistoriados, foi informado que mensalmente é utilizado um aplicativo do
Excel denominado Escolha Randdmica.

Quanto ao processo de pagamento, uma vez conferidas as apuracdes dos indicadores realizadas
nos meses de junho, julho e agosto, e encontradas divergéncias em relacdo as clausulas
contratuais, foi comparada a apuracdo das contraprestacdes mensais das medicGes 13, 14, 15 e 16
realizada pela equipe da ILUME com os calculos realizados pela Equipe de Auditoria, 0s quais
serdo objeto de detalhamento no topico seguinte das Constatagdes.
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4. CONSTATACOES

CONSTATACAO 01 — Mensuracéo inadequada dos indicadores do Sistema de Mensuracéo
de Disponibilidade e Desempenho estabelecido no Anexo V do Contrato. ®

Os indicadores constantes do Sistema de Mensuragédo de Disponibilidade e Desempenho ndo
foram mensurados adequadamente a partir do 13° més.

O FDI é extraido do percentual apagado dos pontos de iluminacdo publica na rede municipal de
iluminacdo publica, ou seja, demonstra o percentual do servico disponibilizado pela
Concessionaria que esta em desacordo com os parametros fixados pelo poder concedente
(percentual de falha de disponibilidade).

Conforme Anexo V — Sistema de Mensuragdo de Disponibilidade e Desempenho —, o Fator de
Disponibilidade (FDI) é calculado pela seguinte formula:

FDI = (FDI-a * la) + (FDI-b * Ib).

Sendo:

o FDI-a: fator referente a disponibilidade da rede municipal de iluminacdo publica nédo
modernizada, definido com base em férmula especificada no APENDICE | — Célculo dos
indicadores FDI e FDE;

o la: percentual da rede municipal de iluminacdo publica ndo modernizada com relagdo ao
total da rede municipal de iluminacdo publica, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até
quatro casas decimais;

o FDI-b: fator referente a disponibilidade da rede municipal de iluminacdo publica
modernizada, definido com base em férmula especificada no APENDICE | — Célculo dos
indicadores FDI e FDE;

o Ib: percentual da rede municipal de iluminagdo publica modernizada com relagéo ao total
da rede municipal de iluminacdo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.

Segundo a Figura 1, constante do Anexo V, a variavel Ib deveria comecar a ser utilizada a partir
do 13° més e ter valor de no minimo 10%. Consequentemente, o célculo do FDI-b deveria ser
iniciado para compor a férmula.

¥ Nota da Equipe de Auditoria: o texto original da Constatagdo foi mantido para um maior entendimento do leitor.
Apresenta-se, na sequéncia, a Manifestagdo da Unidade e a Analise da Equipe de Auditoria, a qual apresentara um
novo entendimento em razdo das informacGes apresentadas.
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Figura 1 - Cronograma de Evolucéo de Valores Limite para lae Ib

Meés de . . - Mes de . . - Mes de - .
Referéncia L miximo I minimo Referéncia L miximo I minimo Referéncia I maximo Iy minimo
Mes 01 100,00% 0.00%% Més 25 67,50% 32,50% Mas 49 22,50% 77,50%
Meas 02 100,00% 0.00% Més 26 65.63% 34.37% Meas 50 20,62% 79 38%
Mes 03 100,00% 0.00% Més 27 63,75% 36,25% Mes 51 18.75% 81.25%
Més 04 100,00% 0.00% Més 28 61.88% 38.12% Mas 52 16,87% 83.13%
Més 05 100,002 0.00% Meés 20 60,00% 40,00% Més 53 15,00% 83,00%
Mes 06 100,002 0.00% Més 30 58,13% 41.87% Mes 54 13,12% 86,88%
Mes 07 100,00% 0.00% Més 31 56.25% 43.75% Mes 35 11.25% 88.75%
Més 08 100.00% 0.00%% Més 32 54.38% 45.62% Més 56 9.37% 90,63%
Mas 09 100.00% 0.00%% Més 33 52,50% 47.50% Mas 57 7,50% 92,50%
Meas 10 100.00% 0.00% Més 34 50.63% 49 37% Mas 58 3.62% 94 38%
Mes 11 100.00% 0.00% Meés 35 48.75% 51,25% Més 59 3.75% 96, 25%
Mes 12 100 00% () (024 Mes 36 46.88% 53.12% Més 60 1.87% 98 13%
Mas 13 90.,00% 10,0070 Meés 37 45,002 55.00% Mas 61 0,00% 100,00%
] 13%0 L8170 Més 38 43,13% 56.87% Mes 62 0,00% 100.00%
Mes 15 86.25% 13,75% Més 39 41.25% 58.75% Mes 63 0,00% 100,00%
Més 16 84.37% 15.63% Més 40 39 38% 60,62% Més 64 0,00%% 100.00%
Més 17 82.50% 17.50% Maés 41 37,30% 62,50% Més 65 0,00% 100.00%
Mas 18 80.63% 19.37% Més 42 35.63% 64.37% Mes 66 0.00% 100,00%
Més 19 78.75% 21,.25% Més 43 33.75% 66.25% Més 67 0.00% 100,00%
Més 20 76.87% 23.13% Més 44 31.88% 68,12% Més 63 0.00% 100.00%
Mas 21 75,00%% 25,00%% Més 43 30,00% 70.00% Mas 69 0,00% 100.00%
Més 22 73.13% 26.87% Més 46 28.13% 71,87% Més 70 0.00% 100.00%
Mas 23 71.25% 28.75% Més 47 26.25% 73.75% Mes 71 0,00% 100,00%
Mas 24 69.37% 30,63% Més 48 24 38% 75.62% Mes 72 0.00% 100,00%

Fonte: Contrato n° 003/SMS0O/2018 — Anexo V

Ao verificar o processo de contraprestacdo, atestacdo e pagamento da 132 medi¢do dos servicos
prestados (Processo n® 6012.2020/0026262-6), consta no Documento de Contraprestacdo Mensal
(Doc. 033381392) que foi utilizado apenas o FDI-a, ndo sendo calculado o FDI-b.

Ja o Fator de Desempenho (FDE) é calculado com base na seguinte férmula:

FDE = NI * (0,06*Al + 0,06*A2 + 0,09*A3 + 0,09*B1 + 0,06*B2 + 0,06*B3 + 0,03*B4 +
0,16*C1 + 0,06*D1 + 0,03*E1 + 0,03*E2 + 0,09*F1 + 0,09*F2 + 0,09*F3).

Os indicadores de desempenho podem ser divididos em dois grupos:

e Grupo 1: Al — Percentual de pontos de iluminacdo publica ndo modernizados apagados
durante o dia, B1 — Percentual de chamados de emergéncia dentro do prazo; B2 — Percentual
de chamados ndo emergenciais dentro do prazo; B3 — Percentual de pontos de iluminacédo
publica ndo modernizados acesos em tlneis durante o dia e D1 — Taxa de expanséo;

e Grupo 2: NI — Nivel minimo de iluminacdo média; A2 — Percentual de pontos de iluminagdo
publica modernizados apagados durante o dia; A3 — Nivel minimo de uniformidade; B4 —
indice de performance por subprefeituras; C1 — indice de confiabilidade; E1 — Taxa de
convergéncia dos dados; E2 — Tempo de atualizacdo; F1 — Taxa de disponibilidade do sistema
de gerenciamento remoto; F2 — Taxa de conformidade na transmiss@o de informacdes e F3 —
Taxa de conformidade na varredura de informacdes.

12




QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

A primeira listagem desses indicadores (Grupo 1 — Al, B1, B2, B3 e D1) deveria ter inicio de
medicao efetiva a partir do 1° ou 3° més de execucdo contratual. J& a segunda listagem (Grupo 2 —
NI, A2, A3, B4, C1, E1, E2, F1, F2 e F3) deveria ter inicio de medicdo teste a partir do 9° més e
inicio de medicg&o efetiva a partir do 13° més, conforme Figura 09 do Anexo V do Contrato.

Consta do mesmo Documento de Contraprestacdo Mensal (Doc. 033381392) apenas a mensuracao
dos seguintes indicadores para composi¢do do FDE (Al, B1, B2, B3 e D1), ndo tendo sido
mensurados os demais indicadores (NI, A2, A3, B4, C1, E1, E2, F1, F2 e F3), sendo que esse seria
0 processo 13 medicdo dos servigos prestados. Assim, ja seria esperada a medicdo efetiva de
todos os indicadores.

Apesar da ndo implementacdo tempestiva do Sistema de Telegestdo, hd no Anexo V do contrato
previsdo de medida a ser tomada no caso de descumprimento do cronograma de modernizacao:

2.3.4. Os possiveis atrasos no CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO, para 0s quais 0
PODER CONCEDENTE ndo tenha dado causa, fardo com que o PODER
CONCEDENTE entenda os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam estar
modernizados, mas que ndo estdo, como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS (para efeitos de apuragdo dos valores la e Ib), mas apagados para fins
de célculo do FDI-b - subitem 2.5 deste ANEXO.

Outras informacBGes sobre a implementacdo do Sistema de Telegestdo estdo contidas na
Constatacao 02.

Dessa forma, entende-se que os calculos dos indicadores FDI e FDE e da Contraprestacdo Mensal
deveriam ter sido realizados mesmo com o atraso das entregas contratuais. A Equipe de Auditoria
simulou os calculos para as medi¢cdes numeros 13, 14, 15 e 16, as quais se encontram detalhadas
no APENDICE | — Célculo dos indicadores FDI e FDE.

A partir dos célculos demonstrados no APENDICE | — Célculo dos indicadores FDI e FDE —, é
possivel obter os valores de Contraprestacdo Mensal Efetiva os quais seriam devidos
(Contraprestacdo Mensal Maxima — Cmmax — no valor de R$27.983.552,00):

Tabela 1 - Célculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva
Célculo CM efetiva =

Medicéo Itens FDE FDI CMméx*0.9*EDI + Indice Redutor  Diferenca entre as

CMmax*0,1*FDE (1) apuragoes
AIELU:A‘?EO 09909 1,0000  R$27.958.086,97 N/a
a
136(2""3;8;0 Apuracio R$1.130.002,91 (2)
Equipe de 05000 0,9000  R$24.065.854,72 N/a
Auditoria
Apuragdo
” L UME 09845 1,0000  R$27.940.177,49 N/a
(setembro Apuragdo R$4.345.285,95
de 2020) Equipe de 05000 0,8813  R$23.594.89154 N/a
Auditoria
152 (outubro Apuracéo
de 2020 L UME 09854  1,0000  R$27.942.696,01 N/a R$4.821.286,17
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Célculo CM efetiva =

Medicéo Itens FDE EDI CMméx*0.9*FDI + Indice Redutor  Diferenca entre as

CMmax*0,1*FDE 1) apuragges
Apuracio
Equipe de 0,5000 0,8625 R$23.121.409,84 N/a
Auditoria
Apuragio
16° ILUME 0,9842 1,0000 R$27.939.337,99 N/a
(novembro Apuragdo R$5.517.889,13
de 2020) Equipe de 0,5000  0,8437 R$22.647.928,14 R$22.421.448,86
Auditoria
Totalizacao da diferenca entre apuracdes (pagamento a maior): R$15.814.464,17

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Legenda:

@ item 4.3 do anexo V, com as seguintes penalidades:

Terceiro més: (100-1)%;

Quarto més: (100-2)%;

Quinto més: (100-3)%;

Sexto més: (100-4)%;

Sétimo més: Caducidade e Encampacéo.

(2) Valor calculado proporcionalmente aos dias correspondentes ao 13° més (fator utilizado: 9/31)

Destaca-se a aplicagio do Indice Redutor, conforme o item 4.3 do Anexo V:

4.3. Na hipdtese de a CONCESSIONARIA n3o alcangar o Valor de Tolerancia Minima
em um mesmo indicador por 03 (trés) ou mais meses em um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, ela ficara sujeita a aplicagdo automatica do Indice Redutor sobre a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA na proporgao descrita na tabela a seguir.

Além disso, houve a aplicacdo proporcional de dias no valor da 132 Contraprestacdo Mensal
Efetiva, uma vez que ha diferenca entre o periodo apurado na 13% medicdo (de 01/08/2020 até
31/08/2020) e o inicio do 13° més contratual (23/08/2020), ou seja, apenas os Ultimos nove dias
(de 23/08/2020 até 31/08/2020) da medicao devem ser contados como 13° més contratual.

Portanto, a partir dos calculos demonstrados, demonstra-se um pagamento a maior (no periodo
analisado) no montante de R$ 15.814.464,17 (quinze milhdes e oitocentos e quatorze mil e
quatrocentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos).

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

Com a assuncao em SMUL, a partir do dia 03 de fevereiro deste ano, da execugdo do Contrato n°
003/SMS0/2018, conforme a edi¢do do Decreto Municipal n° 60.061/2021, a atual gestdo tomou
conhecimento do mesmo e constatou que a Concessionaria deveria "executar a modernizacgao de,
ao menos, 10% (dez por cento) dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA até o final do 12°
(décimo segundo) més a partir da ordem de inicio .
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Tal ordem de inicio dos servicos foi emitida em 26 de agosto de 2019, conforme
doc. 020361239, decorrente da retomada proviséria da execucdo do contrato, com sua
consequente publicacdo no DOM no dia 24 de agosto de 2019 (doc. 020341708).

Contudo, foi constatado que houve atraso na implementacao do item Sistema de Telegestao, ndo
ocorrendo o cumprimento regular dos prazos minimos da alinea “a”, do subitem 8.1, Capitulo
I11, Anexo Ill, do Contrato n° 003/SMSO/2018, ao ndo executar a modernizacdo de, a0 menos
10% (dez por cento) dos pontos de iluminagdo publica até o final do 12° (décimo segundo) més a
partir da ordem de inicio (26/08/2019), podendo haver eventual beneficio econémico direto ou

indireto da concessionaria a partir das medi¢es do 13° més (setembro de 2020).

A constatacao acima encontra paridade com o achado de auditoria descrito, sendo que o calculo
daquilo que teoricamente deveria ter sido descontado da Contraprestacdo Maxima Mensal nos
meses de setembro a dezembro perfaz o valor aproximado de R$ 15,8 milhdes.

Assim sendo, segundo previsdo da Clausula 332, subitem 33.1, do Contrato n°® 003/SMSO/2018,
emitiu-se o Auto de Infracdo n° 01/2021 (doc. 042401555), no éambito do processo
SEI 6068.2021/0002568-0, autuado exclusivamente para este procedimento, o qual a
Concessionaria teria que apresentar defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento do auto.

A Concessionaria encaminhou sua manifestacdo de defesa, no prazo estipulado, sendo que o
documento foi objeto de analise técnica realizada pelos servidores e fiscais do referido contrato
em ILUME e, na sequéncia, a anélise juridica pela ATAJ desta SMUL.

Restou finalmente acolhida parcialmente a defesa prévia ofertada pela concessionaria, em
conformidade com extrato da manifestacdo de SMUL/ATAJ, abaixo:

“VIII. CONCLUSAO

Assim, tudo visto e analisado, entende esta Assessoria Técnica e Juridica - ATAJ que
ponderadas as razdes apresentadas pela Concessionaria em sua Defesa Prévia, inclusive
a documentagdo colacionada; cotejadas tanto a avaliagéo técnica do ILUME, quanto a
manifestacdo do Verificador Independente; bem como as conclusdes trazidas pela
Coordenadoria do ILUME e Chefia de Gabinete, deve ser parcialmente acolhida a
Defesa Prévia da Concessionaria, notadamente no que respeita aos graves reflexos da
Pandemia SARS COV 2 sobre a execuc¢do do Contrato n® 003/SMS0/2018.

Nesta esteira, s.m.j., recomenda-se a aplicacdo de ADVERTENCIA por escrito na forma
prevista na alinea “a”, do subitem 32.2.2.1, da Clausula Trigésima Segunda, do
Contrato n° 003/SMS0O/2018, qual seja: Adverténcia por escrito pelo inadimplemento do
subitem 8.1, Capitulo III, do Anexo IlI, do Contrato n° 003/SMSO/2018, considerando os
preceitos de proporcionalidade e razoabilidade que regem a Administracao Publica.
Apo6s a aplicagdo da penalidade acima sugerida deve ser imediatamente efetivada a
providéncia informada pela Coordenadoria do ILUME quanto a readequacgdo do
cronograma de modernizacgdo da rede municipal de iluminagdo publica e implementacéo
do sistema de Telegestdo através do devido aditamento contratual (Doc. 045905487) .

Posteriormente, o Sr. Secretdrio de SMUL acolheu as manifesta¢fes técnicas e juridicas por
meio do Despacho de Acolhimento Parcial proferido, na qual se Ié:
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“Despacho

Processo: 6068.2021/0002568-0

Interessado(s): CONCESSIONARIA ILUMINACAO PAULISTANA SPE S.A

Assunto: Contrato n° 003/SMSO/2018 - Auto de Infracéo

I - No exercicio da competéncia que me foi conferida e, a vista dos elementos que
instruem o presente, em especial, as manifestac@es técnicas e juridicas, respectivamente
de SMUL/ILUME (Doc. 045905487) e SMUL/ATAJ (Doc. 046254035), as quais adoto
como razdo de decidir, Acolho parcialmentea Defesa Prévia ofertada pela
Concessionéria e, por consequéncia, Aplico a penalidade de Adverténcia por escrito,
com fundamento nos termos da alinea "a", do subitem 32.2.2.1, da Clausula Trigésima
Segunda, do Contrato n° 003/SMS0/2018, pelo inadimplemento do subitem 8.1, Capitulo
I, do Anexo Ill, do Contrato n® 003/SMS0O/2018, considerando o0s preceitos de
proporcionalidade e razoabilidade que regem a Administracéo Publica.

Il - Destarte, concedo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicagéo deste ato
decisorio, para interposicdo de recurso administrativo, conforme disposto no subitem
33.3, da Clausula Trigésima Terceira, do Contrato n°® 003/SMSO/2018 e artigo 109,
inciso I, alinea “f” da Lei Federal n.° 8.666/93 c/c 110 do mesmo diploma legal, para o
exercicio pleno do direito de ampla defesa da Concessionaria em questdo.

111 - Publique-se.

IV - Ato continuo, encaminhe-se a SMUL/GAB para ciéncia e posterior envio para
SMUL/ILUME visando a ado¢&o de todas as providéncias cabiveis.”

Em seguida, o Sr. Chefe de Gabinete de SMUL (doc.046390741) encaminhou o
SEI 6068.2021/0002568-0 a esta Coordenadoria com as seguintes recomendacoes:

1. “Readequacao do calendario para entrega da modernizagdo usando 0 més de
setembro como base e mantendo os percentuais de cumprimento minimo de pontos
modernizados para o 3° 4° e 5° anos de contrato, consoante calendario original da
tabela 6, subitem 8.1, Capitulo 111, Anexo 11, do Contrato;

2. Considerando, no periodo de setembro de 2020 (més 13) a agosto de 2021 (més
24), para fins de pagamento da Contraprestacdo Maxima Mensal, o indicador
Ib conforme descrito no Anexo V, do referido contrato, no valor de 0% (zero porcento)
nos mesmos moldes que foram aplicados nos 12 (doze) primeiros meses do contrato;

3. O desconto no valor de R$ 84.598,55 (oitenta e quatro mil, quinhentos e noventa
e oito reais e cinquenta e cinco centavos) da CMM a partir deste més, vez que o
referido valor foi confirmado pelo Verificador Independente;

4, O encaminhamento do calendario readequado (item 1) a SMUL/CAF, bem como
novo Cronograma de Evolucdo dos Valores Limite para la e Ib constante no Anexo
V, do Contrato para que l& sejam incluidos em termo aditivo a ser elaborado referente
ao contrato em tela;

5. Prosseguimento as tratativas quanto ao reequilibrio do Contrato n°
003/SMSO/2008 motivadas pela diferenca do valor presente liquido entre os fluxos de
caixa encontrada no referido contrato em decorréncia dos ajustes de cronograma da
modernizacao, conforme retratado no presente processo e;

6. A diferenga constante no item 3 acima deverd ser equacionada no ambito do
reequilibrio econémico e financeiro de modo a sanar qualquer beneficio que a
concessiondria possa ter percebido a partir do 13° (décimo terceiro) més, conforme
apontado no Auto de Infragéo n°® 01/2021 (doc. 042401555) .

Por sua vez, ILUME adotou as providéncias visando realizar o aditivo contratual, hoje em
andamento em SMUL/CAF, sendo que as demais recomendacgfes acima ocorrerdo em processos
SEI’s apartados.
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PLANO DE PROVIDENCIAS

Né&o informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

1. Aplicacéo da penalidade de Adverténcia por escrito.

. Jéa aplicada, conforme publicacdo do DOC documento 046384825.

2. Readequacao do calendario de para entrega da modernizacédo usando o més de setembro como
base e mantendo os percentuais de cumprimento minimo de pontos modernizados para o 3°, 4° e
5° anos de contrato, consoante calendario original da tabela 6, subitem 8.1, Capitulo I, Anexo

111, do Contrato, conforme documento 047583078, constante do Processo 6012.2019/0003433-8.

. Encaminhado pela Concessionaria, conforme documento 047583298 do
processo 6012.2019/0003433-8, que considera o seguinte calendario:

FIGURA 01: CRONOGRAMA DE EVOLUGAO DE VALORES LIMITE PARA I, E Ig

Meés de Ja 1, Minimo Meés de o 1, Minimo Meés de o o
Referencia Méaximo Referencia Maximo Referencia Maximo | Minimo
set-19 | Més 01 | 100,00% 0,00% jul-21 | Més 23 | 100,00% 0,00% mai-23 | Més45 | 31,67% 68,33%
out-19 | Més 02 | 100,00% 0,00% ago-21 | Més 24 | 100,00% 0,00% jun-23 | Més 46 | 30,00% 70,00%
nov-19 | Més 03 | 100,00% 0,00% set-21 | Més 25 | 90,00% 10,00% jul-23 | Més 47 | 28,33% 71,67%
dez-19 | Més 04 | 100,00% 0,00% out-21 | Més 26 | 88,60% 11,40% ago-23 | Més48 | 26,67% 73,33%
jan-20 | Més 05 | 100,00% 0,00% nov-21 | Més27 | 86,73% 13,27% set-23 | Més 49 | 25,00% 75,00%
fev-20 | Més 06 | 100,00% 0,00% dez-21 |Més28 | 84,40% 15,60% out-23 | Més50 | 22,92% 77,08%
mar-20 | Més 07 | 100,00% 0,00% jan-22 | Més29 | 81,60% 18,40% nov-23 |Més51 | 20,83% 79,17%
abr-20 | Més 08 | 100,00% 0,00% fev-22 | Més30 | 78,33% 21,67% dez-23 |Més52 | 18,75% 81,25%
mai-20 | Més 09 | 100,00% 0,00% mar-22 | Més31 | 74,60% 25,40% jan-24 | Més53 | 16,67% 83,33%
jun-20 | Més 10 | 100,00% 0,00% abr-22 | Més32 | 70,40% 29,60% fev-24 | Més54 | 14,58% 85,42%
jul-20 | Més 11 | 100,00% 0,00% mai-22 | Més 33 | 65,73% 34,27% mar-24 | Més 55 | 12,50% 87,50%
ago-20 | Més 12 | 100,00% 0,00% jun-22 | Més 34 | 60,88% 39,12% abr-24 | Més56 | 10,42% 89,58%
set-20 | Més 13 | 100,00% 0,00% jul-22 | Més 35 | 55,84% 44,16% mai-24 | Més 57 8,33% 91,67%
out-20 | Més 14 | 100,00% 0,00% ago-22 | Més36 | 50,52% 49,48% jun-24 | Més58 | 6,25% 93,75%
nov-20 | Més 15 | 100,00% 0,00% set-22 | Més 37 | 45,00% 55,00% jul-24 | Més59 | 417% 95,83%
dez-20 | Més 16 | 100,00% 0,00% out-22 | Més38 | 43,33% 56,67% ago-24 |Més60 | 2,08% 97,92%
jan-21 | Més 17 | 100,00% 0,00% nov-22 | Més39 | 41,67% 58,33% set-24 | Més 6l | 0,00% 100,00%
fev-21 | Més 18 | 100,00% 0,00% dez-22 |Més40 | 40,00% 60,00% out-24 |Més62 | 0,00% 100,00%
mar-21 | Més 19 | 100,00% 0,00% jan-23 | Més 41 | 38,33% 61,67% nov-24 |Més63 | 0,00% 100,00%
abr-21 | Més 20 | 100,00% 0,00% fev-23 | Més 42 | 36,67% 63,33% dez-24 |Més64 | 0,00% 100,00%
mai-21 | Més 21 | 100,00% 0,00% mar-23 | Més 43 | 35,00% 65,00%
jun-21 '\ggs 100,00% | 0,00% | abr-23 '\QZS 33,33% | 66,67%

Fonte: doc. SEI n° 047583298

3. Desconto do valor de R$ 84.598,55 (oitenta e quatro mil, quinhentos e noventa e oito reais e
cinguenta e cinco centavos) da CMM a partir deste més, considerando a referéncia Junho/2021;

. Jéa descontado, conforme relatério do Verificador Independente (doc. 047804121)
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4. Encaminhamento do calendario readequado (item 1) a SMUL/CAF para elaboracédo de termo
aditivo do contrato em referéncia;

. Encaminhado conforme documento 047613709 do processo 6012.2019/0003433-8;
5. Tratativas para dar inicio ao processo de reequilibrio do contrato.

. Acdo a ser desenvolvida ainda no presente més de julho em processo apartado;
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A partir da manifestacdo em analise, a SMUL concordou com a constatacdo de atraso na
implantacdo do Sistema de Telegestdo pela Concessionaria, ja tendo emitido o Auto de Infracdo n°
01/2021 em 05 de abril de 2021 (Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes da
emissdo do Relatorio Preliminar de Auditoria em 26 de abril de 2021.

Importante mencionar que o Sistema de Telegestdo é ferramenta imprescindivel para que 0s
pontos de iluminagdo publica sejam considerados modernizados, conforme item 8 do Anexo IlI.
Consequentemente, o atraso na implementacdo do Sistema de Telegestdo deveria ter afetado a
mensuracdo de diversos itens do Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho, bem
como do Cronograma de Evolucéo de Valores Méaximos para la e Minimos para Ib. °

Apesar das medidas implementadas e as que serdo implementadas conforme Manifestacdo da
Unidade, a SMUL nédo forneceu maiores detalnamentos sobre a aplicacdo dos indicadores do
Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho em desacordo com as regras
contratuais a época.

Em resposta a aplicacdo da penalidade, a Concessionaria apresentou Defesa Prévia (doc
042696276) relatando os diversos pontos que a impediram de implementar o Sistema de
Telegestdo, a exemplo de: (i) demora do Municipio na transferéncia do Contrato de Fornecimento
de Energia, (ii) recusa da Enel em praticar os atos de sua competéncia quanto do Sistema de
Telegestdo, (iii) auséncia de definicdo normativa acerca do Sistema de Telegestdo, (iv)
precariedade da retomada integral da execuc@o contratual de forma “provisoria” e (v) for¢a maior
decorrente da pandemia da Covid-19.

Ainda, em sua Defesa Prévia, a llumina SP argumenta que os valores recebidos até 0 momento
sdo irrelevantes dados o dispéndio de investimentos necessario e 0 periodo contratual. Dessa
forma, um ajuste no cronograma contratual para a implantacdo da Telegestdo a partir de dezembro
de 2021 geraria uma diferenga de R$ 84.598,55 a menor no valor da Contraprestacdo Mensal
Maxima.

® Fica definida como modernizada a parcela da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA cujos parametros
luminotécnicos atendam aos requisitos apresentados neste ANEXO a partir das atividades de Eficientizacdo e
Remodelacdo —, e que disponha do sistema de telegestdo ponto a ponto em pleno funcionamento.
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Por ultimo, a llumina SP lista as providéncias ja adotadas em relacdo a implementacao do Sistema
de Telegestdo, sendo elas: (i) implementacdo de aproximadamente 2.300 pontos pilotos desde
abril de 2020, (ii) implementacdo do Sistema de Telegestdo em 5.000 pontos em janeiro de 2021 e
(iii) implementacdo do Sistema de Telegestdo em 1.060 pontos em marco de 2021.

Apos a apresentacdo de defesa prévia, houve manifestagdo técnica pela ILUME e manifestacéo
juridica por meio da Assessoria Técnica e Juridica da SMUL.

Com base nessas manifestacdes, o Sr. Secretario da SMUL acolheu parcialmente a Defesa Prévia
ofertada pela Concessionaria e, por consequéncia, aplicou a penalidade de Adverténcia por escrito.
Apbs o Despacho de Acolhimento, o Sr. Chefe de Gabinete de SMUL encaminhou a ILUME (doc
046390741) seis recomendacdes para a readequacao contratual.

Assim, considerando a manifestacdo da SMUL, as informacOes e as manifestagdes dispostas no
Processo SEI 6068.2021/0002568-0, a abertura de processo administrativo e consequente
aplicacdo de penalidade prevista contratualmente, a readequacdo do cronograma de modernizagédo
sem impacto no prazo final, a revisdo da Contraprestacdo Mensal Maxima ajustada ao Valor
Presente Liquido e o tempo contratual restante de aproximadamente 18 anos; essa Equipe de
Auditoria entende que a constatacao encontrar-se-a sanada por meio a¢des supracitadas quando da
formalizacdo da alteracdo contratual e com a manutencédo de seu equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato.

Ressalta-se que a fundamentacdo e os calculos da Constatacdo foram mantidos por refletir a
aplicacdo das clausulas contratuais a época. Porém entende-se que a partir do Processo SEI
6068.2021/0002568-0, o qual resultou na aplicacdo de Adverténcia por escrito, reequilibrio
econdmico-financeiro contratual, entre outras medidas; a Unidade reconheceu sua culpa parcial ou
auséncia exclusiva de culpa da Concessionaria tendo reflexos na recusa da Enel em praticar os
atos de sua competéncia e, por consequéncia, no inicio do cronograma de modernizagéao.

RECOMENDAGCAO 01

Recomenda-se a formalizagcdo da alteracdo contratual com as alteracbes do cronograma de
modernizacdo, da Contraprestacdo Mensal Maxima, do Cronograma de Evolucdo de Valores
Limite para la e Ib e da aplicacdo dos indicadores que compdem o Fator de Desempenho.

CONSTATACAO 02 — Auséncia de penalizagdo da Contratada em razdo da n&o
implementacgdo do Sistema de Telegestéo no prazo definido no Contrato.

Foi constatado que a Concessionaria ndo implementou o Sistema de Telegestdo de acordo com o
cronograma contratual previsto no Anexo Il (Caderno de Encargos da Concessionaria).

Segundo esse documento, a Concessionaria deveria executar a modernizagdo de, ao menos, 10%

(dez por cento) dos pontos de iluminacéo publica até o final do 12° (décimo segundo) més a partir
da data da ordem de inicio (23/08/2019).
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A modernizacdo da rede de iluminacdo publica abrange o Sistema de Telegestdo, ponto a ponto,
em pleno funcionamento. Diversos indicadores do Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e
Desempenho dependem do sistema para serem auferidos.

Nesse sentido, o Anexo Il ainda prevé (pagina 78):

O nédo atendimento dos niveis de servico da rede de conectividade, independente do
impacto que tragam a operagio da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, ensejara
reflexos nos indices de FDI e FDE, pois sera considerado como Unidade de lluminagéao
Publica em estado de ndo conformidade ao contratado.

A ILUME relatou o histérico dos acontecimentos com as justificativas apresentadas pela
Concessionéaria, no entanto, comprovou a cobranca de cumprimento contratual via Oficio n°
575/20 de 23 de dezembro de 2020 (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037701970) e
Notificagdo sem data (Processo n® 6067.2020/0019659-3, Doc. 037702014) citada no Oficio n°
575/20 como anexo.

O Oficio n°® 575/20, que relata uma reunido entre representantes da Municipalidade, do
Verificador Independente, da ENEL Distribuicdo Sdo Paulo e da Iluminagéo Paulista SPE S.A. no
dia 17 de dezembro de 2020, ha a descricdo de um breve histérico do alegado problema
enfrentado “a efetiva implementagdo do Sistema de Telegestdo necessita de prévio
reconhecimento das medi¢Ges de consumo atraves da Telegestdo por parte da Enel Distribuicéo
Sdo Paulo S.A.”.

Porém, conclui-se, das explanag¢fes contidas no documento (Oficio n° 575/20), que desde a
publicacdo, pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, da Resolu¢cdo Normativa n® 888/2020, em
30 de junho de 2020, ndo subsiste nenhum impedimento na implementacdo do Sistema de
Telegestao.

Na Notificacdo sem data (Doc. 037702014), a ILUME informa que a partir de janeiro de 2021
serdo aplicados os indices do Fator de Disponibilidade (FDI) em consonancia com o previsto pelo
Anexo V do contrato, e, ainda, que os valores relativos aos débitos existentes devido a nédo
aplicagdo do FDI nos meses setembro a dezembro de 2020 serdo cobrados.

H& no Anexo V do contrato previsdo de medida a ser tomada no caso de descumprimento do
cronograma de modernizagao:

2.3.4. Os possiveis atrasos no CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO, para 0s quais 0
PODER CONCEDENTE ndo tenha dado causa, fardo com que o PODER
CONCEDENTE entenda os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam estar
modernizados, mas que ndo estdo, como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS (para efeitos de apuracdo dos valores la e Ib), mas apagados para fins
de célculo do FDI-b - subitem 2.5 deste ANEXO.

Verifica-se que a ILUME atuou de forma intempestiva na definicdo e aplicacdo da penalidade
contratual para a ndo implementacgdo do Sistema de Telegestdo. Desde o décimo terceiro més apos
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inicio da execucdo dos servigos, o poder concedente deveria ter calculado o FDI e consequente
pagamento da Concessionaria, considerando o disposto no item 2.3.4 do Anexo V.

A ndo modernizacdo da rede impacta significativamente na afericdo do FDI, o qual compde 90%
do valor a ser calculado da contraprestacdo mensal efetiva a ser paga a Concessiondria, assim
como reflete na afericdo do FDE, ambas analisadas na Constatagéo 01.

Ressalta-se que a justificativa da Concessionaria para ndo aplicacdo de penalidade pelo
descumprimento contratual, alegando dificuldades na aprovacédo do Sistema de Telegestdo junto a
Enel (geradora e distribuidora de energia elétrica) ndo parece fundada, uma vez que a obrigacdo
guanto aos riscos da Concessionaria é clara, dentre eles:

22.1.1. Incluem se dentre os riscos da CONCESSIONARIA nesta CONCESSAO aqueles
relacionados a:

a) a obtengdo de licengas, permissbes e autorizacBes relacionadas as atividades da
CONCESSAO, ressalvado o disposto no subClausula 22.2.;

[.]

d) atraso no cumprimento do CRONOGRAMA DE MODERNIZAGCAO e demais prazos
estabelecidos neste CONTRATO, ressalvados os casos em que o atraso decorrer da
materializacdo de riscos assumidos pelo PODER CONCEDENTE, nos termos da presente
Clausula;

O intuito das penaliza¢cbes nos contratos de prestacdo dos servigos € inibir as contratadas a
realizarem servicos em desacordo e trabalhar para que os respectivos processos sejam alinhados
para uma execucao satisfatéria e compativel com o firmado e pago.

Nesse sentido, é imprescindivel a aplicacdo de penalidade pela contratante em tempo razoavel
para que se ajustem as expectativas quanto ao servicgo prestado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

Conforme citado no ACHADO DE AUDITORIA 01, quando da ciéncia do assunto pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Licenciamento, foi iniciado o processo 6068.2021/0002568-0 e foi
constatada a necessidade de aplicacao de penalidade.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Né&o informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Penalidade de Adverténcia por escrito - aplicada, conforme publicagdo do doc. 046384825.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
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A SMUL concordou com a constatacdo de atraso na implantacdo do Sistema de Telegestdo pela
Concessionaéria, ja tendo emitido o Auto de Infragdo n° 01/2021 em 05 de abril de 2021 (Processo
SEI n° 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes da emissdo do Relatério Preliminar de Auditoria em
26 de abril de 2021.

Conforme ja retratado na analise da Constatacdo 01, apds a apresentacdo de defesa prévia, houve
manifestacdo técnica por ILUME e manifestagdo técnica e juridica por meio da Assessoria
Técnica e Juridica da SMUL.

Com base nessas manifestacdes, o Sr. Secretario da SMUL acolheu parcialmente a Defesa Prévia
ofertada pela Concessionéria e, por consequéncia, aplicou a penalidade de Adverténcia por escrito
em 18 de junho de 2021 (doc. 046384825).

Portanto, com base no plano de providéncias ja aplicado pela Unidade (emissdo do Auto de
Infragdo n° 01/2021 e aplicacdo de penalidade de adverténcia por escrito), esta Equipe de
Auditoria considera sanada a Constatacdo, sendo mantida a recomendacdo para fins de
mensuragdo do indice de Atendimento de Recomendagdes.

RESPOSTA CONCOMITANTE 01

Por meio do Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0 foi emitido o Auto de Infragdo n° 01/2021, o
qual resultou em aplicacdo da penalidade de Adverténcia por escrito pelo inadimplemento do
subitem 8.1, Capitulo 111, do Anexo IIl, do Contrato n® 003/SMS0/2018 (doc. 046267974).

CONSTATACAO 03 - Fragilidades na fiscalizacdo dos indicadores B1 e B2 do Sistema de
Mensuracao de Disponibilidade e Desempenho.

Foi apurado que ndo ha verificacdo suficiente por parte da ILUME das informacbes dos
atendimentos emergenciais/ndo emergenciais, como: a quantidade de atendimentos, o tempo de
atendimento, se atendido ou ndo ou confronto de dados da Prefeitura com os do sistema.

Os dados para defini¢do dos indicadores B1 (Percentual de Chamados de Emergéncia Dentro do
Prazo) e B2 (Percentual de Chamados N&o Emergenciais Dentro do Prazo) sdo extraidos do
sistema "Unidesk" da Concessionéria, o qual registra e gerencia os chamados de manutengéo.

De acordo com o contrato vigente, 0 acompanhamento, fiscalizacdo e o ateste do contrato sdo
obrigacdes do Poder Concedente:

12.1. Sdo obrigacfes do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outras obrigacGes
previstas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na legislagdo aplicavel:

[.-]

k) acompanhar, fiscalizar permanentemente e atestar o cumprimento deste CONTRATO,
bem como analisar as informagdes prestadas pela CONCESSIONARIA, incluindo-se os
relatorios auditados da situagdo contabil da SPE, contemplando, entre outros, o balango
patrimonial e a demonstracdo de resultados.

22



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Além disso, a Norma Geral de Finangas Publicas, Lei Federal n © 4320/64, estabelece em seu
artigo 64, paragrafo 2°:

§ 2° A liquidacéo da despesa por fornecimentos feitos ou servicos prestados tera por base:
| - 0 contrato, ajuste ou acordo respectivo;

Il - a nota de empenho;

111 - os comprovantes da entrega de material ou da prestacéo efetiva do servigo.
(grifo nosso)

Assim, seria esperado que a Unidade efetuasse o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
prestados, monitorando as principais métricas de prestacdo de servicos estabelecidos em contrato,
como os indicadores B1 e B2, os quais impactam diretamente nos valores de pagamentos
calculados através do Sistema de Mensuracao.

Em questionamento realizado através de Solicitacdo de Informacdo (Processo n°
6067.2020/0019659-3, Doc. 036644593), a ILUME informou que realiza a anélise das solicitaces
de expurgos dos protocolos ndo atendidos dentro do prazo, os quais sdo eventualmente solicitados
pela Concessionaria (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741).

Para a medicdo de fevereiro de 2020, a equipe da ILUME analisou, quanto ao indicador B1, 3
atendimentos relacionados a impedimentos por parte da Distribuidora de Energia elétrica local
e/ou das autoridades municipais de transito e, quanto ao indicador B2, 189 atendimentos
relacionados a outros impedimentos e 2590 atendimentos relacionados a enchentes, dos quais
foram expurgados: 101 pelo critério de outros impedimentos e 2590 pelo critério de enchentes
(Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037596106). Ja para 0 més de marco a analise se deu em
159 protocolos de atendimento, dos quais 74 foram expurgados do indicador B2 (Processo n°
6067.2020/0019659-3, Doc. 037596304).

A Equipe de Auditoria entende que a analise das solicitacdes de expurgos € uma atividade
relevante a ser realizada pela ILUME, porém sendo insuficiente para cumprir a obrigacdo do
Poder Concedente em atestar o cumprimento do contrato.

A insuficiéncia caracteriza-se pelo nimero de chamados significantemente maiores ao nimero de
andlises de expurgos e pelos indicadores B1 e B2 envolverem outras informagdes relevantes que
ndo sdo averiguadas (tempo médio e a comprovacédo do atendimento).

Os protocolos de atendimento emergencial e ndo emergencial sdo gerados por diversas fontes,
conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Totalizac¢do da origem de protocolos

mai/20 jun/20 jul/20 ago/20
Protocolos Origem Call Center 11691 17852 19396 20649
Protocolos Origem Ronda 3781 2879 4027 2125
Protocolos Origem Prefeitura 43 17 0 0
Protocolos Origem App / Web 2818 2807 1733 1921
Protocolos Origem Internet 331 433 0 0
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Protocolos Origem Interna 2249 1232 0 0
Protocolos Origem 156 1513 2724 3335 3477
Total Diario 22426 27944 28491 28172

Fonte: Medi¢des 11 e 13 (Processos n° 6012.2020/0019349-7 e 6012.2020.0026262-6)

Considerando as andlises de expurgos feitas pela ILUME e o quadro apresentado acima, percebe-
se que Unica atividade de fiscalizacdo e acompanhamento dos indicadores de atendimento é pouco
representativa em relacao ao total de protocolos gerados em um més.

Além disso, as informacBes prestadas pela Concessionaria ndo sdo conjugadas com outras
informacdes disponiveis para a realizacdo do pagamento da contraprestagdo mensal efetiva,
conforme disposto em contrato:

21.5.1. Enquanto o VERIFICADOR INDEPENDENTE néo for contratado pelo PODER
CONCEDENTE, ou n&o puder, por qualquer razdo nao atribuivel 8 CONCESSIONARIA,
realizar as afericbes e emitir os relatorios sob a sua responsabilidade, o pagamento da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA disciplinado no ANEXO IV -
REMUNERACAO E MECANISMO DE PAGAMENTO podera ser realizado com base
no(s) relatorio(s) de afericio de desempenho produzido(s) pela propria
CONCESSIONARIA, conjugado(s) com as informagdes disponiveis no Sistema Central
de Supervisio e Controle da CONCESSAO referido ANEXO IlIl — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Outro ponto observado pela Equipe de Auditoria como potencial risco para o contrato e
cumprimento do ateste do servico € a ndo avaliacdo pela ILUME da estrutura da Concessionaria e
de seus controles nos processos dos atendimentos de chamados para manutencdo, conforme
faculdade disposta na clausula 20.4 do contrato, uma vez que grande parte dos servicos de
manutencdo tem todo seu processo realizado dentro da Concessionaria.

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes
credenciados, incluindo-se o VERIFICADOR INDEPENDENTE, podera realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam
avaliar adequadamente as condi¢des de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, sistemas e instalagdes utilizados na CONCESSAO.

Somando os protocolos de origem “call center” e “interna” (Quadro 2), pelo menos 68,3% dos
protocolos sdo gerados diretamente pela Concessionaria, ou seja, essas informagfes ndo sdo
processadas anteriormente pela ILUME ou outra unidade da Prefeitura.

Uma vez que a ILUME ndo possui parte no processo desses protocolos, fica fragilizada a
conferéncia dessas informacdes, sendo que esses protocolos compdem parte do relatério gerencial
entregue mensalmente para os atestes dos servicos e 0s pagamentos mensais.

A ndo avaliacdo da estrutura e controles da Concessionaria (condi¢bes de funcionamento e
caracteristicas) € agravada pelo fato de que o sistema de gerenciamento de servigcos de
manutencdo (sistema EXATI) ser gerenciado e operado diretamente pela Concessionéria,
acarretando risco de conflito de interesses e outras fragilidades comuns a qualquer processo e
estrutura.
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Apesar da alteracdo de software para gerenciamento e execucdo dos servigos de manutencéo,
sendo atualmente o sistema UNIDESK, o gerenciamento e a operacionalizagdo do sistema
persistem sendo realizados pela Concessionaria.

Portanto, considerando a insuficiéncia da atividade fiscalizatoria e a ndo avaliacdo da estrutura e
processos da Concessionaria, conclui-se que as obrigacdes da fiscalizacdo listadas nos itens 12.1 e
21.5.1 do contrato estdo sendo prestadas aquém do necessario para atestar 0S Servicos € Seus
respectivos pagamentos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente foi disponibilizado pela concessionaria
um acesso ao sistema para que esse pudesse realizar a fungdo de monitoramento dos dados para
definicdo dos indicadores B1 (Percentual de Chamados de Emergéncia Dentro do Prazo) e B2
(Percentual de Chamados Nao Emergenciais Dentro do Prazo) com base em informacdes brutas
sem que a concessionaria fosse responsavel pelos calculos ou analises.

Dessa forma, o Verificador consegue acompanhar o atendimento aos chamados. E apresenta em
um painel disponibilizado para o ILUME, conforme pode ser visto nas imagens abaixo:
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Verificador Independente lluminagéo Publica - Sdo Paulo

H@®UER

Impactando Geroges

Data Chamado Origem do Chamado Tipo Ocorréncia Status Situagdo do Fechamento
27-09-2020  12-04-2021 Tudo ~ Tudo ~ Tudo ~ Tudo ™
] '] £ Procurar
Seleccionar tudo =
Emergéncia — Niimero de ordens de sel
—— o SISTEMA - CRIADA NO CALL... 361
SubPrefeitura )s dentro Niimero de OS fechadas no periodo Ordens de servi¢os em andamento
Tudo A
Area Nimero de 0S fechadas no periodo
executada
Tudo A
Sub Area 0 Nimero de 0S fechadas no periodo nao 0
9972 / 0 executada
"
I . - 155 ) )
Bairro 0S5 fechadas X Atendimento dentro do prazo 05 nio fechada X Atendimento dentro do prazo
Tudo W @ Atrasada @No Prazo @Atrasada
Logradouro 4o -
Tudo a4
200
Classe Viaria
1
g ™ ’ Fechado ¢ ¢
Shatus Aberta Andamento
Fonte: llumina SP
Verificador Independente lluminagao Publica - Sao Paulo H X
- @AUER
Acompanhamento das Ordens de Servico (Fechado) SUBPREFEITURAS PINHEIROS, CAPELA DO SOCORRO E +30 .
Impoctando Geragbes
Data Chamadeo Origem do Chamadeo Tipo Ocorréncia Status Situagdo do Fechamento
27-09-2020  12-04-2021 SISTEMA - CRIADA NO CALL ... Tudo ~ Tudo N Tudo A
[} 4 £ Procurar
Seleccionar tudo
Emergéncia LUMINARIA - CAIDA (REM. IMED.)
= — o LUMINARIA - PENDENTE (REM. IMED.)
mergsnes POSTE CONCR. ALEAROADO - REM. IMED.
POSTE MET. ALEAROADO - REM. IMED.
SubPrefeitura de ct dos finali: den POSTE MET. DANDO - CHOQUE Ordens de servigos em andamento
- - do prazo PROBLEMA / TRANSFORMADOR
PROBLEMA NAO ESPECIFICADO
— TUNEIS / PASSAGENS SUBTARRANEA
Area
Tudo hd
Sub Area 0 Nimero de 0S fechadas no periedo ndo O
9 97 ] /0 executada
~
Loy 0.00% 100.00% 154 a a
Bairro N r, A
0S fechadas X Atendimento dentro do prazo '0S ndo fechada X Atendimento dentro do prazo
Tudo o @Atrasada @No Prazo @Atrasada
400 B 10
Logradouro 2 43
Tudo ~ =
g 20 2
Classe Vidria ] 8
E ! g
0 = 0
Tudo ~ Fechade Z g0 ‘
Aberta Andamento

Fonte: llumina SP

Status
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Verificador Independente lluminagdo Publica - Sao Paulo

QOrdens de Servico e Atendimentos Realizados (Fechado) SUBPREFEITURAS PINHEIROS, CAPELA DO SOCORRO E +30

H@®UER

Impoctondo Geragbes

Data Chamado Origem do Chamado Tipo Ocorréncia do Fect Ei gé
27-09-2020  12-04-2021 SISTEMA - CRIADA NO CALL ... Tudo ~ Tudo hd Emergéncial 4
[ 1
L L)
SubPrefeitura Nimero de ordens de servigo fechadas por situagéo Rankeamento ocorréncias
@A @ No Prazo
e N prosLema mansrorvaoor. | -
Area 2K 190 posTe mer, atsaroapo - kem. iven. [N -
wminAria - reNDENTE (Rem. iveD.) [N -
Tudo v poste mer. panoo - cioque [N
uminria - caioa ke iven.) [
Sub Area 154 TuNeis 7 passacens susTarrANEA [
02K POSTE CONCR. ALBAROADO - REM. IMED. ] &
Tude e PROBLEMA NAO ESPECIFICADO | -
CABO CAIDO/FAISCANDO/FOGO/SOLTO o
Bairre CABO PARTIDO ¢
Tudo v 0
01K
Logradoure Percentual de chamados finalizados dentro do prazo
Tudo v
Classe Viaria 01K
Tudo b4
Tipo de Laimpada 9 9 7 ‘| 0/0
00K .
Tudo > EXECUTADO  NAO EXECUTADO 000 0000%
" Fonte: llumina 5P
Verificador Independente lluminagéo Publica - Sao Paulo H N UER
f (D]
Acompanhamento das Ordens de Servico (Fechado) SUBPREFEITURAS PINHEIROS, CAPELA DO SOCORRO E +30 I —
poctonds Geroces
Data Chamado Origem do Chamado Tipo Ocorréncia Situacdo do F
01-07-2020  12-04-2021 Tudo v Tudo g Tudo g Emergéncial
B 1
L L]
SubPrefeitura Niamero de Ordens de Servico no Periodo
Tudo A 1
Area —
Identificador Identifi Nimero de Data Abertura  Primeiro Fechamento Ultimo Fechamento Horas da Abertura Tempo Total Hora:
Tudo v 2 Procurar cador Reaberturas Fechamento Em Aberto
Seleccionar t... os (Horas)
Sub Area 100254
100788
Tudo e 100869
101065
Bairro 101625
101938
Tudo hd 102123
102436
Logradourc 102777
103032
Tudo ~ 103313
103443
— 117747
Classe Vidria 118065
- " 118158
118181
118326
Tipo de Limpada 118450
Tud " 118576
ude 118774 < >
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Verificador Independente lluminagédo Publica - S&o Paulo H i UER
‘/.\,
Desempenho - Medicdo 05/2021 mooctngo Geragliss
Medicdo B1 - Chamados de Emergéncia Dentro do Prazo B2 - Chamados N&o Emergenciais Dentro do Prazo
0572021 ~
0.00 ’f\\ 100 0.00 ’ﬁ‘ 100
1.0000 0.7613
B3 - Pontos N3o Modernizados Acesos em Tiineis B4 - Performance Subprefeituras
0.00 ’ﬁ‘ 100 0.00 ’h\ 100
0.9889 1.0000
Historio por medigido Y B2 -
ndicador @B1 @52 @53 @B4
"0 15000 : Z 03710 L - A 1 [ )

05

Resultado Indicad

00
08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 07/2020 08/2020 09/2020 10/2020 11/2020 12/2020 01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021
inspegio

PLANO DE PROVIDENCIAS

N&o informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Atendido com a contratacao do Verificador independente.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Equipe de Auditoria mantém o entendimento de que, apesar do uso do sistema pelo Verificador
Independente com acesso aos dados brutos e sem andlise da Concessionaria, seria recomendavel
que a ILUME, diretamente ou através do Verificador Independente, avaliasse a estrutura interna e
a adequacéo do referido sistema por meio da clausula 20.4 do Contrato:

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes
credenciados, incluindo-se 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE, podera realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam
avaliar adequadamente as condicoes de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, sistemas e instalagdes utilizados na CONCESSAO.

A fundamentacéo desse entendimento é baseada nos fatos ja descritos na Constatacdo: pelo menos

68,3% dos protocolos sdo gerados diretamente pela Concessionaria e o referido sistema é
gerenciado e operacionalizado pela Concessionaria.
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RECOMENDACAO 02

Recomenda-se avaliagdo periodica, diretamente ou por meio do Verificador Independente, do
funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as manutencdes, bem como da
estruturacdo interna das areas da Concessionaria responsaveis pela insercdo e eventuais alteracdes
dos dados contidos no sistema.

CONSTATACAO 04 — Descumprimento contratual na fiscalizacdo do indicador D1 — Taxa
de Expanséo — do Sistema de Mensuracéo de Disponibilidade e Desempenho, conforme
Anexo V, item D.1. TAXA DE EXPANSADO.

Quanto ao indicador de expansdo (D1 — Taxa de Expansao), foi constatado que as fiscalizagdes
realizadas nos meses de junho, julho e agosto de 2020 ndo foram realizadas em todos os pontos de
iluminacdo publica implantados, conforme estipulado em contrato.

De acordo com o Anexo V do Contrato, em seu item D1. Taxa de Expansdo, a medicdo mensal
deveria “certificar-se de que todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA foram devidamente
implantados e se na implantacdo foram atendidos os requisitos minimos estabelecidos no
CONTRATO e seus ANEXOS”.

Com as informacgdes obtidas nos processos de medicdo dos referidos meses (Processos n°s
6012.2020/0026262-6, 6012.2020.0022188-1 e 6012.2020/0019349-7), bem como planilhas de
vistorias informadas nos Documentos 034427561, 034427827 e 034427989 é possivel confrontar
o total de pontos vistoriados e o total de pontos ampliados, obtendo a seguinte relacéo:

Tabela 2 - Conferéncia dos pontos ampliados e dos pontos vistoriados

C/A: Pontos

A: Pontos B: Pontos vistoriados em C/B: Pontos
Més de Ampliados (D1 ~ Ampliados no C: Pontos ~ vistoriados em relacdo
N . R - L relagdo ao
Referéncia - Relatorio Meés (planilha vistoriados . ao acompanhamento
. relatorio
Gerencial) ILUME) . mensal
gerencial
ago/20 437 437 143 33% 33%
jul/20 954 801 140 15% 17%
jun/20 500 583 21 4% 4%

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Portanto, conclui-se que as vistorias realizadas em junho, julho e agosto de 2020 estdo aquém das
exigéncias contratuais por ndo terem sido certificados/vistoriados todos os pontos ampliados.

Em apuracdo realizada pela Equipe de Auditoria, foi informado que a area de Projetos estaria,
temporariamente, com defasagem de méo-de-obra para realizar as vistorias in loco de acordo com
o perfil de risco de seus servidores e regime de teletrabalho autorizado pelo Decreto n° 59.283 de
2020, estando disponivel apenas um dos seis servidores que poderiam realizar as vistorias.

As vistorias e afericdo dos indicadores poderiam ter sido realizados pelo instituto previsto
contratualmente “Verificador Independente”, porém, a época, ainda ndo havia ocorrido a
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contratacdo. A abertura do pregédo eletrénico n°® 31/SMSUB/COGEL/2020 para contratacdo do
verificador independente ocorreu em 03/10/2020 com data da sesséo prevista para 16/10/2020.

A contratacdo do  Verificador Independente foi efetivada pelo contrato n°
213/SMSUB/COGEL/2020, o qual tem vigéncia desde 12 de novembro de 2020.

Ressalta-se que a falha na fiscalizacdo por parte da ILUME pode gerar consequéncias além da
formalidade legal, como no caso do risco de ateste da medicdo sobreavaliada do indicador D1 —
Taxa de Expanséo, causando prejuizo a municipalidade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

De fato, considerando que a retomada do contrato definitiva ocorreu apenas 30 de janeiro de
2020 e que havia uma grande quantidade de solicitacbes de ampliacOes represadas nesta
Coordenadoria, o trabalho de validacdo das ampliacdes foi prejudicado em decorréncia da
situacdo de emergéncia no Municipio de Sao Paulo, conforme Decreto n° 59.283 de 2020, visto
gue a maioria dos servidores da area de Projetos tem idade superior a 60 anos e, por
consequéncia, foram submetidos ao regime de teletrabalho.

No entanto, com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatério de
dezembro/2020, todos os pontos de amplia¢Ges foram vistoriados in loco comprovando a efetiva
execucdo dos servigos através do indicador D1. Taxa de Expansdo, conforme relatério no doc.
047804306.

PLANO DE PROVIDENCIAS
N&o informado.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

A contratacéo do Verificador Independente permitiu que todos os pontos ampliados pudessem ser
analisados.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Equipe de Auditoria entende que com a ocorréncia da fiscalizacdo em todos os pontos
ampliados por meio do Verificador Independente, a partir de dezembro/2020, a atividade
encontra-se em conformidade com as disposi¢Ges Contratuais.

Ressalta-se importante observacdo: é dever da ILUME assegurar-se que 0 servigo de vistoria
in loco esteja sendo prestado pelo Verificador Independente. Maior grau de importancia é
dado a essa comprovacéo de fiscalizacdo por impactar os dois contratos em questdo: Contrato n°
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23/SMSUB/COGEL/2020 (contratacdo do Verificador Independente) e Contrato n°
003/SMS0/2018 (PPP da lluminacéo Publica).

RESPOSTA CONCOMITANTE 02

Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatério de dezembro/2020,
todos os pontos de ampliagdes foram vistoriados in loco comprovando a efetiva execucdo dos
servicos através do indicador D1. Taxa de Expansdo, conforme relatorio no doc. 047804306.

CONSTATACAO 05 — Nao atestacdo da entrega do Centro de Controle e Operacéo (CCO).

Foi constatado que a ILUME ndo realizou a atestacdo da entrega do Centro de Controle e
Operacéo (CCO).

Conforme Anexo Il do Contrato (Caderno de Encargos da Concessionaria), a implantacdo do
CCO deveria acontecer no primeiro ano desde a data da ordem de inicio (23/08/2019),
possibilitando o monitoramento e controle da rede de iluminagdo publica e atendimento ao publico
desde o inicio da concesséo.

A Unidade Auditada, em 08/01/2021, esclareceu que a Concessionaria informou ter concluido o
CCO via Correspondéncia n° 080/2020, datada de 03 de outubro de 2020, entretanto, devido a
sobrecarga de trabalho do final de ano (2020), a auséncia de muitos funcionarios que estdo em
teletrabalho e a mudanca de andar da ILUME, a inspe¢do no CCO ainda nao havia ocorrido
(Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741).%°

Dessa forma, ndo ha ateste de parte do servico contratado, impossibilitando a avaliacdo do
cumprimento contratual.

Outrossim, sem o uso e validacdo das informacgdes geradas no CCO, ndo se realiza o
monitoramento e controle da rede de iluminacdo publica como previsto em contrato.

O CCO, entre outras funcionalidades, tem o proposito de garantir o cumprimento dos indicadores
de desempenho e do fator de disponibilidade definidos no contrato, no que se refere a prazos de
execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos servigos de iluminagéo e dos
demais escopos da concessdo, inclusive para calculo da contraprestagio mensal da
Concessionéria.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

10 Relatdrio Preliminar de Auditoria emitido em 26/04/2021
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Embora ndo tenha sido encontrado, até o momento, documento atestando a efetiva entrega do
Centro de Controle e Operacdo (CCO) no més de outubro de 2020, quando da transferéncia de
ILUME para a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) foi realizada
reunido no referido CCO pelo Chefe de Gabinete desta Pasta, Sr. Roberto Augusto Baviera, que
respondia, pela Coordenadoria de Gestdo da Rede Municipal de lluminacéo Publica — ILUME, a
época, conforme Portaria 66, de 6 de abril de 2021.

PLANO DE PROVIDENCIAS
N&o informado.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

N&o informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Apbs Manifestacdo da Unidade Auditada, a Equipe de Auditoria mantém o entendimento da
Constatacdo e entende ser de extrema importancia para o atendimento das normas contratuais e
para a garantia do bom andamento das atividades de lluminacdo Publica o ateste da entrega do
Centro de Controle Operacional.

RECOMENDAGCAO 03

Recomenda-se que seja realizado o ateste da entrega do Centro de Controle Operacional,
diretamente ou por meio do Verificador Independente, com atencdo as exigéncias e requisitos
minimos contidos no Anexo |1l do Contrato, em especial em seu item 17.

CONSTATACAO 06 — Descumprimento contratual em relacdo a responsabilidade pelo
provimento e obtencdo de energia elétrica.

As clausulas contratuais abaixo estabelecem que a lluminacdo Paulistana SPE S.A. possui a
responsabilidade pelo provimento da energia elétrica necessaria a execucdo do objeto da
concessdo, assim como, por dirimir as dificuldades relacionadas a obtengdo de energia elétrica.

11.2. Sdo obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigacoes
estabelecidas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na legislagdo aplicavel:

[.-]

z) adquirir ou viabilizar o provimento da energia elétrica necessaria para a execucao
do OBJETO da CONCESSAO e realizar, diretamente junto & distribuidora de
energia elétrica local ou a fornecedor habilitado, o0s respectivos pagamentos,
observando-se as normas técnicas e regulamentares pertinentes e devendo observar, na
hipétese do fornecimento junto a distribuidora local, aos termos do contrato de
fornecimento entdo celebrado entre a distribuidora e 0 PODER CONCEDENTE, com o
respectivo acordo operativo, sem prejuizo de eventual negociacdo futura que venha a
ajustar.

(grifos nossos)
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22.1.1. Incluem-se dentre os riscos da CONCESSIONARIA, nesta CONCESSAO,
aqueles relacionados a:

[.-]

s) dificuldades relacionadas a obtencdo de energia elétrica para a execucdo do
OBJETO do CONTRATO, tais como, mas ndo se limitando a, as negociacdo e
contratacdo com fornecedor(es);

(grifos nossos)

No entanto, no Oficio n° 175/SMSUB/GAB-ADJ (Processo n° 6012.2020/0025638-3, Doc.
033103105), consta que a partir de setembro de 2020 “o Municipio de Sdo Paulo adimplird o
pagamento da Contraprestacdo Mensal do Contrato n° 003/SMSO/2018 em sua integralidade,
restando, entretanto, a responsabilidade pelo pagamento da conta de energia elétrica atribuida a
Hluminacdo Paulistana SPE S.A.”.

Verificou-se nos processos de prestacdo de contas até julho de 2020 (por exemplo, na medicdo de
julho 2020: Processo n° 6012.2020/0022188-1, Doc. 032068648) que o valor de energia elétrica
(fatura da Enel Distribuicdo Sao Paulo S.A) é descontado da contraprestacdo mensal a ser paga a
Concessionaria.

Ja nos processos referentes a agosto de 2020 (Processo n° 6012.2020/0026262-6, Doc.
033381628,) e setembro de 2020 (Processo n° 6012.2020/0029051-4, Doc. 034587573) ndo consta
o0 desconto.

Apesar do pagamento das faturas de energia elétrica estar acontecendo pela Concessionéria, 0
cliente constante dessas faturas é a Secretaria Municipal de Servicos com o CNPJ:
46.392.171/0002-95, o qual é pertencente a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
(SIURB).

Portanto, além da ndo conformidade contratual com a clausula 11.2, o fato de que a Prefeitura
Municipal de Séo Paulo, através da SIURB, ser o cliente do fornecimento de energia elétrica pode
gerar responsabilizacfes pelo ndo pagamento ou utilizagdo inadequada do fornecimento da energia
elétrica.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

Houve atraso na transferéncia da conta de energia elétrica para a Illumina SP, dificultada,
inclusive, pela propria Concessionéria de distribuicdo de Energia Elétrica que, entre outras
circunstancias demandou que o Municipio figurasse como interveniente-anuente no contrato que
deveria ser celebrado somente entre os entes privados.

PLANO DE PROVIDENCIAS
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N&o informado
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

A conta foi finalmente transferida em outubro de 2020, conforme contrato doc. 047804357 e
Conta de energia em nome da Concessionaria doc. 047804418.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Com a transferéncia da conta de energia elétrica para a llumina SP, a Equipe de Auditoria entende
gue a Constatacdo foi sanada, sendo mantida a recomendacéo para fins de mensuracdo do Indice
de Atendimento de Recomendacdes.

RESPOSTA CONCOMITANTE 03

A partir de outubro de 2020 ocorreu a transferéncia da conta de energia elétrica para a
Concessionéria (doc. 047804418), conforme item “z” da clausula 11.2 do Contrato.

Sao Paulo, 28 de setembro de 2021.
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APENDICE | — Calculo dos indicadores FDI e FDE

Os célculos constantes neste apéndice foram baseados nos Processos n°s: 6012.2020/0026262-6,
6012.2020/0029051-4, 6012.2020/0031323-9 e 6012.2020/0032906-2.

Além disso, a metodologia adotada para realizagdo dos calculos foi baseada nas variaveis ja
disponiveis e utilizadas pela ILUME e na aplicacdo das regras contratuais constantes da clausula
2.3.4 e da Figura 01 do Anexo V.

Os célculos apurados para o FDI — Fator de Disponibilidade — pela Equipe de Auditoria
encontram-se na Tabela 3. Importante mencionar a condi¢do disposta em contrato para as
variaveis FDI-a e FDI-b, sendo elas:

@)
@)

FDI-a:
se X < 4%, portanto FDI-a = 100%
se X > 4%, portanto FDIl-a = (e~(x-04587) — 0,5820)

FDI-b:
se x < 1%, portanto FDI-b = 100% _
se x > 1%, portanto FDI-b = (e~(x=04587) —0,5820)

Sendo a variavel “x”, o percentual de pontos de iluminacdo publica (ndo modernizados ou
modernizados, a depender do indicador) analisados durante a verificagdo mensal.

Tabela 3 - Apuracédo do FDI

Medicao . ) ) FDIl-a FDI-b FDI = (FDI-a * la)
do FDI Apuragdo  x (FDI-a) (1) x (FDI-b) (2) Apurado Apurado la 1b + (FDI-b * Ib)
ILUME 2,59% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
\ .
13 i?,ﬂﬁﬁﬁae 2,59% 100% 100,00% 0(3) 90,00% 1%}(?0 0,9000
ILUME 2,73% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
\ .
14 EA?J‘g'ﬁgr?: 2,73% 100% 100,00% 0 (4) 88,13% 110)?7 0,8813
ILUME 2,28% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
\ .
15 i‘t‘gﬁgﬁg 2.28% 100% 100,00% 0(5) 86,25% 1?;/Z 5 0,8625
ILUME 2,04% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
. .
16*  Equipede /00 100% 100,00% 0 (6) gazrye 1263 0,8437

Auditoria

%

Legenda:

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

(1) x (FDI-a): Percentual de pontos de iluminag&o publica ndo modernizados operando incorretamente.
(2) x (FDI-b): Percentual de pontos de iluminag&o publica modernizados operando incorretamente.

(3) valor resultante da aplicacdo da férmula, conforme clausula 2.3.4 do Anexo V

(4) valor resultante da aplicagdo da formula, conforme clausula 2.3.4 do Anexo V.

(5) valor resultante da aplicacdo da formula, conforme clausula 2.3.4 do Anexo V.

(6) valor resultante da aplicacdo da formula, conforme clausula 2.3.4 do Anexo V.
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Os célculos apurados para o FDE — Fator de Desempenho — pela Equipe de Auditoria encontram-

se na Tabela 4.

Tabela 4 - Apuracéo do FDE

Medicdo do FDE 132 142 152 162
. Equipe de Equipe de Equipe de Equipe de
Apuragao ILUME  auditoria | '"UME  auditoria | ""UME  auditoria | '""YME  auditoria

NI N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
Al 0,9906 0,9906 0,9879 0,9879 0,9923 0,9923 0,9890 0,9890
2 A2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
S A3 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
g— B1 1,0000 1,0000 0,9710 0,9710 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
o B2 0,8617 0,8617 0,8015 0,8015 0,7650 0,7650 0,7802 0,7802
a B3 0,9963 0,9963 0,9962 0,9962 1,0000 1,0000 0,9678 0,9678
3z B4 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
a C1 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
_’8' D1 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
5] El N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
'-g E2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
- F1 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
F2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
F3 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000
FDE Apurado (1) 0,9909 0,0000 0,9845 0,0000 0,9854 0,0000 0,9842 0,0000
FDE Efetivo (2) 0,9909 0,5000 0,9845 0,5000 0,9854 0,5000 0,9842 0,5000

Legenda:

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

@ FDE Apurado:
e Formula utilizada pela ILUME: FDE = (0,06*A1+0,09*B1+0,06*B2+0,06*B3+0,06*D1)+0,67;
e Formula utilizada pela Equipe de Auditoria: FDE = NI * (0,06*Al + 0,06*A2 + 0,09*A3 + 0,09*B1 + 0,06*B2

+0,06*B3 + 0,03*B4 + 0,16*C1 + 0,06*D1 + 0,03*E1 + 0,03*E2 + 0,09*F1 + 0,09*F2 + 0,09*F3), conforme

item 3 do Anexo V.
2) Caso o valor de FDE Apurado seja menor que 0,5000, sera considerado o valor minimo de FDE (0,5000),
conforme Figura 08 do Anexo V.
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ANEXO | - PLANO DE ACAO DA UNIDADE

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Recomendacao 01

Texto*

Recomenda-se a formalizacdo da alteracdo contratual com as alteracdes do
cronograma de modernizacédo, da Contraprestacdo Mensal Maxima, do
Cronograma de Evolucdo de Valores Limite para la e Ib e da aplicacio dos
indicadores que compdem o Fator de Desempenho.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos*

Os indicadores constantes do Sistema de Mensuragéo de Disponibilidade e
Desempenho ndo foram mensurados adequadamente a partir do 13° més.
A partir da manifestagdo em analise, a SMUL concordou com a constatacéo
de atraso na implantacdo do Sistema de Telegestdo pela Concessionéria, ja
tendo emitido o Auto de Infragdo n° 01/2021 em 05 de abril de 2021
(Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes da emissdo do
Relatério Preliminar de Auditoria em 26 de abril de 2021.
Assim, considerando a manifestacdo da SMUL, as informacdes e as
manifestacdes dispostas no Processo SEI 6068.2021/0002568-0, a abertura de
processo administrativo e consequente aplicacdo de penalidade prevista
contratualmente, a readequacéo do cronograma de modernizagdo sem impacto
no prazo final, a revisdo da Contraprestagdo Mensal Maxima ajustada ao
Valor Presente Liquido e o tempo contratual restante de aproximadamente 18
anos; essa Equipe de Auditoria entende que a constatagdo encontrar-se-a
sanada por meio ac¢des supracitadas quando da formalizacdo da alteracdo
contratual e com a manutencédo de seu equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato.

Tipo **

Concordéancia com recomendag&o.

Acado**

Foi realizado no ambito do processo 6068.2021/0002568-0 o aditamento do
cronograma de modernizacao. Tal termo encontra-se acostado ao processo
SEI 6012.2019/0003433-8 no documento 049052930

Responsavel **

Manifestacdo da
Unidade**

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de lluminacéao

Publica
Implementada em** 20/07/2021
Monitoravel apds * mar/22

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Aditivo contratual contendo as alteragdes do cronograma de modernizacdo, da
Contraprestacdo Mensal Maxima, do Cronograma de Evolugéo de Valores
Limite para la e Ib e da aplicacdo dos indicadores que compdem o Fator de
Desempenho.

Marcador *

VIl - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, I, VIl ou IX
*

Consideracdes Adicionais *

Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

*

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante 01

Texto*

Por meio do Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0 foi emitido o Auto de
Infrag8o n® 01/2021, o qual resultou em aplicacdo da penalidade de
Adverténcia por escrito pelo inadimplemento do subitem 8.1, Capitulo 111, do
Anexo 111, do Contrato n° 003/SMSQ/2018 (doc. 046267974).

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Com base no plano de providéncias ja aplicado pela Unidade (emissdo do
Auto de Infragdo n° 01/2021 e aplicagdo de penalidade de adverténcia por
escrito), esta Equipe de Auditoria considera sanada a Constatacdo, sendo
mantida a recomendagc&o para fins de mensuracio do Indice de Atendimento
de Recomendacdes.

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Acdo**

Foi realizado no ambito do processo 6068.2021/0002568-0 o aditamento do
cronograma de modernizacao. Tal termo encontra-se acostado ao processo
SEI 6012.2019/0003433-8 no documento 049052930

Responsavel **

Manifestacdo da
Unidade**

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de lluminacéo
Publica

Implementada em**

20/07/2021

Monitoravel apds *

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VI ou IX

*

Consideracgdes Adicionais *

Foi adotada a resposta concomitante pela Unidade resultando na emisséo do
Auto de Infragdo mencionado (Adverténcia por escrito).
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

*

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Recomendac&o 02

Texto*

Recomenda-se avaliacéo periddica, diretamente ou por meio do Verificador

Independente, do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as

manutencdes, bem como da estruturacdo interna das areas da Concessionaria
responsaveis pela insercéo e eventuais alteragdes dos dados contidos no sistema.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

N&o avaliagdo pela ILUME da estrutura da Concessionaria e de seus controles nos
processos dos atendimentos de chamados para manutengdo, conforme faculdade
disposta na clausula 20.4 do contrato, uma vez que grande parte dos servigos de

manutencdo tem todo seu processo realizado dentro da Concessionaria.

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes
credenciados, incluindo-se o VERIFICADOR INDEPENDENTE, poderé realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam

avaliar adequadamente as condicdes de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, sistemas e instalages utilizados na CONCESSAO.

Somando os protocolos de origem “call center” e “interna” (Quadro 2), pelo menos

68,3% dos protocolos séo gerados diretamente pela Concessionaria, ou seja, essas

informagdes ndo sdo processadas anteriormente pela ILUME ou outra unidade da

Prefeitura.

A néo avaliacéo da estrutura e controles da concessionaria (condi¢des de
funcionamento e caracteristicas) é agravada pelo fato de que o sistema de
gerenciamento de servigos de manutengao ser gerenciado e operado diretamente pela
concessiondria, acarretando em risco de conflito de interesses e outras fragilidades
comuns a qualquer processo e estrutura.

Tipo **

Concordancia com recomendacao.

Acdo**

Em andamento junto aos processos internos do verificador independente

Responsavel **

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de Iluminacéo
Publica

Manifestagédo
da Unidade**

Implementada em**

Monitoravel apés *

mar/22

Exemplos de Evidéncias de
Implementagéo *

Comprovacao de auditorias ou avaliagfes da estruturacao interna da concessionaria
e/ou do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as manuteng¢des dos
pontos de iluminagdo com o intuito de atestar a idoneidade e correto funcionamento na
geracdo das informagfes que serdo utilizadas para calcular a remuneracdo mensal.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX*

Consideracfes Adicionais *

Apesar da ndo indicagdo da data em que serd implementada a recomendagdo, conclui-
se que tal iniciativa ja pode ser monitorada pelo decurso do tempo de contratacéo do
verificador independente e da emissdo do Relatdrio de Auditoria com a recomendacéo,
além da confirmacdo que a agdo esta em "andamento” pela Unidade.

Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendac@es ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante 02

Texto*

Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatério
de dezembro/2020, todos os pontos de amplia¢des foram vistoriados in loco
comprovando a efetiva execucao dos servicos através do indicador D1. Taxa

de Expanséo, conforme relat6rio no doc. 047804306.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

De acordo com 0 Anexo V do Contrato, em seu item D1. Taxa de Expansdo, a
medi¢do mensal deveria “certificar-se de que todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA foram devidamente implantados e se na
implantacéo foram atendidos os requisitos minimos estabelecidos no

CONTRATO e seus ANEXOS”.

Com as informagdes obtidas nos processos de medicdo dos referidos meses
(Processos n°s 6012.2020/0026262-6, 6012.2020.0022188-1 e
6012.2020/0019349-7), bem como planilhas de vistorias informadas nos
Documentos 034427561, 034427827 e 034427989 ¢ possivel confrontar o
total de pontos vistoriados e o total de pontos ampliados, obtendo a seguinte
relacdo: (Tabela Conferéncia dos pontos ampliados e dos pontos vistoriados)
Portanto, conclui-se que as vistorias realizadas em junho, julho e agosto de
2020 estdo aquém das exigéncias contratuais por ndo terem sido
certificados/vistoriados todos os pontos ampliados.

Tipo **

Resposta concomitante a realizacdo da auditoria.

Acéo**

Demanda sera atendida pelo verificador independente

Responsavel **

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de lluminacéo
Publica

Manifestacéo
da
Unidade**

Implementada em**

28/02/2022

Monitoravel apds *

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VIII ou IX

*

Consideragdes Adicionais *

Foi adotada a resposta concomitante pela Unidade resultando no ateste dos
servicos referente ao indicador D1 (doc SEI 047804306).
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alterages.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Recomendacéo 03

Texto*

Recomenda-se que seja realizado o ateste da entrega do Centro de Controle
Operacional, diretamente ou por meio do Verificador Independente, com
atengdo as exigéncias e requisitos minimos contidos no Anexo I11 do
Contrato, em especial em seu item 17.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Foi constatado que a ILUME néo realizou a atestacdo da entrega do Centro de
Controle e Operacéo (CCO).

Conforme Anexo Il do Contrato (Caderno de Encargos da Concessionaria), a
implantacdo do CCO deveria acontecer no primeiro ano desde a data da
ordem de inicio (23/08/2019), possibilitando 0 monitoramento e controle da
rede de iluminagdo publica e atendimento ao publico desde o inicio da
concessao.

Tipo **

Concordancia com recomendag&o.

Acdo**

Esta SMUL ao receber a coordenadoria llume de SMSUB por intermédio do
Decreto 60.061/2021, em 3/2/21 realizou primeira reunido operacional no
CCO, tendo entdo tomado conhecimento de sua estrutura.

Responsavel **

Manifestacdo da
Unidade**

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de lluminacéo
Publica

Implementada em**

Monitoravel apds *

mar/22

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Documento com a verificacdo (ateste) dos requisitos minimos contidos no
Anexo |11 do Contrato do Centro de Controle Operacional (CCO)

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetério associado

Valor, se marcador I, I, VIl ou IX

*

Consideracgdes Adicionais *

A Unidade néo especificou se concordou ou ndo com a recomendac&o, porém
a Equipe de Auditoria classificou como "concordancia com recomendacéo”,
restando apenas a comprovacao do ateste da entrega do CCO em conjunto

com a verifica¢do dos requisitos minimos estabelecidos em contrato.
O campo Dado do Responsavel foi preenchido pela Equipe de Auditoria.
O campo Tipo foi preenchido pela Equipe de Auditoria.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragoes.
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QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0019659-3

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante 03

Texto*

A partir de outubro de 2020 ocorreu a transferéncia da conta de energia
elétrica para a Concessionaria (doc. 047804418), conforme item “z” da
clausula 11.2 do Contrato.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

As clausulas contratuais abaixo estabelecem que a Iluminagdo Paulistana SPE
S.A. possui a responsabilidade pelo provimento da energia elétrica necessaria
a execugdo do objeto da concessdo, assim como, por dirimir as dificuldades
relacionadas a obtenc&o de energia elétrica.

11.2. SAo obrigagdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais
obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na
legislacdo aplicavel:

[-]

z) adquirir ou viabilizar o provimento da energia elétrica necessaria para a
execucdo do OBJETO da CONCESSAO e realizar, diretamente junto a
distribuidora de energia elétrica local ou a fornecedor habilitado, os
respectivos pagamentos, observando-se as normas técnicas e regulamentares
pertinentes e devendo observar, na hipétese do fornecimento junto a
distribuidora local, aos termos do contrato de fornecimento entéo celebrado
entre a distribuidora e 0 PODER CONCEDENTE, com o respectivo acordo
operativo, sem prejuizo de eventual negociagdo futura que venha a ajustar.

Tipo **

Resposta concomitante a realizacdo da auditoria.

Acéo**

Com objetivo de manter os controles internos adequados, esta SMUL fara
solicitacBes periddicas a Distribuidora ENEL para manter arquivadas as
comprovagdes das quitagdes das contas de energia elétrica.

Responsavel **

Manifestacdo da
Unidade**

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestdo da Rede Municipal de lluminacéo
Publica

Implementada em**

30/10/2020

Monitoravel apds *

Exemplos de Evidéncias de
Implementagéo *

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VIII ou IX

*

Consideracgdes Adicionais *

Foi comprovada a transferéncia da conta de energia elétrica para a
Concessionéria conforme doc. 047804418.
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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