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APRESENTACAO

A Controladoria Geral do Municipio (CGM), em cumprimento ao dever de
prestacdode contasasociedade, torna publicoorelatéoriosobre suasatividades
desenvolvidas no ano de 2020. Neste documento serao apresentadas as
principais realizacdes da CGM, no desempenho de suas atribuicdes em defesa
do patriménio publico, na prevencdo e no combate a corrupcado, na promocao
da ética no servico publico, no incremento da moralidade e da transparéncia

e no fomento ao controle social.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do novo coronavirus e, neste
cenario, um dos grandes desafios da Controladoria Geral do Municipio foi dar
a devida transparéncia aos contratos emergenciais que foram firmados no
decorrer do ano por ¢6rgdos da Prefeitura de Sdo Paulo. Para receber todas
estas informacobes foi criado o Portal “Transparéncia Covid-19", que no ano de
2020 teve mais de 244 mil visualizacdes (244.603).

Com a preocupacao crescente, em ambito nacional, com o combate a
corrupgao, a CGM se destaca pela manuten¢cao no empenho pela aplicacao
da Lei Anticorrupcdo (Lein.°12.846/2013), em face de empresas e organizacdes

que cometem atos contra a Administragcao Publica.

Ainda considerando a pandemia, as acoes da Corregedoria Geral, em especial,
se destacam com todos 0s seus processos administrativos e sindicancias em
andamento digitalizados e as adequacdes no que tange o prosseguimento
das acbdes. Foiinstalada a modalidade virtual para as audiéncias, com a oitiva

de partes, testemunhas e interessados.

Como destaque, ainda, vale a meng¢ao ao advento do Decreto n° 59.767, de 15
de setembro de 2020, gue regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LCGPD) - no
ambpito da Administracéo Municipal direta e indireta. Referida minuta foi fruto
dos trabalhos de Grupo Intersecretarial, instituido pela Portaria SGM 237/19,

cuja coordenagao coube a Controladoria Geral do Municipio.

Confira neste relatorio as principais acdes e resultados alcangados pelo
trabalho da CGM em 2020, em favor da garantia do atendimento ao interesse

publico e do fortalecimento da gestao municipal.

INTRODUCAO

A CGM foi criada pela Lei n° 15764, de 27 de maio de 2013, encontra-se prevista como 6rgao
municipal nos termos da Lei n°16.974, de 23 de agosto de 2018 e atualmente regulamentada
pelo Decreto n° 59.496, de 08 de junho de 2020. O 6rgdo € composto por areas estratégicas
para a estrutura de controle interno: auditoria, ouvidoria, corregedoria, promocao da
integridade, coordenadoria de defesa do usuario do servico publico e também por uma
coordenadoria de administragao e finangas. Essas atividades sao coordenadas e assistidas
por assessoramento técnico e juridico que, em conjunto, subsidiam a tomada de decisdes
pelo Controlador Geral.

CONHECA A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA CGM

GABINETE DO CONTROLADOR GERAL

APRI AUDI

Assessoria de Produgao Coordenadoria de
de Informagdes e Inteligéncia Auditoria Geral

| | | |
TECNICA COPI
Assessoria Técnica Coordenadoria de Promogao
da Integridade
| | | |
JURIDICA CORR

Corregedoria Geral
do Municipio

Assessoria Juridica

I
OGM

Quvidoria Geral
do Municipio

CAF

Coordenadoria de
Administragao e Finangas

I
CODUSP

Coordenadoria de Defesa do Usuario
do Servigo Publico Municipal




A CGM EM NUMEROS

Custo total para  Aproximadamente
manutencao da CGM R$ 29 milhdes
em 2020 (r¢ 29.588.574,65)

Multas aplicadas em 2020

Processos de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas - PAR

aproximadamente 38 milhdes
(R$ 37.981.979,20)

Economia Efetiva'por melhoria de processos e
Ressarcimento aos Cofres Publicos
aproximadamente
36 milhoes
(R$ 36.317.926,21)

Economia Potencial Prejuizo Apurado’

Apurada2 aproximadamente
aproximadamente R$ 31 milhdes

R$ 629 milhdes (R$ 31.275.46755)
(R$ 629.052.969,24)

1 As definicées de beneficios consideradas para o ano de 2020 constarm na Portaria n° 104/2016

2 Economia potencial: beneficios que possa ser representado monetariamente e demonstrado por documentos comprobatorios, cujos
valores, levantados mediante atividades de controle interno, ainda carecem de concordancia e/ou participacdo da gestdo para config-
urem economia efetiva, ou mesmo representam prejuizos potenciais originados de falhas na condugdo de contratagbes vigentes ou em
processo ja concluidos;

3 Prejuizo apurado: beneficio que possa ser representado monetariamente e demostrado por documentos comprobatorios, originado

de dano ao erario que resulte em recomendagdo de apuracdo e/ou reposicéo de bens e valores.

LEIS E DECRETOS

Leis

Lei n° 17.448, de 09 de setembro de 2020, que dispde sobre medidas de
transparéncia ativa a serem observadas durante situacao de emergéncia e
estado de calamidade publica decorrentes de doencas contagiosas;

Lei n°17.273, de 14 de janeiro de 2020, que organiza a Politica Municipal
de Prevencao da Corrupcao; Cria o Conselho Municipal de Transparéncia
e Controle Social; Cria o Fundo Municipal de Prevencao e Combate a
Corrup¢ao;

Decretos

Decreto Municipal n° 59.767, de 15 de setembro de 2020, que
regulamenta a aplicacao da Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - no ambito da Administracao
Municipal direta e indireta.

Decreto Municipal 59.432, de 13 de maio de 2020, que dispde sobre a
obrigatoriedade de apresentacao, pelos agentes publicos municipais, de
declaracao de bens e valores para a posse e exercicio de mandatos, cargos,
funcdes ou empregos nos 6rgaos da Administracao Direta e Indireta, Nnos
termos do artigo 13 da Lei Federal n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e de
publicacao da declaracdao de bens dos dirigentes da Administracao Direta
e Indireta, nos termos do artigo 83, inciso V, da Lei Organica do Municipio
de Sdo Paulo;;

Decreto Municipal 59.496, de 8 de junho de 2020, que dispde sobre o
sistema de controle interno municipal, a organizagcao e o funcionamento
da Controladoria Geral do Municipio, a ado¢cao de medidas administrativas
para transparéncia e controle, e o Programa de Integridade e Boas
Praticas;



TRANSPARENCIA COVID-19
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+244 mil visualizacdes no Portal Transparéncia COVID - 19
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Portal Transparéncia COVID-19

O “Portal da Transparéncia Covid-19" foi criado pela Controladoria Geral do
Municipio para divulgacao de informacoes relacionadas as medidas adotadas
pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo para combater a pandemia da
Covid-19. As atualizacdes dos contratos emergenciais foram feitas com base
em sistemas de filtragens disponibilizados por parceiros como a Secretaria
Municipal da Fazenda e o Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo. Em
2020, foram cadastrados 677 contratos emergenciais detalhados, totalizando R$
1.826.167.252,49, com a publicacao de todas as pecas dos processos, cumprindo o
que a legislacao determina. Sao 14 abas de informacao.

O
TRANSPARENCIA

COVID-19

Funcionalidades

Contratos
Emergenciais

Empenhos Pregdes Convénios

Painéis
Interativos

Doacdes Legislacdo Documentos

Medidas
econdmicas e de
Protecao

Solicitagoes,
Denuncias e
Reclamacoes

Campanhas e
coletivas online

Noticias

Boas Praticas Orgao Coletivo



COORDENADORIA DE

AUDITORIA GERAL

A Coordenadoria de Auditoria Geral é a Unidade responsavel pelas atividades
de auditoria e fiscalizacao dos contratos e atos administrativos e de gestao
gue envolvam a utilizacdo dos recursos publicos pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal, bem como a aplicagdo de recursos publicos
por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

A AUDI realiza trabalhos com base no Planejamento Anual de Auditoria
Interna, a partir da emissao de Ordens de Servigos, cujo objetivo € fomentar
acdes que visem promover a eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos
publicos, bem como a economicidade e, consequentemente, a efetividade dos
programas de governo.”

RESULTADO OPERACIONAL

120 Ordens de servico concluidas;
-I-I O Ordens de servico emitidas

31 Monitoramentos de ordens de servico emitidas por AUDI

ACOES DE DESTAQUE

. OS n° 051/2019: auditoria realizada em SIURB que teve por objetivo analisar a
subcontratacdodaempresa INOVASOLUCOESEMTECNOLOGIAEGESTAO LTDA
pelo Consorcio LHG para desenvolvimento de software para o monitoramento
e a gestao estratégica dos programas de infraestrutura urbana e de edificios
puUblicos na cidade de S&ao Paulo. Conclui-se que esta subcontratacao onerou
os cofres publicos em R$3.396.90396, ndo obstante a planilha de precos
inicialmente prever apenas R$ 57.177,91;

1l
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OS n° 093/2018: Identificacdo de 341 Creches com valores de Aluguéis
acima do limite permitido pela legislagcdo, as quais tiveram o processo de
regularizacdo ou renegociagao acompanhado pela equipe de Auditoria, o que
produziu a economia total de R$ 646.640,31/més, até a conclusao da auditoria,
correspondente a R$ 7.759.683,72/ano;

OS n° 026/2020: Auditoria para verificacdo de conformidade da licitacdo e
possivel existéncia de conluio no pregao eletrénico para aquisicdao de 660.965
kits de uniformes escolares, realizada em janeiro de 2020. Com a colaboracao
da SME, foram detectados indicios de ligacbes entre algumas empresas
participantes do pregao, em possivel atuacao fraudulenta por parte de alguns
licitantes;

OS n° 103/2019: Avaliacdo de irregularidades na contratacdo e implantacao
da ciclovia da Avenida Paulista - Contrato SPTrans n° 2014/0561-01-00, que
sdo objeto do IC n° 381/2016. Apds analise do processo, verificou-se que a
SPTrans nao tinha competéncia para contratacao de obras para ampliagcao do
sistema cicloviario, enqguadramento do objeto contratado nas definicdes de
obra de engenharia emitidas pelo Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
PuUblicas, inviabilizando a contratacao via Sistema de Registro de Precos e
descaracterizacao do objeto do contrato cComo servicos comuns,
impossibilitando sua contratacao via Pregao.

COORDENADORIA DE

PROMOCAO DA INTEGRIDADE

A Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) € a drea da CGM A COPI
tem como principal atribuicao promover a transparéncia publica e fomentar
a participacao da sociedade civil na prevencao da corrupcao. Ainda, deve
contribuir para a promog¢ao da ética e o fortalecimento da integridade das
instituicodes publicas. Por meio de parcerias com todas as pastas da Prefeitura,
a COPI visa estabelecer projetos e acdes de capacitagao dos agentes publicos
Mmunicipais em assuntos relacionados a boa governanca dos recursos publicos.

PORTAIS DE ACESSO A INFORMACAO

EFFE:-EM ré ncin 453.43] paginas visitadas,crescimento

anual (2019-2020) de 8%

L]

i DADOS
= ABERTOS

773.384 paginas visitadas, crescimento
anual (2019-2020) de 61,9%:

CATALOGO MUNICIPAL DE BASE DE DADOS

Bases de Dados Cadastrados:

#“ CMBD 155 bases cadastradas

Catdlego Municipal .
de Basas de Dados 1091 bases atualizadas

13
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NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com previsao de lancamento em 2021, o portal implementa mudancas que
atendem aos objetivos de transparéncia registrados no 2° Plano de Acdo de
Coverno Aberto da Prefeitura de Sdo Paulo. O Novo Portal da Transparéncia
foi desenvolvido em plataforma Wordpress, em um trabalho conjunto com a
Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Municipio de Sao
Paulo e as modificacbes estao sendo realizadas em duas etapas. Na primeira
fase de desenvolvimento, chamada de primeira onda, o Novo Portal terd sua
navegacao melhorada, concentrando todas as principais paginas na barra
superior do site, levando o usuario diretamente ao conteldo desejado. Além
disso, havera integracao entre os diversos portais e sistemas de transparéncia
da Prefeitura de Sdo Paulo, como o GeoSampa. Além disso o portal passa por
aprimoramento tecnoldgico e de conteddo para tornar a navegabilidade mais
facil e intuitiva. Ele também ganhara o Portal Obras Abertas para divulgar os

dados e informacdes das obras publicas municipais.

CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA

Confira a seguir as principais atividades da COPIl em 2020
Leide Acessoalnformacao-Ferramenta | 27 participantes
do Controle Sociall
Controle Social do Orcamento Publico | /3 participantes

Curso online de Etica para os servidores
do novo PIBP da PMSP 2020I 23 part]cipantes

1° Ciclo de Capacitagao de Controle
Interno: | 306 participantes

PALESTRAS E EVENTOS

- Palestra online sobre Assédio Moral e Assédio Sexual para o Programa de Formacao da

Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SMIT: 30 participantes;

- Palestra online sobre o Codigo de Conduta Funcional e a Etica na Gestdo Publica para o
Programa de Formacao da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMADS: 60
participantes;

OUTRAS ACOES

- Participacao no Grupo Intersecretarial (Portaria SGM 237/19) para elaboracao
do Decreto Municipal n® 59.767, de 15 de setembro de 2020, que regulamenta
a aplicacao da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Ceral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — no ambito da Administracdo Municipal
Direta e Indireta;

- Coordenacgao das atividades dos compromissos 3 e 5 do 2° Plano de Agcao em
Governo Aberto (2018-2020);

- Participacao e colaboracdo nas atividades do compromisso 1 do 2° Plano de
Acao em Governo Aberto (2018-2020);

- Coordenacao da Rede INFO Aberta no que tange os pontos focais de Governo
Aberto;

- Participacao no Forum de Gestao Compartilhada (FGC);

- Participacao no Comité Intersecretarial de Governo Aberto (CIGA):

- Participacao do nucleo de gestao e selecdo de projetos do Edital de Agentes
de Governo Aberto 2020;

- Acbes referentes ao Grupo de Trabalho Intersecretarial (CTl) para definicao
e monitoramento de indicadores da Plataforma Cidades Sustentaveis (PCS) e
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

- Criacdo de indicadores para o monitoramento da politica que combate o
assedio sexual no ambiente publico municipal para a Acdao Global da ONU em
conjunto com o COASSED (Comité de Monitoramento e Avaliacao da Politica
Institucional de Enfrentamento ao Assédio Sexual na Administracao Publica
Municipal) e o Observa Sampa:

- Acompanhamento das acdes referentes a implantacao da plataforma
Participe+.

- Revisao do Edital do novo Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)
da - PMSP;

Redacido do Termo de Compromisso Etico, com principios da administracao
publica municipal no desempenho de atividades na Controladoria Geral do
Municipio;

Minuta de Atualizacdo do Decreto 56.130/2015, que institui o Codigo de Conduta
Funcional do Servidor Publico Municipal:

15
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CORREGEDORIA GERAL

DO MUNICIPIO

A Corregedoria Geral do Municipio € a coordenadoria responsavel pela
apuragao e correicao de irregularidades administrativas. Tem o objetivo de
preservar e promover os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade dos atos de gestao, bem como da probidade dos
agentes publicos municipais.

SINDICANCIAS COMUNS

Em 2020, 49 novas sindicancias comuns foram instauradas. Estas, somadas
as 53 sindicancias remanescentes de 2019, resultaram em 102 investigacdes
no periodo. No decorrer do ano, 37 procedimentos foram concluidos com a
elaboracao de relatdrios e 65 estdo em andamento.

SINDICANCIAS PATRIMONIAIS

Em 2020, 27 novassindicancias patrimoniais foram instauradas. Estas, somadas
as 148 sindicancias remanescentes de 2019, resultaram em 175 investigacdes
no periodo. No decorrer do ano, 66 procedimentos foram concluidos com a
elaboracao de relatorios e 109 estao em andamento

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIZACAO
DE PESSOA JURIDICA

No decorrer de 2020, foram instaurados 30 novos processos, que, somados
aos 59 processos remanescentes de 2019, resultaram em 89 procedimentos
conduzidos no periodo. O saldo em andamento no periodo é de 82 apuracoes.
Foram concluidos 07 processos, que resultaram em punicdes a 02 empresas,
com fundamento na Lei Anticorrupc¢ao

17
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2018-0.027.835-3, 2018-0.027.836-1, 2018-

Empresa Valor total em multas
aplicadas

IMF Tecnologia para Saude Ltda

R$ 1.091.686,60
6067.2018/0015088-3

Jofege Pavimentacado e Construgao Ltda R$ 36.890.292.60

0.027.838-8, 2018-0.027.841-8, 2018-
0.027.843-4

ROTINAS ESPECIAIS NO PERIODO DE SITUACAO DE EMERGENCIA

Criagcdao de canais de atendimento e rotinas especiais no periodo de situagao
de emergéncia - Para manter o atendimento aos servidores e aos advogados
sem qualguer interrupcdo, em atencdo ao Decreto Municipal 59.283/2020,
gue declarou situacdo de emergéncia no municipio de Sdo Paulo, e decretos
subsequentes que determinaram a suspensdo de prazos:

- Advogados e servidores passaram a ter suas solicitacdes atendidas pelo
telefone e pelo e-mail cgmcorregedoria@prefeitura.sp.gov.br, além de utilizar
o0 Requerimento Eletrénico no Portal de Processos Administrativos: https://
processos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/Principal.aspx;

- Os pedidos de cépias de expedientes passaram a ser realizados pelo e-mail,
apos assinatura de termo de sigilo;

- Os Processos fisicos requisitados passaram a ser digitalizados, por meio do
Sistema Eletronico de Informacodes (SEI);

- As Sindicancias que originalmente tramitam em processos fisicos passaram
a ser instruidas em processos SEl, sendo integralmente digitalizadas:

- Cada Comissdo Processante Permanente passou a ser responsavel pela
conversao dos processos, sendo 0s interessados comunicados sobre a
tramitacao;

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, dentre suas missdes, tem como
atribuicao orientar a atuacao das demais unidades de ouvidorias municipais,
contribuindo efetivamente para o sistema de controle interno, bem como
examinarmanifestacdesreferentesa prestacdodeservicospublicospelosorgéos
e entidades do Poder Executivo Municipal. Outra funcao essencial da OGCM ¢é a
interlocucao social, articulacao junto as ouvidorias publicas brasileiras, sendo
uma referéncia como 6rgao central do Sistema de Ouvidorias do Municipio
de Sao Paulo. Além disso, propde a adocao de medidas para a correcao e a
prevencao de falhas e omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestacao
do servico publico e produz estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos
usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do Administracao Publica
Municipal.

Foram registrados 9.854 pedidos de acesso a informacao no e-SIC de janeiro a
dezembro/2020, um aumento 11% comparado a 2019.

A OCM analisou os recursos de 2% instancia registrados em 2020. Na fase
recursal, foram considerados:

Recursos de 2% instadncia - indeferidos: 142(Se a informacdo estiver disponivel e
forindicado o acesso; se a competéncia nao for da PMSP: se tratar de denuUncia
ou reclamacao, entre outras situacdes o e-SIC serd indeferido)

Recursos de 2? instancia - deferidos: 857(Se ndo houver resposta inicial ou
do 1° recurso; se a resposta for incompleta; faltar anexos em complemento o
e-SIC, entre outras situacbes, sera enviado para que o 0rgao responda).

37 instadncia recursal com tramitagcdo para a Comissao Municipal de Acesso
a Informacao (CMAI): 99

19
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A Ouvidoria registrou 39.523 protocolos de atendimento pelas midias: telefone
156 0pcao5, formularioeletréonico (portal156), presencialmente, cartasee-mails.
Comparando com 2019, onde foram registrados 29.569 protocolos. houve um
aumento de 34% nos registros. Em especial destaca-se o aumento de 60% no
registro de manifestacdes de ouvidoria pelas midias “Pessoalmente/Carta/E-
mail/Pracas de atendimento, onde se encontram contabilizados os registros
feitos nas unidades do programa Descomplica SP ja em funcionamento no

municipio.
Abaixo visualiza-se os 10 assuntos mais demandados de 2020:

10 assuntos mais demandados - Média/2020

Calgadas, guias & postes

Pabuigle vamara - PSIU

Sinalfzacdo & Oircuafdo de veiculos & Pedestres
Ol adie de aten damanbo

Vedcules abardonades

Alimentaslo escolar

Pandemia - COVID-19

Binele Gnicn

Buraco ¢ pavimentagbo
Arvore

100 150 200 250

(]

DENUNCIAS

A Quvidoria Geral recebe as denuncias classificadas em seis naturezas:
conduta inadequada de servidor publico, desconformidade legal, contratacao
e/ou gestdo de servico puUblico, assédio moral, assédio sexual e zelo com
verbas, materiais e bens publicos. O cidadao muitas vezes registra sua
manifestacao utilizando a expressao “denuncia” guando de descumprimento
da prestacao do servico. Assim, foram registradas, em 2020, via canais de
atendimento da Ouvidoria do Municipio de Sao Paulo 3424 manifestacoes,
sendo encaminhadas 1.244 como denudncia, as quais podem ser apuradas pela
Auditoria e/ou Corregedoria da Controladoria Geral do Municipio.
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OUTRAS ACOES

- Desde a publicacdo do Decreto n. 59.283/2020, que declarou situacao de
emergéncia na cidade de Sao Paulo, houve a ampliacao do atendimento
online, com a divulgacdo de 3 e-mails para recebimento de denuncias,
reclamacbes, sugestoes e elogios dos cidadaos, aléem do telefone 156, Portal
SP156 e Descomplica SP;

- Inauguracgao de posto da Ouvidoria no Descomplica SP de Sdo Mateus, Penha
e Capela do Socorro;

Cooperacao com Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
SMDET para criacdo de ouvidoria setorial - A CGCM e a SMDET firmaram
uma parceria, em 17 de marco de 2020, que estabelece cooperacao técnica

e administrativa para execucao de acbes de planejamento, implantagao e
operacao da Quvidoria da SMDET,;

- No més de agosto, os Relatdrios da Ouvidoria Geral do Municipio foram
destague naimprensa com reportagens nosjornais Agora Sao Paulo (impresso)
e SPTV-2? edicdo/Tv Globo.

- Servigos de Denuncia , distinguindo o0s seis grupos mencionados no texto. A
implementacao foi julho/2020

- Adeguacao do sistema e-sic a internet viabilizado pela PRODAM, permitindo
a continuidade do atendimento aos pedidos de informacao publica em regime
de teletrabalho

- Emissdo de OT - orientacbes técnicas aos pontos focais do e-sic diante de
regras de transicao , especialmente diante da MP 928/20

- Organizacao do primeiro curso online sobre e-sic diante do novo cenario em
abril de 2020

- Atendimento do web denudncia FOCCOSP
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COORDENADORIA DE

ADMINISTRACAO E
FINANCAS

A CAF tem dentre as suas atribuicdes, as de coordenar e supervisionar a
execucao das atividades voltadas a elaboracao da proposta orcamentaria
anual, gerir os recursos orcamentarios e financeiros, os contratos, COnvénios,
acordos e outros instrumentos congéneres. Além disso, gerenciar e fiscalizar

0s contratos no ambito de sua competéncia.

de contratacdes e do montante poupado em razdo da diferenca entre valores

{ Em 2020, a CGM obteve economia total de R$ 24.206,60 por meio da renovacao
orcados e contratados nas licitacdes e dispensas.

- Renegociacdo de valor de Contrato n® 02/CGM/2017 Servicos de captura de
3 dadosSLIC;

EURNET mmw wm ogwa

- Renegociacdo de valor de Contrato n® 01/CGM/2016 Locacdo Conjuntos 23A e
C - Edificio Conde de Prates;
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- Economia com novo Contrato n° 02/CGM/2020:

- Economia com novo Contrato n° 06/CGM/2020.
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o 14 'm A CAF foi responsavel também pela adequacao de servicos gue vinham sendo
I e 4 contratados, a fim de garantir evolucdo tecnoldgica em relacdo as caixas de
e-mail para a utilizacdo da solucao colaborativa Office 365 possibilitando a
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COORDENADORIA DE

DEFESA DO USUARIO
DOS SERVICOS PUBLICOS

A CODUSP tem por missao promover a Protecao e Defesa do Usuario do Servico
PUblico Municipal, atuando na formulacao da Politica de Protecdo e Defesa do
Usuario do Servico Publico Municipal, bem como, desenvolvendo atividades
em conjunto com a Quvidoria Geral do Municipio nas questbes dotadas de
maior relevancia e expressividade, dentre outras atribuicdes estabelecidas no
Decreto Municipal n® 58.426, de 18 de setembro de 2018.

Em 2020, a Coordenadoria realizou um importante avanco com a selecdo dos
conselheiros representantes da sociedade civil (um titular e dois suplentes) do
Conselho de Usuarios do Servico Publico Municipal -CONDEUSP.

CONSELHO DE USUARIOS DO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL -
CONDEUSP

O novo Conselho da Cidade de Sdo Paulo tera a atribuicao de acompanhar e
avaliar a prestacao dos servigos publicos, propor melhorias e diretrizes para o
adequado atendimento ao usuario do servigo publico, alem de acompanhar
e avaliar a atuacao da Ouvidoria Geral do Municipio e dos responsaveis por
acdes de ouvidoria.

O Conselho serd composto por 14 membros titulares, sendo, 7 representantes
da Administracao Municipal e 7 representantes titulares dos Usuarios do
Servico PuUblico Municipais, dividindo-se nas seguintes areas de atuacao:
Zeladoria e Urbanismo, Transporte e Mobilidade, Assisténcia Social, Saude,
Empreendedorismo e Licenciamento, Educacao e Seguranca e Defesa Civil.

Os representantes dos usuarios, aprovados no processo seletivo, terao
mandato de conselheiro, sendo considerado servico publico relevante, sem
remuneracao, com duragao de 2 anos.




ASSESSORIA DE

PRODUCAO DE INFORMACOES
E INTELIGENCIA

A APRI tem como principais atribuicdes supervisionar a coleta de informacdes
estratégicas necessarias ao desenvolvimento das atividades da CCM, promover
intercambio continuo com outros érgéos, de informacbes estratégicas para a
prevencao e o combate a corrupcao, coordenar, no ambito da Controladoria
Ceral do Municipio, as atividades que exijam acdes integradas de inteligéncia
e acompanhar, por meio de sistemas de informacéo, a evolucao dos padrdes
das despesas publicas municipais, dentre outras.

RESULTADO OPERACIONAL

Relatdérios de inteligéncia de
andlise patrimonial preliminar 78

Manifestacdes (fluxo de caixa) -|67

Outros relatérios de inteligéncia | 23

INTERCAMBIO INSTITUCIONAL E PARCERIAS

- Participacao no Forum de Combate a Corrupgao
e Lavagem de Dinheiro (FOCCOSP), promovendo
e cO . . . , . , ,
FOL._LO' .]F értlcglagag ‘mtemrjsutumonal nos Aserwgos de
inteligéncia, investigacdo e compartilhamento de
bancos de dados, visando ao combate a corrupgao e

a sonegacao fiscal (Acdes 4 e 5/2020).
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Participacao na Estratégia Nacional de Combate
a Corrupgao e a lLavagem de Dinheiro (ENCCLA),

@CCLA na articulacdo de acbes de prevencdo e combate a
corrupcao e a lavagem de dinheiro, por meio de
elaboragcao de diagnostico sobre as possibilidades
de uso de tecnologias do tipo “blockchain” no setor
publico e do aprimoramento dos mecanismos de
compartilhamento de informacbes entre 0Orgaos
administrativos de fiscalizagao e controle, e entre
estes e 0s de persecucao criminal e improbidade
administrativa, com vistas a preservar a segurancga
juridica. (Acdes 07 e 08/2020)

SISTEMA DE REGISTRO DE BENS
SISP ATR' DOs AGENTES PUBLICOS

Orgaos participes nos Termos de Cooperacao para compartilhamento do
SISPATRI:

Termo de cooperacdo para cessdo do sistema SISPATRI N° 001/2020
Prefeitura Municipal de Rio Branco/AC

Termo de cooperacdo para cessdo do sistema SISPATRI N° 002/2020
Prefeitura Municipal de Guarulhos

Termo de cooperacdo para cessao do sistema SISPATRI N° 003/2020
Controladoria Geral do Estado de Minas Cerais

Termo de Cooperacao N° 029248696

Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo

Termo de cooperacdo para cessdo do sistema SISPATRI N° 005/2020
Prefeitura Municipal de Jacaref

Termo de cooperacdo para cessao do sistema SISPATRI N° 006/2020

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

ASSESSORIA TECNICA

A AT tem como principais atribuicdes elaboracao de estudos, andlises e
pareceres técnicos em suporte a todas as areas da CCM e a tomada de
decisao pelo Controlador Geral. Aléem de auxiliar na coordenacao de projetos e
atividades intersecretariais junto ao Gabinete da CCM. A AT também auxilia na
operacionalizacdo da interlocucdo com outros 6rgaos municipais, estaduais e
federais.

Principais atividades da Assessoria Técnica em 2020

Andlise do Projeto de Lei 392/2020, que trata sobre responsabilizacdo de pessoa
juridica por atos contra a Administracdao Publica municipal;

Sistematizacao de oficios encaminhados pela Corregedoria Geral do Municipio
acerca dos auxilios emergenciais;

Compilagao das propostas das coordenadorias, bem como elaboracao de
dispositivos para minuta de decreto com o proposito de regulamentar a Lei
municipal n°17.273/2020, conforme solicitacdo do Sr. Controlador Adjunto

Andlise da proposta de atualizacdo do Decreto que trata sobre analise
patrimonial dos agentes puUblicos e SISPATRI, posteriormente publicado como
o Decreto municipal n° 59.432/2020;

Elaboracao de minuta de projeto de lei Politica Municipal de Transparéncia,
Integridade e Controle da Corrupcao;

Elaboracao,avaliacaoerecomendacdes paraaestruturade Portarias (Programa
de Integridade, Responsavel pelo Controle Interno, Teletrabalho, ODS, entre
outros);

Levantamento de Informagdes e Documentos sobre Contratacdes relacionadas
a pandemia COVID;

Coordenacdo das acdes relativas ao Indice de Integridade (Meta 34.2 do
Programa de Metas 2017-2020);
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Assessoramento na elaboracao de manifestacbes de resposta acerca de
melhorias realizadas no Portal da Transparéncia a ONG Transparéncia
Internacional;

Elaboracao de novo modelo de articulacao entre os responsaveis pelo controle
interno e a CGM;

Cooperacao na coordenacao de capacitagcdo e eventos promovidos pra CCM;

Grupo de Trabalho Intersecretarial GCestdo de Contratos — estudos para
aperfeicoamento dos procedimentos de gerenciamento as contratacoes
realizadas pelos 6rgaos municipais e da execucao dos respectivos objetos

ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica é responsavel por se manifestar em todos os expedientes
e processos, executando atividades de consultoria e assessoria. A assessoria
emite pareceres relativos a processos, documentos e consultas, em suporte
aos trabalhos das demais areas, presta informacdes para subsidiar a defesa
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em juizo e executa outras atividades
atinentes as suas competéncias para o cumprimento dos objetivos da CGM.

DOCUMENTOS GERADOS EM 2020

Documento gerado Quantidade
Despacho Autorizatorio 101
Despacho de Homologacao de Licitacao 1

Despacho de Retificacao 3
Despacho deferido 27
Despacho Disciplinar 39
Despacho indeferido 8
Despacho interno 3
Despacho Ratificacao 3
Despacho Rerratificacao 6

Encaminhamento 230
Informacao 3

Manifestacdo | 18
Parecer | 153
Portaria | 12

Requisicdao de Material 2

Termo de Encerramento 1

TOTAL 610
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PROCESSOS COM TRAMITACAO NA AJ

Abertura de Edital de Credenciamento -1
Acbes de desapropriagao de imoveis - 1
Acompanhamento de inquerito civil, contencioso administrativo e judicial - 6

Afastamento - participagao em Cursos, congressos, eventos e atividades eleitorais de

entidades sindicais - 8

Atos normativos: Decreto de Utilidade PuUblica, Portaria, Procedimento Interno e

Proposta de Decreto - 33

Celebracaode convénioeinstrumentoscongénerescom orgaos publicos, parceriascom

orgdo internacionais e acordo de cooperacio (Lei 13.019/2014 - Decreto 57.575/2016) - 7

Compras: Acionamento de Ata de Registro de Precos Propria/Participante, Adeséo a

Ata de Registro de Precos - Ndo participante - 10
Comunicagao de decisao judicial e pedido de informacao - 5

Comunicagcdes Administrativas: Memorando, Oficio, Resultado da Avaliacdao de

Desempenho e Suplemento Eletrénico - 65
Encaminhamento de denuUncias recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio - 2

Cestao de Pessoas: Aposentadoria, Apuragao de débito de servidor, Indenizacdo de
Férias em Pecunia, Planejamento de Pessoal e Tornar sem efeito, insubsistente ou

apostila - 12

Licitagao: Dispensa, Gestdo de contratos, GC - penalizagdo, Inexigibilidade, Pregao

eletronico, Requisi¢cdo inicial - 40
Multas: aplicacdo de penalidade - 2
Orgcamento: Crédito Adicional Suplementar -1

Pagamentos: adiantamentos, contratagdes, indenizacdes por despesa efetivada por

servidor, indenizagbes por prestagao de servigcos, ressarcimentos - 12

Procedimentos disciplinares: apuracdo preliminar, inquérito administrativo, pedido
de reconsideracao, processo adminsitrativo de responsabilizacao de pessoa juridica,
processo sumario, recurso hierarquico, sindicancia, sindicancia para apuracao de

responsabilidade de pessoa juridica - 22
Processo de Nomeacao/Exoneracdo/Designacado/Cessacao - 1
Processo Eletronico: Pedido de vista - 1

TOTAL: 229

REFERENCIAS

Para mais informacgodes e detalhamento acesse os links:

- Controladoria Geral do Municipio: http://bitly/Controladoria SP

- Coordenadoria de Auditoria Geral: http:/bit.lyv/Audi geral

-Coordenadoriade Promoc¢aodalntegridade:http/bitly/Promocao_Integridade

- Corregedoria Geral do Municipio: http:/bit.lv/CORR Ceral

- Ouvidoria Geral do Municipio: http:/bit.ly/Ouvidoria_GCeral

- Coordenadoria de Administracao e Finangas: http/bit lv/CAFE _Adm_Financas

- Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico: http:/bit.ly/CODUSP

- Legislagao: http//bit.ly/l egislacao CCM

- Programa de Metas: http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br
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