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APRESENTACAO

A Controladoria Geral do Municipio - CCM, em cumprimento ao dever de
prestacaode contasasociedade, torna publicoorelatoriosobresuasatividades
desenvolvidas no ano de 2022. Neste documento serdao apresentadas as
principaisrealizacbesda CCM, nodesempenhode suasatribuicbes nocombate
a corrupgao, na promocao da moralidade, da €tica e da transparéncia no setor
puUblico, no incentivo ao controle social da gestdo municipal e nas atividades
de auditoria, correicao e ouvidoria, bem como na defesa do usuario do servico

publico municipal

A CCM também tem se empenhado em estabelecer politicas e procedimentos
para garantirasegurancgaea privacidade dosdados pessoaisna Administracao
PuUblica Municipal. Paraisso,a CCM tem promovido acdes de conscientizacao e
capacitagcao dos servidores publicos, além de implementar normas e controles
internos para o tratamento adequado desses dados, em cumprimento a Lei
Ceral de Protecao de Dados (LGPD).

Confira neste relatorio as principais acdes e resultados alcancados pelo
trabalho da CCM em 2022, em favor da garantia do atendimento ao interesse

publico e do fortalecimento da gestao municipal.



Fl CGM (Controladoria Geral do Municipio)

A CCM foi criada pela lei n° 15764, de 27 de maio de 2013, € um oérgao que faz parte da
estrutura da Administracao Publica Municipal nos termos da lei n°16.974, de 23 de agosto de
2018 e esta organizada administrativamente conforme o decreto n° 59.496, de 08 de junho
de 2020.

A CCM tem por finalidade promover o controle interno dos 6rgaos municipais e das
entidades da Administracao Publica Municipal Indireta, atuar como o érgao central do
Sisterma de Controle Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de QOuvidorias e é
dotada de autonomia tecnica, administrativa e orcamentaria.

Para desempenho de suas funcdes, a CCM e composta por areas de auditoria, ouvidoria,
corregedoria, promog¢ao da integridade, coordenadoria de defesa do usuario do servico
publico e também por uma coordenadoria de administracao e financas. Além das unidades
especificas, a CCM possui unidades de assessoramento tecnico. juridico e de producao
de informacao e inteligéncia que, em conjunto, subsidiam a tomada de decisdes pelo
Controlador Geral.

Controladoria Geral do Municipio
- GAB CGM
Consselhc? de gs,l:)?‘rlos dos Gabinete do Controlador
ervigos Publicos Geral
Conselho Municipal de APRI AT AJ
Transparéncia e Controle ssessoria de Assessoria Assessoria
Social Produgéo e Técnica Juridica
Inteligéncia
CODUSP
AUDI COPI CORR OGM Coordenadoria CAF
Coordenadoria Coordenadoria Corregedoria OQuvidoria de Defesa do Coordenadoria
de Auditoria de Promocao Geral do Geral do Usuario do de Administra-
Geral da Integridade Municipio Municipio Servigo Publico cdo e Finangas
Municipal




A CGM EM NUMEROS

Multas aplicadas em
Custo total para manutencdo da | Processos de Responsabilizacdo de
CGM em 2022: | Pessoas Juridicas - Par

R$ 32 milhdes| R$ 9 milhdes

(R$ 32.184.671,41) (R$ 9.719.29517)

LEGISLACAO

Abaixo estdo relacionados os principais atos normativos relacionadas as
atividades da CGM:

LEI

LEI N°17.841 DE 19 DE AGOSTO DE 2022

Dispbe sobre a adogao de medidas destinadas a valorizacdo dos servidores
municipais, institui o Plano de Modernizacao do Sistema de Fiscalizacao
de Atividades Urbanas e a Orientacao de Atividades Urbanas, na forma que

especifica, e dad outras providéncias.
DECRETOS

DECRETO N° 62.100 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022
Dispbe sobre normas de licitagao e contratos administrativos para a
Administracao PuUblica direta, autarquica e fundacional do Municipio de Sao

Paulo, nos termos previstos na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021

DECRETO N° 62.139 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2022
Dispbe sobre o encerramento da inventarianca da Autoridade Municipal
de Limpeza Urbana - AMLURB, bem como sobre sua extincao, e da outras

providéncias.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17841-de-19-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62100-de-27-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62139-de-30-de-dezembro-de-2022

DECRETO N° 61.372 DE 31 DE MAIO DE 2022

Dispbe sobre os cargos de provimento em comissao e as fungdes de confianca

da Controladoria Geral do Municipio, nos termos da Lei n® 17708, de 3 de
novembro de 2021, e da Lei n®17.720, de 2 de dezembro de 2021, alterada pela
Lei n®17.727, de 21 de dezembro de 2021.

DECRETO N° 61.118 DE 8 DE MARCO DE 2022

Confere nova redagao aos artigos 52, 59 e 60 do Decreto n® 53.623, de 12 de
dezembro de 2012, que regulamenta a Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro
de 2011, no ambito do Poder Executivo, estabelecendo procedimentos e
outras providéncias correlatas para garantir o direito de acesso a informacao,

conforme especifica..

PORTARIAS

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 50 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2022

Regulamenta o art. 41 do Decreto Municipal n°® 55.107/2014, que dispde sobre
a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de

atos contra a Administracao Publica.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 49 DE 15 DE
DEZEMBRO DE 2022
Altera a composicao dos representantes dos orgaos da Administragao

Municipal no Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos (CONDEUSP).

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 46 DE 01 DE
DEZEMBRO DE 2022
Altera o Anexo Unico da Portaria 159/CGM/2021, que dispde sobre o controle

interno das atividades da Controladoria Geral do Municipio.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 45 DE 24 DE
NOVEMBRO DE 2022

Altera os incisos | e IIl do art. 1° da Portaria n° 25/2022/CCM-G, de 01 de junho
de 2022, que designa os responsaveis pelas atividades relativas a garantia do
acesso a informacao no ambito da Controladoria Geral do Municipio, de acordo

com as competéncias recursais previstas na Lei de Acesso a Informacao.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-61118-de-8-de-marco-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-50-de-14-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-50-de-14-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-49-de-15-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-49-de-15-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-46-de-1-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-46-de-1-de-dezembro-de-2022

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 44 DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2022

Dispbe sobre as regras do expediente de trabalho durante os jogos da

Selecao Brasileira de Futebol na Copa do Mundo FIFA 2022, bem como nas
duas semanas comemorativas das festas de Natal e Fim de Ano, no ambito da
Controladoria Geral do Municipio e determina a compensacao das horas nao

trabalhadas na forma gque especifica.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 43 DE 25 DE
OUTUBRO DE 2022

Institui Comissao para avaliar a singularidade do objeto do contelddo didatico
apresentado para o curso intitulado “Formacao acreditada de Implementador
e Auditor Lider de Sistemas de Gestao Antissuborno e Compliance ISO 37001
e SO 37301" e a notdria especializacéao da Sociedade Empresaria Limitada

“Tradius Treinamento e Desenvolvimento Ltda” que o ministrara.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 42 DE 13 DE
OUTUBRO DE 2022

Institui a Comissao Permanente de Licitacdoes — CPL para processar e julgar
os procedimentos licitatdrios na modalidade Pregao promovidos pela

Controladoria Geral do Municipio.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 40 DE 14 DE
OUTUBRO DE 2022

Altera o item 1 do inciso IV do Anexo Unico da Portaria n.°126/2020/CGCM-G, de
04 de setembro de 2020, que disciplina a interlocucao entre a Controladoria
Ceral do Municipio e os responsaveis pelo controle interno de o6rgaos e

entidades da Administracao Publica Municipal.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 34 DE 23 DE
AGOSTO DE 2022
Altera o Anexo Unico da Portaria 159/CGM/2021, que dispde sobre o controle

interno das atividades da Controladoria Geral do Municipio.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 33 DE 16 DE
AGOSTO DE 2022
Altera a composicao dos representantes dos orgaos da Administracao

Municipal no Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos (CONDEUSP).


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-44-de-18-de-novembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-44-de-18-de-novembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-43-de-25-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-43-de-25-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-42-de-13-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-42-de-13-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-40-de-14-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-40-de-14-de-outubro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-34-de-23-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-34-de-23-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-33-de-16-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-33-de-16-de-agosto-de-2022

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 32 DE 15 DE
AGOSTO DE 2022
Altera osincisos |, Il eV doart.1°da Portaria n° 25/2022/CCM-G, de Ol de junho

de 2022, que designa os responsaveis pelas atividades relativas a garantia do

acesso a informacao no ambito da Controladoria Geral do Municipio, de acordo

com as competéncias recursais previstas na Lei de Acesso a Informacao.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 30 DE 21 DE
JULHO DE 2022

Altera o inciso Il do art. 1° da Portaria n°® 03/2021/CCM-C, de 05 de fevereiro
de 2020, que designa os responsaveis, na CGM, bem como disciplina suas
respectivas atribuicdes, pelos indicadores componentes do Indice de
Integridade e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS da

Organizacao das Nacdes Unidas.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 25 DE 01 DE
JUNHO DE 2022

Designa os responsaveis pelas atividades relativas a garantia do acesso a
informacao no ambito da Controladoria Geral do Municipio, de acordo com as

competéncias recursais previstas na Lei de Acesso a Informacao.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 23 DE 25 DE
MAIO DE 2022

Altera o item 1 do inciso IV do Anexo Unico da Portaria n.°126/2020/CGM-G, de
04 de setembro de 2020, que disciplina a interlocucao entre a Controladoria
Ceral do Municipio e 0s responsaveis pelo controle interno de o6rgaos e

entidades da Administracao Publica Municipal.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 23 DE 25 DE
MAIO DE 2022
Institui o Selo de Transparéncia e Boas Praticas da Controladoria Geral do

Municipio de Sao Paulo.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 18 DE 27 DE
ABRIL DE 2022
Institui o Selo de Transparéncia e Boas Praticas da Controladoria Geral do

Municipio de Sao Paulo.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-32-de-15-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-32-de-15-de-agosto-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-30-de-21-de-julho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-30-de-21-de-julho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-25-de-1-de-junho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-25-de-1-de-junho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-23-de-25-de-maio-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-23-de-25-de-maio-de-2022

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 19 DE 20 DE
ABRIL DE 2022
Altera a Portaria n®126/2020/CGM-GC, de 04 de setembro de 2020, que disciplina

ainterlocucao entre a Controladoria Geral do Municipio e os responsaveis pelo

controle interno de 6rgaos e entidades da Administracdao Publica Municipal.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 16 DE 11 DE
ABRIL DE 2022
Constitui Comissdo de Estudos de Andlise e Gestdo de Riscos da Controladoria

GCeral do Municipio.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 12 DE 23 DE
FEVEREIRO DE 2022

Constitui o Grupo de Planejamento — GP com as incumbéncias descritas
no artigo 2° da Portaria - SF 18/2021, no ambito da Controladoria Geral do

Municipio.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 08 DE 31 DE
JANEIRO DE 2022

Altera a Portarian®126/2020/CCM-GC,de 04 de setembro de 2020, que disciplina
ainterlocucao entre a Controladoria Geral do Municipio e os responsaveis pelo

controle interno de 6rgaos e entidades da Administracdo PuUblica Municipal.

PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO CGM N° 01 DE 18 DE
JANEIRO DE 2022
Regulamenta o recebimento e o encaminhamento de denudncias no ambito

da Controladoria Geral do Municipio.

PUBLICACOES

A posicao especial que a Administragcao Publica ocupa na sociedade revela
um grande potencial para a influéncia de seus agentes nas eleicbes, razao
pela qual existem diversas normas voltadas para a coibicao de intervencgoes

indevidas de agentes puUblicos no processo eleitoral.

Desse modo, a Controladoria Geral do Municipio (CGM), por meio de sua

Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI), publicaram a Cartilha e

10


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-19-de-20-de-abril-de-2022
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-19-de-20-de-abril-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ato-controladoria-geral-do-municipio-cgm-16-de-11-de-abril-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ato-controladoria-geral-do-municipio-cgm-16-de-11-de-abril-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-12-de-23-de-fevereiro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-12-de-23-de-fevereiro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-1-de-18-de-janeiro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-1-de-18-de-janeiro-de-2022

0 Manual de Condutas Vedadas no Periodo Eleitoral, de modo a apresentar

explicacdes sobre as condutas vedadas aos agentes publicos em relacao as

questdes eleitorais.

Cartilha de Condutas Vedadas no Periodo Eleitoral - Eleigbes 2022

Manual de Condutas Vedadas no Periodo Eleitoral - Eleicbes 2022

11


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/CartilhaCondutasVedadas2022_VF_Publicacao_05_07_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/ManualCondutasVedadas2022_Publicacao06_07_2022.pdf
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CGM EM DESTAQUE

Esta secao € dedicada a destacar as principais realizacdes, conquistas e reconhecimentos
gue a CGM obteve ao longo do periodo em questdo.

Nesta secao, vocé encontrara informacgoes sobre os prémios e honrarias recebidos pela
CGM, bem como as principais noticias institucionais que mMmarcaram o periodo. Além disso,
apresentamos os eventos mais relevantes que contaram com a participacao da CCM, seja
como organizadora ou como parceira.

Por meio dessa secao, buscamos destacar o trabalho arduo e dedicado de nossa equipe, bem
como reafirmar Nnosso compromisso em promaover a transparéncia, a ética e a integridade
no setor publico.

Esperamos que esta secao seja uma oportunidade para celebrar as realizacbes da CCM e
inspirar nossos colaboradores e parceiros a continuar contribuindo para uma gestao publica
mais eficiente e responsavel.

PREMIOS

A CCM conquistou o segundo lugar na categoria “Empresas — Casos de Governanca” da 3°
edicdo do Prémio “Nao Aceito Corrupgao”, uma iniciativa do Instituto Nao Aceito Corrupcao
(INAC).

A Controladoria concorreu ao prémio com os trabalhos desenvolvidos pela Coordenadoria
de Promogao da Integridade - COPI, inscritos com o tema “Experiéncia Inovadoras para o
Combate a Corrupcao e a Promocdo da Integridade na Prefeitura de Sao Paulo”. Em sua
terceira edicao, o concurso teve o objetivo de estimular o desenvolvimento e reconhecimento
de projetos académicos, aplicativos, reportagens investigativas, aléem de estudos de casos
empresariais, contribuindo, assim, para a sensibilizacao, mobilizacdo e a divulgacdao dos
conceitos relacionados ao tema do Prémio.




A CCM conquistou o 3° lugar na Categoria “Processos Internos” do Premia Samipa 2022,
prémio organizado pelas secretarias de Gestao e de Inovacao e Tecnologia e que tem como
objetivo reconhecer solucdes inovadoras para a gestao da cidade. O projeto premiado foi
desenvolvido pela equipe da Ouvidoria Geral do Municipio - OGM e teve como tema “Tornar
PuUblico o Processo OCM”, apresentando melhorias relacionada a Lei Ceral de Protecao de
Dados (LGPD), com a criacao, na Carta de Servicos, da possibilidade de solicitar a alteracao
de processo restrito para publico, a partir do consentimento e solicitagao do cidadao.

O projeto premiado agilizou o acesso e conferiu seguranca juridica ao processo de solicitacdo
de pedidos de vistas, com base na LGPD. Esse procedimento foi implementado com um
aumento de acessos viabilizando a Politica de Defesa do Usuario do Servico Publico.

NOTICIAS

Com o objetivo de garantir a transparéncia e prestar contas de suas acodes, a CCM mantém o
seu portal institucional com conteudo atualizado, que visa promover o acesso a informacao
e estimular o controle social, permitindo que os cidadaos tenham conhecimento das acoes
realizadas pela CGM em prol da construcao de uma gestao publica ética e eficiente.

No portal é possivel encontrar noticias do ano de 2022, que resumem algumas das principais
acoes da Controladoria Geral do Municipio. Dentre as acoes, destacam-se o langamento
do Portal “Obras Abertas’, para acompanhamento das obras publicas, e a publicagéo de
diretrizes para o fortalecimento da protecao de dados pessoais na Administracao Publica
Municipal.

ACESSE O PORTAL DA CGM

13


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/noticias/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/noticias/

EVENTOS

Semana de Controle Interno

A Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo em comemoragao ao aniversario de 9
anos da instituicao, promoveu em maio, a “Semana de Controle Interno” com encontros
on-line que discutiram os 4 pilares do Controle Interno (Auditoria, Corregedoria, Quvidoria e
Promocao da Integridade). © evento contou com apresentacdes sobre o Programa de Metas
2021/2024 da Prefeitura da cidade de S&o Paulo e sobre o Indice de Integridade, previsto na
Meta 75 — Eixo Tematico SP Eficiente. Na data, foi lancado o “Selo de Transparéncia e Boas

~ _n

Praticas de Gestao", também previsto na Meta 75.

Programacao da “Semana de Controle Interno’, realizada de 23 a 25 de maio de 2022.

23/05 - Politica de Defesa do Usuério

24/05 - IA/CM - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

25/05 - Participacao Social

26/05 - Lei Anticorrupcao

27/05 - Programa de Metas 2021-2024 da Prefeitura de S3o Paulo; Indice de Integridade e
lancamento do “Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestao”

Semana de Governo Aberto
(OpenGov Week)

A Prefeitura de Sao Paulo, em parceria com o municipio de Osasco (SP), com o Estado de
Santa Catarina e com a Controladoria Geral da Uniao (CGU), promoveu, entre os dias 17 e
20 de maio, a Semana de Governo Aberto 2022. A organizacao do evento, no ambito da
capital, foi conduzida pela Coordenacao de Governo Aberto - CGA, da Secretaria Executiva
de Relacbes Institucionais, junto com a Controladoria Geral do Municipio (CCM) e com a
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Secretaria Municipal de Relacdes Internacionais (SMRI).

O evento internacional anual & fomentado pela Open Government Partnership - OGP
(Parceria Internacional para o Governo Aberto) entre os 79 membros nacionais e 56 governos

locais ao redor do mundo.

Na programacao, a CGM participou da mesa “Lancamento do Mapeamento Conjunto
das Iniciativas de Governo Aberto”. O estudo tem o objetivo de levantar as acdes, projetos
e programas que contemplem uma ou mais tematicas de Governo Aberto, sendo elas:
transparéncia e acesso a informacao, participacao cidada nas acOes governamentais,
inovacgao social e tecnologica e integridade publica.

Outra mesa compartilhada que contou com a participacao da CGM foi a “Municipalizagao
da Agenda de Governo Aberto por meio do Time Brasil: a atuagao da CCU, CGE de Santa
Catarina e CGM de Osasco e Sao Paulo”. Dentre os objetivos do Programa Time Brasil, do
qual a CGM faz parte, estd o de promover o aprimoramento da gestao publica por meio da
valorizagcao da transparéncia, integridade e participacao social.

Evento Comemorativo Dia
Internacional da Protecao
de Dados

Com o objetivo de garantir a transparéncia e prestar contas de suas acoes, a CCM mantém o
seu portal institucional com conteudo atualizado, que visa promover o acesso a informacao
e estimular o controle social, permitindo que os cidadaos tenham conhecimento das acoes
realizadas pela CGM em prol da construcao de uma gestao publica ética e eficiente.

Abaixo, segue um compilado de extratos de noticias do ano de 2022, que resumem
algumas das principais agdes da Controladoria Ceral do Municipio. Dentre as acoes,
destacam-se o lancamento do Portal “Obras Abertas’, para acompanhamento das obras
publicas, e a publicacao de diretrizes para o fortalecimento da protecao de dados pessoais
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INDICE DE INTEGRIDADE

O Indice de Integridade é uma ferramenta de avaliacdo que busca fortalecer a integridade
na Administracao Publica, por meio de indicadores relacionados a aspectos de governanca
gue avaliam a transparéncia, boas praticas, gestao e controle. Vale destacar que o Indice de
Integridade compbde o Programa de Metas (PdM - 2021-2024) da Prefeitura de Sao Paulo, que
em sua meta 75 que visa “alcancar 7,37 pontos no Indice de Integridade da Administracdo
Direta da PMSP", essa média fora superada ja no 1° semestre de 2022, o qual a média geral
da prefeitura fora de 743. Na Ultima mensuracdo do Indice de Integridade, realizada no
2° semestre de 2022, a Prefeitura de Sdo Paulo obteve a média 794, o melhor resultado
alcancado desde a criacao desta ferramenta.

O bom desempenho do Indice de Integridade se deve as atividades promovidas pela CGM
em torno dos indicadores que compbem essa ferramenta. No 1° semestre de 2022, foram
realizadas reunides técnicas do Controlador Ceral do Municipio e equipe técnica da CGM
com os 6rgdos que tinham uma performance no indice de Integridade abaixo da meta
estabelecida no PdM.

No 2° Semestre de 2022, a CGM continuou realizando capacitacdes e reunides técnicas
com servidores municipais, avancado no sentido de estimular e aperfeicoar praticas da
governanca publica que contribuem para consolidar e fortalecer uma cultura da integridade
Nna administracao publica municipal.

SELO TRANSPARENCIA E BOAS
PRATICAS DE GESTAO

Criado pela Controladoria Geral do Municipio em reconhecimento as acoes de transparéncia
e boas praticas de gestdao dos 6rgaos da administracao municipal.

O Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestdo esta previsto na Meta 75 do Programa de
Metas 2021-2024 da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, sendo uma das iniciativas da CCM
para alcancar 7,37 pontos no Indice de Integridade da Administracdo Direta da PMSP.

O selofoicriado com o objetivo de incentivar os 6rgdaos da Administracao Publica a promover
boas praticas de gestdo, controle e transparéncia, certificando as unidades que tenham

bom desempenho nas acoes de CGM voltadas a promocao da integridade.

OSelodeTransparénciae Boas Préticasde Cestdo é regulamentado pela Portaria n°23/2022/
CGM. De acordo com a portaria, para o ano de 2022, ele foi concedido os 6rgaos que tiveram
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/planejamento/programa_de_metas_20212024/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/planejamento/programa_de_metas_20212024/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-23-de-25-de-maio-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-23-de-25-de-maio-de-2022

as seguintes notas minimas nos indicadores que compdem o Indice de Integridade do
primeiro semestre de 2022: Transparéncia Ativa (ITA); Transparéncia Passiva (ITP); Indicador
de Controle Interno (ICl) e Indicador do Programa de Integridade e Boas Praticas (IPIBP).

O Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestao foi entregue no més de agosto de 2022,
como validade de um ano e pode ser utilizado no site institucional do érgao e em outros

documentos impressos e digitais.

Em cada ano, o Controlador Ceral editard portaria estipulando as notas minimas nos
indicadores para a concessao dos selos.

O Cronograma das etapas de andlise, a Memdria de Calculo das notas por 6rgao, e a
divulgacao dos Resultados estaao disponiveis na pagina do Selo, localizada no Portal da
CCM.
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PARCERIAS

CONSELHO NACIONAL DE CONTROLE
INTERNO — CONACI

Criado em 2007, o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI) exerce um papel
mobilizador fundamental ao criar e promover sistemas de controle para a construcao de
gestdes publicas mais eficientes e assertivas. Sua atuacao se da a partir do intercambio
de conhecimentos, praticas e informacdes, possibilitando um trabalho conjunto para a
formulagao, implementacao e avaliacao de politicas nacionais de controle e gestao.

Além de discutir, conhecer e trocar experiéncias, o Conaci consolida-se com o propodsito
principal de promover a necessaria integracao entre todos os 6rgaos responsaveis pelo
controle dos gastos publicos atuantes no Brasil, beneficiando a sociedade, o Estado e
O pals. Faz parte de sua atuagao a coordenacao e articulacao das acdes de interesse dos
orgaos de controle interno, a realizacao de debates e eventos de interesse de seus membros
e a coordenacao e desenvolvimento de programas e projetos voltados a construcao de
mecanismos de controle que possibilitem ao pals avancar econbmica e socialmente,
aproximando o poder publico dos cidadaos.

No ano de 2022, o CONACI firmou com a CGM o Termo de Doacdo 01/2022 - CCM/SP e
CONACI cujo objeto sao servicos e direito de uso de Software “Sistema de Identificagao
de Riscos de Governanca (SIRG)" para realizar pesquisa e analise de dados publicos com
o objetivo de identificar irregularidades em contratacdes pubicas, pautadas em critérios
técnicos objetivos e automatizados de afericao (algoritmos para a extracao de padroes de
riscos de irregularidades, indexacdo de grandes bases de dados abertas e publicas, bem
como a emissao de relatorio e composicao de filtros de pesquisa) o qual foi desenvolvido e
serd implementado pela empresa Aethos Auditoria de eficiéncia e desperdicios LTDA.

ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A
CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO - ENCCLA

A Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), criada
em 2003, é a principal rede de articulacao para o arranjo e discussdes em conjunto com
uma diversidade de érgaos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas federal
e estadual e, em alguns casos, municipal, bem como do Ministério Publico de diferentes
esferas, e para a formulacdo de politicas publicas e solucdes voltadas ao combate aqueles
crimes. O Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperacao Juridica Internacional
(DRCI), vinculado a Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica e Seguranca
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PuUblica, atua como secretaria-executiva da Enccla, por intermeédio da Coordenacao-Geral

de Articulacao Institucional do DRCI.

O trabalho é concretizado nas chamadas Acdes, as quais sao elaboradas e pactuadas
anualmente pelos membrosda ENCCLA. Para cada uma delas, cria-se um grupo de trabalho
composto por varios 6rgaos e instituicoes, o qual tem como mandato o alcance de um ou
mais produtos predefinidos, por meio de atividades como realizar estudos e diagnaosticos
legais-normativos e de composicao de bancos de dados, elaborar propostas legislativas,
averiguar o estado da arte de sistemas de cadastros, indagar necessidades e promover
solucdes em T, buscar eficiéncia na geracao de estatisticas e realizar eventos voltados
a evolucao dos temas por meio de debates. Os grupos de tralbalho costumam reunir-se
mensalmente.

Em 2022, por meio da sua Assessoria de Producao de Informacdes e Inteligéncia (APRI), a
CGCM acompanhou as seguintes acoes do ENCCLA.

Acao 01/2022: Criar mecanismos para o compartilhamento direto e continuo de bancos de
dados,em ambiente seguro, entre 0s atores estatais responsaveis pela prevencao, deteccdo
e repressao a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, em
continuidade a A¢ado 01/2021;

Acao 02/2022: Diagnosticar os desafios e propor medidas para o aperfeicoamento dos
requisitos de identificacdo do beneficiario final de acordo com a Recomendacao 24 do GAFI
—Transparéncia e Propriedade da Pessoa Juridica;

Acdo 09/2022: Aprofundar os estudos sobre os riscos de lavagem de dinheiro associados
a estruturas societarias offshore e arranjos para alocagao de patriménio constituidos no
exterior, especialmente em paraisos fiscais.

FORUM DE COMBATE A CORRUPCAO E LAVAGEM
DE DINHEIRO - FOCCO-SP

O Forum de Combate a Corrupcao e Lavagem de Dinheiro (FOCCOSP) foi criado em
dezembro de 2013 com o objetivo de fomentar o didlogo e a implementacao de acdes para
o fortalecimento do Estado no combate a corrupcao e a lavagem de dinheiro.

Atualmente, o Colegiado € composto por 34 instituicoes das trés esferas de poder que se
rednem, periodicamente, para estabelecer acoes prioritarias e desenvolvé-las atraves dos
grupos de trabalho.

Em 2022, por meio da sua Assessoria de Producao de Informacdes e Inteligéncia (APRI), a
CGCM acompanhou a seguinte acao do FOCCO.
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Acao 05: Fomentar a articulagao interinstitucional como forma de compartilhar as bases de

dados entre as instituicoes participantes.

Foram realizadas discussoes envolvendo TCM-SP, CCM-SP, CGCU, CCE-SP, TCE-SP para
construgao de uma consulta de empresas apenadas que abrangesse dados do municipio
de Sao Paulo, estado de Sao Paulo e Unigo, tendo sido desenvolvido um protoétipo pela CGE-
SP/PRODESP. O mesmo encontra-se em avaliacdo e testes.

REDE PAULISTA DE CONTROLADORIAS
MUNICIPAIS - REPAC

A Rede Paulista de Controladorias Municipais € um forum permanente de discussoes acerca
do Controle Interno Municipal, estabelecido atravées de um Termo de Cooperacao Tecnica,
nao dotado de personalidade juridica, tendo as seguintes finalidades:

- Fortalecimento das Controladorias Municipais e dos sistemas de Controle Interno, Auditoria,
Corregedorias e Ouvidorias nos Municipios do Estado de Sao Paulo;

-Incentivoe apoio a Criacao de Controladorias Gerais nos Municipiosque naoasimplantaram
em suas respectivas estruturas administrativas;

- Promocao da Etica na Administracdo Publica;

- Promocéao de Intercambio de informacdes, conhecimentos e experiéncias dos Orgaos de
Controle, para melhoria continua na Efetividade e na Transparéncia de Gestdo Publica;

- Promocao de Formacao de servidores através de Oficinas, Cursos, Palestras, Reunides e
demais eventos;

- Realizacao de Seminarios, Conferéncias, Cursos, e de outros eventos de interesse dos seus
membros;

- Troca de experiéncias no Combate a Corrupgao e na Promocgao da Integridade na
Administracao Publica:;

- Estabelecimento de outros Termos de Cooperacao e Convéenios para o atingimento de
suas finalidades:

- Realizacao de diglogos para promocao da Participacao e do Controle Social;

- Coordenacao e Articulacao de Acdes e Programas para incremento da Transparéncia na
Administracdo Publica e do Acesso a Informacao;

- Participagao na Formulacao, na Implementacao e na Avaliacao das Politicas Publicas,
visando a qualificacao do gasto publico, além da Eficiéncia e Eficacia da Gestao;

- Desenvolvimento de Programas e Projetos de interesse comum de seus membros.
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COOPERACOES SISPATRI

Com base na missdo da Controladoria e nas exigéncias previstas na Lei Federal n.° 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e no Decreto Municipal n° 53.929/2013 atualizado
pelo Decreto Municipal 59.432/2020, a CGM, em parceria com a Empresa de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Municipio de Sao Paulo (PRODAM), criou o Sistema de
Registro de Bens dos Agentes Publicos.

Com mais 120 mil registros de bens dos servidores publicos realizados todos os anos, o
Sispatri foi implementado pela Prefeitura de Sao Paulo em 2013, permitiu que os servidores
municipais da administracao direta e indireta passassem a declarar seus bens e valores, por
meio do sistema eletrénico. Até entao, as declaracdes eram entregues em papel.

A ferramenta viabiliza a verificacdo de enriquecimento desproporcional a renda, trabalho
que é realizado a partir de uma elaborada metodologia de analise patrimonial utilizada pelo
setor de inteligéncia da CGM-SP. A solucdo da suporte na identificacao de servidores com
evolucao patrimonial incompativel com a respectiva remuneragac € 0 mapeamento de
redes de corrupcao.

Devido a sua efetividade, o SISPATRI € objeto de cooperacao entre a CGM com outros entes
governamentais. Ao todo sdo 26 acordos de cooperacao ativos.

No ano de 2022, foram assinados termos de cooperacdo com a Controladoria Geral do
Estado - PR e com a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro- ALERJ de com
vistas a disponibilizacao e compartilhamento do Sispatri.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Termo_Coopera%C3%A7%C3%A3o_01_2022_CGMSP_CGEPR_publicacao_17_03_2022.pdf
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COORDENADORIAS




AUDITORIA GERAL

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) representa a fungao de controle de
auditoria interna. Trata-se de atividade independente e objetiva de avaliacao
e consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operacdes de uma
organizagao. Ela auxilia a organizacao a atingir seus objetivos a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagcao e melhoria
da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

Os trabalhos sao desempenhados por meio da emissao de Ordens de Servico,
geradas a partir das premissas definidas no Plano Anual de Auditoria Interna

RESULTADO OPERACIONAL

67 Ordens de servico concluidas
80 Ordens de servico emitidas
380 Recomendacobes de auditoria monitoradas

A ano de 2022 foi marcado pela aproximacao entre AUDI e os objetivos da
gestao municipal, com preservacao da independéncia e maior alinhamento
as melhores praticas internacionais de auditoria interna.

ACOES DE DESTAQUE

. Realizacaodeauditoria nos processosde Bonificacao de Resultados, conforme
demanda da Secretaria Executiva de Projetos e Entregas Prioritarias (SEPEP/
SGCM), visando maior compreensibilidade, objetividade, rastreabilidade e
transparéncia dos dados repassados a Secretaria do Governo Municipal (SGM):

. Inicio de auditorias de desempenho sobre limpeza urbana em 8 (oito)

subprefeituras;
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. Consultoria realizada na tabela de custos dos servicos de infraestrutura e
edificacdes da Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana (SIURB);

. Realizacdo de workshop, em parceria com o TCM/SP, de sensibilizacdo e
alinhamento sobre o sistema Ariel (Anédlise e Rastreamento de Informacgoes
sobre Editais e Licitagbtes), que analisa contratos e licitacdes firmados pela
Prefeitura, emitindo alerta de riscos de possiveis irregularidades. A acao
envolveu mais de 300 servidores das Secretarias e Subprefeituras:

. Realizacdao do 1° Plantao de Monitoramento de Recomendacdes, visando
apoiar as Subprefeituras no processo de atendimento de recomendacodes de
auditorias, com o lancamento do Painel de Recomendacdes;

. Inicio de auditoria de carater preventivo no programa habitacional “Pode
Entrar”, modalidade Entidades:

. Realizacaode auditoria para auxilioacencerramento da Autoridade Municipal
de Limpeza Urbana (AMLURB), a pedido de Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Municipio de Sao Paulo (SP Regula).

IA-CM 1

Com objetivo de melhoria constante, a Coordenadoria de Auditoria Geral
pretende alcancar o nivel 2 do IA-CM até o final de 2024. Com vistas ao alcance
desse objetivo, destacam-se as seguintes acdes no ano de 2022:

. Mapeamento do Universo de Auditoria, que correlacionou em um painel de
Business Intelligence-BI diversos instrumentos de planejamento municipais:
Plano Plurianual (PPA), Agenda Municipal 2030 e Programa de Metas (PdM),
dentre outros dados disponiveis como execucao orgamentaria e dados de
atendimento do canal 156.

1JA-CM: The Internal Audit Capability Model for the Public Sector, cuja tradug¢do significa Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna. O modelo atende & Estrutura Internacional de Prdticas

Profissionais, conhecida como “IPPF” - International Professional Practices Framework.

O IA-CM compreende 5 niveis de capacidade progressivos, nos quais sdo descritas as atividades

de auditoria referentes aquele nivel.




. Politica de Comunica¢do sobre a
atividade de Auditoria Interna na
PMSP.

Politica de Acesso a Informacoes,
Processos, Documentos, Ativos e Pessoas
da atividade de Auditoria Interna.

. 1° Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) com base em prioridades de
gestdo, a ser executado em 2023;

. Plano de Negodcios da Auditoria
Interna 2021-2024 (PNAI 2021-2024).

- Politica de Capacitacao dos servidores
da AUDI.

- Codigo de Etica da AUDI.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PNAI_2021_2024_publicacao_30_11_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PNAI_2021_2024_publicacao_30_11_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Politica_de_Comunicacao_AUDI_2022_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Politica_de_Comunicacao_AUDI_2022_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Politica_de_Comunicacao_AUDI_2022_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf

COORDENADORIA DE
PROMOCAO DA INTEGRIDADE

A Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) é a area da Controladoria
Geral do Municipio (CCM) gque tem como principal atribuicao promover
a transparéncia puUblica e fomentar a participagao da sociedade civil na
prevencao da corrupcao. Ainda, € a area responsavel por contribuir para a
promocao da ética, o fortalecimento da integridade das instituicdes publicas
e pela elaboracao de estudos e diretrizes relacionadas a protegéo de dados
pessoais ou sigilosos.

DIVISAO DE TRANSPARENCIA ATIVA E DADOS ABERTOS

Em 2022, a Divisdao de Transparéncia Ativa e Dados Abertos liderou uma série
de acdes visando a melhor disponibilizagcao de informacoes pela Prefeitura em
diferentes plataformas. Destaca-se, primeiramente, o lancamento do Portal
Obras Abertas - em parceria com a Secretaria de Infraestrutura Urbana e
Obras (SIURB) - que pode ser acessado por meio de botédo na home page do

Portal da Transparéncia.

A plataforma reudne, em um soO local, todas as obras que estao sob a
responsabilidade da SIURB. Ja esta prevista uma expansao de utilizacdo pelos
demais 6rgaos para que também possam disponibilizar as suas respectivas
informacbdes. Com o Portal a populagao tem a disposicao informacdes
detalhadas sobre as obras da Administracdao Municipal, atualizadas de maneira
automatica e periddica, e conta também com acesso a base de dados em

formato aberto e fotos das obras atualizadas, conforme o andamento.

No Portal da Transparéncia foram implementadas melhorias que tornam as
informacdes disponibilizadas mais completas e integradas. Foi incorporado
ao mecanismo de consulta referente ao funcionalismo municipal mais dois

detalhamentos: total liquido e total de descontos da remuneracao.

No Portal da Transparéncia também foi implementada a conexao entre os
contratos disponibilizados e os gastos realizados com o respectivo fornecedor.

Com isso, o usuario podera acessar a relacdo de Notas de Empenho e Notas
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Liguidacao de forma mais agil, interligando os contratos a esses documentos.

Por fim, em parceria com a Secretaria Municipal de Sadde (SMS) e no contexto
do 3° Plano de Acao em Governo Aberto, foi criada a pagina Transparéncia
COVID-19 no Portal da Transparéncia, que concentra todas as publicacdes
da Prefeitura referentes ao tema, além de painéis de visualizagcao de dados
sobre Contratos Emergenciais e informacdes sobre o combate a COVID-19 no
municipio de Sao Paulo.

No ambito do Indicador de Transparéncia Ativa (ITA), foi aprofundado o
contato com os 6rgaos nas duas edicdes de 2022, aumentando o numero de
atendimentos presenciais e a entrega dos relatorios individuais em maos aos
pontos focais dos 6rgédos e unidades da Prefeitura. Desse modo, as médias
aferidas do ITA, no ano de 2022, se mantiveram acima de 9, o que demonstra a
manutencaodeinformacdescompletaseatualizadas nos portaisinstitucionais,
em acordo com a Portaria Intersecretarial CGM/SEMPLA/SECOM/SMDHC n°
3/2014.

Ao longo de 2022, o Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD) foi o tema
de trabalho no Comité Central de Covernanca de Dados (CCGCD), no Subgrupo
de Bases de Uso Geral. Foram estudadas formas de regulamentag¢cao para o
tema, considerando que ha previsao legal de atualizacdo do CMBD na Lei
Municipal n°® 17.273/2020, e também melhorias para os metadados coletados
no processo anual de atualizacao.

Esse trabalho resultou na coordenacao, junto ao CCGCD, para que em 2023 o
CMBD seja considerado um Cadastro de Uso Geral na Prefeitura, possibilitando
a integracao entre as duas acdes e uma possivel automatizacao na coleta de
dados. Também foram implementadas melhorias no CMBD, que agora passa
a ser atualizado a partir de um formulario Unico de preenchimento para cada
base de dados gerida pela unidade. Esse novo formato de levantamento
de informacgoes possibilitara maior completude dos metadados, incluindo
mapeamentos sobre o compartilhamento dos dados, transparéncia e protecao
de possiveis dados pessoais.
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PORTAIS DE ACESSO A INFORMACAO

Numero de visitas: 577.784, crescimento
anual (2021-2022) de 12,3%

Numero de visitas: 7.479.057, crescimento
anual (2021-2022) de 125,7%

182 conjuntos de dados cadastradas
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http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_PT/
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cmbd-catalogo-municipal-de-bases-de-dados

CENTRO DE FORMACAO DE CONTROLE INTERNO

Com o Decreto Municipal n° 59.496/2020, que regulamenta o sistema de
controle interno municipal, o Centro de Formagao em Controle Interno (CFCI)
tem a atribuicao de fortalecer os mecanismos de controle e as acdes voltadas a
integridade publica, com o objetivo de prevenir a corrupcao. Isso € alcangado
por meio do mapeamento e disseminacao de boas praticas de gestao, aléem de
oferecer capacitacdes virtuais e gratuitas ao publico em geral, disponiveis no

portal do CFCI, como parte da formacgao continuada.

Em 2022, foram 91 turmas nos 21 cursos/capacitacdes diferentes. Foram um
total de 11.459 inscricdes (entre servidores e sociedade civil), das quais 5.044
foram deferidas dentro das vagas disponiveis. No total, 2.769 alunos foram
aprovados nas acdes de formacao. Isso significa que aproximadamente 55%

das inscrigbes deferidas resultaram em aprovacao para 0S CUrsos.

O curso “Etica no Servico Publico” teve o maior niumero de inscricdes, com 1134,
e 0 segundo maior numero de inscricoes deferidas, com 304. Em relacao a
aprovacdo, o curso teve 198 aprovados, o que representa uma taxa de aprovagao

de 65%, relativamente mais alta em comparacado com 0Ss outros cursos.

J& o curso “Etica no Servico Publico (Moodle)” teve uma taxa de aprovacao de
79%, 24 pontos percentuais acima da média. Além disso, € um dos cursos com
as maiores taxas de aprovagao dentre todos os cursos oferecidos, junto com a
versao sincrona, que teve uma taxa de aprovacao de 65%. Nota-se que O curso
“Etica no Servico Publico (Moodle)” tem uma taxa de aprovacao ligeiramente
maior do que a modalidade sincrona (79% x 65%) e consideravelmente alta
em comparacao com a maioria dos outros cursos oferecidos em 2022 (79%
X 55%). Isso pode ser explicado pelo fato de que no curso oferecido em
modelo assincrono ha menos restricoes na selecao de participantes e maior

flexibilidade na oferta e realizagcao do curso.
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Abrindo as Compras Publicas da Prefei-

tura de Sao Paulo 474 208 108
As denuncias: Aco!hlmento e processa- 1025 474 264
mento na Ouvidoria Geral

Capacitagcao RCI - Relatério de Ativida- 76 76 cg
des

Ciclo de Capacitagao RCI 58 58 4]

Compliance e Combate a Corrupgao 581 266 131

Controle Social do Orcamento Publico 493 74 174

Municipal

De onde vem e para onde vai o dinhei-
ro: Ligando pontas no orgamento pela 659 250 122
transparéncia

Etica no Servico Publico 134 304 198
Etica no servico publico (Moodle) 302 302 239
qumatos Acessiveis de Comunicagao 297 189 102
Publica

Gestao oJa .Informagao e Abertura de 610 210 159
Dados Publicos

Governo Aberto na Pratica 391 203 79
Indicador de Reclamagbes 76 76 51

Indicador de Transparéncia Ativa 165 165 110
Indicador de Transparéncia Passiva 74 74 47
Lei de Acesso a Infprmagao - Ferramen- 1610 550 577
ta do Controle Social

Mediacdo de Conflitos 199 199 66
Nocbes gerais sobre o Programa de In-

tegridade e Boas Praticas 91 90 o4
Onde encontrar e como utilizar dados

abertos espaciais: da visualizagao a pro-

ducdo de mapas simples com dados do 424 EX 43
Geosampa

Pedidos dg mformac;ao publica: ferra- 1587 510 569
menta de cidadania

Pol|t|cas. publ|f:a§ e defesg .do_ usuario 45 122 1

dos servicos publicos municipais

Reflexdes para Combate ao Machismo c8o 561 106

Institucional e Social
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DIVISAO DE PROMOGCAO DA ETICA

A Divisdo de Promocéo da Etica (DPE) € responsavel por fomentar a cultura
da integridade e promover condutas éticas na Administracao PuUblica do
Municipio de Sao Paulo. A DPE atua em varias frentes, auxiliando na producao
e implementacao de recursos legais e didaticos para garantir um ambiente
ético na Administragao Publica Municipal, bem como fornecendo formacao
continua aos servidores em qguestodes relacionadas a ética.

Sem prejuizo, destaca-se a publicacao, na data de 07 de setembro de 2022, da
Cartilha de Condutas Vedadas aos Servidores PUblicos Municipais no Periodo
Eleitoral, destinado a orientar os servidores publicos no que diz respeito as
condutas éticas de devem ser observadas pelo funcionalismo publico na época
das eleicoes.

Por fim, a Divisdo de Promocao de Etica ainda é responsavel por se manifestar
sobre consultas de agentes puUblicos gue possam envolver conflitos de
interesses, sendo que, em cumprimento ao disposto no artigo 22, inciso |l
do decreto n° 59.496/2020, a Divisdo de Promocao de Etica se manifestou em
mais de 200 (duzentos) pedidos de analise advindos de agentes puUblicos sobre
potenciais situacdes de conflitos de interesses ocorridas no ano de 2022,

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

O ProgramadelntegridadeeBoasPraticas (PIBP)éumconjuntode mecanismos
e procedimentos internos que visam detectar e prevenir fraudes, corrupcao e
desvios de conduta na Administracao Municipal de Sao Paulo. O programa ¢
um dos nove indicadores do Indice de Integridade da Prefeitura de S0 Paulo
e é obrigatorio para 6rgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta
do Municipio. A Coordenadoria de Promog¢ao da Integridade, através da sua
Divisdo de Promocdo da Etica, € responsavel por estabelecer procedimentos
e monitorar a implementacao do PIBP nas Secretarias e Subprefeituras.
Em 2022, a equipe responsavel pela gestdao do programa obteve sucesso na
participacdo do Indice de Integridade, com um aumento de 1,51 ponto em
relacédo ao ano anterior, além de ter realizado diversas acdes para aprimorar
O programa, incluindo a adesao de todos os 6rgaos da Administracao Direta,
Capacitacao de equipes de integridade e avaliagao executiva do programa.



DEMAIS ACOES DA COORDENADORIA DE
PROMOCAO DA INTEGRIDADE

. Participagao no Forum de Gestdo Compartilhada (FGC), 6rgao colegiado
responsavel pela cocriagao, implementacao e monitoramento do Plano de
Acao em Governo Aberto,

. Participacao no Comité Intersecretarial de Governo Aberto (CICGA-SP);

. Participacao no Nucleo de Gestao do Edital e na Comissao de Selecao de
Projetos do Programa Agentes de Governo Aberto;

. Fiscalizagcao do contrato do Programa Agentes de Governo Aberto;

. Realizacao do Mapeamento de Conselhos junto a Coordenadoria de Coverno
Aberto (CGA) da Secretaria Municipal da Casa Civil;

. Realizacao do Mapeamento de Iniciativas de Governo Aberto junto aos pontos
focais de Governo Aberto da Rede INFO Aberta:;

. Planejamento do Projeto Estudantes em Acao, iniciativa que visa a incentivar
a cidadania e a participacdo social, por meio de acgbes praticas dentro do
contexto escolar;

. Participacdaoemreunides do COASSED (Comité de Monitoramento e Avaliacao
da Politica Institucional de Enfrentamento ao Assédio Sexual);

. Grupo de Estudos sobre a Lei Ceral de Protecao de Dados (LGPD);

. Premiado como 2° colocado “Prémio Nao Aceito Corrupcao” - Categoria
relativa a casos de Governanga Corporativa.
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CORREGEDORIA GERAL

DO MUNICIPIO

A Corregedoria Geral do Municipio € a coordenadoria responsavel por exercer
as atividades de orgao central do sistema de correicao da Administracao
Publica Municipal.

As acbOes de apuracao e correicao de irregularidades administrativas tém o
objetivo de preservar e promover os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, economicidade e publicidade dos atos de gestdo, bem como da
probidade dos agentes puUblicos municipais.

Sindicancias Comuns - Em 2022, 30 sindicancias comuns foram instauradas, 13
sindicancias foram relatadas e 18 foram concluidas.

Sindicancias Patrimoniais - Em 2022, I1 sindicancias comuns foram
instauradas, 24 sindicancias foram relatadas e 29 foram concluidas.

Processos Administrativos de Responsabilizagcao de Pessoa Juridica (PARs)
No decorrer de 2022, foi instaurado 1 (um) novo processos, 29 processos foram
relatados e 29 processos foram concluidos

Quantidade Total (R$)
Multas aplicadas 14 6.196.017,61
Multas pagas 6 399.593,06

Total pago em relagao ao trabalho de monitoramento de regularizagao de multas,
encerrando em 30/11/2022: R$ 7.314.806,28.



OUVIDORIA GERAL

DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo exerce as atividades de 6rgado
central do sistema de ouvidorias da Administracdao PuUblica Municipal,
orientando a atuacao das unidades de ouvidoria dos ¢rgaos e entidades, nos
termos da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n® 58.426,
de 18 de setembro de 2018. Dentre suas atribuicoes, a OGM é responsavel
por examinar manifestacbes referentes a prestacao de servicos publicos
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e para isso propicia
atendimento pelos modos disponiveis - presencial, telefénico, pela internet,
por correspondéncia e outros - facilitando a interagcao do cidadao com a
Prefeitura.

Além disso, propde a adocao de medidas para a correcao € a prevengao de
falhas e omissbdes pelos responsaveis pela inadequada prestacao do servico
publico, divulga as formas de participacao no acompanhamento e fiscalizagao
da prestacao dos servicos publico e produz estatisticas indicativas do nivel
de satisfacdo dos usuarios dos servi¢cos puUblicos prestados no ambito do
Administracao Publica Municipal.

A CGCM, por meio da Ouvidoria Geral, registrou 46.103 protocolos de
atendimento pelas midias telefone 156 opcao 5, formulario eletronico (portal
156), presencialmente, cartas e e-mails. Comparando com 2021, onde foram
registrados 56.211 houve uma diminuicao de 17,98% nos registros de protocolos.
Em especial destaca-se a diminuigcao de 35% no registro de manifestacoes de
ouvidoria por “Telefone 156, opgao 5" Comparado com 2019, ano anterior a
pandemia, houve um aumento real de 16%, considerando gue naquele ano
foram registrados 29.569 protocolos.

Os guantitativos sao extraidos da base de dados do sistema SIGRC. O relatorio
incluiu a estatistica anual referente aos servigos prestados pela administragao
municipal. Assim, constata-se que nos mesesde janeiroa dezembroa meédia de
atendimento foi de 3.842 protocolos. O presente relatdrio incluiu a estatistica
das 10 maiores variacdes no quesito assunto e unidade. Em numeros absolutos
0S assuntos mais demandados no ano de 2022 foram:
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DENUNCIAS

A Ouvidoria Geral recebe asdenuUncias classificadasem seisnaturezas: conduta
inadequada de servidor publico, desconformidade legal, contratacdo e/ou
gestao de servico publico, assédio moral, assedio sexual e zelo com verbas,
materiais e bens publicos. O cidadao muitas vezes registra sua manifestacao
utilizando a expressao "denuncia” quando de descumprimento da prestacao
do servico. Assim, foram registradas, em 2022, via canais de atendimento da
Quvidoria do Municipio de Sao Paulo 2.740 manifestagbes nessa categoria,
sendo encaminhadas 1.565 como denudncia, as quais estao habilitadas a ser
apuradas pela Auditoria e/ou Corregedoria da Controladoria Geraldo Municipio,
1169 foram reclassificadas para reclamacdo e 6 foram canceladas.
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OUTRAS ACOES

- Desde a publicacdo do Decreto n. 59.283/2020, que declarou situacao de
emergéncia na cidade de Sao Paulo, houve a ampliacao do atendimento
online, com a divulgacao de 3 e-mails para recebimento de denuncias,
reclamacbes, sugestdes e elogios dos cidadaos, aléem do telefone 156, Portal
SP156 e Descomplica SP;

- Inauguracao de posto da Quvidoria no Descomplica SP de Sao Mateus, Penha
e Capela do Socorro;

Cooperacao com Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
- SMDET para criacao de ouvidoria setorial - A CGCM e a SMDET firmaram
uma parceria, em 17 de marco de 2020, que estabelece cooperacao técnica
e administrativa para execucao de acbes de planejamento, implantagao e
operacao da Quvidoria da SMDET,

No més de agosto, os Relatdrios da Ouvidoria Geral do Municipio foram
destagque naimprensa com reportagens nosjornais Agora Sao Paulo (impresso)
e SPTV-2? edicdo/Tv Globo.

Para acessar o Relatorio Anual da Ouvidoria Geral do Municipio, do ano de
2022 e de demais anos, basta acessar a pdgina correspondente, alocada no
Portal da CGM.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/relatorios_anuais/index.php?p=473

COORDENADORIA DE

ADMINISTRACAO E
FINANCAS

A Coordenacao de Administracéo e Financas (CAF) tem as atribuictes de: a)
coordenar e supervisionar a execucao das atividades voltadas a elaboracao
da proposta orcamentaria anual; b) gerir 0s recursos orcamentarios e
financeiros, contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres:
c) gerenciar e fiscalizar os contratos no ambito de sua competéncia; d) realizar
procedimentos internos e externos de contratacdes publicas; e) administrar
e fazer a gestao funcional e de carreiras dos servidores e: f) prestar apoio
tecnoldgico e gerenciar a infraestrutura de TI.

No ano de 2022, as principais acbdes desenvolvidas pela CAF foram:

- Readequacao do espaco fisico e redugao dos contratos da Controladoria, com
a consequente reducdo de gastos, tendo em vista o Decreto de Teletrabalho
Permanente;

-Operacionalizacaodas mudancaslegislativasocorridasem 2022 erelacionadas
as reestruturacoes de carreiras dos servidores;

-Controledeférias,licencas, frequénciase beneficiosdosservidores, orientando
sobre os procedimentos e normas aplicaveis;

Coordenacao de contratos de estagio, desde a admissao atée eventual
desligamento;

- Participacao na Implantacao da Politica de Gestao Documental - Cadastro de
acervos da Controladoria Geral do Municipio;

- AgcOes para otimizacado da aplicacao dos recursos, a fim de gerar a reducgao de
custos operacionais;

- Fiscalizagao e gestao dos contratos administrativos da pasta;

- Orientacado dos fiscais de contratos das demais Coordenadorias desta pasta;
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Renegociacao dos contratos visando a geracao de economia (reducbes e
rendncias de aplicacdo de reajuste);

Contratacao de licencas da ferramenta de Business Intelligence PowerBl,
com o objetivo de fornecer visualizacdes interativas com uma interface simples
para que o0s usuarios finais criem os seus proprios relatérios e dashboards,
auxiliando nas tomadas de decisdes e trazendo maior agilidade no processo;

-Contratagaodaferramenta Web StreamVYard, software de streaming em nuvem
usado na criagao de conteudos digitais ao vivo a partir de um navegador;

Contratacao de ferramentas da Adobe para atender as necessidades de
diversas areas no desenvolvimento de suas atividades:

Aquisicao de notebooks para uso dos servidores em regime hibrido, em
atendimento a Portaria SMIT n° 16/2022;

Contratacao de diversos cursos de capacitagao para as equipes, visando
O aprimoramento das competéncias e melhor desenvolvimento das suas

atividades.

-Demaisacdesnecessariasparaaviabilizacaodasatividadesdascoordenadorias.




COORDENADORIA DE

DEFESA DO USUARIO
DO SERVIGO PUBLICO

A Coordenadoria de Defesa do Usuario dos Servicos PuUblicos tem entre suas
atribuicoes, descritas no Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico -
Decreto Municipal n °58.426/18: Planejar, coordenar e executar a Politica
Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de Servicos Publicos, Mediar
conflitos entre usuarios de servicos publicos e 6rgaos ou entidades prestadores
de servicos publicos, promover capacitagbes e treinamentos e sugerir ao
Controlador Geral do Municipio as acdes necessarias para evitar a repeti¢cao
das irregularidades constatadas.

Em 2022, a Coordenadoria desenvolveu algumas atividades com o apoio de
outras pastas e coordenadorias, destacando-se: a Ouvidoria Geral do Municipio
- OCM, a Secretaria de Inovacao e Tecnologia - SMIT e Procuradoria Geral do
Municipio - PGM.

Dentre as principais atividades desenvolvidas no ano de 2022, estdao: reunides
de mediacdo de conflitos, eventos e capacitacdes, avaliacdes conjuntas dos
servicos prestadose o Conselhode Usuarios dos Servicos Publicos (CONDEUSP).

MEDIACAO DE CONFLITOS

Além das mediacdes de conflito realizadas, dentre elas, algumas contando
com o apoioda PCM e/ou OCM, a Coordenadoria criou e divulgou uma Carta de
Servicos para a Mediacao de Conflitos realizada pela CCM. A grande novidade,
além do detalhamento das informacgdes do servico, € a forma de solicitagao
gue passou a ser eletréonica, via Portal SP156.

EVENTOS E CAPACITACOES PARA SERVIDORES MUNICIPAIS E
USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
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- Evento: Mediacdo de Conflitos — Importancia, Desafios e meios de Solicitacao

na Administracao Municipal

- 02 (duas) Capacitacdes, em parceria com a Quvidoria Geral do Municipio, do
curso: Polfticas Publicas e Defesa do Usuario dos Servicos Publicos Municipais.

AVALIACAO CONJUNTA DOS SERVICOS PRESTADOS

A avaliagao conjunta dos servicos prestados consiste na realizacao de
levantamento e proposicao de pontos de melhorias, realizado pela CODUSP,
em conjunto com a pasta gue oferece o servico, gue impactam nNo acesso
e na prestacao do servigo. Um dos parametros para a escolha das pastas
sao os relatorios de ouvidoria. Citamos como melhorias alcancadas através
deste programa: melhoria nas informacgoes disponibilizadas nos portais
institucionais e na carta de servicos do Programa de Siléncio Urbano - PSIU,
aumento do atendimento prioritario, estabelecido na lei 10.048/00, na praca
de atendimento da Secretaria da Fazenda - estima-se um aumento de
atendimento de mil pessoas/ano, entre outras.
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CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
(CONDEUSP)

O Conselho de Usuéarios dos Servigcos Publicos, implementado em novembro
de 2021, completou 1(um) ano de funcionamento neste Ultimo ano. Criado
pelo Decreto Municipal n°58.426/18, recebeu destague nacional devido ao seu

pioneirismo no tema.

ATIVIDADES DO CONDEUSP EM 2022

- Desenvolvimento e Aprovacao do Regimento Interno
- 12 (doze) Reunides Ordinarias

- 02 (duas) Reunides Extraordinarias

- 08 (oito) Capacitacdes para os Conselheiros

Participacao da Presidente do Conselho no XVIII Encontro Nacional do
Conselho Nacional de Controle Interno - CONACI

- Manifestacdo gquanto as consultas solicitadas pelas Secretarias Municipais
da Fazenda - SF e de Inovacdo e Tecnologia — SMIT : Formulario de Isencao
de IPTU para aposentados, Cartas de Servico das areas representadas pelos
conselheiros e Politica de atendimento ao Cidadao.

- Planejamento das atividades a serem realizadas em 2023

As atas de reunides do CONDEUSP podem ser consultadas na pagina do
Conselho, no Portal da CGM.
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REFERENCIAS

Para mais informacbes e detalhamento acesse os links:

- Controladoria Geral do Municipio: http:/bit.ly/Controladoria SP

- Coordenadoria de Auditoria Geral: http:/bit ly/Audi_geral

-Coordenadoriade Promocaodalntegridade: http:/bit.ly/Promocaoc_Integridade

- Corregedoria Geral do Municipio: http:/bitly/CORR Ceral

- Quvidoria Ceral do Municipio: http://bit.lyv/Ouvidoria Geral

- Coordenadoria de Administracdo e Financas: http/bit ly/CAF _Adm_Financas

- Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigco Publico: http://bit ly/CODUSP

- Legislagdo: http:/bit.ly/legislacaoc CCM

- Programa de Metas: http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/
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