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estral OGM

Ovuvidoria Geral do Municipio
Relatoriol? Trimesire/2023

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta o relatério do primeiro trimestre de 2023 com os dados
estatisticos de reclamacdes, solicitacdes, denuncias, elogios e sugestdes dos meses de janeiro,
fevereiro e margo. O presente relatorio tem como objetivo apresentar em ordem alfabética dados
estatisticos separados por: canal de atendimento, natureza do assunto, secretarias e subprefeituras,
além dos 10 6rgaos mais demandados. Os meses do primeiro trimestre de 2023 somam o registro
de 14.824 um aumento de 29,71% em relacdo ao quarto trimestre de 2022 que totalizou 11.428
protocolos.

O Assunto “CADUnico” ficou em primeiro lugar no ranking de assuntos mais demandados neste
1° trimestre, com 1.829 registros uma queda de 10,43% em relagdo ao 4° trimestre de 2022,
“Qualidade de Atendimento” ocupa segundo lugar com 1009 protocolos com um aumento de
15,57%, e “Buraco e Pavimentacdo” com 866 protocolos um aumento de 64,32% considerando o
quarto trimestre.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como misséo “promover a participacao popular, orientar
a atuacao das demais unidades de ouvidorias municipais e contribuir efetivamente para
o sistema de controle interno”. Assim, promove o aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados a populacéo e a interlocu¢ao entre o municipe e as instituicdes publicas municipais.

Pelo Decreto 58.426/2018, que estabelece a politica de defesa do usuario do servigco publico,
compete a Controladoria Geral do Municipio, por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, sistematizar
as informacdes, consolidar e divulgar relatérios e estatisticas, inclusive aquelas indicativas
do nivel de satisfacdo com os servicos publicos prestados, propondo e monitorando
a adocao de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissées na prestacao
dos servigcos publicos. Por consequéncia sao estruturados varios relatorios pela periodicidade
mensal, trimestral e anual e por tematica como pandemia/COVID 19.

O municipe pode recorrer a Ouvidoria quando nao obtiver resposta ou solugéo satisfatoria junto
aos 0rgaos municipais pelo atendimento inicial do telefone ou Portal 156, https://sp156.prefeitura.
sp.gov.br/portal/servicos ; registrar reclamacéo referente a qualidade do atendimento prestado
pela municipalidade ou néo tiver os seus direitos garantidos.
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NUmero de Atendimentos
1° Trimestre/2023

NuUmero de Protocolos
1° Trimestre/2023

14.824

* variagdo percentual em relagado ao trimestre imediatamente anterior




Natureza dos Assuntos
1° Trimestre/2023




Natureza dos Assunitos

1° Trimestre/2023
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Natureza dos Assuntos
1° Trimestre/2023




Natureza dos Assuntos
1° Trimestre/2023
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Natureza dos Assuntos
1° Trimesire/2023
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10 assuntos mais demandados

1° Trimestre/2023

1829 1829 1829
1009 1009 1009
866 866 866
836 836 836
647 647 647
442 442 442
429 429 429
407 407 407
387 387 387
370 370 370




Relatério Trimestral OGM

Solicitacoes por Secretarias

1° Trimestre/2023

Unidades PMSP 1°trim 2023 | Total | Medid
égﬁﬂﬁlf Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sao 307 307 307
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB** 0 0 0
Casa Civil 0 0 0
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 956 956 956
Companhia Metropolitana de Habitagédo - COHAB 24 24 24
Controladoria Geral do Municipio 102 102 102
N&o identificado 11 11 11

Orgao externo 245 245 245
Procuradoria Geral do Municipio 111 111 111

Sao Paulo Transportes - SPTRANS 677 677 677
Secretaria de Relagdes Institucionais 0 0 0
Secretaria do Governo Municipal 10 10 10
Secretaria Executiva de Gestao 42 42 42
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** 851 851 851

Secretaria Municipal da Fazenda 926 926 926
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 5 5 5
Secretaria Municipal da Saude 1034 1034 1034
Secretaria Municipal das Subprefeituras 1654 1654 1654
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 1977 1977 1977
Secretaria Municipal de Cultura 30 30 30
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,Trabalho e

Turismo =e e Hle
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 28 28 28
Secretaria Municipal de Educacgao 834 834 834
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 68 68 68
Secretaria Municipal de Habitagéo 29 29 29
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 168 168 168
Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia 135 135 135
Secretaria Municipal de Justica 1 1 1

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 155 155 155
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 124 124 124
Secretaria Municipal de Turismo 13 13 13
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento* 93 93 93
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente 138 138 138
Servico Funeréario do Municipio de Sao Paulo - SFMSP 68 68 68
TOTAL_ 10862 | 10862 10862

1Exceto dentincias
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10 Secretarias mais demandadas

1° Trimesire/2023

1977 | 1977 1977
1654 | 1654 1654
1034 | 1034 1034
956 956 956
926 926 926
851 851 851
834 834 834
677 677 677
245 245 245
168 168 168

* A partir de abril/18 passou a ser de responsabilidade da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, o Departamento de

lliminag&o Publica e o Servigo Funerario.

** A partir de abril/18 a Secretaria Municipal de Obras e Servigcos passou a se chamar Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana
e Obras, com alteragcbes das suas copeténcias. deixando de ser responsavel pelo Departamento de lluminagdo Publica e pelo

Servigo Funerario, sendo que estas passaram a ser de responsabilidade da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais.

***A partir de maio/18 foi individualizada a quantidade de entradas de AMLURB, ILUME, SPUA e Servigo Funerario do total de
entradas da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, assim como de CET e SPTRANS do total da Secretaria Municipal de

Mobilidade e Transportes.

****Os protocolos classificadas como unidade nao especificada, sdo reclamagbes recebidas no sistema sem que se tenha o

registro da unidade demandada.




Solicitacoes por Subprefeituras

1° Trimestre/2023

88 88 88
175 175 175
146 146 146
111 111 111
108 108 108
121 121 121
19 19 19
39 39 39
69 69 69
33 33 33
149 149 149
90 920 90
151 151 151
66 66 66
65 65 65
281 281 281
78 78 78
183 183 183
28 28 28
193 193 193
29 29 29
141 141 141
144 144 144
133 133 133
163 163 163
93 93 93
47 47 47
56 56 56
196 196 196
97 97 97
172 172 172
93 93 93




10 Subprefeituras mais demandadas

1° Trimestre/2023

281 281 281
196 196 196
193 193 193
183 183 183
175 175 175
172 172 172
163 163 163
151 151 151
149 149 149
146 146 146




