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estral OGM

Ovuvidoria Geral do Municipio
Relatorio 22 Trimestre/2022

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta o relatério do segundo trimestre de 2022 com os dados
estatisticos de reclamacdes, solicitagcdes, denuncias, elogios e sugestdes dos meses abril, maio e
junho. O presente relatério tem como objetivo apresentar em ordem alfabética dados estatisticos
separados por: canal de atendimento, natureza do assunto, secretarias e subprefeituras, além
dos 10 6rgéos mais demandados. Os meses do segundo trimestre de 2022 somam o registro de
11.045 protocolos uma queda de 13,36% em relagdo ao primeiro trimestre de 2022.

O assunto “Poluicdo Sonora - PSIU” ficou em primeiro lugar no ranking de assuntos mais
demandados neste trimestre, com 645 registros. Arvore (616 protocolos), Buraco e Pavimentagéo
(608 protocolos) e Bilhete Unico (516 protocolos) completaram o ranking de temas com maior
registro de reclamacgoes.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como missdo o aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados a populacéo e promover a interlocucéo entre 0 municipe e as instituicdes publicas.

Pelo Decreto 58.426/2018, Art. 15. Compete a Controladoria Geral do Municipio, por meio da
Ouvidoria Geral do Municipio:

VIl - sistematizar as informagbes, consolidar e divulgar relatorios e estatisticas, inclusive
aquelas indicativas do nivel de satisfacdo com os servigos publicos prestados, propondo e
monitorando a adogdo de medidas para a corre¢do e a prevencao de falhas e omissées na
prestacdo dos servicos publicos;

Considerando ainda que o Paragrafo unico dispbe que a Ouvidoria Geral do Municipio desempenhara
as atribuicbes a que se refere o “caput” deste artigo sem prejuizo de outras fun¢des que lhe
s&o acometidas, assim como ao seu titular, sdo estruturados varios relatérios pela periodicidade
mensal, trimestral e anual e por temética como pandemia/COVID 19.

O municipe pode recorrer a Ouvidoria quando n&do obtiver resposta ou solugéo satisfatoria juntos
aos 6rgdos municipais, registrar reclamagédo referente a qualidade do atendimento prestado
pela municipalidade ou né&o tiver os seus direitos garantidos. Esclarecimentos de duvidas e as
solicitagdes iniciais de servigos tais como poda de arvore, limpeza, fiscalizacdo, cumprimento da
lei do siléncio urbano, informacdes sobre a documentagao necessaria para regularizar iméveis e
obras, entre outros, devem ser encaminhadas diretamente aos 0rgaos responsaveis pelo Portal

156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos).

—
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NUmero de Atendimentos
2° Trimestre/2022

NuUmero de Protocolos
2° Trimestre/2022

* variagdo percentual em relacédo ao trimestre imediatamente anterior




Relatério Trimestral OGM

Natureza dos Assuntos

2° Trimesire/2022

ASSUNTO (Guia Portal 156)* 2ooa 2™ |Total  |Media
Acessibilidade 0 0 0 0
Acessibilidade digital 0 0 0 0
Acessibilidade em edificacdes 2 1 3 2
Adocéo de animais 0 2 2 1
Agendamento Eletrénico 31 7 38 19
Agua subterranea/Curso d'agua 0 1 1 1
Alimentag&o escolar 9 40 49 25
Alistamento e Servigo Militar 8 4 12 6
Ambulantes 28 21 49 25
Animais que podem causar doencas e/ou agravos a saude 31 32 63 32
Animais silvestres 0 1 1 1
Animal agressor e/ou invasor 8 11 19 10
Animal em via publica 5 6 11 6
Apoio a aprendizagem 12 11 23 12
Apoio terapéutico 0 0 0 0
Areas contaminadas 0 1 1 1
Areas municipais 37 38 75 38
Arvore 616 670 | 1286 643
Assisténcia a saude na urgéncia e emergéncia (portas) 5 0 5 3
Assisténcia domiciliar 1 1 2 1
Assisténcia farmacéutica 36 56 92 46
ATENDE - Transporte de pessoas com deficiéncia 40 36 76 38
Auto de infracdo 6 2 8 4
Auxilio Aluguel 1 7 8 4
Bibliotecas 1 6 7 4
Bicicleta 5 13 18 9
Bilhete Unico 516 976 1492 746
Boletim e frequéncia escolar 0 0 0 0
Bolsa Primeira Infancia 0 0 0 0
Buraco e pavimentacao 608 750 1358 679
Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude - CMVS 0 0 0 0
Cadastro Unico (CadUnico) 250 113 363 182
CADIN - Cadastro Informativo Municipal 40 31 71 36
Calgadas, guias e postes 270 272 542 271
Capinacgao e rocada de areas verdes 185 270 455 228
Carga e frete 5 3 8 4
Carro hibrido 13 31 44 22
CCM - Cadastro de Contribuintes Mobiliarios 81 64 145 73
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Relatério Trimestral OGM

Natureza dos Assunitos
2° Trimestre/2022

ASSUNTO (Guia Portal 156)* 2o 2o |Total  |pedia
Cemitérios 5 9 14 7
Central 156 13 27 40 20
Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo - CATe 6 14 20 10
Centros de Referéncia, Convivéncia e Desenvolvimento 31 22 53 27
Centros esportivos 27 21 48 24
Certidao Ambiental 2 2 4 2
Certidoes 42 35 77 39
Cirurgias 12 17 29 15
COHAB 19 17 36 18
Coleta de lixo domiciliar 13 42 55 28
Coleta de residuos de servigos de saude 15 7 22 11
Coleta seletiva 5 8 13 7
Comida de rua e foodtruck 1 1 2
Condigbes sanitarias inadequadas 2 12 14 7
Conduta de funcionario da CET 2 5 7

Conduta de funcionarios 77 88 165 83
Consulta de débitos e DUC 15 10 25 13
Consultas médicas 99 111 210 105
CPOM - cadastro de prestadores de servigos de outro municipio 5 4 9 5
CRAS - Centro de Reféncia de Assisténcia Social 143 492 635 318
Criacdo inadequada de animais 14 17 3l 16
Crianca e adolescente 0 2 2 1
Defesa civil 29 52 81 41
Dengue/chikungunya/zika (mosquito aedes aegypti) 10 11 21 11
Devolucgdes e Restituicoes 113 92 205 103
Divida Ativa 72 87 159 80
Documentagdes de edificacdes 13 9 22 11
Documentagdes de rua e logradouro 10 14 24 12
Documentacgdes e alvaras de obras 9 20 29 15
Drenagem de agua de chuva 226 300 526 263
Ecoponto 2 5 7 4
Elevador, escada rolante, esteira rolante, plataforma de elevagéao 0 0 0 0
Elogio 201 238 439 220
Empreenda facil 4 2 6 3
Esgoto e agua usada 11 15 26 13
Estabelecimentos comerciais, industrias e servigos 308 475 783 392
Estacionamento 169 196 365 183
Eutanasia 0 0 0 0
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Relatério Trimestral OGM

Natureza dos Assuntos

2° Trimestre/2022

ASSUNTO (Guia Portal 156)* Zooa™ (2o |Total  [Miedia
Eventos 5 6 11 6
Exames médicos 13 26 39 20
Exames, vacinas e castracao 82 101 183 92
Exumacao e translado/transferéncia de corpos 2 4 6 3
Feira livre 42 26 68 34
Ferro velho 0 1 1 1
Fiscalizacao de obras 224 213 437 219
Grande gerador de residuos (servigco, comércio, industria) 8 15 23 12
Guarda Civil Metropolitana 51 23 74 37
Guias rebaixadas 6 7 13 7
Habite-se 1 14 15 8
Heliponto 0 0 0 0
Homenagem fanebre, velorio, sepultamento e cremacao 4 8 12 6
Hospital veterinario publico 2 5 7 4
lluminacao Publica 141 214 355 178
Imunidades e iesencbes e demais beneficios 5 8 13 7
IPREM 11 11 22 11
IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano 362 539 901 451
ISS - imposto sobre servigo 32 44 76 38
ITBI - imposto sobre a transmissao de bens imoveis 59 54 113 57
Lei Aldir Blanc - apoio emergencial a cultura 1 0 1 1
Leve leite 135 222 357 179
Licenciamento Ambiental 1 0 1 1
Lixeiras publicas 41 43 84 42
Locais com lotagcéo superior a 250 pessoas (cinemas, teatros, 0 1 1 1
casas de shows)

Material e uniforme escolar 21 141 162 81
Matricula e transferéncia escolar 174 258 432 216
Mediagao de conflitos 7 4 11 6
Medicamento de controle especial 10 12 22 11
Mercados e Sacoldes 0 1 1 1
Microempreendedor Individual - MEI 4 3 7 4
Moto-frete 0 3 3 2
Multa ambiental 0 0 0 0
Multas de transito 386 399 785 393
Multas e contestagdes 5 8 13 7
Nao identificado*** 516 330 846 423
NFS-e - Nota Fiscal Paulistana - Nota do Milhdo 38 32 70 35
Numeracgao de iméveis 3 5 8 4
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Relatério Trimestral OGM

Natureza dos Assuntos

2° Trimestre/2022

ASSUNTO (Guia Portal 156)* 2o (Toaam | Tota)  |Média
Obras no viario 19 6 25 13
Ocupacao irregular 22 30 52 26
Onibus 128 134 262 131
Organizag6es da Sociedade Civil 11 6 17 9
Onibus fretado 1 1 2 1
Orgaos externo 211 160 371 186
Pandemia - COVID-19 5 12 17 9
Parcelamento de tributos 26 13 39 20
Parques 13 20 33 17
Patrimonio histérico e cultural 0 0 0 0
Pedido de orientagéo 25 26 51 26
Pessoa idosa 1 3 4 2
Placas com nome de rua 0 0 0 0
Planetario 1 0 1 1
Poluicdo do ar 26 29 55 28
Poluicéo sonora - PSIU 645 594 1239 620
Ponto de 6nibus 52 36 88 44
Ponto viciado, entulho e cagamba de entulho 119 197 316 158
Populagéo ou pessoa em situacao de rua 55 43 98 49
Portal SP156 69 66 135 68
Pracas 25 42 67 34
Precatérios 7 3 10 5
Processo Administrativo 358 212 570 285
PRCON Cidade de Sao Paulo 1 0 1 1
Programa Ag¢édo Jovem 1 0 1 1
Programa Bolsa Familia 2 9 11 6
Programa Cidade Solidaria 0 2 2 1
Programa Operacao Trabalho - POT 3 1 4 2
Programa Renda Cidada 10 1 11 6
Programa Renda Minima 5 4 9 5
Publicidade e poluigéo visual 15 8 23 12
Qualidade de atendimento 375 372 747 374
RBE - Regularizar situacao do RG ou RNE 0 0 0 0
Reciclagem 0 0 0 0
Regimes Especiais de Tributagéo 2 4 6 3
Registro de animais - RGA 33 81 114 57
Regularizagcao de imével 26 20 46 23
Remocao de grandes objetos 72 185 257 129
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Natureza dos Assuntos
2° Trimestre/2022

'Exceto denuncia

2 5 7 4
22 12 34 17
24 43 67 34
25 35 60 30
5 4 9 5
3 4 7 4
1 1 2 1
4 3 7 4
24 40 64 32
0 0 0 0
392 338 730 365
4 5 9 5
24 14 38 19
14 15 29 15
3 0 3 2
99 118 217 109
50 102 152 76
5 37 42 21
79 15 94 47
0 1 1 1
53 56 109 55
109 154 263 132
366 329 695 348
2P 38 60 30
0 0 0 0




10 assuntos mais demandados

2° Trimestre/2022

645 594 1239 620
616 670 1286 643
608 750 1358 679
516 976 1492 746
392 338 730 365
386 399 785 393
375 372 747 374
366 329 695 348
362 539 901 451
358 212 570 285




Relatério Trimestral OGM

Solicitacoes por Secretarias

2° Trimestre/2022

Unidades PMSP 2° trim 2022 12 trim 2022 |Total ~ |picdid
Secretaria do Governo Municipal 12 36 48 24
Casa Civil 0 0 0 0
Procuradoria Geral do Municipio 130 93 223 112
Controladoria Geral do Municipio 38 42 80 40
Secretaria de Relagdes Institucionais 0 0 0 0
Secretaria Executiva de Gestao 0 26 26 13
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** 581 351 932 466
Secretaria Municipal da Fazenda 1180 1274 2454 1227
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 3 4 7 4
Secretaria Municipal da Saude 757 777 1534 767
Secretaria Municipal das Subprefeituras 1380 1386 2766 1383
gggiraeltaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento 538 764 1302 651
Secretaria Municipal de Cultura 16 14 30 15
e 2| =] w| e
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 35 28 63 32
Secretaria Municipal de Educacgéo 563 870 1433 717
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 44 33 77 39
Secretaria Municipal de Gestéao 0

Secretaria Municipal de Habitacdo 15 13 28 14
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 57 95 152 76
Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia 110 126 236 118
Secretaria Municipal de Justi¢a 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 190 487 677 339
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 85 97 182 91
Secretaria Municipal de Turismo 1 0 1 1
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento* 85 283 418 209
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente 87 142 229 115
gggnggllzgguladora de Servigos Publicos do Municipio de 186 53 539 120
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB** 0 630 630 315
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 784 501 1285 643
Companhia Metropolitana de Habitacao - COHAB 17 17 34 17
Séo Paulo Obras - SPObras 6 0 6 3
Sao Paulo Transportes - SPTRANS 813 1271 2084 1042
Servico Funerario do Municipio de Sao Paulo - SFMSP 29 32 61 31
N&o identificado 31 60 91 46
Orgao externo 212 163 375 188
TOTAL! 8057 9689 17746 8873

1Exceto dentncias
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10 Secretarias mais demandadas

2° Trimestre/2022

1380 1386 2766 1383
1180 1274 2454 1227
813 1271 2084 1042
784 501 1285 643
757 777 1534 767
581 351 932 466
563 870 1433 717
538 764 1302 651
190 487 677 339
186 53 239 120

* A partir de abril/18 passou a ser de responsabilidade da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, o Departamento de

lliminagdo Publica e o Servico Funerario.

** A partir de abril/18 a Secretaria Municipal de Obras e Servigos passou a se chamar Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana
e Obras, com alteragbes das suas copeténcias. deixando de ser responsavel pelo Departamento de lluminagdo Publica e pelo

Servigo Funerdrio, sendo que estas passaram a ser de responsabilidade da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais.

***A partir de maio/18 foi individualizada a quantidade de entradas de AMLURB, ILUME, SPUA e Servigo Funerdrio do total de
entradas da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, assim como de CET e SPTRANS do total da Secretaria Municipal de

Mobilidade e Transportes.

****Os protocolos classificadas como unidade ndo especificada, sdo reclamacdes recebidas no sistema sem que se tenha o

registro da unidade demandada.




Solicitacoes por Subprefeituras
2° Trimestre/2022

70 59 129 65
132 128 260 130
95 91 186 93
75 95 170 85
72 68 140 70
72 59 131 66
18 12 30 15
38 36 74 37
47 59 106 53
22 23 45 23
105 105 210 105
60 76 136 68
117 133 250 125
45 56 101 51
58 68 126 63
244 296 540 270
35 37 72 36
107 125 232 116
17 23 40 20
142 170 312 156
19 13 32 16
98 137 235 118
124 105 229 115
93 115 208 104
134 132 266 133
47 58 105 53
35 44 79 40
45 45 90 45
155 150 305 153
54 44 98 49
126 125 251 126
51 50 101 51




10 Subprefeituras mais demandadas

2° Trimestre/2022

244 296 540 270
155 150 305 153
142 170 312 156
134 132 266 133
132 128 260 130
126 125 251 126
124 105 229 115
117 133 250 125
107 125 232 116
105 105 210 105




