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Ouvidoria Geral do Municipio
Relatorio de SETEMBRO/2023

A Controladoria Geral, por meio da Ouvidoria Geral, registrou 4.819 protocolos de atendimento
pelas midias telefone, formulario eletrénico, e-mail e por carta no més de setembro de 2023,
diminuigao de 5,21% em relagdo ao més de agosto de 2023 que foi de 5.084 protocolos. O relatério
é extraido da base de dados do sistema SIGRC.

O relatdrio incluiu a estatistica mensal, como também a evolucado do ano de 2023, referente aos
servigos prestados pela administragdo municipal. Assim, constata-se que nos meses de janeiro
a setembro, a média de atendimento foi de 4.988 registros e o acumulado do ano de 2023 é de
44 .888 atendimentos/protocolos registrados.

A manifestagdo categorizada como denuncia foi incluida no total de registros (aba atendimento
e aba protocolos), contudo o processamento se efetiva pela Corregedoria, razao pela qual as
demais estatisticas contemplam somente os servigos oferecidos pela municipalidade. O presente
relatério incluiu a estatistica das 10 maiores variagdes no quesito assunto e unidade.

Comparado o més de agosto/23 em relagao ao més de setembro/23, dentre os dez assuntos mais
demandados no ano, a maior variagao foi Estabelecimentos comerciais, industrias e servigos com
147,54% de aumento, seguido de Onibus com 10,92%, enquanto Arvore teve queda de 23,15%,
seguido de Sinalizagéo e Circulagdo de Veiculos e Pedestres com queda de 22,16% e Buraco e
Pavimentacdo com queda de 10,06%.

Para efeito desse relatorio entende-se como Estabelecimentos comerciais, industrias e servigos
protocolos relativos a fiscalizagdo e solicitacdo de licenga de estabelecimentos industriais,
comerciais e de servigos instalados no municipio.

Contrapondo as unidades mais demandadas do més de setembro/23 com agosto/23, dentre as
dez unidades mais demandadas do ano, é possivel verificar a unidade com maior aumento foi a
Subprefeitura Lapa com 109,21%, enquanto a Secretaria Municipal da Fazenda apresentou uma
queda de 16,35%.
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A média de assuntos mais demandados de 2023 se verifica pela tabela abaixo.

10 assuntos mais demandados - Média/2023

Onibus

Veiculos abandonados

Calcadas, guias e postes

Sinalizacdo e Circulacdo de veiculos e Pedestres
Estabelecimentos comerciais, inddstrias e servigos
Poluigéo sonora - PSIU

Arvore

Qualidade de atendimento

Buraco & Pavimentacio

Cadastro Unico (CadUnico)

100 200 200 400 500 600 70O

D -

Denlincias

A Ouvidoria Geral recebe as denuncias classificadas em seis naturezas: conduta
inadequada de servidor publico, desconformidade legal, contratagéo e/ou gestéo de
servigo publico, assédio moral, assédio sexual e zelo com verbas, materiais e bens
publicos. O cidaddo muitas vezes registra sua manifestagao utilizando a expressao
“‘denuncia” quando é o descumprimento da prestacio do servico. Assim, foram re-
gistradas, em setembro/23, via canais de atendimento da Ouvidoria do Municipio de
Sé&o Paulo 346 manifestagbes, sendo encaminhadas 193 como denuncia, as quais
podem ser apuradas pela Corregedoria da Controladoria Geral do Municipio.

Pedidos de informagao e-Sic
No més de setembro/23 entraram 666 pedidos de acesso a informag¢ao. Em compa-
racao com o més anterior houve um aumento de 4,7%, considerando que em agos-

to/2023 foram registrados 636 pedidos de informacgao. Totalizando 6.193 protocolos
no ano de 2023, sendo a média mensal de 688 protocolos.
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Canais de Atendimento

A cidada e o cidaddo contam com atendimento por e-mail ogm@prefeitura.sp.gov.br; denun-
ciaogm@prefeitura.sp.gov.br e gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br, aumentando as formas de
acesso a Ouvidoria Geral do Municipio.

Carta 12 | 20 10 13 8 19 9 12 5 96 12 1 024 04
Central SP156 1612 1818 | 1633 | 1974 | 1982 | 1875 | 1921 | 1612 | 1490 | 14305 | 1.788 | 35,70 358
E-mail 797 | 812 | 845 | 815 | 956 | 778 | 895 | 799 | 787 | ©:687 | 836 | 1669 16,0
Encaminhamento de outros

6rgaos (Processo SEI, Memo- 46 | 93 | 134 | 22 | 32 | 57 | 28 | 13 1 390 49 | 097 18
rando, Oficio, etc.)

Portal 2225/ 2210 | 2137 | 2023 | 2437 | 2001 | 2696 | 2195 | 1997 | 17696 [2.212| 44,16 43,5
Presencial 127 | 131 | 138 | 74 | 112 | 86 132 | 116 | 106 895 12 1 2,23 2,6

Canais de entrada - SETEMBRO/2023 Canais de entrada % - SETEMBRO/2023
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10 Demandas do Més

10 assuntos mais demandados em numeros absolutos.

Cadastro Unico (CadUnico) 447
Buraco e Pavimentacao 420
Qualidade de atendimento 339
Estabelecimentos comerciais, indUstrias e servicos 302
Arvore 229
Poluicdo sonora - PSIU 200
Orgéo externo 146
Fiscalizacao de obras 143
Sinalizacdo e Circulagdo de veiculos e Pedestres 137
Veiculos abandonados 133

10 assuntos mais demandados do més de Setembro em
comparag¢ao com o total de entrada do més SETEMBRO/23

5000 -
4800 - & Total
4600 -
4400 - m Veiculos abandonados
4200 -
4000 - 1 Sinalizagdo e Circulagdo de veiculos e
3800 - Pedestres
3600 - Fiscalizagdo de obras
gggg : m Orgdo externo
3(8)88 : Polui¢do sonora - PSIU
%288 ] m Arvore
%(2)88 :/ M Estabelecimentos comerciais,
1800 - indus_.trias e servigos_
1600 _/ B Qualidade de atendimento
1400 - - .
1200 - W Buraco e Pavimentagao
1288 | B Cadastro Unico (CadUnico)

600 A

400 A

200 -

0
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10 Orgaos mais demandados

Secretaria Municipal das Subprefeituras 622
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 607
Secretaria Municipal da Saude 365
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 288
Sao Paulo Transportes - SPTRANS 221
Secretaria Municipal da Fazenda 220
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** 200
Secretaria Municipal de Educacao 187
Subprefeitura Lapa 159
Orgéo externo 153

10 unidades mais demandadas do més de Setembro em
comparag¢ao com o total de entrada do més SETEMBRO/23

[ Total

Orgdo externo

5000 -+ .
m Subprefeitura Lapa
[ Secretaria Municipal de Educagdo
4000 -+
W Secretaria Executiva de Limpeza Urbana**
3000 - [ Secretaria Municipal da Fazenda
S&o Paulo Transportes - SPTRANS
2000 . . .
B Companhia de Engenharia de Trafego - CET
M Secretaria Municipal da Satude
1000
M Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social
0 W Secretaria Municipal das Subprefeituras
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Manifestacoes nas Subprefeituras -
SETEMBRO/23

Lapa 159

Itaim Paulista 104

Pinheiros 71

Sé 66

Mooca 63

Butanta 56 Ranking das Subprefeituras mais demandadas - SETEMBRO/2023

Penha 56

Santo Amaro 51 Cidade Tiradentes 1" itaim Paulista

Vila Mariana 50 iy

Jacana/Tremembé 49 Guaianases

Santana/Tucuruvi 48 Frmelino Matarazzo % Butanta

Capela do Socorro 44 Sapopemba \ \ Penha

Pirituba/Jaragud 42 $éo Miguel Paulista 30 Santo Amaro

Vila Maria/Vila Guilherme 38 M'Boi Mirim Vila Mariana

Campo Limpo 37 Jabaquara Jagans/Tremembé

Itaquera 34 Vila Prudente , Santana/Tucuruvi i

Ipiranga 32 Aricandu \\\\ ~ "" pela do Socorro

Casa Verde 29 S50 Mateus PiitabayJaragus

Cidade Ademar 27 Freguesia/Brasilandia ila Maria/Vila Guilherme
demar Campo Limpo

Freguesia/Brasilandia 25 Casa Verde iranga

Sao Mateus 24

Aricanduva 21

Vila Prudente 18

Jabaquara 16

M'Boi Mirim 16

Sdo Miguel Paulista 12

Sapopemba 12

Ermelino Matarazzo 11

Guaianases 11

Perus 11

Parelheiros 8

Cidade Tiradentes 7
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Denuncias

Denuncias

Deferidas 74 | 99 | 113 111 ]| 58| 49| 71| 40| 38| 653 73 38,34 23,79
Indeferidas 119 | 8 | 80 | 126 | 112 80 | 91 | 61 | 100| 857 | 95 61,66 31,22
Canceladas 2 2 1 2 4 0 2 1 1 15 2 0,55
Total de denun-

cias *(exceto 187 | 193 | 237 | 170 | 129 | 162 | 101 | 138 | 1510 | 168 100,00
canceladas) 193

Total denuncias 195 189 | 194 | 239 | 174 | 129 | 164 | 102 | 139 | 1525| 169 55,56
Reclassificadas 181 165 | 108 91 120 | 149 | 143 | 112 | 1220 136 44,44

jan/23 138 70,37 jan/23 112 14,29
fev/23 101 -26,81 fev/23 143 27,68
mar/23 162 60,40 mar/23 149 4,20

abr/23 129 -20,37 abr/23 120 -19,46
mai/23 170 31,78 mai/23 91 -24,17
jun/23 237 39,41 jun/23 108 18,68
jul/23 193 -18,57 jul/23 165 52,78
ago/23 189 -2,07 ago/23 181 9,70

set/23 193 2,12 set/23 151 -16,57
out/23 out/23

nov/23 nov/23

dez/23 dez/23

Linha do tempo dentincias - 2023 Linha do tempo protocolos - 2023
140 . 300
120 o o © i 250 ]
100
¢ ° H 200 "3 )
80 ° ° o - [ ]
° 150 ° °
60 [ ] ° © Deferidas ' ' o Total denincias
° _ 100 () o ®
40 ° [ @ Indeferidas ® Reclassificadas
50
2
. 0
G S S S
ARG AR AR R AR AR R R a4 SN G GO U U G A
\?’Q\ @ @Q}\ $ @7’\\ \\’Q\ N &9\ EAR ¢°¢\ & FEFFSIVE ST
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Denuncias - Unidades PMSP

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Mu- Secretaria Municipal de Turismo 2 0 2
nicipio de S&o Paulo** 2] 1 3 Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente 0
AHMSP Autarquia Hospitalar Municipal 11 Of 1 Servico Funerério do Municipio de Sao Paulo -
Casa Civil of o] O SFMSP 4l 2| s
Companhia de Engenharia de Trafego - CET ol o] O Subprefe?tura Aricancjuva 2| 0f 2
Companhia Metropolitana de Habitacido - COHAB of 0] O Subprefe!tura Sutanta - 0 1 1
Subprefeitura Campo Limpo 0 0 0
Controladoria Geral do Municipio of O] O S e Crak cloSoaes ol ol o
Nao identificado 0] 0f O Subprefeitura Casa Verde o] of o
Orgao externo 0] O 0 Subprefeitura Cidade Ademar 0 1 1
Procuradoria Geral do Municipio of of o© Subprefeitura Cidade Tiradentes of 1 1
Sao Paulo Obras - SPObras 0] o] o Subprefeitura Ermelino Matarazzo 0 1 1
Sdo Paulo Transportes - SPTRANS 0] 0] © Subprefeitura Freguesia/Brasilandia 0] of o
Secretaria de Rela¢Ges Institucionais 1 0 1 Subprefeitura Guaianases 0 0 0
Secretaria de Rela¢des Internacionais 0 0 0 Subprefeitura Ipiranga 1 0 1
Secretaria do Governo Municipal 0 0 0 Subprefeitura Itaim Paulista 0 0 0
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** 0 1 1 Subprefeitura Itaquera 1 0 1
Secretaria Municipal da Fazenda 0 0 0 Subprefeitura Jabaquara 0 1 1
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 5|1 32| 37 Subprefeitura Jacana/Tremembé 0 0 0
Secretaria Municipal da Saude 2 1 3 Subprefeitura Lapa 1 0 1
Secretaria Municipal das Subprefeituras 3 9 Subprefeitura M'Boi Mirim 1 0 1
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvi- Subprefeitura Mooca 0 2 2
mento Social ! ! Subprefeitura Parelheiros ol of o
Secretaria Executiva de Comunicagao 0 0 Subprefeitura Penha 1 0 1
Secretaria Municipal de Cultura 1 1 2 Subprefeitura Perus 0 0 0
Egcer?trzlgzllr\:lgmapal de Desenvolvimento Econémi- | ol s Subprefeitura Pinheiros 0 0 0
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cida- Subprefeitura Pirituba/Jaragud 0 ! !
T 0 3 3 Subprefeitura Santana/Tucuruvi 0 1 1
Secretaria Municipal de Educacéo ol 6] 6 Subprefeitura Santo Amaro 0] 0] ©
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer ol 4| 4 Subprefeitura Sao Mateus of 0] ©
Secretaria Municipal de Gestao 0 1 1 Subprefeitura Sao Miguel Paulista 2 2 4
Secretaria Municipal de Habitacdo ol o] o Subprefeitura Sapopemba 0 ! L
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Subprefeitura Sé of 0] ©
Obras 0 1 1 Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme 1 0 1
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia 0 1 1 Subprefeitura Vila Mariana 0 0 0
Secretaria Municipal de Justica 3 3 6 Subprefeitura Vila Prudente 0 0 0
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 0 0 0 Canceladas 0 0 2
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 0 0 0 _

Denuncias SETEMBRO/2023

2

DEFERIDAS INDEFERIDAS CANCELADAS
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Denuncias - Unidades PMSP

Denuncias - Unidades PMSP - SETEMBRO/2023

Canceladas @ 2
Subprefeitura Vila Prudente 0
Subprefeitura Vila Mariana 0
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme § 1
Subprefeitura Sé (4]
Subprefeitura Sapopemba § 1
Subprefeitura Sdo Miguel Paulista |8 4
Subprefeitura SGo Mateus 0
Subprefeitura Santo Amaro 0
Subprefeitura Santana/Tucuruvi
Subprefeitura Pirituba/Jaragua
Subprefeitura Pinheiros 0
Subprefeitura Perus 0

Subprefeitura Penha § 1
Subprefeitura Parelheiros (4]
Subprefeitura Mooca B 2
Subprefeitura M'Boi Mirim | 1
Subprefeituralapa § 1
Subprefeitura Jagand/Tremembé (4]
Subprefeitura Jabaquara § 1
Subprefeitura Itaquera § 1
Subprefeitura Itaim Paulista 0
Subprefeitura Ipiranga § 1
Subprefeitura Guaianases 0
Subprefeitura Freguesia/Brasilandia (1]
Subprefeitura Ermelino Matarazzo § 1
Subprefeitura Cidade Tiradentes § 1
Subprefeitura Cidade Ademar § 1
Subprefeitura Casa Verde 0
Subprefeitura Capela do Socorro 0
Subprefeitura Campo Limpo 0
Subprefeitura Butanta § 1
Subprefeitura Aricanduva @ 2
Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo - SFMSP |l 6
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente § 1
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento* g 3
Secretaria Municipal de Turismo @ 2
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 0
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 0
Secretaria Municipal de Justica | 6
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia § 1
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras § 1
Secretaria Municipal de Habitagdo (1]
Secretaria Municipal de Gestdo § 1
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer [ 4
Secretaria Municipal de Educacdo [l 6
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania | 3
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho | e 78
Secretaria Municipal de Cultura @ 2
Secretaria Executiva de Comunicacao (4]
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social @ 2
Secretaria Municipal das Subprefeituras | | 9
Secretaria Municipal da Saiude g 3
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia [ e 37
Secretaria Municipal da Fazenda 0
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** § 1
Secretaria do Governo Municipal 0
Secretaria de Relagdes Internacionais 0
Secretaria de Relag¢es Institucionais § 1
S3do Paulo Transportes - SPTRANS 0
S&do Paulo Obras - SPObras 0
Procuradoria Geral do Municipio (1]
Orgdo externo 0
N3o identificado 0
Controladoria Geral do Municipio 0
Companhia Metropolitana de Habitagdo - COHAB 0
Companhia de Engenharia de Trafego - CET (1]
Casa Civil 0
AHMSP Autarquia Hospitalar Municipal § 1
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sdo Paulo** g 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico
de Informacoes ao Cidadao)

A Politica da Transparéncia Passiva € atribuigdo da OGM, orientando os 6rgéos nas respostas,
capacitando os pontos focais e monitorando os prazos legais.

jan/23 728 0,00
fev/23 532 -26,92
mar/23 728 36,84
abr/23 799 9,75
mai/23 736 -7,88
jun/23 662 -10,05
jul/23 706 6,65
ago/23 636 -9,92
set/23 666 4,72
out/23

nov/23

dez/23

Linha do tempo - Protocolos e-SIC 2023

Variacao
900 100,00
800 o 80,00
700 _-_ . - 60:00 B Protocolos*
8 600 = o 40,00 N
B . 20.00 ® Variagao
8 500 = ® ® '
"6 [ 'Y 0;00 Linear
6_. 400 —@ @ (Protocolos*)
-20,00
300 L
-40,00
200 -60,00
100 -80,00
0 -100,00
o on o (98] o o on o on o o o
(@) N (@] (@)l (@)} ()] o (@] N (@] N (@]
T > T T3 s s ® T3y
5 & g8 52583 ¢ 3
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42)

Informacoes

Solicitar que o0 acesso ao processo seja publico
Solicitar que o acesso ao processo seja publico

E a solicitagdo para tornar publicos os encaminhamentos de um processo registrado na Ouvido-
ria Geral do Municipio (OGM).

As manifestagdes registradas pelo atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) s&o
encaminhadas aos 6rgaos de forma restrita. A (0) cidada (o) pode solicitar que o processo conste
no sistema em carater publico, desde que n&o seja uma denuncia, n&do tenha sido registrado de
maneira anénima, e ndo tenha uma restrigdo legal como sigilo fiscal, sigilo bancario entre outros.

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) ira analisar de acordo com o fundamento da autodetermi-
nacgéao informativa, previsto no Art. 2°, inciso Il da lei de Protegdo de Dados Pessoais, garantindo
ao cidadéo o direito de controlar, proteger seus dados pessoais e também preservar documentos
com informagdes pessoais e/ou sensiveis de terceiros.

Para mais informagdes:_https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=4063

Quantidade Mensal - 2023

Canal de Entrada

PORTAL
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jan/23 |28 0,00

fEV/23 38 36% W Janeiro ™ Fevereiro © Marco = Abril » Maio

mar/23 1 7 '55,26 © lunho W Julho W Agosto W Setembro W TOTAL

abr/23 |16 -5,88

mai/23 17 6,25

jun/23 24 41,18 o o ge,emhm
JU|/23 25 4,1 7 Feuerewo 75

ago/23 |23 8,00
set/23 19 -17,39 7
OUt/23 Janeiro Margo Ahrll
nov/23 8 17 15
dez/23

Status Atual - 2023

250
200

150

50

5 1

250 CANCELADA EM ANDAMENTO FINALIZADA
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