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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento & Ordem de Servigo n.° 125/2019/CGM-
AUDI, originou-se de demandas da Ouvidoria Geral do Municipio (Processo SEI n.°
6067.2019/0007227-2) e da Corregedoria Geral do Municipio (Processo SEI n.°
6067.2019/0008689-3) e teve como objetivo a apuragdo de irregularidades na contratacdo e
fiscalizacdo do servico de manutencdo preventiva e corretiva das ambulancias que compdem a
frota do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU — 192 e analise sobre a eficiéncia
do modelo do contrato firmado com a empresa Agricol Diesel Ltda. por meio do Termo de
Contrato n.° 021/2018/SMS-1/Contratos.

No dia 08 de fevereiro de 2018 foi assinado, conforme registros no Processo SEI n.°
6018.2016/0009101-0, para vigéncia de 12 meses, o Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-
1/Contratos (documento SEI 6669331), com o objetivo de contratar empresa especializada na
prestacdo de servigcos de gestdo, manutencdo preventiva e corretiva para frota operacional do
SAMU - 192 com fornecimento de pecas e mdo de obra, conforme especificado no Anexo | —
Termo de Referéncia que integra o referido documento.

No primeiro ano de contrato, foi despendido pela Secretaria Municipal de Saide (SMS) o valor
fixo mensal de R$1.546.030,00 referente aos servigos prestados pela empresa Agricol Diesel Ltda.
totalizando, no ano, o montante de R$18.552.360,00 conforme estipulado no Termo de Contrato
(TC) n.° 021/2018. Este contrato foi entdo aditado em fevereiro/2019 (Termo Aditivo n.° 01/2019)
e fevereiro/2020 (Termo Aditivo n.° 02/2020) prorrogando a vigéncia do mesmo até 08 de
fevereiro de 2021. Além da prorrogacdo, os termos aditivos estipularam os reajustes aplicados aos
valores do contrato em questdo. O Termo Aditivo n.° 01/2019 reajustou o TC n.° 021/2018 em 3%
porém em novembro/2019 foi assinado o Termo de Apostilamento n.° 01/2019 atualizando tal
reajuste para 3,13%, motivo pelo qual o valor do contrato vigente entre fevereiro/2019 e
fevereiro/2020 foi de R$19.133.048,90. Em 2020, o Termo Aditivo n.° 02/2020 aplicou um novo
reajuste de 5,5% sobre o valor do contrato totalizando o montante de R$ 20.185.366,56 que
corresponde, atualmente, ao pagamento mensal de R$1.682.113,88 a empresa Agricol Diesel Ltda.

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados o0s seguintes aspectos:

- Analise do modelo de contratagdo vigente;

- Analise dos processos de contratagdo e pagamento;

- Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios administrativos que
regem as contratacdes.

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatac0es e recomendacoes:
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CONSTATACAO 01 - Baixo nivel de utilizacdo das ambulancias Operacionais de Reserva
Técnica.

No Anexo | — Termo de Referéncia (Especificagdo Técnica e CondicBes de Execucdo) do Termo
de Contrato n.° 021/2018/SMS-1/Contratos encontra-se a informacdo detalhada da frota de
viaturas cuja gestdo, manutencdo preventiva e corretiva contratou-se. Tal frota é constituida por
240 veiculos divididos em 04 grupos de acordo com sua utilizacdo, conforme discriminado
abaixo:

Operacionais — 122 veiculos;

Operacionais de Reserva Técnica — 88 veiculos;
Apoio a operacdo — 26 veiculos;

Operacionais de Emprego Eventual — 04 veiculos.

Foi solicitado a SMS, por meio da Solicitacdo de Auditoria n.° 07/0S 125/2019 (documento SEI
023519067), o histérico de uso/escala das ambulancias no periodo de 01/01/2017 a 30/09/2019
com o propdsito de analisar a frequéncia de uso das ambulancias da frota do SAMU da cidade de
Séo Paulo.

De forma consolidada, elaborou-se a seguinte tabela demonstrando o nivel de frequéncia de uso
das ambulancias em comento:

Tabela 1 — Percentual médio de uso das ambulancias Operacionais e Operacionais de Reserva Técnica

Meédia do periodo

2017 2018 2019* 2017-2019
Operacionais 60,6% 76,7% 77,7% 71,1%
Operacionais de ReservaTeécnica 29.5% 25,2% 19,1% 25,1%

*Dados de janeiro a setembro.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Conforme a Tabela 1 acima, observa-se que as ambuléncias Operacionais de Reserva Técnica
tiveram um percentual de utilizagdo muito baixo se comparado ao nivel de uso das Operacionais,
0 que pode indicar um numero excessivo de ambulancias para essa categoria, gerando,
possivelmente, prejuizos ao erario. Com isso, observaram-se duas situa¢Ges que sustentam esse
potencial prejuizo: (i) o numero excessivo de ambulancias Operacionais de Reserva Técnica (88
veiculos) onera o erario proporcionalmente uma vez que 0s servigos de manutengdo preventiva e
corretiva foram contratados por um preco fixo por veiculo; e (ii) por conta do modelo do contrato
definido que se paga o0 mesmo valor mensal de manutencdo independentemente do tipo de uso da
ambulancia. A distingdo de valores se da somente por conta do modelo, marca e ano do veiculo.
Entende-se, porém, que um veiculo com nivel de utilizagdo que gire em torno de uma média de
71,1% do tempo disponivel, conforme demonstrado na Tabela 1 acima para as ambulancias
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Operacionais, requeira um maior grau demanutencao preventiva e corretiva se comparado a uma
ambulancia Operacional de Reserva Técnica que tenha o nivel de utilizacao por volta dos 25,1%.

Desta forma, esperar-se-ia que o tipo de uso de cada veiculo fosse levado em consideracdo na
precificagdo do servigo de manutencdo, porém, conforme mencionado, ndo é o que se observa no
contrato em vigor com a empresa Agricol.

Principal recomendacdo: Recomenda-se que a Unidade proceda a execucdo completa dos
aditivos negativos dos 34 veiculos conforme proposto no Plano de Providéncias e, assim que
concluidos os processos de baixa, o quantitativo de veiculos atendidos pelo TC n.°
021/2018/SMS-1/Contratos seja devidamente ajustado por meio de Termo Aditivo proprio.
Solicita-se ainda que, assim que finalizados, os documentos que comprovem a baixa dos veiculos
da frota do SAMU da cidade de Sado Paulo sejam anexados ao Processo SEI n.
6067.2019/0016772-9.

CONSTATACAO 08 - Inadequacdo do atual modelo de contratacdo do servico de
manutencao preventiva e corretiva de veiculos do SAMU a um valor fixo mensal.

Além do TC n° 021/2018 firmado com a SMS da cidade de Séo Paulo, a empresa Agricol Diesel
Ltda. possui em vigor um contrato com a SMS da cidade de Sdo Bernardo do Campo,o qual a
Equipe de Auditoria utilizou para efetuar algumas analises. Trata-se do Termo de Contrato
SA.200.2 n° 064/2017 assinado em 30/10/2017, com vigéncia prorrogada até 30/10/2020, ao qual
a Equipe de Auditoria obteve acesso através do Portal da Transparéncia do referido municipio.

Diferentemente do contrato vigente na cidade de S&o Paulo, o firmado com a SMS de Séo
Bernardo do Campo ndo prevé um pagamento mensal fixo. Os pagamentos séo realizados de
acordo com a quantidade de mao de obra e pecas empregadas nas manutencgdes realizadas na frota
a cada més, de forma similar a um acionamento de ata de registro de precos.

Levando em consideragdo algumas premissas, procurou-se elaborar uma simulacao cujo intuito foi
comparar 0s custos dos 2 contratos conforme demonstrado na Tabela 7 deste Relatério de
Auditoria (RA), reproduzida abaixo.
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Tabela 7 - Simulacdo 1 - diferenca mensal entre valores dos contratos TC n.° 021/2018 (S&o Paulo) e TCSA.200.2 n.°
064/2017 (Séo Bernardo do Campo)

i Quan- Valor mensal -  Valor mensal - Diferenca mensal
Veiculos Ano tidade S&o Paulo* SBC** @) = (1)-2)
(1) (2)
FIAT Ducato 201011 30 R$ 7.250,00 R$ 2.287,50 RS$ 4.962,50
FIAT Palio Weekend XL 2002 3 R$ 2.300,00 R$ 2.300,00 R$0
MERCEDES BENZ 313 2003 15 R$ 6.200,00 R$ 1.520,83 R$ 4.679,17
MERCEDES BENZ 310D 1999 7 R$ 6.000,00 R$ 1.520,83 R$ 4.479,17
MERCEDES BENZ 313 2004 22 R$ 6.200,00 R$ 1.520,83 R$ 4.679,17
ge%E;EEaEEEFNZ 2007 39 R$ 6.270,00 R$ 1.520,83 R$ 4.749,17
MERCEDES BENZ 15 2012 84 R$ 6.400,00 R$ 1.520,83 R$ 4.879,17
PEUGEOT Boxer 2012/13 24 R$ 6.600,00 R$ 1.497,22 R$ 5.102,78
RENAULT Master RontanAmb 5, 5 7 R$ 6.800,00 R$ 1.385,61 R$ 5.414,39
CITROEN Jumper 2015 7 R$ 6.800,00 R$ 6.800,00 R$0
FORD Ranger XL 2012 2 R$ 7.250,00 R$ 1.250,00 R$ 6.000,00
TOTAL MENSAL R$ 1.546.030,00 R$425.236,16  R$ 1.120.793,84

*TCn.° 021/2018.
**TC SA.200.2 n.° 064/2017 - de acordo com valores apresentados na Tabela 6.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

De acordo com as informacg6es contidas na Tabela 7, considerando-se os precos médios mensais
calculados para o TC SA.200.2 n.° 064/2017 para manutencédo da frota do SAMU do Municipio de
Sao Paulo, o valor gasto com essa contratacdo seria em torno de R$ 425.236,16 por més em vez de
R$ 1.546.030,00 (correspondente ao valor mensal do TC n.° 021/2018 com manutencdo a preco
fixo). Isso representa uma diferenca de R$ 1.120.793,84 por més ou deR$ 13.449.526,08 por
ano.

Principal recomendacgdo: Recomenda-se verificar a viabilidade de realizagdo de licitagdo com
base em modelos alternativos de contrato, a exemplo do contrato do Municipio de Sdo Bernardo
do Campo, ou seja, pagamentos sob demanda com pregos maximos mensais por grupos de
ambulancias (com pregco méximo e adequado para o valor do homem/hora de acordo com
avaliacdo prévia e percentuais minimos para descontos nas pecas usualmente empregadas).
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Do resultado dos trabalhos, conclui-se que, com relacdo ao servigo de manutengdo preventiva e
corretiva de ambulancias, existem no mercado modelos alternativos economicamente mais
vantajosos em comparagdo ao modelo adotado atualmente pela Secretaria Municipal de Salde
cujo valor do pagamento mensal € fixo e independe do volume de servigos realizados. Por se tratar
de um servico de extrema relevancia para o devido funcionamento do SAMU e envolver vultosos
montantes, € de extrema importancia que a SMS realize analises com relacdo ao modelo de
contratacdo adotado considerando-se ndo s6 as particularidades operacionais e necessidades da
secretaria como também os custos decorrentes do modelo escolhido.

Adicionalmente, a SMS aperfeicoando seus controles internos e realizando estudos com base no
nivel de utilizacdo historico das ambulancias, sera capaz de evitar a ociosidade das ambulancias
de Reserva Técnica e realizar licitagdes com valores mais adequados ao seu objeto.

A Equipe de Auditoria reforca a necessidade de adogdo de medidas concretas pela Unidade,
incluindo a implementacdo de ferramentas de controle durante todo o periodo de contratacéo,
desde a fase interna de licitacdo até o final da execucdo contratual, de modo a aprimorar seus
controles internos e a evitar a recorréncia das irregularidades apontadas neste documento.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatério a Corregedoria Geral do Municipio (em
resposta a solicitacdo registrada no Processo SEI n.° 6067.2019/0008689-3), ao Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo e a Camara Municipal de Séo Paulo.
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria, abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

° Solicitacdo de processos e documentos;

° ReuniBes na SMS e na sede do SAMU e visita as instalacdes da empresa contratada;
e  Circularizagdo de informagdes;

° Conferéncia de célculos e confronto de valores; e

e  Entrevista com os responsaveis pela area auditada.
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

Em 24 de janeiro de 2018, ap6s processo licitatorio realizado pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e registrado no Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0, o objeto do Pregdo Eletronico n.°
002/2018/SMS.G foi adjudicado a empresa Agricol Diesel Ltda. (documento SEI 6425833) que
apresentou a melhor proposta comercial e consagrou-se vencedora da concorréncia.

Reproduz-se abaixo (Figura 1) um trecho da proposta comercial final apresentada pela empresa
para a prestacdo do servigo de gestdo, manutencao preventiva e corretiva que serviu como base
para as analises das constatacdes apresentadas neste trabalho.

TIPO DE VEICULO ANO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL
_ MENSAL
FIAT DUCATO 2010/2011 30 7.250,00 ~217.500,00
| FIAT/PALIO WEEKEND ELX 2002 3 2.300,00| 6.900,00
M.BENZ 313 SFROTANAMB 2003 15 6.200,00 93.000,00
| M.BENZ 310D SPRINTERF 1999 7 6.000,00 42.000,00
M.BENZ 313 SF ROTAN AMB 2004 | 22 6.200,00 136.400,00 |
M.BENZ REVESCAP A UTI - 2007 ' 39 6.270,00 244.,530,00
MERCEDES BENZ 155PRINTRONTANAMB 2012 84 ' 6.400,00 537.600,00
PEUGEQT/BOXER 2012/2013 24 6.600,00 158.400,00
RENAULT MASTER RONTAN AMB 2015 T 6.800,00 47.600,00
CITROEN JUMPER 2015 7 B 6.800,00 47.600,00 |
FORD RANGER XL CS4 22 2012 2 ' 7.250,00 14.500,00
_____ 240 _ 1.546.030,00
|
Figura 1 - Proposta comercial da empresa Agricol Diesel Ltda.
Fonte: Documento SEI 6374570 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Posteriormente, em 08 de fevereiro de 2018 a SMS e a empresa Agricol Diesel Ltda. assinaram o
Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1/Contratos, atualmente vigente, e que possui como objeto
a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PARA FROTA OPERACIONAL
DO SAMU — 192 COM FORNECIMENTO DE PECAS E MAO DE OBRA”.

O Anexo | — Termo de Referéncia do contrato em questdo especifica todos 0s servigos
relacionados a gestdo operacional, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva da frota do
SAMU a serem prestados pela empresa durante a vigéncia do contrato. Conforme apresentado na
Figura 1 acima, para remunerar tais servi¢os, a proposta comercial foi elaborada levando- se em
consideracdo somente a marca, 0 modelo e o ano de fabricacdo dos veiculos. Desta
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forma, os respectivos pagamentos mensais a empresa foram realizados a um valor fixo
(R$1.546.030,00) independentemente do volume de servigcos (pecas e mdo de obra) de fato
realizados pela Agricol.

Durante a execugéo deste trabalho, a Equipe de Auditoria procurou, dentre outros aspectos, avaliar
as vantagens e desvantagens para a Administracdo Pablica em contratar tal servigo através deste
modelo de contrato a valor fixo mensal.
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4. CONSTATACOES

CONSTATAGCAO 01 - Baixo nivel de utilizagdo das ambulancias Operacionais de Reserva
Técnica.

Em 08 de fevereiro de 2018 foi assinado o Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1/Contratos,
derivado do Pregéo Eletronico n.° 002/2018/SMS.G, entre a Secretaria Municipal de Saude (SMS)
e a empresa Agricol Diesel Ltda.

O referido Termo de Contrato (TC), presente no Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0, tem
como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestéo,
manutencdo preventiva e corretiva para a frota operacional do SAMU — 192 com fornecimento de
pecas e mao de obra.

Em seu Anexo | — Termo de Referéncia (Especificacdo Técnica e Condicdes de Execucdo)
encontra-se a informacdo detalhada da frota de viaturas a serem atendidas inicialmente pelo
referido TC, constituida por 240 veiculos divididos em 04 grupos de acordo com sua utilizacéo,
conforme discriminado abaixo:

Operacionais — 122 veiculos;

Operacionais de Reserva Técnica — 88 veiculos;
Apoio a operagdo — 26 veiculos;

Operacionais de Emprego Eventual — 04 veiculos.

Em 14 de agosto de 2019, foi gerado na Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) o Processo
SEI n.° 6067.2019/0016772-9 para tratar do presente trabalho de auditoria no qual se registrou
toda a comunicacdo formal entre a Equipe de Auditoria e a Unidade Auditada. Através deste
Processo SEI, em 27 de novembro do mesmo ano, foi solicitado a SMS, por meio da Solicitacdo
de Auditoria n.° 07/0S 125/2019 (documento SEI 023519067), o histérico de uso/escala das
ambulancias no periodo de 01/01/2017 a 30/09/2019 com o propdsito de analisar a frequéncia de
uso das ambuléancias da frota do SAMU da cidade de S&o Paulo. Tal solicitacdo foi atendida em
09/12/2019 com fornecimento da planilha denominada “Historico de uso/escala das ambulancias”
(documento SEI 023906647) que serviu de base para a elaboragdo de uma tabela cujo trecho
reproduz-se abaixo a titulo de exemplo:

10



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

2017

Tipode Uso  AM Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez | 2017 Total
Operacional 853 | 22,58% 21,43% 64,52% 56,67% 483% 70,00% 4516% 3548% 60,00% 83,87% 43,33% 16,13% | 47,40%
Operacional 920 | 100,00% 82,14% 93,55% 76,67% 83,87% 93,33% 80,65% 100,00% 965,67% 93,55% 100,00% 96,77% | 91,51%
Operacional 921 | 67,74% 71,43% 83,87% 80,00% 87,10% 100,00% 51,61% 96,77% 8667% 54,84% 7667% 87,10% | 78,63%
Operacional 922 | 93,55% 92,86% 74,19% 40,00% 80,65% 43,33% 83,87% 29,03% 63,33% 67,74% 56,67% 80,65% 67,12%
Operacional 923 | 87,10% 7500% 61,29% 10,00% 6,45% 0,00% 000% 41,94% 93,33% 90,32% 7667% 95,77% 53,15%
Operacional 924 | 80,65% 67,86% 83,87% 93,33% 96,77% 93,33% 93,55% 83,87% 60,00% 96,77% 90,00% 83,87% | 85,48%
Operacional 925 | 80,65% 96,43% 83,87% 76,67% 93,55% 46,67% 93,55% 96,77% 965,67% 58,06% 90,00% 100,00% | 84,38%
Operacional 926 | 9,68% 2857% 54,84% 20,00% 25,03% 10,00% 77,42% 22,58% 80,00% 64,52% 80,00% 3548% | 42,74%
Operacional 927 | 74,1% 82,14% 64,52% 70,00% 58,08% 90,00% 7419% 93,55% 73,33% 98,55% 73,33% 9B,55% | 78,36%
Operacional 928 | 87,10% 82,14% 58,06% 70,000 6,45% 3,33% 0,00% 0,00% 20,00% 41,94% 70,00% 87,10% | 43,56%
Operacional 929 | 67,74% 100,00% 70,97% 100,00% 80,65% 80,00% 96,77% 100,00% 70,00% 77,42% 96,67% 100,00%| 86,58%
Operacional 930 | 61,2% 82,14% 61,29% 86,67% 90,32% 40,00% 61,29% 80,65% 63,33% 51,61% 63,33% 51,61% | 66,03%
Operacional 931 | 12,90% 96,43% 67,74% 96,67% 96,77% 93,33% 8065% 90,32% 86567% 58,06% 93,33% 95,77% | 80,55%
Operacional 932 | 90,32% 7,14% 3548% 73,33% 51,61% 6,67% 1935% 3,23% 66,67% 74,19% 86,67% 90,32% 50,68%
Operacional 933 | 100,00% 92,86% 64,52% 83,33% 74,1% 0,00% 3,23% 51,61% 80,00% 0,00% 16,67% 93,55% | 54,79%
Operacional 934 | 90,32% 8571% 67,74% 63,33% 83,87% 63,33% 77,42% 58,06% 80,00% 3871% 50,00% 70,97% | 69,04%
Operacional 935 | 100,00% 71,43% 90,32% 93,33% 70,97% 80,00% 96,77% S68% 9%,67% 12,90% O0,00% 51,61% | 64,38%
Operacional 936 | 100,00% 64,2%% 80,65% 90,00% 90,32% 86,67% 93,55% 87,10% 6667% 80,65% 9667% 77,42% | 84,66%
Operacional 937 | 74,19% 82,14% 64,52% 73,33% 96,77% 90,00% 3548% 83,87% 8333% 51,61% 85,67% 9RB,55% 76,16%
Operacional 938 | 74,19% 96,43% 48,3%% 83,33% 90,32% 96,67% 90,32% 3548% 8667% 90,32% 8667% 74,19% | 79,18%
Operacional 939 | 83,87% 50,00% 67,74% 86,67% 100,00% 40,00% 7097% 67,74% 9,67% 83,87% 80,00% 95,77% | 77,26%

Figura 2 - Trecho da planilha com informac@es sobre % e tipo de uso das ambulancias
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Na planilha fornecida constavam as seguintes informacdes: identificacdo da ambulancia (AM),
data de uso da ambuléncia e turno (diurno e noturno). Para andlise, a Equipe de Auditoria
considerou apenas as ambulancias classificadas como Operacionais e Operacionais de Reserva
Técnica (mantidas para suprir eventuais afastamentos das ambulancias Operacionais) devido a sua
relevancia uma vez que, juntas, representam 87,5% da frota. Foi considerado o dia inteiro de uso
das ambulancias, independentemente se as mesmas foram utilizadas no periodo diurno, noturno ou
em ambos. Posteriormente dividiu-se a quantidade de dias em que as ambulancias foram
acionadas pela quantidade de dias no més, obtendo-se, assim, a frequéncia percentual de utilizacdo
mensal no periodo de janeiro de 2017 a setembro de 2019. Em seguida, tais informacdes foram
consolidadas de forma a refletir o percentual de utilizacdo de acordo com a classificacdo de cada
ambulancia (Operacionais e Operacionais de Reserva Técnica). A Tabela 1 a seguir apresenta tais
informac@es de forma consolidada.

Tabela 1 - Percentual médio de uso das ambulancias Operacionais e Operacionais de Reserva Técnica

Média do periodo

2017 2018 2019*
2017-2019
Operacionais 60,6% 76,7% 77,7% 71,1%
Operacionais de ReservaTécnica 29 5% 25.2% 19.1% 25.1%

*Dados de janeiro a setembro.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).
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Conforme a Tabela 1 acima, observa-se que as ambulancias Operacionais de Reserva Técnica
tiveram um percentual de utilizacdo muito baixo se comparado ao nivel de uso das Operacionais,
0 que pode indicar um ndmero excessivo de ambulancias para essa categoria, gerando,
possivelmente, prejuizos ao erario. Com isso, observaram-se duas situacfes que sustentam esse
potencial prejuizo: (i) o nimero excessivo de ambuléncias Operacionais de Reserva Técnica (88
veiculos) onera o erario proporcionalmente uma vez que o0s servigos de manutencdo preventiva e
corretiva foram contratados por um preco fixo por veiculo; e (ii) por conta do modelo do
contrato definido que se paga 0 mesmo valor mensal de manutengdo independentemente do tipo
de uso da ambulancia. A distin¢do de valores se da somente por conta do modelo, marca e ano do
veiculo. Entende-se, porém, que um veiculo com nivel de utilizacdo que gire em torno de uma
média de 71,1% do tempo disponivel, conforme demonstrado na Tabela 1 acima para as
ambulancias Operacionais, requeira um maior grau de manutencdo preventiva e corretiva se
comparado a uma ambulancia Operacional de Reserva Técnica que tenha o nivel de utilizacdo por
volta dos 25,1%. Desta forma, esperar-se-ia que o tipo de uso de cada veiculo fosse levado em
consideracdo na precificacdo do servico de manutencdo, porém, conforme mencionado, nao é o
que se observa no contrato em vigor com a empresa Agricol.

Além dos indices de nivel de utilizacdo indicarem uma quantidade excessiva de ambuléncias
Operacionais de Reserva Técnica, a SMS disponibilizou, ap6s solicitacdo da Equipe de Auditoria,
uma Nota Técnica do Ministério da Salde (documento 025735371 anexado ao Processo SEI n.°
6067.2019/0016772-9 em 18/02/2020) que trata de diretrizes com relagdo ao quantitativo
necessario de ambuléncias de Reserva Teécnica. Trata-se da Nota Técnica n.° 306/2018-
CGUE/DAHU/SAS/MS, que versa sobre critérios e fluxos para descaracterizacdo e mudanca de
finalidade de veiculos doados aos estados, municipios e Distrito Federal para uso no Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU 192 fazendo referéncia em seu item 2 a veiculos
classificados como ociosos ou recuperaveis e em seu subitem 2.1 a diretrizes sobre o quantitativo
da Reserva Técnica, reproduzidos abaixo:

SITUACOES PASSIVEIS DE DESCARACTERIZACAO E MUDANGCA DE
FINALIDADE

2. OCIOSO OU RECUPERAVEL: Quando o veiculo encontra-se em condicdes de
uso porém esta subutilizado.

2.1 E necessaria a existéncia de Reservas Técnicas (RT), destinadas a
substituir os veiculos "titulares" em casos de acidentes, quebras e manutengdes
preventivas que as obriguem a sair de circulagdo. A quantidade de RT por localidade deve
ser de pelo menos 30% do quantitativo total de unidades moéveis regularmente habilitadas.
As Reservas Técnicas podem ser disponibilizadas pelas gestBes das localidades reguladas,
como também podem ser ofertadas pelas Centrais de Regulacdo de Urgéncia (CRU), a
depender das pactuacdes locais.

2.2. O quantitativo que extrapolar o percentual minimo necessario de Reservas
Técnicas sera considerado como Ocioso. [...]

Fonte: Documento SEI 025735371 anexado ao Processo SEIn.° 6067.2019/0016772-9.
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Segundo a Nota Técnica, “a quantidade de RT por localidade deve ser de pelo menos 30% do
quantitativo total de unidades moéveis regularmente habilitadas” e de acordo com o subitem 2.2,
“o quantitativo que extrapolar o percentual minimo necessario de Reservas Técnicas sera
considerado como Ocioso”. No caso da SMS do Municipio de Sao Paulo que conta com uma frota
de 235 unidades moveis (apesar da frota total ser composta por 240 veiculos, 5 deles ndo se
tratam de unidades moveis — 3 Fiat Palio Weekend e 2 Ford Ranger XL), a RT corresponderia a
71 ambulancias. Conforme o Termo de Referéncia do atual contrato da SMS com a Agricol (TC
n.> 021/2018/SMS-1/Contratos), a Prefeitura de Sdo Paulo possui atualmente 88 ambulancias
Operacionais de Reserva Técnica o que significa, de acordo com o subitem 2.2 acima, que 17
ambulancias deveriam ser classificadas como ociosas e, por conta disso, estariam passiveis de
descaracterizacdo e/ou mudanca de finalidade. Tal ociosidade, conforme explanado anteriormente,
onera indevidamente o erario publico uma vez que diversos custos sdo gerados somente para
manter a frota em condi¢Ges operacionais.

MANIFESTAQAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “Esclarecemos que em 01 de julho
de 2020 o SAMU solicitou o aditivo negativo de /4 Veiculos.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

A Unidade declarou: “Esclarecemos que em 01 de julho de 2020 solicitamos o aditivo
negativo de /4 Veiculos”.

1 AM 0766.0 SP | CMW.3080| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
2 AM 0767.8 SP | CMW.3087 | |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
3 AM 0768.6 SP | CMW.3134 | |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
4 AM 0769.4 SP | CMW.3126| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
5 AM 0771.6 SP | CMW.3095| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
6 AM 0776.7 SP | CMW.3121| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
7 AM 0777.5SP |CMW.3124 | |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
8 AM 0781.3SP |CMW.3132| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
9 AM 0790.2 SP | CMW.3267 | |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
10 AMO0791.0SP |CMW.3256| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
11  AMO0792.9SP |CMW.3264 | |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
12 AMO0794.5SP |CMW.3266| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
13  AMO0796.1SP |CMW.3277| I/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB
14  AM0799.6 SP | CMW.3275| |/M.BENZ 313 SF ROTAN AMB

13
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“Esclarecemos ainda que apds andlise 0 SAMU realizara nova reducdo de 20 veiculos,
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1 AM1772.0 | BSV-5919 SPRINTER 310
2 AM1762.2 | BSV-5943 SPRINTER 310
3 AM1764.9 | BSV-5941 SPRINTER 310
4 AM1773.8 | BSV-6118 SPRINTER 310
5 AM1775.4 | BSV-5930 SPRINTER 310
6 AM1763.6 | BSV-5942 SPRINTER 310
7 AM1774.6 | BSV-5918 SPRINTER 310
8 AMO0908.5 | DJL-4971 DUCATO

9 AMO0846.1 | DJP-8059 SPRINTER 313
10 AM0907.7 | DJL-4970 DUCATO

11 AM0915.8 | DIM-0245 DUCATO

12 AM0919.0 | DJL-6967 DUCATO

13| AM 1027.0 | DJM-2985 | PEUGEOT/BOXER
14 AM0916.6 | DIM-0253 DUCATO

15 AM0845.3 | DJP-8057 SPRINTER 313
16 AM0917.4 | DIM-0261 DUCATO

17 AM 1006.7 | DIM-2987 | PEUGEOT/BOXER
18 AM0906.9 | DIL - 4969 DUCATO

19 AM0911.5 | DIM-0231 DUCATO

20 AM 0918.4 | DIM-0271 DUCATO

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Aditivo negativo de 14 Veiculos — Executado em 01de julho de 2020
Aditivo negativo de 20 Veiculos — Execucéo 20 de novembro de 2020,

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Apobs analise da manifestacdo da Unidade, a Equipe de Auditoria entende que o Plano de
Providéncias apresentado pela Unidade é suficiente para atender os pontos apresentados na
Constatacdo 01 deste Relatério de Auditoria (RA) n.° 125/2019. Com este plano a Unidade
também passa a operar conforme as diretrizes da Nota Técnica n.° 306/2018-
CGUE/DAHU/SAS/MS no que se refere a quantidade de ambulancias de Reserva Técnica. E
importante destacar que tal redugdo no quantitativo de ambuléncias de Reserva Técnica deu- se
apos analise da propria Unidade considerando as necessidades por ela conhecidas e sob sua
responsabilidade. A CGM coube apenas apontar os dados numéricos acerca do nivel de uso das
ambulancias e a norma existente sobre o tema.
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RECOMENDACAO 001

Recomenda-se que a Unidade proceda a execucdo completa dos aditivos negativos dos 34 veiculos
conforme proposto no Plano de Providéncias e, assim que concluidos os processos de baixa, 0
quantitativo de veiculos da frota do SAMU atendidos pelo TC n.° 021/2018/SMS- 1/Contratos seja
devidamente ajustado por meio de Termo Aditivo prdprio. Solicita-se ainda que 0s documentos
gue comprovem a baixa dos veiculos da frota do SAMU da cidade de So Paulo sejam anexados
ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que seja desenvolvido e implementado um processo formal e regular de revisao do
quantitativo de ambuléncias de Reserva Técnica da frota do SAMU-192 para adequa-lo as reais
necessidades do 6rgdo e as normas vigentes aplicaveis. Idealmente, tal revisdo devera ser realizada
anualmente, anteriormente ao processo de renovacao contratual junto & empresa responsavel pela
manutencdo da frota ou, a depender do caso, anteriormente ao processo licitatério para contratacao
de nova empresa.

CONSTATAGCAO 02 - Inconsisténcias nos documentos de registro de pecas substituidas e
horas de méo de obra empregada nos servicos de manutencdo executados mensalmente
(Fichas de Seguimento).

De acordo com os subitens 2.2 e 2.3 (item 2 — Gerenciamento e Desenvolvimento dos
Servigos) do Anexo | do Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1/Contratos, a contratada é
obrigada a fornecer mensalmente todo o histérico dos servigos realizados, pecas substituidas e
horas trabalhadas nas ambulancias. Segue abaixo a transcri¢do dos subitens conforme constam no
contrato.

2. GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS:

[-]

2.2. Mensalmente, a empresa CONTRATADA devera enviar ao SAMU-192, planilhas
discriminando todas as atividades realizadas.

2.3. Nestas planilhas deverdo constar todos os servigos realizados em cada veiculo da
frota constante do objeto, identificando-os individualmente por placa e modelo, e
discriminando horério de entrada e saida, tipo de servigo realizado, pecas substituidas e
horas trabalhadas. [...]

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

A Agricol Diesel Ltda. denomina tais planilhas Fichas de Seguimento e, mensalmente, essas
fichas séo anexadas a cada processo de pagamento a fim de demonstrar quais servigos foram
realizados no respectivo més.

Analisando-se o TC n.° 021/2018, nédo foi encontrada nenhuma clausula que exija que os valores
dos servigos executados pela empresa Agricol e reportados nas Fichas de Seguimento
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sejam proximos ao valor fixo pago mensalmente a empresa, no entanto, entende-se que, em prol
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, estes valores devam ser proximos.

A Tabela 2 abaixo apresenta os valores totais reportados nas Fichas de Seguimento (pecas e méo
de obra) anexadas aos processos de pagamento més a més (excluiu-se o més de fevereiro/2018,
pois 0 contrato teve inicio no decorrer deste més) comparados aos valores pagos pela SMS a
empresa Agricol nos respectivos meses.

Tabela 2 - Valores totais reportados nas Fichas de Seguimento comparados aos valores pagos mensalmente pelaSMS

a Agricol

MeslAno Y eqtimento Valor pago Diferenga

(1) @) @)=1)-2
Marco/2018 R$ 1.610.653,66 R$1.546.030,00 R$ 64.623,66
Abril/2018 R$ 1.600.729,72 R$1.546.030,00 R$ 54.699,72
Maio/2018 R$ 1.578.453,32 R$1.546.030,00 R$ 32.423,32
Junho/2018 R$ 1.584.310,17 R$1.546.030,00 R$ 38.280,17
Julho/2018 R$ 1.594.238,41 R$1.546.030,00 R$ 48.208,41
Agosto/2018 R$ 1.606.381,16 R$1.546.030,00 R$ 60.351,16
Setembro/2018 R$ 1.614.491,45 R$1.546.030,00 R$ 68.461,45
Outubro/2018 R$ 1.653.445,45 R$1.546.030,00 R$ 107.415,45
Novembro/2018 R$ 1.748.823,10 R$1.546.030,00 R$ 202.793,10
Dezembro/2018 R$ 1.629.156,15 R$1.546.030,00 R$ 83.126,15
Janeiro/2019 R$ 1.632.844,04 R$1.563.773,27* R$ 69.070,77
Fevereiro/2019 R$ 1.490.424,74 R$1.594.420,74* (R$103.996,00)
Margo/2019 R$ 1.500.183,41 R$1.594.420,74* (R$94.237,33)
Abril/2019 R$ 1.515.476,01 R$1.594.420,74* (R$ 78.944,73)
Maio/2019 R$ 1.559.192,45 R$1.594.420,74* (R$ 35.228,29)
Junho/2019 R$ 1.633.876,56 R$1.594.420,74* R$ 39.455,82
Julho/2019 R$ 1.529.493,57 R$1.594.420,74* (R$ 64.927,17)
Agosto/2019 R$ 1.599.170,19 R$1.594.420,74* R$ 4.749,45
Setembro/2019 R$ 1.520.382,42 R$1.594.420,74* (R$ 74.038,32)
Outubro/2019 R$ 1.565.559,61 R$1.594.420,74* (R$ 28.861,13)
Novembro/2019 R$ 1.442.220,89 R$1.594.420,74* (R$ 152.199,85)
TOTAL R$ 33.209.506,48 R$ 32.968.280,67 R$ 241.225,81

*Termo de Apostilamento n.° 01/2019 — reajuste 3,13% aplicado a partir de 19/01/2019.
Fonte: Elaborado pela Equipe da CGM (2020).

De acordo com os dados apresentados na tabela acima, verifica-se que os valores mensais
reportados ndo divergem muito do valor mensal de R$ 1.546.030,00 durante 2018 e de R$
1.594.420,74 em 2019 pactuados em contrato e pagos pela SMS a Agricol. Considerando o
periodo de marco/2018 a novembro/2019, o valor reportado nas Fichas de Seguimento pela
Agricol como servicos prestados (médo de obra e pecas) foi R$ 241.225,81 maior do que o valor
pago pela SMS & empresa. Isso significa que o0s servigos reportados como realizados
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pela Agricol tiveram um valor superior a0 montante recebido através dos pagamentos realizados
pela secretaria @ empresa no periodo considerado.

No entanto, através de uma apuracdo mais analitica das Fichas de Seguimento, foram encontradas
diversas inconsisténcias demonstrando, possivelmente, que estes valoresreportados em Fichas de
Seguimento ndo refletem os servicos de fato prestados a SMS, conforme seréa explanado adiante.
Tais inconsisténcias comprometem a confiabilidade das informagdes apresentadas nas Fichas de
Seguimento dificultando quaisquer analises que necessitem quantificar os servigos realmente
executados pela Agricol infringindo o item 3.6 da Clausula Terceira - Das ObrigacGes da
Contratada presente no TC n.° 021/2018 conforme se reproduz a seguir:

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

[...]

3.6. A CONTRATADA devera emitir e enviar mensalmente ao SAMU 192, até o 5° dia
atil de cada més, relatérios discriminando todos os itens e pegas utilizados e todos os
servigos efetuados em cada uma das viaturas da frota, incluindo-se todas as informagoes
adicionais que sejam necessarias para medir a prestacao dos servicos realizados. [...]
(grifo nosso)

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Apresentam-se a seguir as inconsisténcias encontradas nas Fichas de Seguimento analisadas no
decorrer deste trabalho de auditoria.

a. Trocada mesma pecga em curto intervalo de tempo.

E certo que as ambulancias Operacionais, que apresentam um nivel de uso bastante elevado,
necessitam de reparos continuos. Entretanto, analisando-se as informagdes contidas nas Fichas de
Seguimento e considerando-se o histérico, més a més, de cada ambulancia, observou-se que
diversas pecas foram substituidas com alta frequéncia e em um curto intervalo de tempo.

Para tal analise mais detalhada das informacdes registradas nas Fichas de Seguimento, os valores
referentes a pegas e mao de obra de fev./18 a nov./2019 foram primeiramente consolidados por
veiculo de acordo com a placa. Em seguida, selecionou-se, de um total de 255 veiculos, as 13
ambulancias com os maiores valores totais de servicos reportados paraque sobre seus dados
fossem realizadas analises mais detalhadas a fim de se identificar quaisquer informacGes
aparentemente inconsistentes. Dessas, 12 sdo ambulancias Operacionais e 1 Operacional de
Reserva Técnica. O Quadro 1 abaixo ilustra, de forma exemplificativa, algumas das
inconsisténcias identificadas:
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Quadro 1 - Informagcdes obtidas das Fichas de Seguimento sobre pecas trocadas por ambulancia

Placa Descricdo da Peca Valor unitario* Més da Troca
Cabecote do Motor R$ 22.279,60 03/2019 e 10/2019
Conjunto Porta Injetor Renov (4 un.) R$ 7.861,28 2 trocas em 03/2019 e 1 em 10/2019
03/2018; 04/2018; 06/2018 e
DIM5627 Volante do Motor (ACO) R$ 3.285,23 08/2018
. 03/2018; 04/2018; 06/2018 e
CJ Embreagem Monodisco R$ 3.087,21 08/2018
03/2018; 06/2018; 08/2018 e
Luva de Desengate R$ 3.215,75 10/2018
Bomba de Combustivel de Alta
DIM5642 Pressio R$ 14.093,67 04/2019 e 05/2019
Conjunto Porta Injetor Renov (4 un.) R$ 7.468,20 05/2019 e 07/2019
Injetor de Combustivel Common Rail
DIM5669 (4 un.) R$ 16.073,20 | 2 trocas em 06/2018 e 1 em 01/2019
Caixa de Direcdo Completa R$ 10.079,11 06/2018; 09/2018 e 10/2018
CJ Eixo de Transmissdo-duas partes R$ 7.063,25 11/2018 e 12/2018
DJM5671 CJ Tubo de Escape Dianteiro R$ 12.521,45 2 trocas em 08/2018
Injetor de Combustivel Common Rail R$ 15.767.80 05/2018; 12/2018; 02/2019 e
(4un) 06/2019
DIM5612 Bomba de Combustivel de Alta
Pressio R$ 14.455,04 05/2018 e 08/2018
Turbo Compressor R$ 10.874,56 2 trocas em 11/2019
. L 05/2018; 07/2018; 08/2018 e
DIM5691 Caixa de Direcdo Completa R$ 9.745,57 02/2019
Turbo Compressor R$ 10.330,83 03/2019 e 05/2019
Conjunto Porta Injetor Renov (4 un.) R$ 7.468,20 04/2019; 05/2019 e 07/2019
Caixa de Direcdo Completa R$ 10.994,48 03/2019 e 07/2019
CJ Eixo de Transmissdo-duas partes R$ 6.808,84 09/2018; 01/2019 e 04/2019
03/2018; 06/2018; 07/2018 e
DJM5631 Luva de Desengate R$ 3.215,75 09/2018
CJ Embreagem Monodisco R$ 3.087,21 03/2018; Ogggg& 07/2018 ¢
Volante do Motor (ACO) R$ 3.285,23 03/2018; 06/2018 e 09/2018
Injetor de Comtzfﬁ'r:")*' Common Rail | p¢ 16 073,20 05/2018; 08/2018 e 12/2018
DIM5649 2 trocas em 05/2018; 1 em 08/2018;1
Caixa de Direcdo Completa R$ 10.994,48 em 04/2019; 1 em 10/2019 e 1 em
11/2019
. 03/2019; 04/2019; 09/2019 e
Bomba de Servo-Direcéo R$ 1.132,20 10/2019
Injetor de Combustivel Common Rail 03/2018; 09/2018; 04/2019; 05/2019¢
DJM5644 (4 un.) R$ 15.767,80 09/2019
DIM5647 Caixa de Diregdo Completa R$ 10.994,48 10/2018; 0112019 03/2019 ¢
CJ Eixo de Transmissdo-duas partes R$ 6.808,84 1 troca em 10/2018 e 2 em 06/2019

* Valor unitério de peca referente ao periodo da troca mais recente.

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).
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Conforme é possivel observar no quadro acima, as Fichas de Seguimento reportam trocas de uma
mesma peca em um mesmo veiculo em intervalos pequenos de tempo identificando-se até
mesmo casos onde as trocas ocorreram mais de uma vez dentro de um mesmo més.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “o Setor de Frota esta realizando
levantamento das Ordens Servicos apresentadas no relatorio para avaliar se as ordens foram
inseridas em duplicidade ou se a empresa apresentou Ordens de Servico indevidas”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade, serdo realizados “Levantamento dos servigos
realizados por ambuldncia nos periodos apresentados” e “Anadlise das Ordens de Servigo
apresentadas”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Inicio da analise em 20 dias uteis
Periodo de analise 30 dias uteis”’

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo da Unidade, os dados referentes aos servicos de trocas da mesma
peca € no mesmo veiculo em um curto espaco de tempo apontados no Quadro 1 do RA n.°
125/2019 serdo levantados e posteriormente analisados.

A Equipe de Auditoria entende que a analise proposta pela Unidade no Plano de Providéncias é
adequada. No entanto, dependendo das conclusfes obtidas por meio dessas analises, a Unidade
deverad tomar algumas providéncias conforme a Recomendacdo apresentada a seguir para entdo
sanar as fragilidades identificadas na Constatagéo 02.

RECOMENDAGCAO 003

Recomenda-se que a Unidade efetue a andlise de cada um dos casos listados no Quadro 1
deste Relatério de Auditoria conforme apresentado no Plano de Providéncias e proceda a
documentacdo dessas andlises. Tal documentacdo devera comprovar que a troca de fatoocorreu e
devera incluir a manifestagéo expressa do fiscal do contrato dando ciéncia acerca decada uma das
trocas mencionadas avaliando a razoabilidade da realizacdo das mesmas nos curtos espagos de
tempo.
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No entanto, caso a Unidade, apds as andlises, concluir que os casos apontados no Quadro 1 se
trataram de erros de registro nas Fichas de Seguimento, deverdo ser aplicadas as medidas cabiveis
por descumprimento da clausula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo.

Por fim, solicita-se que toda a documentacdo resultante das analises realizadas pela Unidade
referentes a esta Constatacéo seja anexada ao processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

b. Reporte em duplicidade da mesma Ordem de Servigo nas Fichas de Seguimento.

Cada encaminhamento de ambuléncia para conserto solicitado pela SMS gera um documento
denominado Ordem de Servico (OS) onde sdo relatados, em geral pelos motoristas das
ambulancias, os problemas identificados no veiculo. Apds a realizacdo dos servicos pela Agricol
Diesel Ltda., todas as pecas substituidas e a mao de obra empregada na manutencdo da
ambulancia sdo registradas sob este nimero de Ordem de Servico. Todas essas informacGes sdo
entdo consolidadas nas Fichas de Seguimento as quais sdo posteriormente anexadas ao processo
de pagamento do respectivo més. Dessa forma, analisando-se o0 conteudo das Fichas de
Seguimento obtém-se, em teoria, a informacdo de todo o servigo prestado no més pela Agricol
(mao de obra empregada, pecas trocadas e seus respectivos valores) discriminado por OS e
ambulancia.

Entende-se que cada encaminhamento de ambul&ncia para manutencdo preventiva e/ou corretiva
gera um numero de Ordem de Servico e assim que finalizados os servicos no veiculo, os recursos
empregados sdo registrados nessa OS e a mesma € encerrada apds o fiscal do contrato atestar que
o servico foi prestado a contento e que o veiculo esta apto para uso.

Caso a mesma ambuléncia necessite de novos servicos de manutencdo, o usual € que um novo
namero de OS seja gerado, porém, aparentemente, ndo € o que acontece, pois, analisando as
Fichas de Seguimento a Equipe de Auditoria encontrou Ordens de Servicos reportadas em
duplicidade conforme demonstrado nas Fichas de Seguimento abaixo:
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sexia-feira, 4 de outubro de 2019
@ MercedES'BenZ Pagina ... 1

Relatdrio de Ficha de Sequimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
Chassis - BACO06633CEDBE442 Modelo CSPRINTER 415
| Placa - DJMSB47 | Marca - MERCEDES

Cor BRANCA Ano 12012/ 2012

Motor : Municipio : Sdo Paulo UF I8P

Cliente 0 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/F.MUNIC.SAUDE

Revendedor

Data de Fat. :01/10/2019 Data de Revenda : 08/10/2012

l Numero OS. C 96250 ! Tipo . Produtiva Extema Sfatus - A
T —SAMU - CONTRATO 2018

Observagio - INSPECAO DE RODAS( ) SIM () NAOCALIBRAGEM DE PNEUS( )DIAN.DIR.( )DIAN.ESQ.( )TRAS.DIR.

Quilometragem © 230054

Nota Fiscal 0 Data Emissdo  : 01/10/2019 Valor : 48.399.74

Consultor : - Data Enfrada : 09/0972019 Data Saida
ltens (Pecas/Senicns) Descricio Qide Nalor
M - SERVICD ALTERAR ADESIVOS PARA PARELHEIRDS 1,00 40,28
M - SERVICD ADESIVOS 1,00 107,87
M - SERVICD VERIFICACAD DE FREID 1,00 180,00
M - SERVIGO LAVAGEM 1,00 180,00
M - SERVIGO REVISAD ELETRICA/LUZES EMERGENCIA 1,20 26,00
M - SERVICD VERIF. FUNCIONAMENTO DO AR CONDC. NAQ GELA 1.30 247,00
M - SERVICD REGULAR PORTA TRASEIRA 1,68 318,20
M - SERVICD REVISAD L 2,00 380,00
M - SERVICD ESTRIBO TRASEIRD 205 380,50
M - SERVICO VERIFICAR VAZ. DE OLEO HIDRAULICO 213 404,70
M - SERVICO REAPERTO DOS PARAFUSOS DO SALAD 267 507,30
M - SERVICD CARGA DE GAS , TROCA DE ANEIS DRING DA VALVULA COMECT 1,00 896,70
M - SERVICD VERIFICAR EMBREAGEM 585 1.111,50
M - SERVICD MAC DE COBRA PINTURA 10,58 2012,10
M - SERVICD AVARIA NA PORTA CORREDICA PARTE SUPERIOR E PORTA TRA 10,63 2018,70
M - SERVICD CORRENTE DO MOTOR 14,78 280440
C - QL5552221003 OLEO CAMBIOVHIDRAULICO MBG.2/73 MB235 2 ATF TA LUBRAX, 1,00 2817
C - ADDD232ETON QLEOD SINTETICO P MOTOR 5W30 MB 12,00 382,80
P - A110221018200 BORRACHA DO PEDAL 1,00 422
F - AZ45097742002 ABRACADEIRA DE PLASTICO GRANDE FIMA 32 X 5 MM 5,00 8,10
P - Q5554441258 REBITE DE REPUXO SMM 20,00 13,00
P - A3452977420 BRACADEIRA DE PLASTICO. 10,00 18,20
P - NOOTE03014108 AMEL DE VEDACAO A 14X20 DIN TB03 1,00 1817
P - AM5007T520 ABRACADEIRA PLASTICA 5,00 3285
P - AG110170060 AMEL DE VEDACAQ 400 3832
P - QL5552224001 FLUIDO FREIQVEMBREAGEM DOT-5 MB331.0 1,00 40,28

(@ T-Systems. 2018 All right resenved
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@ Mercedes-Benz

Relatério de Ficha de Sequimento

AGRICOL DIESEL LTDA.

sexta-feira, 4 de outubro de 2019
Pagina ... 272

Local - AGRICOL DIESEL LTDA.

P - ADDDG913840 5051 REBITE DE EXPANSAQ 5,00 57,40
P - A651090295200 CJ FILTRO DE COMBUSTIVEL COMFLETO 1,00 79,91
P - AG6510160321 JUNTA DE VEDACAO DA TAMPA DO CABECOTE 1,00 80,07
P - AS066300218 FILTRO DE PO PAPEL 1,00 89,36
P - AG110170760 ANEL VEDACAO REPARO Il (1,96)INJETCOBRE 4,00 93,12
P - A201292008200 REVESTIMENTO DE BORRACHA 1,00 147,14
P - A364868708000 EXTINTOR ABC 6KG 1,00 148,50
P - AD019902607 PARAFUSO COLAR ESFERICO 8,00 190,48
P - AB6511800109 ELEMENTC DO FILTRO DE OLEO 1,00 227,98
F - AD0DD0S03751 ELEMENTO DO FILTRO DE AR 1,00 238,55
P - AD0D2993329600 CORREIA 6PK22T2 1,00 277,21
P - AG352420013 COXIM DE BORRACHA TRASEIROC DO MOTOR 1,00 506,16
P - AS068800571 9B51 PARA-CHOQUE TRASEIRO 1,00 673,60
P - AB510520000 ENGRENAGEM DO EIXO DE COMANDO 2,00 921,24
P - A906466020100 BOMBA DE SERVO-DIRECAO 1,00 122341
P - AG510500800 ESTICADOR DA CORRENTE DO MOTOR 1,00 1.345,04
P - AB510500033 BALANCIM DE ADMISSAD 16.00 1.411,84
P - ADDD993B276 CORREMNTE DE ROLOS SIMPLES 1,00 1.456 .37
P - ABS10500080 TUCHO DA VALVULA 16,00 1.644 96
P - Q444225751600 PMEU SPRINTER 415 2012 2,00 2.381,60
P - AD23250020100 CJ EMBREAGEM MONODISCO 1.00 2.B76.49
P - ADDD254420800 ATUADOR EMBREAGEM 1.00 4.123.02
P - AGBS1070495700 INJETOR DE COMBUSTIVEL COMMON RAIL 4,00 15.767,80
‘valor Total Servigos 11.848,33 ‘alor Total Pecas : 36.551,41
Fim do Relatorio

(@T-Systems 2019 All right reserved

Figura 3 - Ficha de Seguimento de setembro de 2019 — OS n.° 96250
Fonte: Documento SEI 021931228 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2019/0067837-8.
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quinta-feira, 7 de novembro de 2019
@ Mercedes-Benz Pagina ... 12

Relatério de Ficha de Seguimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local - AGRICOL DIESEL LTDA.
ﬁ;ss_ﬁa@nﬂﬁﬁi' - “ED66442 Modelo - SPRINTER 415
Placa - DJMEB4AT Marca . MERCEDES
Cor . BRANCA Ano 12012/ 2m2
Motor . Municipio : S3o0 Paulo UF ISP
Cliente 1 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/F.MUNIC.SAUDE
Revendedor
Data de Fat. £ 29M10/2019 Data de Revenda : 08/10/2012
I Numero OS. - 96250 l Tipo - Produtiva Externa Status - A
- MU - CONTRATO 2018
Observagio T INSPECAD DE RODAS( ) SIM () NADCALIBRAGEM DEPNEUS( ] DIAN.DIR.{ )DIAN.ESQ.( )TRAS.DIR.
Quilometragem  : 230054
Nota Fiscal 0 Data Emissdo  : 29/10/2019 Valor : 19.872.28
Consultor : - Data Enfrada : 09/09/2019 Data Saida
ltens (PecasiSarvi Descricio Cnde Valor
P - AZ450077480 BRACADEIRA DE PLASTICO. 10,00 18,20
P - AGS0541000100 BATERILA B5 AMP 12VT3 1.00 824,00
F - ABDG2G00198 ALAVANCA DE CAMBIO 1,00 1.888,68
__ B AGSI030510500  VOLANTE DO MOTOR(ACO) 100 48041
M - SERVICO Al TERAR ADESIVOS PARA PARELHEIROS 1,00 40,28
M - SERVICO ADESNOS 1,00 148,23
M - SERVICO '\.I'ERIFICA.(;.I\.O DE FREIO 1,00 190,00
M - SERVICO LAVAGEM 1.00 190,00
M - SERVICO REVISAD ELETRICA/LUZES EMERGENCIA 1.20 228,00
M - SERVICO VERIF. FUNCIONAMENTO DO AR COMDC. MAD GELA 1,30 247,00
M - SERVICO ALINHAMENTO [ BALANCEAMENTO 1.00 250,00
M - SERVICO REGULAR PORTATRASEIRA 1,88 3020
M - SERVICO REVISAD L 2,00 380,00
M - SERVICO ESTRIBO TRASEIRD 2,05 389,50
M - SERVICO VERIFICAR VAZ. DE OLEQ HIDRAULICO 213 404,70
M - SERVICO REAPERTO DOS PARAFUSOS DO SALAD 287 507,30
M - SERVICO BAMNCO DO MEDICO 3.3 628,90
M - SERVICO CARGA DE GAS , TROCA DE ANEIS ORING DA VALVULA CONECT 1,00 BOG, 70
M - SERVICO VOLANTE DO MOTOR 4,75 802,50
M - SERVICO WERIFICAR EMBREAGEM 5,85 1.111,50
M - SERVICO MAD DE OBRAFINTURA 10,59 201210
M - SERVICO AVARIA NA PORTA CORREDICA PARTE SUPERIOR E PORTATRA 10,683 208,70
M - SERVICO CORREMNTE DO MOTOR 14,78 2.B04.40
Valor Total Servigos 13.660.98 Valor Total Pegas :  8.202.20

@ T-Systems_ 2018 All right reserved

Figura 4 - Ficha de Seguimento de outubro de 2019 — OS n.° 96250
Fonte: Documento SEI 023020157 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2019/0077944-1.
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As Figura 3 e Figura 4 referem-se a informagGes da OS 96250 extraidas, respectivamente, das
Fichas de Seguimento dos meses de setembro/2019 e outubro/2019. Entende-se que,
eventualmente, o servigo possa ser iniciado em um més e finalizado somente no més seguinte, 0
que justificaria o registro da mesma OS em meses distintos. Porém, neste caso, verificou-se que
muitos dos servigos reportados em setembro/2019 se repetiram no més seguinte indicando,
possivelmente, uma duplicidade indevida desses registros. A Figura 5 abaixo destaca todos os
servigos registrados para a OS 96250 nas Fichas de Seguimento de setembroe outubro de 2019
onde é possivel identificar a duplicidade de grande parte deles.

Setembro 2019 - OS 96250 Outubro 2019 - OS 96250
De s crigio HH* Yalor Descrigdo HH* Yalor

ALTERAR ADESNOS PARA PARELHEROS 100 | R$ 40,26 ALTERAR ADESNVOS PARA PARELHEROS 1.00 | R$ 40,26
ADESIV OS 100 | R$ 107,97 ADESVOS 1,00 | R$ 148,23
VERFICACAO DE FREID 100 | R§ 190,00 V ERFICAGAO DE FREID 1.00 | R$ 190,00
LAY AGEM 100 | R$ 190,00 LAVAGEM 1,00 | R$ 190,00
REV ISA 0 ELETRICA/LUZ ES EVERGENCLA, 120 | R§ 228,00 REV ISAO ELETRICA/LUZES EMERGENCIA, 1.20 | R$ 228,00
VERF. FUNCIONAWENTO DO AR CONDC, NAO GELA, 130 | R§  247.00 VERF. FUNCIONAMENTO DO AR CONDC. NAO GELA, 130 | R 247.00
REGULAR PORTA TRASERA 1638 | R 319,20 REGULAR PORTA TRASERA 1,68 | R$ 319,20
REVISAO L 2,00 | R$ 380,00 REVISAO L 2,00 | R$  380.00
ESTREBO TRASERO 205 | R$ 38950 ESTRIBO TRASERC 2,05 | R§ 389.50
VERFICAR VAZ DE OLEO HDRAULICO 2,13 | R$ 40470 VERFICAR VAZ DE OLEO HDRAULICO 213 | R$ 404,70
REAFERTO DOS PARAFUSOS DO SALAO 267 | R$ 50730 REAPERTO DOS PARAFUSOS DO SALAO 267 | R§ 507.30
CARGA DEGAS , TROCA DE ANEIS ORING DA VALV ULA CONECT 100 | R$ 896,70 CARGA DE GAS , TROCA DE ANEIS ORNG DA \ALYULA CONECT 1,00 | R$ 896,70
VERFICAR EMBREAGEM 5385 | R$ 1.111.50 VERFICAR EVBREAGEM 5.85 | R$ 1.111.50
WA O DE OBRA PINTURA 10,59 | R$ 2.012.10 WA 0 DE OBRA PINTURA 1059 | R$ 2.012,10
AVARIA NA PORTA CORREDICA PARTE SUPERIOR EPORTA TRA 10,63 | R 2.019,70 AVARIA NA PORTA CORREDICA PARTE SUFERIOR E FORTA TRA 10,63 | R$ 2.019,70
CORRENTE DO MOTOR 14,76 | R$ 2.804 40 CORRENTE DO MOTOR 14,76 | R$ 2.804.40
TOTAL 11.848,33 ALNHANMENTO / BALANCEAMENTO 1.00 | R$ 250,00

BANCO DO MEDICO 331 | R$ 628,90

VOLANTE DO MOTOR 475 | R$ 902,50

" Homem/Hora TOTAL 13.669,99

Figura 5 - M&o de obra da OS 96250 reportados nas Fichas de Seguimento de set./19 e out./19
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Ja nas Figura 6 e Figura 7, a seguir, é possivel identificar o registro aparentemente duplicado da
OS 91876 na Ficha de Seguimento de novembro de 2018, pois 0 mesmo numero de OS, com
exatamente 0 mesmo contelido, consta nas paginas 164 a 166 (Figura 6) e novamente naspaginas
198 a 200 (Figura 7) do documento SEI 013413700 denominado “Ordem de Servigo”anexado ao
Processo de Pagamento SEI n.° 6018.2018/0060095-4 referente ao més novembro/2018. Caso esta
situacdo represente de fato uma duplicidade de reporte da OS 91876, significa que, somente por
conta deste evento, o valor total dos servicos reportados como realizados pela Agricol na Ficha de
Seguimento do més de novembro de 2018 estd R$80.579,78 maior do que deveria ser.

No entanto, caso ndo se trate de um erro de registro duplicado da OS e os servicos foram de fato
realizados 2 vezes no més, é necessario que sejam apresentadas as razdes que motivaram tal
retrabalho pois ndo é razoavel que essa ambuléncia tenha tido a necessidade de realizar os mesmos
Servigos e ter as mesmas pecas trocadas num espaco téo curto de tempo (duas vezes durante 0 més
de novembro/2018).
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quinta-feira, 6 de dezembro de 2018
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Relatdrio de Ficha de Seguimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local - AGRICOL DIESEL LTDA.

Chassis _ BACS06633CENGSETT Modelo :FURGAO 415

Placa - DJM5666 Marca :MERCEDES

Cor :BRANCO Ano 2012 7 2012

Motor B Municipio . Sdo Paulo UF I8P

Cliente 1 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/FMUNIC.SAUDE

Revendedor

Data de Fat. - 06/12/2018 Data de Revenda : 10/10/2012

| Numero OS. 1 91876 | Tipo . Produtiva Externa Status - A
T —SAMU - CONTRATO 2018

Observagio - INSPECAO DE RODAS( ) SIM () NAOCALIBRAGEM DE PNEUS( )DIAN.DIR.{ )DIAN. ESQ.( )TRAS.DIR.

Quilomefragem © 182792

Nota Fiscal 0 Data Emiss3o  : 06/12/2018 I \alor . 80.579,78 I

Consultor : - Data Enfrada - 09/11/2018 Data Saida
Itens (P Senvi Descrigia Gide Walor
M - SERVICO INSTN.A(;.iO DO CUBD DE RODA 0,00 0,00
M - SERVICO MONTAGEM DAS MOLAS TRASEIRA 0,00 0,00
M - SERVICO VERIFICAR BARULHO MNOS ROLAMENTOS DIANTEIRO 0,00 0,00
M - SERWVICO LAMPADAS INCANMDESCENTES (QUEIMADAS) MUMA LANTERM 0,25 47,50
M - SERVICO VERIF. FUNCIONAMENTO DO AR COMDC. 0,30 57.00
M - SERWVICO '\.I'ERIFIC.A(;.&O DE PNEUS DIANTEIRO 0,30 57.00
M - SERVICO FREID DE ESTACIONAMENTO REGULAR 1,00 180,00
M - SERVICO AM SEM PARTIDA 1,00 190,00
M - SERWVICO PASTILHAS DO FREID DO EIXO  DIANT. REMJINST., SUBST. SEM 1,00 180,00
M - SERVICO PASTILHAS DO FREID DO EXO  TRAS. REMUINST., SUBST. SENE 1.00 180,00
M - SERWVICO INSTALA(;.E«O DOS PIVOS 1,15 218,50
M - SERVICO VERIFICAR SUSPENSEAD 1,40 206,00
M - SERVICO REVISAC ELETRICA/LUZES EMERGENCIA 2,00 380,00
M - SERVICO VERIFICAR MOLA TRASEIRA 229 435,10
M - SERVICO INSTN.A(;.&D DO MOTOR 2,85 541,60
M - SERWVICO HIGIENIZACAD 3,50 685,00
M - SERVICO DESMOMNTAGEM A FRENTE COMPLETA 5,30 1.007.00
M - SERVICO AR CONDICIONADO: TROCA DE ANEIS DO CONDENSADOR,COME 1,00 1.171.20
M - SERVICO POLIMENTO NOWVEMBRO 6,37 1.210,30
M - SERVICO MONTAGEM DO MOTOR B.T5 1.662,50
M - SERWVICO MOTOR COM CAMBIO AUTOMATICO REMJINST. 10,70 2.033,00
C - ADDOSERETDT OLED SINTETICO P MOTOR 5W30 MB 12,00 367.68
F - ADD2E2D5S103 PARAFUSO M11 X 1.5 X 52 (ACO ) 2,00 20,72
F - ABS510960280 JUNTA DA TUBULACAC DE OLED 1,00 28,21
P - AB308401517 SEMEZO0R DE DESGASTE DA PASTILHA DE FREID 2,00 31,14
P - ABS510903641 SUPORTE DO TUBO DE AR 1,00 36,14

-.-I--.-------.-4----.---..-..-------.------.---.----.-
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AGRICOL DIESEL LTDA.

Relatodrio de Ficha de Sequimento

Local : AGRICOL DIESEL LTDA.

P - AS088821014 9B51 SUPORTE DO PARA-CHOQUE LADO ESQ 1,00 3arse
P - ASD88821114 SB51 SUPORTE LADO DIREITO PARA-CHOCQUE DIANT 1,00 3arse
P - A3845457534 FUSIVEL 10A 12,00 40 68
P - A3459977490 BRACADEIRA DE PLASTICO. 10,00 48,10
P - AB510910460 AMNEL DE VEDACAQ TUBO DE AR DE CARGA 1,00 55,14
P - AB510960360 JUNTA ENCANAME RETORNO OLEO BLOCO MOTOR 2,00 58,42
P - ABS12021382 MANGUEIRA DE AGUA DE REFRIGERACAD 1,00 58,51
P - NO72801012250 LAMPADA INCANDESCENTE 12VS'W 2,00 58,74
P - AB512380180 JUNTAVED METAL C/NERVURA BOMBA DE VACUO 1,00 89,87
P - AB510520100 TRILHO GUIA DA CORRENTE PLASTICO 1,00 7315
P - AB110170060 AMNEL DE VEDACAD 4,00 76,00
P - AS065401517 SENSOR DE DESGASTE DO FREIO 2,00 79,16
P - ADDOO7B0956 FILTRCO DE AR PIRESPIRO-SISTEMA DE VACUQ 1,00 79,29
P - ADD19902607 PARAFUSO COLAR ESFERICO 4,00 87,76
P - AB510500016 TRILHO GUIA DA CORRENTE 1,00 90,53
P - AS068300213 FILTRC DE PO PAPEL 1,00 103,71
P - A1370520274 PINOQ DE MAMNCAL 2,00 120,34
P - AB512000670 POLIADE INVERSAOQ 1,00 122,65
P - AB512000770 POLIA DE INVERSAOQ 1,00 122,65
P - ADDOS977070 UNIAO PARA TUBOS 2,00 123,52
P - ASDB4920342 SUPORTE DO ESCAPE ACO 1,00 132,57
P - AB512000270 ROLO TENSOR DA CORREIA DA BOMBA DAGUA 1,00 155,57
P - QL5553330013 COLAULTRABLACK TDGR 2,00 197,80
P - AS063220019 ASSENTO DA MOLA DIANTEIRA 2,00 206,14
P - ADD442069200097 JG DE PASTILHAS DE FREIO 1,00 207,98
P - AB511420580 JUNTAMETALICA DO COLETOR DE ESCAPE 1,00 212,81
P - ADDOOS03751 ELEMENTO DO FILTRO DE AR 1,00 236,55
P - ADDE42084200097 JG DE PASTILHAS DE FREIO 1,00 252,74
P - NDDDDOD000B8143 LAMPADA INCAMDESCENTE FAROL NEBLIMNA 12V 1,00 257,32
P - ADD29933296 CORREIA TRAPEZOIDAL ALETADA 1,00 264,01
P - AB311800115 VALVULA DE COMANDO DO MOTOR 1,00 37824
P - AD149972546 RETENTOR RADIAL 1,00 478,35
P - AB90541000100 BATERIA 92AMP 12VTS 1,00 517,93
P - AB5312006000 BOCAL DE ESCOAMENTO DE AGUA 1,00 803,53
P - AB5310530101 VALVULA DE ADMISSAO 8,00 617,65
P - ADD0DO535658 RETENTOR DA VALVULA DO MOTOR 4,00 676,16
P - AB510100005 JOGO DE JUNTAS INFERIOR OM 651 SPRINTER 1,00 676,77
P - AB510903037 CONDUTO DE DISTRIBUICAO DE AR 1,00 815,12
P - AB510520000 ENGRENAGEM DO EIXO DE COMANDO 2,00 844,76
P - AB510902952 ‘CJ FILTRO DE COMBUSTIVEL COMPLETO 1,00 844,78
P - ABS10500127 VALVULA DE ESCAPE 8,00 854,08

@T-Systems_2018 All right reserved
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Relatério de Ficha de Seguimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
P - ABS12001702 BOMBA DAGUA 1,00 926,44
P - AB512002800 - CADASTRADO VIAALTERNATINDS 1.00 929,68
P - AB511802151 TUBO DE ADMISSAC DE OLED 1.00 1.139,69
P - AS063050601 SENSOR DE ROTACOES 2.00 124454
P - ADDO2009723 WENTILADOR COMPLETO 1.00 1.274 17
P - AB510100020 JOGO DE JUNTAS SUPERIOR OMGS51 SPRINTER 1.00 1.313,02
P - AG510500800 ESTICADOR DA CORRENTE DO MOTOR 1.00 137,73
P - ADDO993B276 CORRENTE DE ROLOS SIMPLES 1.00 147272
P - ABS10900148 MEDIDOR DA MASSA DE AR 1.00 1.48235
P - ABS10500033 BALANCIM DE ADMISSAO 16,00 1.500,92
P - AB510500080 TUCHO DAVALVULA 16,00 1.609,76
P - AS0833035200064 MANGA DE EIXO A DIREITA 1,00 1.627 47
P - ASDg90&0026 MOTOR DE PARTIDA 1,00 1.718,99
P - ABS11801310 FILTRO DE OLEC 1,00 1.836,64
P - ADDDS0&0422 ALTERMADOR 1204 1,00 1.889,02
P - Q444225751600 PNEU SPRINTER 415 2012 2,00 2.381,60
P - AS063330227 ARTICULACAOQ DO BRACO DA SUSPENSAQ 2,00 2.630,08
P - ADD35427013 SONDA LAMBDA PRE-CATALIZADOR 1.00 417220
P - AB511802801 BOMBA DE OLEO DO MOTOR 1.00 6.268,99
P - AB510103020 CABECOTE DO MOTOR 1.00 21.961,79
Valor Total Servigos - 10.511,60 “alor Total Pecas : 70.068,18

Fim do Relatorio

I - R ARSI

@T-Systems_ 2018 All right reserved

Figura 6 - Ficha de Seguimento de novembro de 2018 — OS n.° 91876 — Péginas 164, 165 e 166 do documento SEI
013413700 anexado ao Processo de Pagamento SEI n.° 6018.2018/0060095-4
Fonte: Documento SEI 013413700 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2018/0060095-4.
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Relatério de Ficha de Sequimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
Chassis - BACS06633CEDBL6TT Modelo :FURGAO 413
| Praca - DJIMBEEG | Marca - MERCEDES
Cor :BRANCO Ano 22012/ 2012
Motor : Municipio - Sdo Paulo UF ISP
Cliente - 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/FMUNIC.SAUDE
Revendedor
Data de Fat. 1 06/12/2018 Data de Revenda : 10/10/2012
| Numero OS. : 91876 I Tipo : Produtiva Externa Status - A
: - SAMU - CONTRATO 2018
Observagio - INSPECAO DERODAS( ) SIM () NAOCALIBRAGEM DE PNEUS( )DIAN.DIR. ( )DIAN.ESQ( )TRAS.DIR.
Quilometragem  : 152792
Nota Fiscal -0 Data Emissdo 06/12/2018 IVanr : 80.579.78 I
Consultor : - Data Entrada 09/11/2018 Data Saida

M - SERVICO INSTALN;.E\O DO CUBO DE RODA 0.00 0.00
M - SERVICO MONTAGEM DAS MOLAS TRASEIRA 0.00 0.00
M - SERVIGO VERIFICAR BARULHO NOS ROLAMENTOS DIANTEIRD 0.00 0.00
M - SERVICO LAMPADAS INCAMDESCENTES (QUEIMADAS) NUMA LANTERN 0.25 47,50
M - SERVICO VERIF. FUNCIONAMENTO DO AR CONDC. 0.30 57.00
M - SERVICO '\.I'ERIFICA(;JE\O DE PNEUS DIANTEIRD 0.30 57.00
M - SERVIGO FREIO DE ESTACIONAMENTO REGULAR 1.00 120,00
M - SERVICO AM SEM PARTIDA 1.00 120,00
M - SERVICO PASTILHAS DO FREIO DO EIXO  DIANT. REMINST., SUBST. SEN 1.00 120,00
M - SERVIGO PASTILHAS DO FREIO DO EIXO TRAS. REMJINST.. SUBST. SENE 1.00 120,00
M - SERVICO INBTALAQ."?\O DOS PVOE 1.18 218,50
M - SERVICO VERIFICAR SUSPENSAD 1.40 266,00
M - SERVICO REVISAD ELETRICALUZES EMERGENCIA 2.00 320,00
M - SERVICO VERIFICAR MOLA TRASEIRA 2.20 435,10
M - SERVICO INBTALAQ."?\O DO MOTOR 288 541,50
M - SERVICO HIGIENIZACAD 3,50 665,00
M - SERVICO DESMONTAGEM A FRENTE COMFPLETA 5.30 1.007.00
M - SERVICO AR CONDICIONADO: TROCA DE ANEIS DO CONDENSADOR,CONS 1.00 1.171.20
M - SERVICO POLIMENTO NOVEMBRO §.37 1.210,20
M - SERVICO MONTAGEM DO MOTOR B.75 1.662.50
M - SERVICO MOTOR COM CAMBIO AUTOMATICO REM.JINST. 10.70 2.033.00
C - ADDOE220701 QLEO SINTETICO P MOTOR 5W30 MB 12.00 357,68
P - ADD20905103 PARAFUSO M11 X 1.5 X 52 (ACD ) 2.00 20,72
P - AB510960280 JUNTA DA TUBULACAD DE OLED 1.00 2821
P - AB38D401517 SENSOR DE DESGASTE DA PASTILHA DE FREIO 2.00 31.14
P - AB510903841 SUPORTE DO TUBO DE AR 1.00 36,14

[ET-Systems. 2018 All right reserved




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

quinta-feira, 6 de dezembro de 2018

@ Mercedes-Benz P B
Relatério de Ficha de Sequimento
AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
P - ASDEBB21014 9B51 SUPORTE DO PARA-CHOQUE LADO ESQ 1,00 arsa
P - ADDGB821114 9B351 SUPORTE LADO DIREITO PARA-CHOQUE DIANT 1,00 3759
P - A3B45457534 FUSIVEL 10A 12,00 40 B8
P - A3459977490 BRACADEIRA DE PLASTICO. 10,00 48,10
P - AB510910460 ANEL DE VEDACAO TUBO DE AR DE CARGA 1,00 55,14
P - AB510960380 JUNTA ENCAMAME RETORMO OLEC BLOCO MOTOR 2.00 5842
P - ABS12031382 MAMNGUEIRA DE AGUA DE REFRIGERACAD 1,00 58,51
P - NO72801012250 LAMPADA INCANDESCENTE 12V5 W 2,00 58,74
P - AB512380180 JUNTA VED METAL C/NERVURA BOMBA DE VACUO 1,00 69,87
P - AB510520100 TRILHO GUIA DA CORRENTE PLASTICO 1,00 73,15
P - AB110170060 ANEL DE VEDACAD 4.00 76,00
P - ASDG5401517 SENSOR DE DESGASTE DO FREID 2,00 79,16
P - ADDDO7TBO9SE FILTRO DE AR PIRESPIRO-SISTEMA DE VACUO 1,00 79,29
P - ADD19902607 PARAFUSO COLAR ESFERICO 4.00 B7 .76
P - AB510500016 TRILHO GUIA DA CORRENTE 1,00 90,53
P - ASDGB300218 FILTRO DE PO PAPEL 1,00 103,71
P - A1370520274 PING DE MAMCAL 2,00 120,24
P - ABS512000670 POLIA DE INVERSAD 1,00 122,65
P - AB512000770 POLIA DE INVERSAO 1,00 122 65
P - ADDD397TOT70 UNIAD PARA TUBOS 2,00 123,52
P - AODB4920342 SUPORTE DO ESCAPE ACO 1,00 132,57
P - AB512000270 ROLO TENSOR DA CORREIA DA BOMBA DAGUA 1,00 155,57
P - QL5553330013 COLA ULTRABLACK TOGR 2,00 197,80
P - AS083220019 ASSENTO DA MOLA DIANTEIRA 2,00 206,14
P - ADD442069200097 JG DE PASTILHAS DE FREID 1,00 207,98
P - ABS511420580 JUNTA METALICA DO COLETOR DE ESCAPE 1,00 212,81
P - ADDOD903751 ELEMENTO DO FILTRO DE AR 1,00 236,55
P - ADDE42084200097 JG DE PASTILHAS DE FREIO 1,00 25274
P - NODDDDOOOB143 LAMPADA INCANDESCENTE FAROL NEBLIMA 12V 1,00 257,32
P - ADD29933206 CORREIA TRAPEZOIDAL ALETADA 1,00 264,01
P - ABS11800115 VALVULA DE COMANDO DO MOTOR 1,00 329,24
P - AD149972546 RETENTOR RADIAL 1,00 479 35
P - AB90541000100 BATERIA S2AMP 12VTS 1,00 517,93
P - AGB512006000 BOCAL DE ESCOAMENTO DE AGUA 1,00 603,53
P - AB510530101 VALVULA DE ADMISSAO 8,00 B17 68
P - ADDDDS35658 RETENTOR DA VALVULA DO MOTOR 4,00 676,16
P - AB510100005 JOGO DE JUNTAS INFERIOR OM 851 SPRINTER 1,00 676,77
P - ABS10903037 CONDUTO DE DISTRIBUICADC DEAR 1,00 B15,12
P - ABS510520000 ENGRENAGEM DO ElXO DE COMANDO 2,00 B44 76
P - AB510902952 CJFILTRO DE COMBUSTIVEL COMPLETO 1,00 B44 78
P - AB510500127 WVALVULA DE ESCAPE 8,00 85408

@T-Systems 2018 All right reserved
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Relatério de Ficha de Seguimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
P - AB512001702 BOMBA DAGUA 1.00 02644
P - AB512002800 ...CADASTRADD VIAALTERMNATIVOS 1.00 62088
P - AB511802151 TUBC DE ADMISSAC DE OLEQ 1.00 1.130,68
P - ADDBD0S0601 SENSOR DE ROTACOES 2,00 1.244 .54
P - ADDD2009723 WENTILADOR COMPLETO 1.00 1.274.17
P - AB510100020 JOGO DE JUNTAS SUPERIOR OMES1 SPRINTER 1.00 1.313.02
F - AB510500800 ESTICADOR DA CORRENTE DO MOTOR 1,00 1.317.73
P - ADDDDOZ82TG CORRENTE DE ROLOS SIMPLES 1.00 1.422,72
P - AB510000148 MEDIDOR DA MASSA DE AR 1.00 1.482,35
P - AB510500033 BALANCIM DE ADMISSAD 16,00 1.508,82
P - AB510500080 TUCHD DA VALVULA 16,00 1.608,78
P - AB0833035200064 MAMNGA DE EIXO A DIREITA 1.00 1.627 47
P - AS089060026 MOTOR DE PARTIDA 1.00 1.718.88
P - AB511801310 FILTRO DE OLEO 1.00 1.836.64
P - ADDDOOG0422 ALTERMADOR 120A 1.00 1.880,02
P - Q444225751600 PHEU SPRINTER 415 2012 2,00 2.381,80
P - ABD83330227 ARTICULACAO DO BRACO DA SUSPENSAQ 2,00 2.630,08
P - ADD35427018 SONDA LAMBDA PRE-CATALIZADOR 1.00 4.172,20
P - AB511802801 BOMBA DE OLEOQ DO MOTOR 1.00 6.268,00
F - AB510103020 CABECOTE DO MOTOR 1,00 21.061,70
Valor Total Servigos 10.511.60 Valor Total Pegas - 70.062.18
Fim do Relatorio

.--I-»--r.-----r.-----.---.------r-.----------r-----..-
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Figura 7 - Ficha de Seguimento de novembro de 2018 — OS n.° 91876 — Paginas 198, 199 e 200 do documento SEI
013413700 anexado ao Processo de Pagamento SEI n.° 6018.2018/0060095-4
Fonte: Documento SEI 013413700 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2018/0060095-4.
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Analisando-se as Fichas de Seguimento do periodo entre fevereiro/2018 e novembro/2019 foram
identificados 82 casos de repeticdo do reporte do mesmo numero de OS independentemente se
essa repeticdo se deu na mesma Ficha de Seguimento ou em Fichas de meses distintos. Dentre
esses casos, a Equipe de Auditoria analisou em detalhe as 34 Ordens de Servico com maior valor
registrado (mdo de obra e pecas), correspondendo a 83% do valor total das duplicidades
identificadas.

Dos 34 casos analisados em detalhe, 20 aparentemente ndo se tratam de erro de duplicidade uma
vez que registram, no geral, pecas e servi¢os distintos e em Fichas de Seguimento de meses
distintos o que pode configurar a situagdo de “virada de més”, ou seja, o servigo foi iniciado em
um més, porém finalizado somente no(s) més(es) seguinte(s) e por conta disso 0 nimero da OS se
repete. Ja as outras 14 Ordens de Servico (incluindo as OS 91876 e 96250 apresentadas
anteriormente) representam possiveis duplicidades, pois refletem casos muito similares aos
apresentados nas Figura 3, Figura 4, Figura 6 e Figura 7 (mesmos servicos repetidos em OSs de
diferentes meses; OS registrada mais de uma vez em uma mesma Ficha de Seguimento). A Tabela
3 abaixo lista esses casos:

Tabela 3 - Ordens de Servico reportadas possivelmente em duplicidade reporte

os. Valor* Descrigdo do problema Més de ocorréncia

91876 R$ 80.579,78

91799 R$ 34.484,03

92053 R$ 26.476,30 100% d ido da OS ido 2

91938 R$ 22.935,82 % do contetdo da ﬁcrﬁ;)etl 0 2 vezes na mesma 11/2018

92049 R$ 15.065,99

91911 R$ 11.796,67

92123 R$ 11.009,75

95657 R$ 9.688,10 Mao de obra repetida 07/2019 e 08/2019
x . 04/2019; 05/2019 e

94534 R$ 16.870,10 Mao de obra repetida 06/2019

96250 R$ 11.740,36 Mé&o de obra repetida 09/2019 e 10/2019

92947 R$ 14.786,18 Mé&o de obra e peca repetidas 01/2019 e 02/2019

96432 R$ 7.327,83 Mao de obra e peca repetidas 09/2019 e 10/2019
x . 09/2018; 10/2019 e

90983 R$ 6.539,80 Méo de obra repetida 11/2018

96104 R$ 7.436,78 Mé&o de obra repetida 08/2019 e 09/2019

TOTAL R$ 276.737,49

*Valor possivelmente em duplicidade.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Caso se tratem de servicos realmente prestados, € necessario avaliar a real necessidade em
executa-los repetidamente no mesmo veiculo. Por outro lado, caso se tratem de erros de registro
em duplicidade nas Fichas de Seguimento, é necessario que a SMS tenha ciéncia quanto a
confiabilidade das informacdes reportadas nas mesmas ao efetuar suas analises uma
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vez que, de acordo com as informac0es apresentadas na Tabela 3 acima, somente por conta desses
exemplos identificados, o valor reportado nas Fichas de Seguimento foi R$ 276.737,49 maior do
que o correto.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “o Setor de Frota esta realizando
levantamento das Ordens Servicos apresentadas no relatorio para avaliar se as ordens foram
inseridas em duplicidade ou se a empresa apresentou Ordens de Servico indevidas”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade, serdo realizados “Levantamento dos servigos
realizados por ambuldncia nos periodos apresentados” € “Andlise das Ordens de Servigo
apresentadas”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Inicio da analise em 20 dias Uteis
Periodo de analise 30 dias tteis”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestagdo da Unidade, os dados referentes aos reportes em duplicidade da mesma
Ordem de Servigo nas Fichas de Seguimento apontados na Tabela 3 do RA n.° 125/2019 serdo
levantados e posteriormente analisados.

A Equipe de Auditoria entende que a analise proposta pela Unidade no Plano de Providéncias é
adequada. No entanto, dependendo das conclusdes obtidas por meio dessas andlises, a Unidade
devera tomar algumas providéncias conforme a Recomendacdo apresentada a seguir para entao
sanar as fragilidades identificadas na Constatagéo 02.

RECOMENDACAO 004

Recomenda-se que a Unidade efetue a analise de cada um dos casos listados na “Tabela 3 —
Ordens de Servigo reportadas possivelmente em duplicidade” deste Relatorio de Auditoria
conforme apresentado no Plano de Providéncias e proceda & documentacdo dessas analises
identificando, caso a caso, em qual situacdo se encaixam:

- Situacdo 1: os servigos realmente foram realizados mais de uma vez no mesmo veiculo e sobo
mesmo numero de Ordem de Servico;
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- Situagdo 2: se trataram de erros no momento da elaboracdo das Fichas de Seguimento
(somente o reporte foi realizado em duplicidade. Os servigos ndo foram de fato prestados mais de
uma vez).

Para os casos da Situagdo 1, recomenda-se que a documentacdo levantada comprove que 0S
servigos realmente foram executados repetidamente e inclua a manifestacdo expressa do fiscal do
contrato dando ciéncia acerca da execugdo de cada um desses servigos avaliando a razoabilidade
da realizagdo dos mesmos de forma repetida.

Para os casos da Situacdo 2, recomenda-se que sejam aplicadas as medidas cabiveis por
descumprimento de da clausula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo uma vez que os dados registrados nas Fichas de Seguimento ndo condizem
com os servicos de fato prestados.

Por fim, solicita-se que toda a documentagdo resultante das andlises realizadas pela Unidade
referentes a esta Constatacdo seja anexada ao processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

c.  Valores inconsistentes para mao de obra de servicos (polimento, arcondicionado,
alinhamento e balanceamento, e checagem de luz acesa do 6leo).

Analisando-se as inmeras Fichas de Seguimento anexadas aos processos de pagamentoreferentes
ao periodo compreendido entre fevereiro/2018 e novembro/2019, foram identificados alguns
valores aparentemente exorbitantes referentes a mao de obra para o0s seguintes servicos:
polimento, ar condicionado, alinhamento e balanceamento, e checagem de luz acesa de 6leo.
Expbe-se a seguir, o detalhamento de cada um dos casos identificados.

Servico de Polimento — Observando-se diversas Fichas de Seguimento verificou-se que, em sua
grande maioria, o servico de polimento tem um valor unitario de R$ 817,00, correspondente a
4,30 horas de mdo de obra. Em fev./2018 consta no arquivo de Ficha de Seguimento um servico
de polimento no valor de R$ 9.295,00 registrado para a OS n.° 87230 (Figura 8 abaixo). Além do
valor se apresentar extremamente acima da média identificada, a quantidade de horas/homem
reportada foi zero, o que reforga ainda mais a falta de consisténcia nos registros das Fichas de
Seguimento.

33



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

sabado, 10 de margo de 2018

@ Mercedes-Benz Pagina "

Relatério de Ficha de Sequimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local - AGRICOL DIESEL LTDA
Chassis . Eﬂm&ﬁﬁTBZOEﬁﬂ 6 Modelo CFIAT/DUCATO
Placa - DJIMO271 Marca . FIAT/DUCATO
Cor CBCA Ano 12010/ 2010
Motor : Municipio : Sdo Paulo UF I8P
Cliente - 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC DA SAUDE/FMUNIC SAUDE
Revendedor
Data de Fat. : 10/03/2018 Data de Revenda : 13/01/2012
| Numero0s.  : 87230 | Tipo  : Produtiva Extema Status : A
CTT TSMGT - SAMU - CONTRATO 2018
Observagdo - INSPECAO DERODAS( ) SIM ()} NAOCALIBRAGEM DEPNEUS( )DIAN.DIR.( )DIAN.ESQ( )TRAS. DIR.
Quilometragem  © 109197
MNota Fiscal o0 Data Emissdo  : 10/03/2018 Valor : 15.153,13
Consultor : - Data Entrada 1210212018 Data Saida
C - QL5552221003 OLEO CAMBIO/HIDRAULICO MBG.2/3 MB238.2 ATF TA LUBRAX 1.00 28,17
C - QLS5552224001 FLUIDO FREIQ/JEMBREAGEM DOT-5 MB331.0 1.00 40.26
P - QLS554441012 ESTOPA POLIMENTO 1,00 11,20
P - ADDOD249582800 CILINDRO MESTRE 1.00 1.372.82
P - ASB01525084 BOMBA DE DIRE(;;\'D- HIDRAULICA 7812055125 1,00 2.605,88
M - SERVICO PORTA CORREDICA, REFARAR 0,00 0.00
M - SERVICO LAVAGEM 0.00 85,00
M - SERVICO \.I'ERIFICA(;;\O DE FREIOQ { PEDAL BAIXO } 0,00 380,00
M - SERVICO DIREG;\D HIDRAULICA 0.00 570.00
M - SERVICO HIGWCA’D EDD 665,00
M - SERVICC POLIMENTO FEVEREIRD 000 8.285,00
Valor Total Servigos : 11.005.00 Valor Total Pegas - 4.148.13
Fim do Relatorio

@T-Systems.2018 All right reserved

Figura 8 - Ficha de Seguimento de fevereiro de 2018 — OS n.° 87230
Fonte: Documento SEI 7243407 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2018/0006907-8.
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Servico de reparo do ar condicionado — Para 0s servigos de reparo do ar condicionado
observou-se que foi reportado um valor total de R$ 117.120,00 para a mao de obra do servico
descrito como “AR CONDICIONADO: CARGA DE GAS CONSERTO COMPRESSOR” da
ambulancia DJL4966, conforme Ficha de Seguimento do més de janeiro de 2019, apresentada
abaixo:

guarta-feir, B de feversin de 2019
@ Mercedes-Benz Pagna.. "

latéri Fich jim
AERICOL DIESEL LTOA Local @ &GRICOL NESEL LTOW.
Chassis | SIWZ45G34B2055028 Medelo : FIAT/DUCATO
I Placa ;L4968 I Marea : FIATIDUCATO
o —prrr Ano (2010 ¢ 2040
Moloe : Murisgio : Sho Paulo UF :sp
Cliesnile : 4638248000110 - SECRETARIA MUNIC DA SAUDEF. MUNIC. SALDE
ReEvendadar
Datade Fal. @ 2201200 Data de Reverda  : 17/01/2012
L:Im os. aZEda -'_l” T © Produiva Extera SanE A
- o - - CONTRATO 2018
Observacio MFEI',.JU'_'I DERDDAS] | SIM [ ) HADCALIBRASEM DE PMELUS] [DWAN. DR[| DK ESS( | TRAS. DIR
Cuidometragem 136563
Mota Fiscal a Data Emiss3a  : Z30/20M9 Valor : 122 455 51
Corsulion - Data Entrada 120 S Data Sakda
Bare (Fetas Sericns) eI dige Nalor
P - Dora2e0ioi2zn LAMPADA 1122 ZJm 1750
P - OOOras100482500 PARAFUSO AUTOBROCANTE4 2 X 25 000 T
P - 444597308200 CORRELA &PK B0E 1,00 51,78
P - A1335T7TT080 FECHADURA 1.0 14123
P - ADOT1T28806 FPRESLHA 30,00 228 0
P - A1308093080 DOBERADICHA 1.0 - 1=l
P - 444230133800 ESTICADOR 00 COMF AR CONMOICIONADD T01.784 [ CROMADO | 1.0 245 00
P - A1308214080 DOERADICA FORTA DUCATO 1.0 30419
P - A1308213080 DOESADICA 1.0 12618
P - A130809T7080 DOERADICHA 1.0 33T
P - AGS0541000100 BATERLA 2AMP 12VTES 1.0 saT
P - A1331323080 MOTDR DE PARTIDW DENSD 23 1. 15335
M - SERVICD REF. A OS5 ANTERIOR 82532 = s] a1 s]
M - SERVIGD VERIFICAR CADEIRA DO WM EDICO o0 o0
M - SERVICD '.-'EHIFIC-.EJ;A.U DE FREIO oA =00
M - SERVIGD BATERLA REMINST 40 TEO0
M - SERVICD MOTDR DE PARTION SUBST. 130 T
M - SERWVICD FDLEHTG 430 17,00
M - SERVICD AR CONDICIOMNADO:CARGA DE GAS CONSERTO COMPRESSOR 1.0 M7 1200 I
“alor Tolal Servigos 118.238,00 Walor Tolal Pecas 4 157,51

Fimi el R elwddvran

Figura 9 - Ficha de Seguimento de janeiro de 2019 — OS n.° 92849
Fonte: Documento SEI 014602724 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2019/0006971-1.
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Considerando que, segundo Termo de Doacdo n.° 436/2018 do Ministério da Saude (FiguralO -
Termo de Doacdo n.° 436/2018 — Ministério da Salde abaixo) e nota fiscal de uma dessas
ambuléancias (Figura 11 abaixo), o valor de uma ambul&ncia nova é de R$ 176.286,00, ndo parece
coerente que se tenha realizado um servigo no valor de R$ 117.120,00 apenas para um conserto de
compressor do ar condicionado do veiculo. Caso o valor do reparo seja de fato tdoelevado a ponto
de se aproximar do valor do proprio bem a ser consertado, € importante quese faca a revisao da
razoabilidade de se efetuar tal servico levando-se em consideracdo sua relagdo custo-beneficio.

SEVMS - 3 /UZ3U8 - | €rMO ae LJoagao FUEE 4 U1 4

Cep: 01223010 Cidade: SAO PAULO  UF: SP

8 DESCRITIVO TECNICO DA AMBULANCIA DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU-192

Equipamento Valor Unit. Qtd

R$ 176.286,00 18

Veiculo Automotor Furgio Marca MERCEDES-BENZ, Modelo 415
SPRINTER, Cor predominantemente branca, Ano/Modelo: 2018/2019,
Motor a Diesel, 146 CV, adaptado para ambuldncia conforme descritivo
técnico constante no Termo de Referéncia da Ata de Registro de Pregos
n® 04/2017 - Pregéo Eletrénico - SRP n.” 66/2016, chassis:

8AC906633KE156136, BAC906633KE156301, 8A C906633KE156360,
8AC906633KE156361, WM_.W
BAC906633JF.149486, BACI06633JE 149515, SACI06633JE149516,

SACI06633JE149518, BACI06633JF 149550, 8BACO06633JE149551,
8AC906633JE149552, BAC906633JE149553, $AC06633IE149630,

8A 149631, BACS06633JE 14! e 3JE149

Figura 10 - Termo de Doag&o n.° 436/2018 — Ministério da Salde
Fonte: Documento SEI 013272791 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.
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Figura 11 - Nota Fiscal de ambuléncia doada pelo Ministério da Sadde & Secretaria Municipal de Salde de Sao

Paulo
Fonte: Documento SEI 013272973 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Servi¢o de Alinhamento e Balanceamento — Na Ficha de Seguimento do més de outubro de
2018, foi observado o reporte no valor de R$ 54.900,00 para o servi¢co de alinhamento e
balanceamento da ambulancia DJL4963, OS 91440. Abaixo segue a Ficha de Seguimento com o
valor reportado em destaque (Figura 12):
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quarta-feira, 7 de novembro de 2018
Pagina ... 12
@ Mercedes-Benz o

Relatério de Ficha de Seqguimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
L - B2055144 Modelo . FIAT/DUCATO
Placa - DJL4963 Marca :FIAT/DUCATO
Cor *BCA Ano ©2010 /2010
Mator : Municipio - Sédo Paulo UF 18P
Cliente 1 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/F.MUNIC . SAUDE
Revendedor
Data de Fat. 21171042018 Data de Revenda : 17/01/2012
lNumero 05, © 91280 I Tipo : Produtiva Externa Status - A
. - SAMU - CONTRATO 2018
Observagio - INSPECAO DE RODAS({ ) SIM () NAOCALIBRAGEM DE PNEUS( )DIAN DIR ( )DIAN ESQ( )TRAS DIR
Quilomefragem  : 182700
Nofa Fiscal o0 Data Emissdo  : 11/10/2018 Valor : 3.818.25
Consultor : - Data Entrada - 05/10/2018 Data Saida
ltens (PecasiServigos) Descrigio Qtde Valor
P - A130D07 16080 BIELETA (POMNTAL) BTC 03101 1.00 105.85
P - ABOB42002200007 JG DE PASTILHA DE FREIC DIANTEIRA 1.00 148,23
P - AD480300000 FAROL DE MEBLINA 1.00 217.14
F - AGO0541000100 BATERIA Q2ZAMP 12VTS 1,00 517,83
M - SERVICO SUBSTITUI@&O DO FAROL DE NEBLINA L/E 0,00 0,00
M - SERVICO REVISAO ELETRICAILUZES EMERGENCIA 0,30 57,00
M - SERVICO LAVAGEM 1,00 180,00
M - SERVIGO TESTE DE CONTROLE DE CARGA DA BATERIA | DESCARREGAND 1.00 180,00
M - SERVIGO TROCA DAS PASTILHAS DIANTEIRAS 1.02 183,80
M - SERVIGO WERIFICAR BATERIA 1.35 256,50
M - SERVIGO SUBST DA BIELETA DIANTEIRA LID 2,19 416.10
M - SERVIGO WEDACAQ DA CUPULA DO TETO 2,50 475.00
M - SERVIGO ACENDENDO LUZ NO PAINEL E PERDENDO FORGA 853 1.080,70
Walor Total Servigos : 2.820.10 Valor Total Pegas : 989,15
MNumera 05, © 81440 Tipo : Produtiva Externa Status - A
cIT :3MG - SAMU - CONTRATO 2018
Observagio : INSFEGAO DE RODAS({ | SIM () MADCALIBRAGEM DE PNEUS({ )DIAN.DIR. ( )DIAN.ESQ. )TRAS.DIR.
Quilometragem  :© 182789
Mota Fiscal :0 Data Emissde  : 08/11/2018 Valor H 63.815,30
Consultor : - Data Entrada 182018 Data Saida
Itens (Pegas/Servigos) Descrigio Qtde Valor
M - SERVICO INSTALACAD ELETRICA VERIFICAR,DETERMINAR DIAGMOSTICO 0,00 0,00
M - SERVICO LAVAGEM 0.50 5,00

@T-Systems.2018 All right reserved
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quarta-feira, 7 de novembro de 2018
@ Mercedes-Benz Progina _ »

Relatdrio de Ficha de Sequimento

AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
M - SERVICO VERIFICACAO DE FREIO 1,85 313,50
M - SERVICO DIRE(;AO PUXANDO 2,20 418,00
I M - SERVICO ALINHAMENTO / BALANCEAMENTO 219,60 54.500,00 I
P - A1340777080 CX DE DIRECAO 1,00 3.921,50
P - ADD51816869 PINCADE FREIO 2,00 416730
‘alor Total Servigos : 55.726,50 ‘alor Total Pecas:  §.088,80
Numero O5. 1 91609 Tipo : Produtiva Externa Status - A
cIT :SMG - SAMU - CONTRATO 2018
Observagdo : INSF'E(;:E\O DERODAS( ) SIM { ) NAQCALIBRAGEM DE PMEUS{ )DIAN.DIR.{ )DIAN.ESQ.( )TRAS.DIR.
Cuilometragem  © 183103
Mota Fiscal -0 Data Emissio 1 26M0/2018 Valor B 908,73
Consultor : - Data Entrada : 25M10/2018 Data Saida
ltens (Pe¢as/Servigos) Descrigio Qtde Valor
M - SERVICO VERIFICAR BATERIA 0,00 0,00
M - SERVICO VERIFICAGAO DE FREIO 0,20 38,00
M - SERVICO REVISAO ELETRICA/LUZES EMERGENCIA 0,30 57,00
M - SERVICO LAVAGEM 0,50 95,00
M - SERVICO AM AQ MORRER MAO PEGA, VERIFICAR ( ALTERNADOR / BATERI 1,00 190,00
P - Q072601012211 LAMPADA 1122 1,00 8,80
P - AG90541000100 BATERIA 92AMP 12VTS 1,00 517,893
‘Valor Total Servigos : 380,00 alor Total Pegas: 526,73
Fim do Relatorio

@T-System=_2018 All right reserved

Figura 12 - Ficha de Seguimento de outubro de 2018 — OS n.° 91440
Fonte: Documento SEI 012498509 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2018/0053628-8.
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Com relacdo ao servico de alinhamento e balanceamento, foram encontrados valores de méao de
obra diversos nas Fichas de Seguimento no periodo considerado para este trabalho de auditoria
(fev./2018 a nov./2019). A titulo de exemplo, apresentam-se nas Figura 13 e Figura 14 os valores
referentes a este servico registrados nas Fichas de Seguimento de outubro/18 e novembro/2019
(R$ 219,60 e R$ 375,00, respectivamente).

quarta-feira, 7 de novernbro de 2018
@ ME]‘{JE [.IES'B'EHZ Pagina ... 1

Relatorio de Ficha de Seguimento

AGRICOL DIESEL LTDW. Local : AGRICOL DIESEL LTDuW
Chassis - BACBI36624A0 168015 Madeio - BPRINTER CDI313
Flaca - CM3045 Marca - ME
Cor :BCO Ano c 2004 ¢ 2004
Molor 1 Municipio : B8o Paulo UF 1 BP
Clienbe : 46392163000168 - SECRETARLA MUNICIPAL DE INOVACAD E TECNOLOGIA
Revendedar
Data de Fal. 1 08M1/2018 Data de Revenda  © 271172004
Mumen 05, - B1460 Tipo : Produtiva Externa Saaius - A
LEH_EME—LM: L - CONTRATO 2018
Oservagio DINSPEGAO DE RODAS] ) S8 [ ) NAOCALIBRAGEM DE PHNEUS] jDIAN. DIRL | ) DIAM. ESOY ) TRAS. DIR.
Cuilomefagem 305128
Mot Frecal B Data Emissao - 06112018 valor 17.621 67
Consulior : Data Enirada 1o Diata Saida
Ezns (PecasiServigos) Cezcredo i alor
M - SERACO VEERIFICAR VENTILADOR 0,00 a,00
M = SERVICO VERIFICACAD DE PNEUS / LISDS 0,30 7,00
M - SERVIGD REVISAD ELETRICALUZES EMERGENCIA 1,00 1550,00
M - SERACO LaniGER 1,00 1560,
| M = SERVICO ALINHAMENTO ) BALANCEAMENTO 1,00 19,60 |
M - SERVICO A PLUXARNDO PARA ESOUERD® 120 28,00
M - SERACO VERIFICAR FUMAGA NA SALAD 216 410,40
M = SERVICO SUBST DO ACIONADOR DO CAPO 261 455 50
P . AOODBISZEAR G WVENTOMNHA CX DE AGUECIMENTO-PLASTICD 1,00 1.629,83
P o Qa4 208T0 1800 PHEL 22570 R 18 SPRINTER 313 CDi 200 1833 12
P = AS10TO0T0N LU BOMBA DE COMBUSTIVEL DE ALTA PRESSAD 1.00 4.829,30
P - ASTI0TOEET LU INJETOR 400 7.538 52
alor Total Servigos : 1.750.50 ‘alor Total Pegas 16,830, 7T

Fim do Relatario

Figura 13 - Ficha de Seguimento de outubro de 2018 — OS n.° 91460
Fonte: Documento SEI 012498509 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2018/0053628-8.
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domingo, 8 de dezembro de 2018
Pagina ... 112
@ Mercedes-Benz
Relatério de Ficha de Seguimento
AGRICOL DIESEL LTDA. Local : AGRICOL DIESEL LTDA.
Chassis - BACO036627ADG5666 Modelo I SPRINTER CDI313
Placa - DJPT404 Marca MB
Cor - BRANCA Ano 12007 f 2007
Motor 1 Municipio - Sdo Paulo UF - 5P
Cliente - 46392148000110 - SECRETARIA MUNIC DA SAUDEFMUNIC.SAUDE
Revendedor : SECRETARIA MUNIC.DA SAUDE/F.MU
Data de Fat. - 041272019 Data de Revenda : 01/01/2007
| MNumero O35. : BEB32 | Tipo : Produtiva Extemna Status - A
= - SAMU - CONTRATO 2018

Observagio : INS:'E'_C;\CI DE RODAS{ )} SIM { ) MACCALIBRAGEM DE PNEUS{ )DIAN.DIR.( }DIAN. ESQ.( )TRAS. DIR.
Quilometragem : 304288
MNota Fiscal - 0 Data Emissdoc - 04/12/2018 Valor : 1.138,00
Consultor : - Data Entrada - 040112010 Data Saida

ltens (Pecas/Servigos) Descricde Qtde Jalor

M - SERVICO COLOCAR COMPRESSOR DO AR CONDICIONADO 1.22 231,80

M - SERVICO ALINHAR VOLANTE 1,00 250,00

M - SERVICO VERIFICAR AMORTECEDOR DIANT. DIR. 148 28120

M - SERVICO ALINHAMENTO / BALAMCEAMENTO 1.50 375,00

Valor Total Servigos : 1.138,00 Valor Total Pegas - 0,00
Figura 14 - Ficha de Seguimento de novembro de 2019 — O.S. n.° 96932
Fonte: Documento SEI 023986540 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2019/0084853-2.

Considerando-se, hipoteticamente, que o valor reportado na Ficha de Seguimento da OS n.° 91440
(Figura 12) de R$ 54.900,00 se trata somente de um erro no registro do nimero da OS e se refere
na realidade a servicos realizados em diversas ambulancias, com nimeros diversos de OS, obter-
se-ia uma quantidade de exatamente 250 veiculos (considerando o valor minimo encontrado de R$
219,60/servico) que teoricamente teriam sido submetidos a esse servico somente no més de
outubro de 2018. No entanto, esse namero de 250 veiculos & maior do que o quantitativo total da
prépria frota do SAMU (240 veiculos) e mesmo sendo possivel que uma mesma ambuléancia
tenha sido submetida a esse tipo de servi¢o diversas vezes em um mesmo més, ndo parece
razodvel a sua realizacdo em um espaco de tempo tdo curto. Além disso, questiona-se se seria
possivel que a oficina tenha realizado 250 alinhamentos e balanceamentos em um Unico més,
considerando-se a quantidade de horas que se demandaria para executa-los adicionalmente a todos
0s demais servigos de manutencdo regularmente prestados pela oficina.

Checagem de luz acesa do 6leo — Na Ficha de Seguimento do més de agosto de 2019 o servico
de checagem de luz acesa do 6leo da ambulancia DJL4947 foi reportado a um valorde R$
19.000,00 para uma quantidade de 100 horas trabalhadas nesse servi¢co. Todavia, nesta mesma
Ficha de Seguimento foi reportado um servi¢o aparentemente similar para outraambuléncia de
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placa DJIM5614 a um valor de R$ 203,30 para uma quantidade de horas trabalhadas de 1,07,

conforme mostrado abaixo:

era-ieia, 10000 sambno o 2000

@ Mercedes-Benz Pagina... i

Fim do Relanbrio

5

ET-Eryahaive 21019 &l right nesareed

Relatério de Ficha de Seguimento
AGRICOL DIESEL LTDA. Liocl . ASRICOL DIEESEL LTDA.
Chassis : BAW24ES I4B20656041 hodeio - DUCATG
Flaca < L4384 Marca - FIAT
H Ang - ah U1 1) 1]
Modor : Municipio B0 Paulo L D Ep
Clienie L SE3SN4B000110 - SECRETARLL MIUMIC. DA SALDEF MUNIC SAUDE
Rewendedor  :
[afa de Fai. - EMEE1S Data de Revenda
HlisiaEics 05, : S5E08 Tipex Produliia Exkne Slalis A
- - GAMILI - CONTRATO 2018

ot aapidan CINEPECADDE RODARS| ) SIM | ) MEDCALIERAGEM DE PNEUS{ |DMAM. MR { (D8N ESO ) TRAS. DIR.
Oulomebagam | 168304
Heia Fiscal HL Diata Emissda | OROS201D Wk : 2002 51
Consulion : - Diata Enrada : D&O&2010 Dt Saita

(TP e R ST o Qigde Malor

P - BF5115 FECHO CLICE PLASTIDD 1.00 32

P - ADBESDISZTT FARAFUED ALTD BROCANTE PEQUEND 4.2 X 18 2000 1050

P - 555248121 REEITE ACD ShkN X 20080 318 34 1500 12,00

P - AT I7I8EE FRESLHA 500 38,75

P - AS20 I05I200 RODE MACE 3 SUPORTE AS14 LPE (FURD 10K 1.00 £5,15

P - AsBDiEFE12 INTERALIFTOR DE FREXD 1.00 138,640

M - EERVIGD REVISAD ELE TRICALLUZES EMERGENCIA 1.00 190,00

M - EERVICO LEVAGEM 1.00 141,040

M - EERVICD REFORREA A MACh, 1.3z 250,20

M - EERVICO RECLULAR PORTA TRASEIRA 282 £37 20

M - EERVICD WERSF. FUNCIONAMENTD DO AR COMDC NAD GELA 2098 556 20
I M- EERVICO LUZ DO OLEQ ACESA 100.00 1. 000,00 I

Wiakor Tokal Serspos | 200604 20 ‘alor ol Pagas © 26771
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ternca-fera, 10 de setemniben de 2019
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Coai C BRAMCO AnG (22 ¢ 2012
Moo . Muricgio : Z80 Pauka UF -1
Cligsile L 4EIG14B000110 - SECRETARLA MUMNIC DA SAUDEF.MUNIC. SAUDE
ReEvendadar
Drala die Fal. L 2TIDE20M G Dala de Reverda @ 081002012
l Murmern LS. =512 I Tipo : Produiva Exterma SanE A
= SANIU - CONTRATO 20MB

Obreervacio NEF'EQJU’.‘IDERIJJ.-’.EI’ b SIM [ ) HACCALIBRAGEM DE PHMELS] (DN DR, [ DKW, ES0( | TRAUE. DIR
Qulometragem 118203
MNoka Fiscal a Data Emissio ZTOAZS Walor : 123=rod
Corsulior . Data Entrada 2TOAZS Data Saida

s (Pegas/Sericas) Cozoiclo Qg alar

P - O0TZ58100030600 FUSIVEL 0 2085 200 o&a2

P - OOTZ58100030700 FUSIVEL 0,25 AP 200 o&a?

P - OOTZ258100030:200 FUSIVEL EMCALXE O, 10AF 200 154

P« NOTZEOADZ250 LaMPADA MCANDESCENTE 12%W5 W 400 12732

M - SERVICD LANRSEM 1,00 156000
I M - SERVIGD ACENDEHDD LUZ DO OLED HIE NEt,ZAJ’.‘I HO FAINEL 107 0330 I

M - SERVIGD REVISAD ELETRICA/LUZES EMERGEHNCIA 4007 iz

‘Valor Total Servigos 116560 ‘Walor Tolal Fecas 130,40
Fim do Belaidme
Figura 15 - Ficha de Seguimento de agosto de 2019 — O.S. n.° 95898 e O.S. n.° 96112
Fonte: Documentos SEI 021236982 e 021237370 anexados ao Processo SEI n.° 6018.2019/0060979-1.

Pode-se observar na figura acima que pela descricdo dos servigos nas Fichas de Seguimento, esses
valores estdo muito destoantes um do outro para o tipo servigo descrito. N&o se sabe, no entanto,
se 0 que ocorreu foi um equivoco na quantidade de horas reportadas (e consequentemente no
valor de R$19.000,00), na descri¢do inadequada do servi¢o ou se de fato foram aplicadas 100
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horas de m&o de obra no servigo de “LUZ DE OLEO ACESA”.
MANIFESTAC;AO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “o Setor de Frota esta realizando
levantamento das Ordens Servicos apresentadas no relatorio para avaliar se as ordens foram
inseridas em duplicidade ou se a empresa apresentou Ordens de Servico indevidas”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestagcdo da Unidade, serdo realizados “Levantamento dos servigos
realizados por ambuldncia nos periodos apresentados” € “Andlise das Ordens de Servigo
apresentadas”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Inicio da analise em 20 dias uteis
Periodo de analise 30 dias uteis”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo da Unidade, os dados referentes aos valores inconsistentes para mao de
obra de servicos registrados nas Fichas de Seguimento apontados no RA n.° 125/2019 seréo
levantados e posteriormente analisados.

A Equipe de Auditoria entende a analise proposta pela Unidade no Plano de Providéncias é
adequada. No entanto, dependendo das conclusdes obtidas por meio dessas analises, a Unidade
deverad tomar algumas providéncias conforme a Recomendacdo apresentada a seguir para entdo
sanar as fragilidades identificadas na Constatagéo 02.

RECOMENDAGCAO 005

Recomenda-se que a Unidade efetue a anélise de cada um dos casos identificados nas Figuras 8 a
15 deste Relatorio de Auditoria conforme apresentado no Plano de Providéncias e proceda a
documentacao dessas analises identificando, caso a caso, em qual situacdo se encaixam:

- Situagdo 1: os valores registrados nas Fichas de Seguimento estdo corretos e correspondem
aos servigos de fato realizados;

- Situagdo 2: se trataram de erros no momento de registro nas Fichas de Seguimento e 0s
valores corretos sdo distintos dos apresentados.

Para o0s casos da Situacdo 1, recomenda-se que sejam levantados junto a empresa Agricol documentos que
comprovem e justifiqguem os valores apresentados, quais sejam:
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Servigo Veiculo (O] Hora§ de Valor
Servico
Polimento DJM0271 87230 0 R$ 9.295,00
/Ar condicionado — carga de gas conserto
Compressor gadeg DJL4966 | 92849 1,00 R$ 117.120,00
IAlinhamento/balanceamento DJL4963 91280 219,60 R$ 54.900,00
Luz do 6leo acesa DJL4947 95898 100,00 R$ 19.000,00

Para os casos da Situacdo 2, recomenda-se que sejam aplicadas as medidas cabiveis por
descumprimento da clausula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo uma vez que os dados registrados nas Fichas de Seguimento ndo condizem
com os servigos de fato prestados.

Por fim, solicita-se que toda a documentagdo resultante das andlises realizadas pela Unidade
referentes a esta Constatacdo seja anexada ao processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

d. Registros dos servicos realizados através do acionamento da seguradora MAPFRE
Seguros Gerais S.A.

Respeitando as exigéncias do Ministério da Saude, as ambuléncias doadas a SMS devem ser
cobertas por seguro, conforme determinado na “CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO
DONATARIO” do Termo de Doagio n.° 436/2018 referente & doagdo de 18 ambulancias ocorrida
em novembro/2018 reproduzida abaixo:
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO DONATARIO

O DONATARIO, além de ora comprometer-se a dar pleno cumprimento ao estipulado nas
Clausulas Primeira ¢ Segunda do presente termo, declara que cumprird integralmente as seguintes

obrigagdes:
1. Utilizar o objeto unicamente para a execugio das agdes e atividades do SAMU
192, conforme preconizam as Portarias GM n®s 356/2013, 1.010/2012; 1.600/2011e 2.048/2002;
2. Manter ininterruptamente em funcionamento a ambuléncia e seus equipamentos

e assumir os custos operacionais decorrentes;

3. Conservar ¢ manter a identificagdo visual do SAMU-192, de acordo com a
padronizagdo estabelecida pela Coordenagfo-Geral de Urgéncia e Emergéncia-
CGUE/DAHU/SAS/MS ou, caso necessério, qualquer outra orientagdio do Ministério da Sande
conforme Portaria GM n°® 1.010/2012;

4, Efetuar a manutengiio preventiva e corretiva dos veiculos durante o tempo de
vida util do bem, assumindo os custos advindos destes procedimentos.

5. Providenciar no prazo méximo de 30 (trinta) dias da celebragio deste
instrumento, o transferéncia da titularidade dos veiculos conforme chassi constante no anexo,
devendo para tanto providenciar toda a documentagio e observar as exigéncias do referido
6rgdo, bem como 4s suas expensas custear e adimplir eventuais taxas e demais tributos que
sejam necessarios, caso houver.

6. Responsabilizar por qualquer dano ou infragio(Ges) cometida(s), a partir da
firmatura deste Termo, na utilizagdo e conducio do veiculo;
7. Providenciar, de imediato, o seguro total do veiculo apds a assinatura do presente

Termo de Doagéo.

8. Enviar copia digitalizada do licenciamento (CRLV) em nome do donatério para o
e-mail: logistica.cgue@saude.zov.br.

Figura 16 - Termo de Doag&o n.° 436/2018 do Ministério de Salde
Fonte: Documento SEI 013272791 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Atualmente o seguro total da frota do SAMU foi contratado junto a empresa MAPFRE Seguros
Gerais S.A. em 11/06/2015 através do Termo de Contrato n.° 079/2015/SMS-1, aditado
anualmente e vigente até o presente momento.

O Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1, firmado entre a SMS e a Agricol Diesel Ltda.,
apresenta no item 5 (Manutencédo corretiva) do Anexo | — Termo de Referéncia — Especificagdes
Técnicas e CondicOes de Execucdo, o subitem 5.4. que faz referéncia a forma como se da o
acionamento do seguro, conforme transcrito abaixo:

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA )

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO
[.]

5. Manutencdo corretiva:

[...]

5.4. Nos casos de acidentes, a empresa CONTRATADA sera responsavel pela
totalidade dos reparos, até o limite referente ao valor da franquia do seguro das
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ambulancias. Nos casos em que os reparos excederem o valor da franquia, a seguradora
devera ser acionada, para reembolso da diferenca entre o valor dafranquia e o total gasto
pela CONTRATADA nos reparos necessarios.
5.4.1. Caso os reparos tenham de ser realizados por oficina indicada pela seguradora
indicada pela CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA arcar com o valor da
franquia, a ser pago diretamente a oficina responsavel pelos reparos. [...]
(grifos nossos)

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Analisando-se os subitens 5.4. e 5.4.1. acima, entende-se que em caso de acionamento do seguro,
a responsabilidade da Agricol se limita ao valor da franquia, seja na prestacdo do servigo de
conserto ou no pagamento a oficina indicada pela MAPFRE. Os valores de reparos que excederem
a franquia sdo de responsabilidade da seguradora MAPFRE que se encarregara de reembolsar a
Agricol caso esta execute o conserto ou pagara diretamente a oficina escolhida para o servico.

Ao se realizar um conserto através do acionamento do seguro, o servico de reparo total envolvera
dois contratos distintos: o contrato da SMS com a Agricol, limitado ao valor da franquia; e o
contrato da SMS com a MAPFRE, correspondente ao valor dos servigos que exceder o valor da
franquia. Por conta disso, nos casos de acionamento do seguro, os registrosda Agricol nas Fichas
de Seguimento dos processos de pagamento referentes ao contrato com a SMS, deveriam limitar-
se ao valor da franquia de cada um dos acionamentos do seguro. No entanto, analisando-se os
processos de pagamento de fevereiro/2018 a novembro/2019 e com base nas informacdes
fornecidas pela SMS em resposta a Solicitacdo de Auditoria - SA n.° 09/0S 125/2019 contendo a
relacdo de todos os acionamentos do seguro neste mesmo periodo (documentos 025711790,
025711920 e 025728091 do Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9), a Equipe de Auditoria se
deparou com 2 situacdes, quais sejam:

e Situacdo 1 — Foram encontrados registros de servicos realizados através de acionamento
do seguro nas Fichas de Seguimento anexadas aos processos de pagamento em sua
totalidade (ndo se restringindo ao valor da franquia). A diferenca entre o valor total do
reparo e a franquia é reembolsada a Agricol pela seguradora MAPFRE e por conta disso
ndo deveria ser considerada na soma do valor total da Ficha de Seguimento enviada a
SMS. Como mencionado, os casos de reparo de ambulancias, quando realizados através do
acionamento do seguro, envolvem 2 contratos distintos: o de manutengdo regular (SMS
com Agricol — limitado ao valor da franquia) e o de seguro veicular (SMS com MAPFRE —
valor que exceder a franquia). Como o primeiro limita-se ao valor da franquia, é este o
valor maximo a ser registrados nas Fichas de Seguimento anexadas aos processos de
pagamento do contrato da SMS com a Agricol, e ndo o valor total do conserto que engloba
também o valor a ser reembolsado a Agricol pela seguradora MAPFRE;

° Situagdo 2 — com base na lista de todos os consertos realizados por meio do
acionamento da seguradora MAPRE, a Equipe de Auditoria esperava identificar os
registros de tais servicos (limitado ao valor da franquia) nas Fichas de Seguimento
enviadas mensalmente e anexadas aos respectivos processos de pagamento do
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contrato da SMS com a Agricol. No entanto, com excec¢do dos casos mencionados na
Situacdo 1, os demais servicos de reparo realizados através do acionamento daseguradora
ndo foram encontrados nas Fichas de Seguimento anexadas aos processo de pagamento de
fev./2018 a nov./2019., ou seja, as fichas reportaram um volume menor de servicos do que
0 correto, prejudicando, novamente, o nivel de confiabilidade das informacbes fornecidas
pela empresa.

Como mencionado, em 18/02/2020 as informacdes referentes a todos os acionamentos do seguro
entre fev./2018 e nov./2019 foram disponibilizadas em resposta a Solicitagdo deAuditoria - SA n.°
09/0S 125/2019. Os documentos apresentados continham os registros dos acionamentos de seguro
realizados (38 ocorréncias), os valores das franquias, or¢camentos realizados pela Agricol,
aprovacoes da MAPFRE e, por fim, em alguns casos, as Ordens de Servico referentes a execucgéo
dos servicos na Agricol. Com base nas informac6es de placa da ambulancia, nimero de OS e
descricdo de servicos e pecas trocadas, a Equipe de Auditoria identificou que 8 dessas ocorréncias
foram integralmente reportadas nas Fichas de Seguimento dos meses correspondentes (“Situagao
1”). Em 3 dos casos, foi possivel fazer a identificacdo pelo proprio nimero de OS que constou no
processo de sinistro e também nas Fichas de Seguimento. Nos outros 5, o niUmero da OS ndo foi
anexado a documentacdo referente ao acionamento do seguro, porém com base na placa da
ambulancia e listagem de pecas trocadas, foi possivel identificar, por dedugdo, uma alta
probabilidade de se tratarem dos mesmos servicos reportados em Ficha de Seguimento.

Tabela 4 - Ordens de Servico referentes a acionamento de seguro reportadas integralmente nas Fichas deSeguimento

Valor registrado naFicha de

Ordem deServico  pjaca Més/Ano Seguimento Valor da Franquia
87631* DJM5643 03/2018 R$17.914,18 R$ 4.708,41
88461* DJM5642 04/2018 R$ 8.924,47 R$ 4.708,41

91406 DJM2993 10/2018 R$ 13.031,78 R$ 3.900,37
92374 DIM5608 12/2018 RS 14.744,58 R$ 4.708,41
94414* DIM5671 05/2019 R$ 10.676,88 RS 4.708,41
95027* DJM5602 06/2019 R$ 20.599,99 R$ 4.708,41
96556* DJM2986 11/2019 R$ 9.470,95 R$ 3.713,67
96716 FRU8619 11/2019 R$10.417,73 R$ 2.057,35

TOTAL R$ 114.780,56 R$ 33.213,44

*n.° da OS ndo consta no processo de sinistro. Identificacdo foi feita com base na placa do veiculo e descri¢dodas
pecas trocadas.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Pela Tabela 4 acima, observa-se que somente por conta dos casos de acionamento do seguro,o
valor total reportado nas Fichas de Seguimento do periodo entre fevereiro/2018 e novembro/2019
estd R$ 81.567,12 acima do correto uma vez que o valor total reportado foi deR$ 114.780,56 e
deveria, no entanto, ter se limitado ao valor das franquias que totalizaram R$33.213,44.

Ja a Tabela 5 lista todas as ocorréncias mencionadas na “Situa¢do 2”, as quais deveriam constar
nas Fichas de Seguimento com os servigos correspondentes limitados aos valores das franquias de
cada veiculo que, no entanto, ndo foram identificadas pela Equipe de Auditoria nos processos de
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pagamento & Agricol. Nesta tabela compilou-se somente 0s casos da “Situa¢ao 2” que tiveram o
numero de OS identificado no processo de sinistro. Conforme mencionado anteriormente, nem
todos os casos de acionamento de seguro tiveram a OS identificada na documentagéo
disponibilizada pela SMS a Equipe de Auditoria e sem essa identificacdo ndo foi possivel realizar
a busca do registro nas Fichas de Seguimento da Agricol e, por conta disso, tais casos foram néo
foram considerados na Tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Ordens de Servico referentes a acionamento de seguro nao reportadas nas Fichas de Seguimento

Placa Data do Sinistro Ordem de Servico Franquia
DJM0221 12/01/2018 86576 R$9.114,87
DJM2987 15/01/2018 86737 R$ 3.713,67
DIM5623 18/01/2018 87051 R$ 4.708,41
DJP8058 30/01/2018 86889 R$ 2.384,27
DJL4966 07/02/2018 87021 R$9.114,87
DJIM5655 24/02/2018 87310 R$ 4.708,41
DJIM5682 02/04/2018 88269 R$ 4.708,41
DJM5684 17/05/2018 88900 R$ 4.708,41

CMW9024 21/06/2018 89438 R$ 2.057,35
DJP8083 15/02/2019 93538 R$ 2.384,27
DJIM5687 07/09/2019 96252 R$ 4.708,41
FQL4304 21/09/2019 96512 R$ 3.569,47
DJM5598 17/10/2019 96853 R$ 4.708,41
FVT8297 02/11/2019 96929 R$ 2.057,35

TOTAL R$ 62.646,58

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Conforme informagdes apresentadas na Tabela 5, faltam registros nas Fichas de Seguimento da
Agricol dos reparos realizados por meio do acionamento da seguradora MAPFRE que, juntos,
totalizaram R$ 62.646,58.

Por todo o exposto nos subitens “a” a “d” (Troca da mesma peca em curto intervalo de tempo;
Reporte em duplicidade da mesma Ordem de Servico nas Fichas de Seguimento; Valores
inconsistentes para mao de obra de servicos - polimento, ar condicionado, alinhamento e
balanceamento, e checagem de luz acesa do 0leo; e Registros dos servigos realizados através do
acionamento da seguradora MAPFRE Seguros Gerais S.A.) da Constatacdo 02 - Inconsisténcias
nos documentos de registro de pecas substituidas e horas de m&o de obra empregada nos servicos
de manutencdo executados mensalmente (Fichas de Seguimento), conclui-se que as Fichas de
Seguimento anexadas mensalmente aos processos de pagamento apresentam quantidades e
valores de servicos (incluindo mao de obra e pecas) possivelmente acima do correto néo
correspondendo, portanto, aos servigos de fato realizados pela empresa Agricol.
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Por conta disso, infere-se que a SMS aparentemente ndo tem acesso a informacdo de quais
servigos a Agricol realmente prestou e, consequentemente, ndo possui 0s instrumentos necessarios
para fazer uma avaliagdo sobre o equilibrio econdémico-financeiro do atual contrato com a
empresa. Além disso, conforme mencionado no inicio desta se¢do, se comprovada a inexatiddo
dos registros apresentados nas Fichas de Seguimento, providéncias deverdo ser tomadas em razéo
do descumprimento de clausulas contratuais e pratica de ato lesivo a Administracao Pablica.

Através da visita a oficina da Agricol realizada em 16/10/2019 e reunides com funcionarios do
SAMU, ndo foram detectados problemas na prestacdo em si do servigo de manutencao preventiva
e corretiva que, inclusive, teve a qualidade exaltada pelos mesmos. O grande questionamento
relacionado ao atual contrato levantado por este trabalho refere-se ao montante pago pelo servico
e para tal avaliacdo seria necessario, inicialmente, que a SMS possuisse conhecimento acerca dos
servigos de fato prestados pela empresa. Em teoria, tais informacgdes constam nas Fichas de
Seguimento, no entanto, de acordo com as analises apresentadas nesta Constatacdo 02 ndo €
possivel afirmar que as mesmas reflitam com fidedignidade os servicos realmente executados pela
Agricol.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “o Setor de Frota esta realizando
levantamento das Ordens Servicos apresentadas no relatério para avaliar se as ordens foram
inseridas em duplicidade ou se a empresa apresentou Ordens de Servico indevidas .

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade, serdo realizados “Levantamento dos servigos
realizados por ambuldncia nos periodos apresentados” e “Andlise das Ordens de Servigo
apresentadas”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Inicio da analise em 20 dias uteis
Periodo de analise 30 dias uteis”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestagdo da Unidade, os dados referentes aos registros dos servigos realizados
através do acionamento da seguradora MAPFRE Seguros Gerais S.A. apontados nas Tabelas 4 e
5 deste RA n.° 125/2019 levantados e posteriormente analisados.

A Equipe de Auditoria entende que a analise proposta pela Unidade no Plano de Providéncias é
adequada. No entanto, dependendo das conclusdes obtidas por meio dessas anélises, a Unidade
devera tomar algumas providéncias conforme as Recomendacdes apresentadas a seguir para entéo
sanar as fragilidades identificadas na Constatacédo 02.
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RECOMENDAGCAO 006

Recomenda-se que sejam aplicadas as medidas cabiveis por descumprimento da clausula 3.6 do
TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento administrativo uma vez que os dados
registrados referentes aos servicos realizados por meio do acionamento da seguradora nas Fichas
de Seguimento ndo estdo de acordo com o exigido no subitem 5.4. do Anexo | — Termo de
Referéncia — Especificacbes Técnicas e CondicGes de Execucdo e, consequentemente, nédo
reproduzem corretamente 0s servicos contratados pela SMS junto a empresa Agricol Diesel Ltda.

RECOMENDAGCAO 007

Recomenda-se que a Unidade acrescente ao processo mensal de pagamento uma etapa para
verificacdo das informacdes apresentadas pela empresa nas Fichas de Seguimento (ou documento
similar onde sejam registrados todos 0s servicos realizados e seus respectivos valores) e registre-
se, no respectivo processo, documento atestando que os dados foram analisados e ndo foram
encontradas inconsisténcias relevantes.

RECOMENDAGCAO 008

Recomenda-se que a Unidade inicie a constru¢do de um banco de dados a partir das informacoes
disponibilizadas através das Fichas de Seguimento (ou documento similar onde sejam registrados
todos o0s servigos realizados e seus respectivos valores) para possibilitar a realizacdo de anélises
referentes aos servicos realizados nos veiculos da frota do SAMU, dentre elas, analise referentes a
manutencdo de certos veiculos na frota dependendo dovolume de servigos que eles demandam.
Além disso, esse banco de dados serd de extrema utilidade na mensuragdo de estimativas do que
seria um volume médio de servicos de manutencdo que cada ambuléncia demanda durante a sua
vida util.

CONSTATACAO 03 - Valores de mio de obra empregada e pecas trocadas superiores ao
custo de aquisi¢do de uma ambulancia nova.

Conforme demonstrado anteriormente nas Figura 10 e Figura 11 (Termo de Doacdo n.°436/2018
do Ministério da Salde e Nota Fiscal de uma das ambuléncias doadas) o valor de uma ambuléancia
nova € de R$ 176.286,00 (valor vigente em setembro/2018). Analisando-se as informacdes
contidas nas Fichas de Seguimento do periodo compreendido entre fevereiro de 2018 e novembro
de 2019, constatou-se que 74 ambulancias (de um total de 255) tiveram gastos com manutencéo
preventiva e/ou corretiva acima do valor do proprio veiculo, conforme demonstrado no Quadro
2 abaixo:
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Quadro 2 - Valores referentes a manutencao preventiva e/ou corretiva (mao de obra e pecas) por ambulancia no
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periodo entre fev./18 e nov./19

Placa Total Geral
1 DJM5627 R$ 420.927,01
2 DJM5642 R$ 417.263,51
3 DJM5669 R$ 384.047,25
4 DJM5671 R$ 378.362,55
5 DJM5612 R$ 372.800,19
6 DJM5691 R$ 359.677,07
7 DJM5631 R$ 348.982,91
8 DJM5649 R$ 338.539,42
9 DJM5623 R$ 316.247,78
10 DJM5644 R$ 312.692,81
11 DJM5640 R$ 307.998,70
12 DJIM5647 R$ 306.878,10
13 DJL4966 R$ 303.975,71
14 DJM5677 R$ 297.178,45
15 DJM5682 R$ 285.937,81
16 DJM5606 R$ 283.722,46
17 DJM5666 R$ 283.698,79
18 DJM5638 R$ 280.967,95
19 DJM5665 R$ 279.680,26
20 DJM5630 R$ 278.203,06
21 DJM5653 R$ 277.691,37
22 DJM5629 R$ 273.473,78
23 DJM5633 R$ 266.367,11
24 DJP8043 R$ 265.228,46
25 DJM5643 R$ 264.419,97
26 DJM5641 R$ 262.360,23
27 DJM5615 R$ 262.352,36
28 DJM5504 R$ 260.951,52
29 DJM5618 R$ 260.430,58
30 DJP8050 R$ 258.283,25
31 DJM5655 R$ 244.727,36
32 DJM5607 R$ 242.429,81
33 DJM5626 R$ 241.937,52
34 DJM5608 R$ 239.058,92
35 DJM2977 R$ 236.214,38
36 DJP8082 R$ 231.831,44
37 DJP8048 R$ 223.612,64

Placa Total Geral
38 | DIM5648 | R$ 222.428,89
39 | DIM5603 | R$222.173,78
40 | DIM5675 | R$217.296,56
41 | DIM5600 | R$214.566,89
42 | DJP7404 R$ 213.234,75
43 | DJM5661 | R$211.524,52
44 | DJL4963 R$ 211.178,77
45 | DIM5657 | R$210.804,68
46 | DJP8076 R$ 209.028,46
47 | DIM5664 | R$ 208.268,02
48 | DIM5646 | R$207.724,47
49 | DJP8095 R$ 204.424,71
50 | DJL4943 R$ 203.980,99
51 | DIM5598 | R$201.748,13
52 | DJM5683 | R$199.760,72
53 | DIJM5505 | R$ 199.109,96
54 | DIJM5674 | R$ 196.320,49
55 | DIJM2998 | R$195.217,10
56 | DIJM5624 | R$193.315,19
57 | DJL4947 R$ 193.060,56
58 | DIM5651 | R$192.212,25
59 | DIM5667 | R$ 190.824,38
60 | DIJM5605 | R$189.717,34
61 | DIM2991 | R$ 187.784,18
62 | DIJM5687 | R$ 187.597,55
63 | DJL4964 R$ 187.519,22
64 | DJP8053 R$ 187.203,09
65 | DJP8049 R$ 185.599,46
66 | DIM5634 | R$ 185.002,41
67 | DJL4957 R$ 183.008,92
68 | DIJM0221 | R$182.419,70
69 | DJP8059 R$ 182.169,79
70 | DIM2989 | R$ 179.992,49
71 | DIJM5601 | R$179.059,23
72 | DIJM2990 | R$179.049,17
73 | DIJM5610 | R$178.019,82
74 | DIM5637 | R$178.016,12

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).
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Segundo o item 3 da Nota Técnica n.° 306/2018-CGUE/DAHU/SAS/MS do Ministério da Saude,
um veiculo é considerado antieconémico quando a sua “manutencdo passa a Ser onerosa, ou Seu
rendimento precéario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo”,
conforme transcrito abaixo:

MINISTERIO DA SAUDE

NOTA TI?CNICA N° 306/2018-CGUE/DAHU/SAS/MS...]
SITUACOES PASSIVEIS DE DESCARACTERIZACAO E MUDANCA DE
FINALIDADE

[-]
3. ANTIECONOMICO: Quando a manutencdo do veiculo passa a ser onerosa, ou seu
rendimento precéario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou ohsoletismo.

Fonte: BRASIL, Ministério da Saude. Nota Técnica n.°306/2018-CGUE/DAHU/SAS/MS.

Apesar de a Nota Técnica ndo definir o valor para uma manutencdo veicular ser considerada
onerosa €, consequentemente, antieconémica para a Administracdo Publica, presume-se que
gastos dessa natureza que ultrapassem o valor do proprio bem num periodo inferior a 2 anos se
encaixem nessa classificacéo.

Segundo a Nota Técnica, esses veiculos considerados antieconémicos devido ao seu elevado custo
de manutencdo deveriam ser classificados como passiveis de descaracterizacdo e mudanca de
finalidade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU - anexado ao
Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que: “Preliminarmente esclarecemos que o SAMU de
Sdo Paulo realiza a renovagdo de sua frota conforme doacdo dos Veiculos pelo Ministério da
Saude.

Ap0s a doacdo dos veiculos o Setor de Frota realiza analise dos veiculos para determinar quais
sdo antiecondmicos é realizada a sua baixa.

Esclarecemos que desde 2018 o SAMU de Séo Paulo recebeu do Ministério da Saude 78 veiculos,
sendo previsto a doacao de mais 30 veiculos conforme portaria 4.298 de 27 de dezembro de 2018.
Por fim informamos esclarecemos a importancia de um contrato de Gestdo de Frota, se o
contrato de manutencdo fosse realizado por ocorréncia o custo aos cofres publicos seriam
maiores que o valores empregados nos moldes atuais.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade, sera realizada ‘“Andlise da Frota visando
levantamento dos veiculos que podem ser antieconémicos”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Prazo de 60 dias uteis .
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo, a Unidade ainda procedera a andlise da frota visando identificar quais
ambulancias possam ser antiecondmicas. A Equipe de Auditoria entende que o Plano de
Providéncias proposto pela Unidade é suficiente para atender os pontos apresentados na
Constatacao 03 deste Relatdrio de Auditoria (RA) n.° 125/2019.

RECOMENDACAO 009

Recomenda-se que, apos a analise proposta no Plano de Providéncias e certificacao pela Unidade
de que a baixa desses veiculos ndo prejudicard as operacbes do SAMU, as ambulancias
classificadas como antiecondmicas sejam excluidas da frota do SAMU e do contrato de
manutengéo n.° 021/2018 firmado entre a SMS e a empresa Agricol Diesel Ltda.

Caso as informac0es das Fichas de Seguimento apresentadas no Quadro 2 estejam incorretas e ndo
representem os valores dos servicos e pecas realmente utilizados na manutencdo dos veiculos,
recomenda-se que sejam aplicadas as medidas cabiveis por descumprimento de da clausula 3.6 do
TC n.°021/2018 mediante adequado procedimento administrativo.

Por fim, solicita-se que toda a documentacdo resultante das analises realizadas pela Unidade
referentes a esta Constatacdo seja anexada ao processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

CONSTATACAO 04 - Falta de exigéncia dos documentos referentes ao acionamento de
seguro veicular anexados aos processos de pagamento.

Observando-se 0 Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1 nédo foi possivel identificar nenhuma
clausula que determinasse a juntada de documentos de acionamento da apdlice de seguro firmada
entre a SMS e a seguradora MAPFRE.

De acordo com os subitens 5.4 e 5.4.1 (5. Manutencdo corretiva) do Anexo | — Termo de
Referéncia — Especificacdes Técnicas e Condicdes de Execucdo do referido contrato, conforme
reproduzido abaixo, por ocasido do acionamento do seguro podem existir duas formas de
contratacdo para o reparo dos veiculos que sofreram sinistro. A primeira forma seria a
seguradora MAPFRE contratar a mesma empresa responsavel pela manutencdo preventiva e
corretiva, que no caso seria a Agricol, para efetuar os servicos de reparo. E a segunda, a empresa
MAPFRE contratar uma empresa indicada por ela mesma ou diretamente pela SMS para o
referido servico.

ANEXO |

TERMO DE RE~FERENCIA 3

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO
[-]

5. Manutencdo corretiva:

L]

5.4. Nos casos de acidentes, a empresa CONTRATADA sera responsavel pela
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totalidade dos reparos, até o limite referente ao valor da franquia do seguro das
ambulancias. Nos casos em que os reparos excederem o valor da franquia, a seguradora
devera ser acionada, para reembolso da diferenca entre o valor da franquia e o total gasto
pela CONTRATADA nos reparos necessarios.
5.4.1. Caso o0s reparos tenham de ser realizados por oficina indicada pela seguradora
indicada pela CONTRATANTE, cabera 8 CONTRATADA arcar com o valor
da franquia, a ser pago diretamente a oficina responsavel pelos reparos.][...]

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

No caso em tela, observa-se sempre a contratacdo da mesma empresa, ou seja, a Agricol, que
realiza tanto os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, como também os servicos
advindos de sinistros, acarretando nos problemas ja relatados na Constatacdo 02 — item d
(Registros dos servicos realizados através do acionamento da seguradora MAPFRE Seguros
Gerais S.A.) desse Relatorio de Auditoria.

E importante mencionar que a juntada desses documentos aos processos de pagamento referentes
ao acionamento do seguro é de suma importancia, tendo em vista a possibilidade derealizar um
melhor controle e identificagcdo dos servicos que foram executados pela Agricol e por conta disso
faz-se necessario incluir tal exigéncia no atual contrato firmado com aempresa e nos editais das
futuras licitagOes a serem realizadas pela SMS.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que “Em analise ao apresentadopor
estd Comissdo, informamos que o SAMU estara realizando levantamento junto a Seguradora
Mapfre de todos os Sinistros visando a inclusdo nos processos de pagamento anteriores como nos
futuros”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade “Serd realizada toda a instrucdao processual conforme
orientacdo desta Comissdo, anexando os RATs, manifestacao da Seguradora, orgamentos para o
conserto dos Veiculos que sofreram acidentes que sdo necessarios abertura de sinistro Junto as
Seguradoras”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

«“

nicio imediato”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo, a Unidade iré realizar o levantamento de todos os documentos referentes
aos sinistros junto a Seguradora Mapfre e posteriormente procedera a inclusdo desta
documentacdo nos processos de pagamento anteriores e futuros.
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A Equipe de Auditoria entende que o Plano de Providéncias apresentado pela Unidade soluciona
parcialmente os riscos apontados na presente Constatacdo. Além de incorporar esta etapa de
fornecimento e inclusdo da documentacdo dos sinistros ao regular processo de pagamento deste
contrato, € necessario que se formalize a obrigatoriedade da empresa Agricol em fornecer as
informacdes acerca dos servigos realizados por meio do acionamento do seguro veicular como
clausula contratual.

RECOMENDACAO 010

Recomenda-se incluir no contrato vigente TC n.° 021/2018 (por meio de Termo Aditivo) clausula
referente a obrigatoriedade da empresa contratada para realizar a manutencdo da frota do SAMU
de fornecer os dados completos e detalhados dos servicos realizados por meiodo acionamento do
seguro veicular.

RECOMENDACAO 011

Recomenda-se incluir no Termo de Referéncia para o0 mesmo objeto de contrataces futuras
clausula referente a obrigatoriedade da empresa contratada para realizar a manutencdo da
frota do SAMU de fornecer os dados completos e detalhados dos servicos realizados por meiodo
acionamento do seguro veicular.

CONSTATACAO 05 - Falta da clausula de garantia de pecas substituidas e servigos
executados no Termo de Contrato n.° 021/2018.

Analisando-se contratos similares de servico de manutencdo de veiculos de outros municipios,
foram identificadas clausulas referentes a garantia dos servicos e pecas das manutencdes efetuadas
pela contratada conforme sera disposto a seguir.

Como primeiro exemplo, reproduz-se abaixo um trecho do Termo de Contrato SA.200.2 n.°
64/2017 firmado entre a Secretaria de Saude do Municipio de Sdo Bernardo do Campo e a prépria
Agricol Diesel Ltda. cujo objeto é a “prestacao de servigos de manutengdo preventivae corretiva,
com fornecimento de pecas, nos veiculos (ambuléncias e motoléancias) pertencentes a frota
municipal de uso da Secretaria de Saude, destinados ao Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)”. Em seu item 2 — CONDICOES DE EXECUCAO, subitem 2.7 — DA
GARANTIA DOS SERVICOS, discorre-se sobre as condi¢des de garantia a serem asseguradas
pela propria Agricol na execucdo do contrato conforme transcrito abaixo:

CONDICOES DE EXECUCAO

2.0 — A execucdo do presente contrato se darad de acordo com as seguintes clausulas:

[-]
27 —DAGARANTIA DOS SERVICOS

271 - A CONTRATADA se comprometerd a oferecer os seguintes prazos de
garantia:
2.7.2  — Servicos realizados e pecas substituidas no motor, cambio e diferencial:
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garantia minima de 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quilémetros, prevalecendo o
que terminar primeiro;

2.7.3 - Servicos de lanternagem/funilaria e pintura: garantia minima de 12 (doze)
meses;

2.7.4 - Demais servigos e pecas: garantia minima de 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco
mil) quilémetros, prevalencendo o que terminar primeiro;

2.75 — As pecas utilizadas nos servicos poderdo ter garantia diferenciada e

obedecerdo ao prazo de garantia estipulado expressamente pelo fabricante em termo
préprio e contara a partir da instalacdo ou execucao do servigo;

2.7.6  — Ocorrendo defeito ou imperfeicdo durante o periodo da garantia, a empresa
sera comunicada e devera, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do
recebimento da comunicacdo, providenciar o devido reparo, sem qualquer dnus para a
Secretaria de Saude.

Fonte: Disponivel em: <https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/transparencia/contratos-e-
aditamentos>. Acesso em: 20 de fev. de 2020.

Outro exemplo que se pode citar com relacdo a clausulas de garantia para pecas e servicos de
manutencdo veicular consta no Edital de Pregdo Eletronico SRP n.° 010/2017 do Consércio
Intermunicipal de Salde da Baixada Fluminense. A licitacdo teve como objeto 0 “registro de
precos para futura e eventual prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
Veiculos Leves e Pesados — em especial ambulancias do SAMU 192 — Regional Baixada
Fluminense com o respectivo Servico de Gerenciamento de Frota”. Em seu Termo de Referéncia,
o0 Edital estipula na secdo denominada “DA GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS” os
termos de prazos minimos de garantia a serem respeitados no contrato, conforme abaixo:

DA GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS

A empresa contratada devera oferecer os seguintes prazos minimos de garantia dos
servigos executados e pegas substituidas:

a) servicos e pecas utilizadas em motor, caixa de velocidade e diferencial:

- 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quilémetros, o que ocorrer primeiro;

b) demais pegas e servigos:

- 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, o que ocorrer primeiro;

- caso a pega / acessério tenha prazo do fabricante da peca (bateria, pneus, etc)
superior aos prazos acima, a oficina contratada devera conceder o maior destes prazos,
ndo podendo, em hipoOtese alguma, cobrar pela substituicdo da peca / acessorio
defeituoso.

Durante o prazo de garantia dos servicos e pecas, a viatura ndo podera ser manutenida em
outra oficina, sob pena de perda da respectiva garantia.

Fonte: Disponivel em: <https://cisbaf.org.br/licitacaoView/?id=21>. Acesso em: 20 de
fev. de 2020.

Um terceiro exemplo de termos de garantia em contratos de manutengdo veicular encontra-se no
Edital de Licitagcdo n.° SMS 398/2014 da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Bauru —
SP cujo objeto foi a “contratacdo de empresa especializada para presta¢do de servigos de
manutencao preventiva e corretiva em veiculos da frota da Secretaria Municipal de Saiide”. Em
sua CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA, DO
PRAZO, CONDICOES DE ENTREGA E GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA o edital dispde
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sobre os termos de garantia aplicaveis ao contrato conformereproduzido abaixo:

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA, DO
PRAZO, CONDICOES DE ENTREGA E GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA

[-]

3.14. A licitante vencedora devera fornecer garantia pelo prazo de no minimo, 90
(noventa) dias para pecas e servicos preventivo e corretivo ou 06 (seis) meses e/ou
15.000 km quando se tratar de retifica de motor ou retifica de cdmbio, contada a partir da
data do aceite definitivo pelo Municipio de Bauru, observando-se também as seguintes
condi¢des minimas:

3.14.1. Durante o periodo de garantia, os componentes que apresentarem defeito
deverdo ser reparados ou substituidos por novos, sendo que todas as despesas inerentes a
reposicdo e transporte destas e do objeto licitado correrdo por conta da Licitante
Vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus ao Municipio;

3.15. A Licitante Vencedora devera fornecer assisténcia técnica e manutencdo em
Bauru, sem qualquer 6nus para o Municipio durante todo o periodo da garantia.[...]

Fonte: Disponivel em:
<https://www?2.bauru.sp.gov.br/arquivos/sist_licitacoes/2014/2569/2569 Edital 2.pdf>.
Acesso em: 20 de fev. de 2020.

Ja o TC n.° 021/2018/SMS-1 firmado entre a Agricol e a SMS do Municipio de Sdo Paulo ndo
contém nenhuma clausula abordando as garantias minimas exigidas para 0s servicos executado e
pecas substituidas durante a vigéncia do contrato. A Unica clausula referente a algum tipo de
garantia refere-se as manutencdes preventivas que devem ser realizadas de acordo com o manual
de fabricacdo a fim de assegurar a garantia de fabrica do veiculo. Pela transcricdo abaixo do item
4. Manutencao preventiva do Anexo | — Termo de Referéncia, subitem 4.5.22 do TC em questdo é
possivel, através da analise de seu conteido, concluir que se trata de garantia distinta das garantias
citadas anteriormente referentes as pecas substituidase méo de obra empregada nos servigos de
manutencdo tanto preventiva quanto corretiva.

4. Manuteng&o preventiva:

[]

4.5. As revisdes periddicas deverdo ser efetuadas conforme recomendagdo do fabricante,
ou a cada 10.000 km, com o emprego de equipamentos e tecnologias especificas para os
veiculos, de acordo com os modelos que compdem a frota do SAMU 192 constantes no
item 15. A revisdo periodica de cada veiculo deve contemplar os seguintes itens e
Servicos:

[.-]

4522 CondicBes da Garantiaz. A CONTRATADA deverd resguardar todas as
CONDICOES DA GARANTIA, estabelecidas pelo fabricante dos veiculos, objeto do
Contrato de Manutencéo a ser firmado com a SMS — SAMU 192, seguindo fielmente o
manual de fabricacdo, devendo obrigatoriamente efetuar as revisdes programadas pelo
fabricante.[...]

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Apesar de o atual modelo de contrato com a Agricol Diesel Ltda. prever que o pagamento mensal
sera fixo independentemente da quantidade e valor dos servicos e pecas empregados, a auséncia
de clausula referente as condi¢des de garantia permitem que a empresa registre a troca de pecas
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ainda dentro do prazo da garantia nas Fichas de Seguimento (tanto o valor da nova pega quanto a
mé&o de obra empregada nessa substituicdo).

Entende-se que o fato de o modelo de contratacdo a preco fixo ndo limitar as trocas de pecas
efetuadas no més ndo significa que ndo devam existir clausulas referentes a defeitos de qualidade
das mesmas. Esse tipo de substituicdo até poderia ser registrado nas Fichas de Seguimento, porém
com o valor em reais igual a zero a fim prover informacdes fidedignas a SMS sobre o real valor
dos servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva executados pela Agricol. Da forma como o
contrato esta atualmente definido, a Agricol pode, todos os meses, até mesmo diversas vezes
dentro do més, registrar a troca de uma mesma peca nas Fichas de Seguimento distorcendo, assim,
o real valor dos servicos prestados a Secretaria Municipal de Salde da cidade de Séo Paulo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que: “Preliminarmente esclarecemos
que conforme apresentado por estd Comissdo o Contrato do SAMU junto a empresa Agricol é de
Gestdo de Frota, sendo que a empresa é obrigada mesmo que a peca trocada na manutencdo do
veiculo vier a dar problema dentro do prazo de garantia a Contratada é obrigada a substituir a
peca sem onus a Prefeitura”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade: “Diante da solicitagdo desta comissdo o SAMU
exigira que apos todas as manutencdes a Empresa Contratada devera repassar ao SAMU a termo
de garantia da pega”.

PRAZO DE II\/IPLEMENTAC}AO
“Vinte dias Uteis, apos a comunicacdo do SAMU a Empresa Contratada”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo da Unidade, o Contrato do SAMU, junto a empresa Agricol Diesel Ltda. é
de Gestdo de Frota e, por esse motivo, a empresa € obrigada a efetuar a troca das pecas que
apresentarem problemas dentro do prazo de garantia sem 6énus para a PMSP.

No entanto, o proprio contrato ndo prevé essa garantia, como afirma o SAMU. Pode até ser que
ocorra a troca de pecas sem Onus para a PMSP, mas como ndo ha diferenciacdo, nas Fichas de
Seguimento, entre as pecas com garantia ou fora da garantia, ndo ha como afirmar que a garantia
das mesmas é respeitada, mesmo porque, conforme mencionado na Constatacdo 02, foram
identificadas trocas de pegas idénticas (com os respectivos valores) e no mesmo veiculo em meses
consecutivos e até mesmo dentro do mesmo més. Sem aprevisao expressa em contrato acerca da
garantia das pecas cuja troca, quando dentro do prazode garantia, deve ser realizada sem 6nus a
contratante, permite a contratada registrar tais substituicbes com os respectivos valores nas Fichas
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de Seguimento. Ao que tudo indica, os casos de substituicdo de pecas dentro do prazo de garantia
ndo sdo registrados nas Fichas de Seguimento com valor zerado, distorcendo, assim, as
informacdes obtidas desses documentos acerca do valor dos servigos realizados mensalmente pela
Agricol Diesel Ltda.

Por fim, outra questdo que a falta da previsdo expressa em contrato acerca da garantia das pecas
afeta refere-se as trocas de pecgas ap6s o término do contrato. Eventualmente, algumas pecas ainda
terdo a garantia vigente mesmo apos o encerramento do TC n.° 021/2018. De acordo com as
clausulas estipuladas no contrato atual, a empresa Agricol Diesel Ltda. ndo € obrigada a realizar
nenhum servico de troca de pecas apds o encerramento contratual. No entanto, entende-se que se
houvesse uma clausula referente ao periodo de garantia das pegas, as trocas seriam realizadas até
o fim desse periodo, independentemente da vigéncia do contrato.

RECOMENDACAO 012

Recomenda-se que no préximo edital de licitagdo e no contrato de manutencdo preventiva e
corretiva da frota do SAMU-192, seja estipulada clausula que obrigue a contratada a fornecer as
garantias dos servicos e das pecas que vierem a ser substituidas dentro do prazo de garantia.

CONSTATACAO 06 - Falta de aplicacdo de multa por auséncia de apresentacdo de
documentos solicitados a Agricol conforme obrigacao estipulada em contrato.

No dia 01 de novembro de 2019 foi solicitado & SMS através da Solicitacdo de Auditoria — SA n.°
04/0S 125/2019: a Tabela Temparia ou similar que indicasse a quantidade de horas médias para
servicos mecanicos; a Tabela Referéncia do preco Homem/Hora; e o Catélogo de precgos de pecas
das fabricantes utilizadas nos reparos e/ou substituicdo nas ambulancias do SAMU - 192,
conforme reproduzido abaixo:

Solicitagdo de Auditoria - SA n.° 04/0S 125/2019Em 01 de novembro de 2019.
DE:Equipe de Auditoria da CGM
PARA : Secretaria Municipal de Salude

Sr.A.L.P

Em funcéo dos trabalhos de auditoria em curso nessa Unidade, solicitamos a V. S.a.,com
base nas atribuicfes conferidas pela Lei 15.764/2013 de 27/05/2013, determinar aos
setores competentes, que disponibilizem as solicitacbes abaixo elencadas, as quais
deverdo estar a disposicao dos auditores desta Controladoria Geral do Municipio até o dia
11/11/2019.

Solicitamos a disponibilizacdo dos documentos e processos relacionados abaixo,cujo
objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de gestdo,
manutengdo preventiva e corretiva para a frota operacional do SAMU-192, visando
avaliar seu grau de maturidade quanto as medidas de integridade adotadas e reavaliagéo
do modelo de contratacdo existente atualmente:

[-]
° Tabela temparia ou similar (tabela contendo o tempo de servigo padrao paraos
diversos servicos executados nas ambulancias) — solicitar junto a Agricol;
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° Tabela referéncia do pre¢co H/H (Homem/ Hora) para os diversos servicos —
solicitar junto a Agricol;
° Catalogos de precos de pecas das fabricantes utilizadas nos reparos e/ou

substituicdo nas ambulancias do SAMU — 192 — solicitar junto a Agricol;

Fonte: Documento SEI 022694117 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

A solicitacdo e a resposta foram tramitadas por e-mail pela SMS, conforme documentos SEI
023266395 e 023266452 anexados ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9, reproduzidos
abaixo:

D N

De: I
Enviado em: gexla-feira, 1 de novembro de 2019 13:22
Para:

Ce:

Assunlo: hcitacao de Documentos

Boa tarde -

Preciso de sua colaboragdo no sentido de providenciar os documentos abaixo destacados solicitados pela
Caontroladaria do Municipio:

1- Tabela tempdria ou similar (tabela contendo o tempo de servigo padrdo para os diversos servigos
executados nas ambuldncias);

2- Tabela referéncia do preco H/H (Homem/ Hora) para os diversos servigos ;

3- Catalogos de pregos de pegas das fabricantes utilizadas nos reparos e/ou substituicdo nas ambulancias do
SAMU =192 .

Antecipadamente agradego.
Aguardo seu retomao,

— s

CIDADE DE
SAO PAULO

saUDE

Figura 17 - E-mail enviado pela SMS a Agricol para solicitacdo de documentos
Fonte: Documento SEI 023266395 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.
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De:

Enviado em: sexta-feira, 1 de novembro de 2019 14:39
Para:

Ce:

Assunto: RES: Solicitag@o de Documentos

Boa Tarde!

Como explicado para os auditores a tabela temparia e o catalogo eletrdnico do pegas 0 acesso é feito via intranet,
acessamos diretamente o site da Mercedes-Benz, uso exclusivo para as concessionarias.

Quanto ao valor da M3o de Obra, cada concessiondria cobra o seu valor

Nossa mao de obra atualmente é RS 190,00 homem/hora, as outras concessionarias chegam a cobrar mais de RS
240,00 homem/hora.

Atenciosamente,

Figura 18 - E-mail de resposta do Gerente Comercial da Agricol a SMS
Fonte: Documento SEI 023266452 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.

Conforme demonstrado acima, a Agricol ndo forneceu aos fiscais e gestores da SMS e,
consequentemente, aos auditores da Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo, o0s
documentos solicitados, alegando que os mesmos sdo acessados diretamente no site da Mercedes-
Benz via intranet. Mesmo se tratando de um acesso feito via intranet, a empresa deveria ter
disponibilizado de alguma forma os documentos solicitados (salvando-os emalgum dispositivo
tais como pen-drives e DVDs ou imprimindo-0s) ou, em ultimo caso, disponibilizar o acesso ao
sistema através da criagdo de novo usuario com login e senha.

Segundo o Termo de Contrato n.° 021/2018/SMS-1/CONTRATOS em seu item 3.14 a Contratada
devera prestar todos os esclarecimentos solicitados por parte da Contratante aos gestores e fiscais
nomeados nos termos da legislagdo competente. Segue abaixo o item 3.14 reproduzido em sua
integra:

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

[-]
3.14 - A CONTRATADA deverd sujeitar-se a fiscalizagdo por parte da
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CONTRATANTE, a qual devera acompanhar a execucdo dos servicos, por meio de
gestores e fiscais nomeados nos termos da legislacdo competente, além de prestartodos
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacbes formuladas pelos
mesmos.|[...]

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

A empresa ao ndo prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante infringiu a Clausula
Terceira, item 3.14 do TC n.° 021/2018 sujeitando-se, desta forma, a aplicacdo de multa pela SMS
conforme disposto na Clausula Nona, subitem 9.1.6. deste mesmo contrato conforme reproduzido
a sequir:

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1. Além das san¢des previstas no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e demais normas
pertinentes, o descumprimento de qualquer das obrigacGes assumidas neste Contrato
importara na aplicacdo das seguintes penalidades:

[-]

9.1.6. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o preco mensal do contrato, pelo
descumprimento de qualquer outra cliusula, que ndo diga respeito diretamente a execugéo
do objeto contratual;[...]

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Por todo o exposto, a SMS, ao se deparar com tal situacdo, deveria ter aplicado a multa conforme
estipulada em contrato por conta do ndo atendimento de solicitacdo de documentos, no entanto,
até a elaboracdo deste Relatdrio de Auditoria, ndo se detectou a aplicacdo da penalidade a empresa
contratada.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que: “Esclarecemos que a solicitacéo
foi encaminhada via e-mail por SMS-1 Contratos, no qual o SAMU néo foi copiado € 0 mesmo
nao foi encartado no Processo Administrativo da contracédo do Objeto ora analisado”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a manifestacdo da Unidade: “Preliminarmente o SAMU estara oficializando a
Empresa Contratada a fornecer as documentacdes solicitada por SMS-1 Contratos, para
disponibilizacdo a esta Comissdo em seguida encaminharemos o processo a AssessoriaJuridica
para notificar a empresa sobre a penalidade a ser aplicada”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“10 dias uteis”.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo da Unidade, a documentacdo solicitada pela Equipe de Auditoria teria
sido enviada a empresa Agricol Diesel Ltda. via e-mail por SMS-1 sem cdpia para 0 SAMU.
Entretanto, ndo houve resposta da empresa com as documentacdes solicitadas.

Com isso, 0 SAMU se manifestou no sentido de encaminhar o processo a Assessoria Juridica para
notificar a empresa contratada sobre a penalidade a ser aplicada, acdo esta em linha com o
apontado pela Equipe de Auditoria na constatacdo acima apresentada.

RECOMENDACAO 013

Recomenda-se que se proceda a aplicacdo da penalidade a empresa Agricol Diesel Ltda. pelo
descumprimento da clausula 3.14 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo.

CONSTATACAO 07 - Auséncia de subdivisio do objeto licitado em lotes.

O Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n.° 002/2018/SMS.G refere-se ao Termo de Referéncia
e contém informacdes relacionadas a especificacdo técnica e as condicdes de execucdo do
contrato, conforme reproduzido abaixo:

1. ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - A frota de viaturas objeto dos servigos a serem contratados nesta licitacdo é
constituida por:

30 (Trinta) Ambuléncias FIAT DUCATO, ano 2010/2011;

07 (SETE) RENAULT MASTER RONTAN AMB, ANO 2015;

07 (SETE) CITROEN JUMPER, ANO 2015;

03 (trés) FIAT/PALIO WEEKEND ELX;

01  (um)I/M.BENZ 313 CDI FFBM 28;

166 (Cento e sessenta e seis) /IMERCEDES BENZ 15SPRINTRONTANAMB; 24 (Vinte
e Quatro) PEUGEOT/BOXER;

02  (Duas) I/FORD RANGER XL CS4 22

Divididas em 4 (quatro) Grupos.

Operacionais - 122 (Cento e vinte e Dois)

Veiculos Operacionais de Reserva Técnica - 88 (Oitenta e Qito)
VeiculosApoio a Operagdo - 26 (Vinte e Seis) Veiculos
Operacionais de Emprego Eventual - 04 (Quatro)
VeiculosTotal de 240 veiculos.

A Contratada deverd prestar os servicos que envolvem a gestdo e a manutencdo
preventiva e corretiva, discriminados para a frota do SAMU 192, dentro da area que
abrange o Municipio de Séo Paulo.

A frota ¢ distribuida estrategicamente nas bases operacionais do SAMU 192, nas seis
regides da cidade: Norte, Sul, Sudeste, Leste, Centro e Oeste.

Fonte: Documento SEI 6669331 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.
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Apesar de haver essa classificacdo da frota em Grupos, os veiculos serem distribuidos em
diferentes regides da cidade de Sdo Paulo e o servico objeto do contrato ser composto por trés
atividades distintas (gestdo, manutengéo preventiva e manutencao corretiva), ndo houve nenhuma
subdivisdo em lotes do objeto licitado, ou seja, as empresas interessadas no processo licitatorio
deveriam apresentar suas propostas comerciais para prestar todo o servi¢co de gestdo, manutengéo
preventiva e corretiva atendendo a 100% da frota do SAMU 192 composta pelos 240 veiculos
conforme definido no Termo de Referéncia.

De acordo com os registros no Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0, com o intuito de realizar a
pesquisa de precos, foram enviadas solicitacfes de orcamento para 15 empresas, porém apenas
trés retornaram, conforme informado no documento SEI 3542824 enviado pela Coordenagéo
Administrativa reproduzido a seguir:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SMS/SAMU/COORDENACAO - Coordenacio Administrativa
Rua Jaragua 858, - Bairro Bom Retiro - S50 Paulo/SP - CEP 01123-000
Telefone: 3396-1446

Informacdo SMS/SAMU/COORD ENA@ED N2 3542824
Interessado:  DTFCI - SAMU 192 — Requisiciao 015/2016

Assunto: CDN'I"RATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE GESTAO. MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA PARA FROTA OPERACIONAL DO
SAMU - 192 COM FORNECIMENTO DE PECAS E MAO DE OBRA ESPECTALIZADA.
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A
DTECI - SAMU 192 - DIRETORIA

SENHOR COORDENADOR,

Trata o presente de Contratagio de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE GESTAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA PARA FROTA OPERACIONAL DO SAMU —
192 COM FORNECIMENTO DE PECAS E MAO DE OBRA ESPECIALIZADA., através de Modalidade Pregio.

Informamos que foram encontradas inGmeras dificuldades para conseguir realizar a pesquisa de

mercado, contatamos 15 empresas e apenas Trés retornaram a nossa solicitacdo.

Foram consultadas as Empresas: DENIGRIS, DIVENA, METALCAR, DIVENA LITORAL, MJM TECNODIESEL,
TRUCK SERVICE, OSLAN, SOS, YAMAIS, GRUPQO BESSER, LEVTON E ENGEMAN,que n3o retornaram nossas
solicitages até este momento.

Foi juntado orgamento das Empresas: , AGRICOL (3540968), RETIFICA MOTOR-VIDRO (3541068) e
SHALON (3541441) ).

Segue 3541544 Quadro de Prego.

Informamos que a Area Técnica realizou andlise da Pesquisa de Mercado, conforme manifestagdo
3542541, informando que a pesquisa esta de acordo com o solicitado.

Diante do exposto, encaminhamos o presente para analise e providéncias que se fizerem necessarias
visando Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos de Gestdo, Manuteng3o
Preventiva e Corretiva para Frota Operacional do Samu — 192 com fornecimento de pegas e mao de obra
especializada., Conforme Termo De Referéncia de 3542815

Documento assinado eletronicamente poMem 27/06/2017, as
13:55, conforme art. 49 da Lei Municipal 14. e art. 8%, INCIS0 | 00 reto 55.838/2015

il
el i
avnitera
eletrdne

Referéncia: Processo nt 6018.2016/0009101-0 SEint 3542824

Figura 19 - Informacéo da Coordenagdo Administrativa do SAMU
Fonte: Documento SEI 3542824 anexado ao Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0.

Pelas informacGes apresentadas pela Coordenacdo Administrativa do SAMU nédo é possivel
identificar o motivo do baixo indice de retorno as solicitacbes de orcamento. No entanto,uma
vez que o objeto licitado envolve um conjunto de servigos bastante abrangentes para,
possivelmente, a maior frota municipal de ambulancias do pais e ndo houve quaisquer subdivisfes
do objeto em lotes, € possivel que as empresas ndo tenham enviado suas propostas comerciais por
ndo possuirem capacidade operacional para atender toda a frota do SAMU 192 da cidade de S&o
Paulo tendo em vista as exigéncias do Edital. Com relacdo a este tema, a Lei n.° 8.666/1993 em
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seu inciso 1V do Art. 15 e § 1° do Art. 23, dispGe o seguinte:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

[.-]

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos | a 111 do artigo anterior
serdo determinadas em funcgdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da
contratagéo:

[-]

8 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragéo seréo divididas emtantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala. [...]

Independentemente do critério utilizado, é possivel que caso a SMS tivesse subdividido o objeto
da licitacdo em lotes, o indice de retorno das empresas que receberam solicitacfes de orcamentos
fosse maior, aumentando dessa forma a competitividade no processo licitatorio e,
consequentemente, promovendo um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis com
atendimento do Principio da Economicidade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que:

“Esclarecemos que a Contratacao foi realizada em um anico lote para o melhor gerenciamento
do Contrato sendo que o0 SAMU néo dispde de RH suficiente para o Gerenciamento e fiscalizacéo
sendo que seria necessario a divisdo em 6 lotes a serem licitados.

Visando a economicidade o SAMU entende que o fracionamento da Frota poderia acarretar em
um aumento dos valores empregados por cada Contratacéo, sendo que um lote maior podera ter
uma melhor proposta n momento da Licitagao.

Em relacéo a dificuldade na pesquisa de preco esclarecemos que o processo licitatdrio teve asua
continuidade diante da obtencdo de 3 or¢camentos validos conforme estipulado na lei 8.666/93
Esclarecemos ainda que os veiculos do SAMU 192 sdo doados pelo Ministério da Saude ndo
havendo a informacgé@o prévia das marcas que serdo oferecidas, sendo assim ndo temos como
prever se na atualizagcdo da frota os modelos e marcas serdo condizentes com 0s contratos
firmados,

Esclarecemos ainda que as Ultimas doacges do Ministério da Saude ao SAMU de Sao Paulo,
foram de Veiculos Mercedes Benz que substituiram Veiculos da Marca Fiat Modelo Ducato e
diante da previsdo da doagdo de mais 30 veiculos no proximo ano serdo baixados os veiculosda
Marca PEUGEOT/BOXER que sdo modelo 2012 .

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Criar ferramenta de analise de mercado detalhado para ver a vantajosidade de licitacdo por
lote”.
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PRAZO DE II\/IPLEMENTA(;AO
“Inicio da anélise em 20 dias Uteis apds a conclusa da auditoria”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme manifestacdo da Unidade, a licitacdo e a contratagdo foram realizadas em um dnico lote
para o melhor gerenciamento do Contrato, pois 0 SAMU alega ndo ter Recursos Humenos (RH)
suficiente parao seu gerenciamento e fiscalizagdo, sendo que seria necessario a divisdo em 6 lotes
a serem licitados. E informa também que, visando a economicidade, 0 SAMU entende que o
fracionamento da frota poderia acarretar um aumento dos valores empregados por cada
contratacdo, em contrapartida a licitacdo em um unico lote que poderia ter uma melhor proposta
no momento da licitacdo.

Entretanto, para objetos divisiveis, jA € de praxe na Administracdo Municipal a execucdo de
licitacdes com divisdo do objeto em varios lotes para ndo soO atrair o maior numero de licitantes
possiveis, como também ter um maior nimero de ofertas, acarretando menores valores de
contratacdo para cada objeto licitado. A prépria legislacdo prevé que sejam subdivididas, sempre
que possivel, em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do mercado,
visando a economicidade, conforme mencionado na constatacdo. Ademais, a divisdo do objeto em
lotes, além de proporcionar uma maior competitividade por conta do maior nimero de
interessados aptos a participarem do certame, ndo impede que haja uma possivel economia de
escala j& que ndo ha proibicdo de que uma mesma empresa ganhe todos os lotes desde que
apresente 0 menor pre¢o para cada um deles.

O fato € que, ao que tudo indica, ndo foi realizada uma pesquisa prévia de mercado nesses moldes
para saber se seria viavel uma subdivisdo em lotes ou ndo.

No que diz respeito ao SAMU néo ter RH suficiente para o gerenciamento e fiscalizacdo do
contrato, a Equipe de Auditoria entende que a Unidade, com base em estudos ou experiéncias
passadas, deveria dimensionar o quadro de servidores necessario caso 0 objeto da licitacdo fosse
dividido em lotes e houvesse a contratacdo de mais de uma empresa distinta.

Em posse dessa informacdo, a Unidade conseguiria ponderar os custos e beneficios que a divisdo
do objeto em lotes geraria. Caso comprovado que 0s custos para gerenciar e fiscalizara prestacéo
do servi¢o por distintas empresas superam os potenciais beneficios econémicos que a maior
concorréncia possivelmente geraria, a Unidade poderia seguir com o atual modelo de objeto
unico e justificar tal escolha apresentado os resultados desse estudo ou experiéncia passada. No
entanto, entende-se que simplesmente afirmar que ndo houve a divisdo em lotes de objeto
divisivel por insuficiéncia de Recursos Humanos sem embasar tal afirmacdo ndo é justificativa
plausivel considerando-se as normas vigentes que tratam do assunto.

Por fim, a questdo levantada sobre a frota do SAMU ser composta por veiculos doados pelo MS
ndo havendo conhecimento prévio de suas marcas em nada impede a divisdo da frota em lotes
uma vez que o critério dessa divisao ndo necessariamente deva ser pela marca dos veiculos.

68



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

RECOMENDACAO 014

Recomenda-se que, caso o resultado obtido da analise proposta pela Unidade no Plano de
Providéncias demonstre que a divisdo da frota do SAMU-192 em lotes é mais vantajosa para a
Administracdo Pablica, os préximo editais de licitagdo para contratacdo de empresa manutencao
preventiva e corretiva das ambulancias do SAMU sejam devidamente ajustados para que o objeto
seja licitado em lotes.

CONSTATACAO 08 - Inadequacdo do atual modelo de contratacio do servico de
manutencao preventiva e corretiva de veiculos do SAMU a um valor fixo mensal.

Apesar dos relatos obtidos em reuniées com funcionarios do SAMU e do fiscal do contrato, este
ultimo alocado exclusivamente na oficina da Agricol, afirmando que o servico prestado é de alta
qualidade, que as ambuléncias encontram-se em Otimo estado de conservacdo e que Ssdo
prontamente submetidas aos servi¢cos de manutencdo quando solicitados, constatou-se, apds
diversas analises, que o modelo de contrato de manutencdo veicular a preco fixo mostra-se
aparentemente desvantajoso a Administracdo Publica sob alguns aspectos que serdo apresentados
a seguir.

a. Custo

O primeiro aspecto identificado durante os trabalhos de auditoria que indica a potencial
inconveniéncia do modelo de contratacdo do servico de manutengédo da frota do SAMU adotado
pelo Municipio de S&o Paulo refere-se ao custo. Para tal analise, a Equipe de Auditoria enfrentou
extrema dificuldade em encontrar contratos neste mesmo formato de preco fixo mensal para que
fosse possivel obter dados diretamente comparaveis aos do contrato vigente com a Agricol e por
conta disso as andlises foram realizadas considerando-se contratos similares a este.

Entre os anos de 2009 e 2011 a SMS firmou 2 contratos concomitantes de manutengéo preventiva
e corretiva de ambulancias: um a preco mensal fechado diretamente com a Agricol e outro por
adesdo a ata de registro de pregos (pertencente a Secretaria Municipal de Transportes — SMT cuja
detentora também foi a Agricol). Tal situacdo ocorreu pois em 10/01/2007 a SMS firmou o
Termo de Contrato n.° 001/SMS/2007 com a empresa Agricol que teve como objeto a
“Contratagado de servi¢os de manutengao para ambulancias do SAMU 192” para 127 ambuléncias,
porém durante a vigéncia deste contrato a frota de ambulénciasda SMS atingiu um total de 185
veiculos excedendo, assim, o limite maximo de acréscimo de 25% que o contrato inicial poderia
sofrer. Por conta disso, 158 veiculos permaneceram sob cobertura do TC n.° 001/2007 (valor
mensal fixo) e 27 tiveram a manutencao contratada atraves do TC n.° 031/2007 de adeséo & Ata de
Registro de Pregos (ARP) n.° 002/2007 pertencente a SMT. Por conta da vigéncia simultanea
desses contratos, foi possivel, através deinformagdes obtidas do SOF - Sistema de Orcamento e
Financas, fazer um levantamento dos custos incorridos em cada um dos contratos a época.
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Quadro 3 - Resumo dos valores mensais dos contratos de manutencdo de ambulancias entre os anos de 2009 e 2011

VALOR MENSAL POR AMBULANCIA

Quantidade de
N.° Contrato ambulancias no 2009 2010 2011
contrato
001/2007 * 158 R$ 3.248,99 R$ 3.395,75 R$ 3.656,41
031/2009 ** 27 R$ 1.056,38 R$ 496,89 R$ 609,68

* Termo de Contrato n.° 001/2007 firmado com a Agricol Diesel Ltda. — contrato por valor mensal fixo.

** Termo de Contrato n.° 031/2009 firmado com a Agricol Diesel Ltda. — adesdo & Ata de Registro de Pregos n.°
002/2007.

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Os valores mensais por ambulancia do TC n.° 031/2009 foram obtidos através do levantamento
dos pagamentos anuais totais referentes ao acionamento da ARP (registrados no SOF), dividido
pelos meses e posteriormente dividido pelo numero de ambuléncias (27veiculos). Sabe-se que na
realidade esse valor unitario ndo corresponde ao valor exatamente gasto com a manutencédo de
cada uma das 27 ambuléncias mensalmente uma vez que 0s servicos sdo solicitados de acordo
com a necessidade de cada veiculo de manutencdo preventiva e/ou corretiva. Porém, para fins de
andlise, calculou-se tal média para obter um valor comparével ao valor mensal fixo cobrado no TC
n.° 001/2007.

Analisando-se 0 Quadro 3 acima é possivel identificar que em todos os anos nos quais 0s 2
modelos de contrato vigoraram concomitantemente, o valor gasto com a manutengdo das
ambulancias foi maior no contrato a preco mensal fixo (TC n.° 001/2007) se comparado aos
valores médios por acionamento da ARP (TC n.° 031/2009). Os valores mensais referentes ao TC
n.° 001/2007 chegaram a ser 583,40% maiores do que os referentes ao TC n.° 031/2009 noano de
2010. Ja em 2009 essa diferenca atingiu os 207,55% e em 2011, 499,73%.

Atualmente, situagdo similar ocorre com os contratos firmados entre a Agricol e as secretariasde
salde dos municipios de Sdo Paulo e Sdo Bernardo do Campo (SBC). Conforme mencionado
anteriormente, além do TC n.° 021/2018 firmado com a SMS da cidade de S&o Paulo, a empresa
Agricol Diesel Ltda. possui em vigor um contrato com a SMS da cidade de S&o Bernardo do
Campo. Trata-se do Termo de Contrato SA.200.2 n.° 064/2017 assinado em 30/10/2017, com
vigéncia prorrogada até 30/10/2020, ao qual a Equipe de Auditoria obteve acesso através do Portal
da Transparéncia do referido municipio.

De acordo com o conteudo dos contratos, ambos englobam os servigos de manutencgdo preventiva
e corretiva das ambulancias pertencentes ao SAMU dos respectivos municipios. O contrato com a
SMS da Prefeitura de S&o Paulo, no entanto, inclui o servi¢o discriminado como “Gestdo
Operacional”, o qual ndo consta no ajuste em vigor na cidade de Sdo Bernardo do Campo. Em
linhas gerais, essa gestdo operacional inclui servigos administrativos referentes ao controle da
frota, das garantias de pos-venda dos veiculos, entre outros, porém, o servi¢co de manutencdo em
sua esséncia (envolvendo a troca de pecas, conserto de avarias, reparos, etc.) corresponde ao
servigo definido como manutencdo preventiva e corretiva e estesse encontram presentes nos 2
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contratos que a Agricol possui com cada uma das secretarias de salde das prefeituras
mencionadas.

Diferentemente do contrato vigente na cidade de S&o Paulo, o firmado com a SMS de Séo
Bernardo do Campo nédo prevé um pagamento mensal fixo. Os pagamentos séo realizados de
acordo com a quantidade de mao de obra e pecas empregadas nas manutencgdes realizadas na frota
a cada més, de forma similar a um acionamento de ata de registro de precos. No processo
licitatorio, declarou-se vencedora a empresa que apresentou a proposta com 0 menor pre¢o por
grupo de veiculos cujos valores envolviam o valor do homem/hora (R$) e odesconto (%) sobre a
tabela de precos de fabrica das pecas automotivas. Para que as empresas elaborassem suas
propostas comerciais a SMS de S&o Bernardo do Campo forneceu, no edital da licitagéo para cada
grupo de veiculos, estimativas de mao de obra (em horas) e do valor total em pecas (R$) para a
manutenc¢do de sua frota pelo periodo de 12 meses. Ja a frota do SAMU foi dividida em grupos de
veiculos de acordo com as marcas das fabricantes: grupo I - IVECO (2 veiculos - 2007); grupo Il -
FIAT (2 veiculos - 2010); grupo Il - RENAULT (11 veiculos - 2010, 2011, 2012, 2015/2016);
grupo IV - MERCEDES BENZ (2 veiculos - 2012 e 2008/2009); grupo V - YAMAHA (3
motolancias - 2008); grupo VI - FORD (1 veiculo - 2013); grupo VII - PEUGEOT (3 veiculos -
2012/2013).

Ainda no edital, a Secretaria de Saude de Sdo Bernardo do Campo apresentou no Anexo IV as
Planilhas de Quantitativos e Precos de Referéncia contendo os precos globais maximos por grupo
a serem por ela admitidos no pregao presencial da referida licitacdo. Para calculo desses pregos
globais a secretaria considerou um valor de homem/hora maximo de R$ 173,50 (exceto para o
grupo V - motolancias com valor de R$ 122,50/hora) e um percentual de desconto minimo
variando entre 2,5% e 4,25% sobre a tabela de precos de pecas dasfabricantes em vigor. Dessa
forma, foi possivel apresentar para cada um dos grupos, de acordo com as respectivas
quantidades de veiculos, o prego global maximo (em R$) estimado para o periodo de 12 meses.

Posteriormente, no dia 23 de agosto de 2017 realizou-se a sessdo publica do pregdo presencial
deste processo licitatério. Na ata de reunido do pregdo, ao qual a Equipe de Auditoria obteve
acesso através do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, é possivel
verificar, para cada um dos grupos de veiculos, os lances ofertados por cada um dos participantes
e o valor do lance final da empresa vencedora. A empresa Agricol Diesel Ltda. consagrou-se
vencedora de todos os grupos licitados neste pregdo presencial. Com base nessa informacgédo do
valor final do grupo e da quantidade veiculos em cada um deles, a Equipe de Auditoria calculou
um valor médio mensal dos servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva por veiculo contratados
por SBC para que fosse possivel compara-los com os valores do TC n.° 021/2018 firmado entre a
Agricol e a SMS da cidade de S&o Paulo. Sabe-se que esses valores calculados para o contrato de
SBC sdo valores médios e estimados uma vez que nao € possivel determinar previamente quais,
quantos e quando os servigos serdo realizados em cadaveiculo, no entanto, o intuito da analise
realizada pela Equipe de Auditoria é demonstrar que o contrato a valor fixo mensal é, de forma
geral, mais oneroso aos cofres publicos do que os modelos geralmente adotados por outras
prefeituras, como a de S&o Bernardo do Campo, que pagam pela méo de obra e pecas somente dos
servigos efetivamente realizados. A Tabela 6 abaixo, apresenta os valores contratados por grupo, a
guantidade de veiculos por grupo e o valor médio mensal calculado para o contrato TC SA.200.2
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n.° 064/2017 da Agricol com a Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Tabela 6 - Valores da ata de reunido do pregdo presencial do TC SA.200.2 n.° 064/2017

Valor anual — Quantidade de Valor médio mensalpor
. Ata doPregdo Presencial ~ veiculos veiculo
Grupo Veiculo
(A) (B) (©) = (A/B)/12

| IVECO R$ 58.000,00 2 R$ 2.416,67
1| FIAT Ducato R$ 54.900,00 2 R$ 2.287,50
1l RENAULT MasterambRontan R$ 182.900,00 11 R$ 1.385,61
v MERCEDES BENZ Sprinter R$ 36.500,00 2 R$ 1.520,83
\Y YAMAHA R$ 29.285,09 3 R$ 813,47
VI FORD Ranger XL R$ 15.000,00 1 R$ 1.250,00
VII PEUGEOT Boxer R$ 53.900,00 3 R$ 1.497,22

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Com base nessas informacdes, a Equipe de Auditoria elaborou a Simulacdo 1 apresentada na
Tabela 7 a seguir. Essa simulacdo procurou calcular qual seria o valor do TC n.° 021/2018
(referente a frota do SAMU do Municipio de Sdo Paulo) considerando-se os valores negociados
no TC SA.200.2 n.° 064/2017 do Municipio de Sdo Bernardo do Campo. Para talestudo, algumas
premissas foram adotadas:

e para os veiculos cujos modelos ndo constavam no contrato de SBC, considerou-se o
valor do contrato de Séo Paulo;

e como o contrato da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo ndo faz distingdo entre
modelos e ano de fabricacdo das ambulancias de uma mesma marca, o0 mesmo foi
considerado na Simulacdo 1, ou seja, 0s precos variam somente em funcdo das marcas dos
veiculos;

e 0s valores considerados para a Simulacdo 1 séo o0s vigentes a época das assinaturas de
cada um dos contratos: TC n.° 021/2018 (Sao Paulo) em 08/02/2018 e TC SA.200.2 n.°
064/2017 (Sao Bernardo do Campo) em 30/10/2017.
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Tabela 7 - Simulacdo 1 - diferenca mensal entre valores dos contratos TC n.° 021/2018 (S&o Paulo) e TCSA.200.2 n.°
064/2017 (Séo Bernardo do Campo)

] Quan- Val~or mensal -  Valor mensal - Diferenca mensal
Veiculos Ano tidade Sé&o Paulo* SBC** @) = (1)-2)
(1) (2)
FIAT Ducato 2010/11 30 R$ 7.250,00 R$ 2.287,50 R$ 4.962,50
FIAT Palio Weekend XL 2002 3 R$ 2.300,00 R$ 2.300,00 R$ 0
MERCEDES BENZ 313 2003 15 R$ 6.200,00 R$ 1.520,83 R$ 4.679,17
MERCEDES BENZ 310D 1999 7 R$ 6.000,00 R$ 1.520,83 R$ 4.479,17
MERCEDES BENZ 313 2004 22 R$ 6.200,00 R$ 1.520,83 R$ 4.679,17
I'\?AeE/ESCE:EEaEfJ'II?IENZ 2007 39 R$ 6.270,00 R$ 1.520,83 R$ 4.749,17
MERCEDES BENZ 15 2012 84 R$ 6.400,00 R$ 1.520,83 R$ 4.879,17
PEUGEOT Boxer 2012/13 24 R$ 6.600,00 R$ 1.497,22 R$ 5.102,78
ACNAULT Master Rontan 2015 7 R$ 6.800,00 R$ 1.385,61 R$ 5.414,39
CITROEN Jumper 2015 7 R$ 6.800,00 R$ 6.800,00 R$ 0
FORD Ranger XL 2012 2 R$ 7.250,00 R$ 1.250,00 R$ 6.000,00
TOTAL MENSAL R$ 1.546.030,00 R$425.236,16  R$1.120.793,84

*TCn.° 021/2018.
**TC SA.200.2 n.° 064/2017 - de acordo com valores apresentados na Tabela 6.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

De acordo com as informagdes contidas na Tabela 7, considerando-se 0s precos médios mensais
calculados para o TC SA.200.2 n.° 064/2017 para manutencdo da frota do SAMU do Municipio de
Sao Paulo, o valor gasto com essa contratacdo seria em torno de R$ 425.236,16 por més em vez de
R$ 1.546.030,00 (correspondente ao valor mensal do TC n.° 021/2018 com manutencdo a prego
fixo). Isso representa uma diferenca de R$ 1.120.793,84 por més ou deR$ 13.449.526,08 por
ano.

Os valores do contrato firmado com a SMS de S& Bernardo do Campo se mostram
consideravelmente mais econdmicos do que os negociados com a Prefeitura de S&o Paulo. Apesar
do primeiro ndo incluir o servico de Gestdo Operacional, essa diferenca nos valores ndo parece se
justificar somente por conta disso.

De forma similar a um acionamento de ata de registro de precos, no TC SA.200.2 n.°064/2017 da
Prefeitura de S&o Bernardo do Campo € necessario que para cada servico de manutencao
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solicitado pela SMS, a Agricol elabore um orgamento e o envie & SMS para aprovagdo. Somente
apos a aprovacao desta é que o servigo pode ser iniciado.

O modelo de contratacdo do TC n.° 021/2018 a um valor mensal fixo mostra-se menos burocratico
se comparado ao modelo do TC SA.200.2 n.° 064/2017 e dos acionamento de ARP em geral
pois ndo € necessario que a empresa Agricol aguarde a aprovacdo do orcamento pela SMS para
iniciar os servigcos. Um funcionario da SMS alocado na oficina da empresa é quem aprova 0s
servicos a serem executados em cada veiculo e isso é feito deforma célere uma vez que todos
se encontram fisicamente no mesmo local. No entanto, é necessario fazer uma avaliacdo
ponderando ndo somente a celeridade do processo, mas também a economia em termos
financeiros que um modelo alternativo de contrato possa eventualmente gerar.

b. Falta de transparéncia na precificacdo do objeto

Constatou-se que a SMS direciona a maior parte de seus esforgos na fiscalizagcdo da qualidade dos
servicos prestados, ou seja, se a Agricol, através das manutencdes preventivas e/ou corretivas,
mantém as ambulancias em boas condi¢fes de uso ou ndo. No entanto, possivelmente por se tratar
de uma contratacdo por prego global fixo, a secretaria ndo faz andlises sobre o volume de méo de
obra e pecas de fato empregadas a fim de avaliar se o valorestipulado em contrato esta em linha
com os custos incorridos pela contratada mensalmente. Consequentemente, a SMS se limita a
afirmar que o servi¢co é devidamente prestado, porém ndo possui informac6es para avaliar se 0
mesmo é demasiadamente oneroso para a Administragdo Publica ou néo.

Ao serem questionados sobre a memoria de célculo do atual valor unitario mensal fixado para a
manutencdo das ambuléncias (em torno dos R$ 6.500 mensais por ambulancia) nem a equipe do
SAMU nem o0s responsaveis pela empresa Agricol souberam dizer quais premissas foram
consideradas para se chegar a esse montante. As Unicas informacbes fornecidas pela SMS no
Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n.° 002/2018 que deu origem ao TC n.° 021/2018 que
eventualmente poderiam ter auxiliado nessa precificagdo foram: a quantidade de intervencdes
Preventivas e Corretivas no ultimo ano (3.095 intervencGes, sem maiores detalhes sobre que tipo
de intervencBes ocorreram) e a média de quilémetros rodados no més por veiculo, no entanto,
ndo se sabe se foi com base nessas informacOes que a empresa Agricol elaborou sua
proposta comercial uma vez que nem mesmo a propria empresa esclareceu tal processo.

c. Valor da méo de obra (homem/hora)

O terceiro aspecto refere-se ao valor da mao de obra (homem/hora) contratada através do TC n.°
021/2018. Sobre este aspecto a Equipe de Auditoria elaborou duas analises distintas: uma
referente ao valor GUnico de R$190,00/hora (exceto para o0s servicos de alinhamento e
balanceamento) independentemente do tipo de atividade realizada e a outra referente ao montante
em si do homem/hora considerado para se elaborar as Fichas de Seguimento.

Cobrar-se, a titulo de exemplo, 0 mesmo valor de homem/hora para o servico de lavagem de
veiculo e para retifica de motor €, no minimo, desarrazoado uma vez que a complexidade
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envolvida na segunda atividade é muito maior do que na primeira. Apesar de o TC n.° 021/2018
estipular um valor de pagamento mensal fixo e, por conta disso, o valor do homem/hora néo
impactar diretamente neste montante, o valor Unico de R$ 190,00/hora é o considerado para se
precificar os servigos executados e registrados nas Fichas de Seguimento apresentadas nos
processos de pagamento més a més. Desta forma, caso a SMS utilize as informagdes constantes
nas Fichas de Seguimento para avaliar se a remuneracdo paga a Agricol esta em acordo com 0s
servicos por ela relatados, é necessario levar em conta que a empresa aplica o valor unico de R$
190,00/hora a todos os servigos (com excecdo do alinhamento e balanceamento que apresentaram
valores distintos conforme apresentado na Constatagdo 02) sem fazer quaisquer distingdes por
conta da complexidade dos mesmos.

Corroborando o entendimento da Equipe de Auditoria que entende que servicos com diferentes
complexidades devem ser remunerados por diferentes valores, apresentam-se abaixo exemplos de
editais em que foram estipulados valores distintos de homem/hora de acordo com a natureza do
servico (Figura 20 - Termo de Referéncia do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N.°
020/2017 - SESA/AP Processo N.° 304.160985/2016 - SESA/AP do Governo do Estado do
Amapa e Figura 21 - Subitem “7.4. Dos Modelos de Propostas” do Edital do Pregdo Presencial
PG/SMGP-0176/2018 da cidade de Londrina-PR).
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SESA | xyirx
SECRETARIADA | 1l
SAUDE | i<

ANEXO1I

CPL/SESA

AMAPA |[F_

GOVERNODOESTADO || Rub.-

304.

160985/2016

TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE ESPECIFICACOES

Servico de Manutencio Mecanica/Elétrica

Item e Valor Quant. Estimada ~
1 Especificacdes Estimado Anual Valor Proposto
Mecdnica em geral (motor,
carburagio, suspensio, freios,
11 elétrico, injecio eletronica,
’ escapamento, radiador, | R$ 47,51 2.000 R$ 95.020,00
lubnificacio, troca de oleo e filtro)
(hora trabalhada)
Retifica de motor (hora
12 trabalhada) R$ 86.67 60 R$ 520020
Funilana e Pintura(hora - -
13 trabalhada) R$ 59,33 30 RS 2.966,50
1.4 | Tapecaria (hora trabalhada) R$ 179.16 50 R$ 8958.00
1.5 | Reposicdo de pegas R$0,01 31.058.758 R$ 31058738
Subtotal I RS 422.732.28
Servico de Auto Socorro - Guincho
Ttem V.alor Quant. Estimada
2 Especificacdes Estimado Anual de Km Valor Proposto
do Km Rodados
Rodado
2.1 Servigo de Auto Socorro R$3.75 2.000 RS 7.500.00
- Guincho
Subtotal IT RS 7.500,00

Servico de Alinhamento da Direcio, Cambagem, Caster ¢ Balanceamento de Rodas

It;m Especificagdes Valor Quan;fi;imada Valor Proposto
Alinhamento de Veiculos

3.1 Utilitérios (Pick- Ups, Van's) RS 88.00 36 RS 3.168.00
Balanceamento de veiculos

32 utilitarios(pick-Ups.Van's R$ 60,00 36 R$ 2.160,00

Cambagem de Veiculos Utilitarios
33 (Pick- Ups. Van's) RS 105,67 36 R$3.804.12
Caster de Veiculos Utilitarios .
34 (Pick-Ups e Van's) R$ 4730 18 R$ 851.40
Subtotal ITT R$ 9.983,52
Servico de Borracharia
Ttem | Especificacdes Valor | Quant. Estimada | Valor Proposto
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4 Anual
41 Conserto de Pneus de Veiculos _
- Utilitarios {Pick—Ups) R".ﬁ 5527 60 RS 331 6,20
Subtotal IV R$ 331620
Servico de Lavagem
I“;m Especificagdes Valor Quan;]ll-:jatll.mada Valor Proposto
Lavagem Simples de Veiculos
5.1 Utilitarios (Pick-Ups) R$57.39 10 RS 573,90
Lavagem Geral de Veiculos ~
52 Utilitirios (Pick—Ups) RS?]. ,)9 10 R‘ﬁ 71 5,90
Subtotal V RS$ 1.289,80
| VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO | Rs$444.821,80 |

Figura 20 - Termo de Referéncia do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 020/2017 - SESA/AP

Processo N.° 304.160985/2016 - SESA/AP do Governo do Estado do Amapa

Fonte: Disponivel em < http://www2.compras.ap.gov.br/edital/4d7b1e10e8039e9a0e6957e2fff92c01.pdf>. Acesso

em: 03 de mar. de 2020.
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7.4.2. Para o LOTE 2

PROPOSTA

Razio Social

Enderego:

o ] _[E[]]..HAEIQ‘S _E_&P_ELIAI&
LOTEN (u[BUT_. ANCIASE F["N'ERARIOS) C -U\[DTHOES‘ CAMINHOES ESPECIAIS,
CAMINHOES TRATOR. ONIBUS, MICRO-ONIBUS, VANS E SEMI REBOQUE
. Valor Unitivio mixime da hora dalV: [nitiri
[tem Desc1|lj'l.r mio-de-obra da méio-de-obra

Manutencio da frota — Servigos
Ol RS 113.33 RS
"Valor da m o/hora

Desconto sobre pecas originais Desconto sobre pecas genuinas
Minimo - 11,67% Minimo - 5,00%
02 Manutencio da frota — o, o,

fomecimento de pegas

Condicies de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital:

Condiciio de entrega e/ou de prestacio dos servicos: de acordo com o disposto neste Edital;

Prazo de execuciio e/ou vigéncia contratual: de acordo com o disposto neste Edatal;

Validade da proposta: 90 dias, contados a partir da data prevista para abertura dos envelopes;

7.4.3. Parao LOTE 3
PROPOSTA
Razio Social
Endereco:
Cidade/UF CEP
LOTE N°:Jo3 LA NIV - A2 EALES '
: VEICULOS UTILITARIOS, VANS, (SAMU/SIATE), MOVIDOS A DIESEL
— Foaor-Emitirionrrsimrortar-irorr—dar F
Ltem [Descricio mio-de-obra da mao-de-obra

Manutencio da frota — Servigos
1 R$ 127,50 RS
'Valor da m.o/hora

DESTONTo SOUTE pecas originais Desconto sobre pecas genuinas

Alinimo - 16,67% Minimo - 8,33%

Mamutencdo da frota — o, o,

02 fomecimento de pecas

Condicdes de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital;

(Condicio de entrega e/ou de prestacio dos servicos: de acordo com o disposto neste Edital

Prazo de execucio e/ou vigéncia contratual: de acorde com o disposto neste Edital;

Validade da proposta: 90 dias, contados a partir da data prevista para abertura dos envelopes:
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7.4.5. Para o LOTE 11

PROPOSTA

Razio Social
Endereco:

FU.'F[L—\RL—& E PINTURA. T.—\;PEC.—\RI.—L-'ESTDF.—E\-[EETD I:.—\R_-i TODOS 0Os '[:]:POS DE
LOTEN": 11 VEICULOS LEVES, UTILITARIOS, ESPECTATS (AMBULANCIAS F FUNERARIOS)
o CAMINHOES, CAMINHOES FSPECIAIS, CAMINHOES TRATOR. ONIBUS, MICRO-
ONIBUS, VANS E SEAT REBOQUE
- Valor Unitario maximo da hora da||Valor Unitario proposto da hora
Item |Descricio . .
: mio-de-obra da mio-de-obra
Manutencio da frota — Servigos
01 Valor da m o/hora RS 105,00 RS
TAPECARIA (ESTOFAMENTO
02 RS 117.50 RS
Mamutencio da frota — Servigos
Valor da m o/hora
FUNILARIA E PINTURA
Desconto sobre pecas originais Desconto sobre pecas genuinas
Ainimo - 18,33% Alinimo - 11,67%
Manutengio da frota — o o
03 Jmecimento de pecas o e
- |
Condicdes de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital;
Condiciio de entrega e/ou de prestacio dos servicos: de acordo com o disposto neste Edital;
Prazo de execuciio e/ou vigéncia contratual: de acordo com o disposto neste Edatal;
Validade da proposta: 90 dias, contados a partir da data prevista para abertura dos envelopes;

Figura 21 - Subitem “7.4. Dos Modelos de Propostas” do Edital do Pregdo Presencial PG/SMGP-0176/2018 da
cidade de Londrina-PR

Fonte: Disponivel em: < http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/licita/?licitacao=201801766>. Acesso em: 03 de
mar. de 2020.

Conforme demonstrado, algumas secretarias municipais de salde adotam valores distintos de
homem/hora de acordo com as caracteristicas do servigo em questdo e apesar deste valor unico de
R$190,00/hora (exceto para o servigo de alinhamento e balanceamento) néo afetar diretamente os
montantes pagos a empresa Agricol, é este o valor reportados nas Fichas de Seguimento e que,
segundo o item 3.6 do TC n.° 021/2018, poderiam ser utilizadas pela SMS para “medir a prestagéo
dos servigos realizados”.
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Com relacdo ao montante em si do homem/hora (R$ 190,00/hora) considerado para a elaboracéo
das Fichas de Seguimento, em um e-mail enviado pelo gerente comercial da Agricol no dia
01/11/2019 (Figura 18 da Constatacdo 06) em resposta a Solicitacdo de Auditoria - SA n.° 04/0S
125/2019 afirma-se que cada concessiondria cobra o seu valor e muitas chegam a cobrar mais de
R$ 240,00/hora, indicando que o valor de R$ 190,00/hora estaria em linha com os valores
praticados no mercado. No entanto, analisando-se o contrato firmado entre a Prefeitura de Séo
Bernardo do Campo e a propria Agricol (TC SA.200.2 n.° 064/2017), observou-se que o valor do
homem/hora contratado neste ajuste é consideravelmente menor do que os R$190,00/hora
presentes no contrato firmado com a Prefeitura de S&o Paulo.

Através do Portal da Transparéncia da Prefeitura de SBC a Equipe de Auditoria teve acessoao
edital da licitacdo realizada por meio do Pregdo Presencial n.° 37/2017 que deu origem ao TC
SA.200.2 n.° 064/2017 firmado junto a Agricol e a ata de reunido deste pregdo presencial. O
Anexo IV do edital apresenta as Planilhas de Quantitativos e Precos de Referéncia. Dentre 0s
precos de referéncia apresentados encontra-se o valor do homem/hora que corresponde aR$
173,50/hora (exceto para o grupo V de motolancias cujo valor é de R$ 122,50/hora) e segundo
uma observacdo constante no proprio Anexo IV, “os valores unitarios de méo de obra constantes
desta planilha estimativa serdo os maximos admitidos para a execucao do objeto de que trata este
procedimento licitatorio”. Este preco de referéncia maximo, por si s, ja € menor do que o valor
do homem/hora do contrato com o Municipio de Sdo Paulo, entretanto, ap6s a fase de lances do
pregdo, os valores finais acordados para cada grupo licitado foi consideravelmente menor do que o
valor inicialmente estimado pela secretaria de saide no Anexo IV do edital, o que indica que o
valor do homem/hora ofertado pela empresa Agricol foi bem menor do que os R$ 173,50/hora.

As Planilhas Quantitativas do Anexo IV do edital de SBC apresentam, para cada grupo de
veiculos, considerando-se o periodo de 12 meses, o total de méo de obra estimado em horas, 0
valor méximo do homem/hora, o valor bruto estimado das pecas e o percentual de desconto
minimo a ser aplicado sobre o valor bruto das pecas. Com essas informacdes, calculou-se,para
cada grupo, o valor maximo admitido no procedimento licitatério em questdo. A partir desse
valor, as empresas presentes no pregdo presencial apresentaram seus lances até que ndo houvesse
mais lances menores do que os Ultimos ofertados e uma das empresas fosse consagrada a
vencedora da concorréncia, e como ja mencionado anteriormente, a empresa Agricol ofereceu os
menores lances para todos os grupos licitados. Na ata de reunido do pregdo presencial é possivel
identificar, para cada grupo, todos os lances ofertados pelas licitantes e os lances finais dados
pela Agricol cujo soma de valores consta no contrato TC SA.200.2 n.° 064/2017. No entanto, a
ata somente apresenta os valores totais dos grupos de veiculos licitados, sem discriminar o valor
do homem/hora e o desconto sobre as pegas considerados pelas licitantes ao ofertarem seus lances.

Por conta disso, a Equipe de Auditoria, adotando algumas premissas, estimou o valor do
homem/hora possivelmente utilizado pela empresa Agricol para chegar ao valor dos seus lances
finais ofertados no pregdo. Para a estimativa, a Equipe de Auditoria elaborou a Simulagédo 2 que
considerou os Pregos de Referéncia do Anexo IV do edital de SBC, o valor do homem/hora
utilizado para o calculo desses Precos de Referéncia e o valor final pelo qual se contratou a
execucdo do objeto de acordo com as informagdes da Ata de Reunido do Pregdo Presencial n.°
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37/2017. Com base nessas informacgOes, calculou-se o desconto aplicado sobre o Pregco de
Referéncia de cada grupo de veiculos para se atingir o valor final acordado junto a empresa
Agricol; esse mesmo desconto foi entdo aplicado ao valor de referéncia do homem/hora de R$
173,50/hora para se chegar ao valor proporcionalmente estimado dohomem/hora em vigor no
TC SA.200.2 n.° 064/2017. Sabe-se que provavelmente esse desconto ndo fora aplicado de forma
linear sobre o valor da médo de obra e da tabela de precos das pecas (itens que compdem o Preco
de Referéncia de cada grupo de veiculos), no entanto,o intuito desta simula¢do ndo é calcular de
fato qual o valor do homem/hora vigente no contrato de Sdo Bernardo do Campo, mas tdo
somente demonstrar que esse valor é consideravelmente menor do que o valor aplicado no
contrato da cidade de S&o Paulo, caso contrario, a empresa nao teria como ter realizado os lances
nos valores conforme registrados na ata. Na Tabela 8 a seguir, apresenta-se a Simulagéo 2.

Tabela 8 - Simulagéo 2 — estimativa do valor do homem/hora do TC SA.200.2 n.° 064/2017

Ata do Pregéo
Prec¢o de Referéncia* Presencial n.°
37/2017
Homem/hora  Valor —12 Valor Final 121 o onto Agricol | Homem/horaestimado
Grupo meses meses
A D)=1-((C)/(B E) = (A)*(100%-(D
(A) (B) ©) (D) ((©)/(B)) | (E)=(A)*(100%-(D))
| R$ 173,50 R$ 106.662,20 R$ 58.000,00 45,6% R$ 94,34
| R$ 173,50 R$ 131.510.72 R$ 54.900,00 58,3% R$ 72,43
i R$ 173,50 R$ 334.000,56 R$ 182.900,00 45,2% R$ 95,01
v R$ 173,50 R$ 69.414,84 R$ 36.500,00 47,4% R$ 91,23
\/** R$ 122,50 R$ 32.527,36 R$ 29.285,09 10,0% R$ 110,29
VI R$ 173,50 R$ 40.402,83 R$ 15.000,00 62,9% R$ 64,41
VII R$ 17350 R$ 125.331,87 R$ 53.900,00 57,0% R$ 74,62

* Preco de Referéncia de acordo com Anexo IV do edital do Pregdo Presencial n.° 37/2017.
**Grupo V — motolancias.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria da CGM (2020).

Pelas informacdes apresentadas na Tabela 8, observa-se que o valor do homem/hora varia entre
R$ 64,41 e R$ 95,01 (excluiu-se o grupo V, pois se tratam de motolancias), ou seja, valores no
minimo 50% menores que o valor do homem/hora considerado no TC n.° 021/2018. Reforga-se,
no entanto, que esses valores se tratam de estimativas considerando hipoteticamente que o
desconto no valor final ofertado pela Agricol foi aplicado de maneira uniforme na méo de obra e
no valor das pecas. Esse valor da mao de obra, na realidade, pode ser maior ou menor do que o
estimado dependendo de como esse desconto foi distribuido entre o valor do homem/hora e do
desconto sobre a tabela de precos das pecas. Como mencionado anteriormente, o intuito deste
exercicio € somente demonstrar, em linhas gerais, que o valor do homem/hora contratado pela
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Prefeitura de S&o Paulo é, de fato, maior do que o da Prefeitura de SBC.

Assim como destacado na andlise sobre o valor unico do homem/hora independentemente da
complexidade dos servicos, sabe-se que o valor em si de R$ 190,00/hora de mé&o de obra do TC n.°
021/2018 ndo afeta diretamente os montantes pagos a empresa Agricol uma vez que este montante
mensal é fixo. No entanto, os registros referentes a mao de obra dos servicos reportados nas
Fichas de Seguimento refletem esse valor e por conta disso podem impactar nas analises
eventualmente realizadas para mensurar a prestacao do servico objeto deste contrato.

Por todo o0 exposto nos subitens “a” a “c” (custo, falta de transparéncia na precificagdo do objeto e
valor da méo de obra), apesar da qualidade do servico prestado, entende-se que, especialmente em
termos financeiros, 0 modelo de contratacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva da
frota do SAMU do Municipio de Sdo Paulo por um valor mensal fixo mostra-se desvantajoso a
Administracdo Publica. Dada a limitacdo da disponibilidade dos recursos publicos, é necessario
que a analise da adequacdo da prestacdo de um servico ndo se limite somente a qualidade do
mesmo. E impreterivel que se confronte os beneficios que este modelo de contratagio prové com
0s custos que o acompanham sejam eles financeiros, referentes a transparéncia e/ou referentes aos
controles envolvidos na prestagdo dos servigos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Unidade, por meio do documento SEI n.° 035154860 - Encaminhamento SMS/SAMU -
anexado ao Processo n.° 6067.2019/0016772-9, informou que: “Esclarecemos que o SAMU abriu
processo licitatdrio que visava a Contratacdo por Valor Variavel para as manutengdes corretivas
que seguiu sob o n° 2015.0.180.112-7, que foi solicitado o seu encerramento diantedo Relatério
de Auditoria da Controladoria Geral do Municipio que segue 1777641 que informou que o
modelo era mais oneroso aos cofres publico do Municipio de Sdo Paulo. No qual fez 0 SAMU
seguir o modelo Atual inserindo ferramentas de controle do Servi¢co mais apuradas”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Realizar levantamento junto ao mercado para avaliar se neste novo cendrio se existe
vantajosidade financeira e técnica em modelo de contratagdo por preco variavel nas
manutengdes corretivas com a inclusédo da planilha detalhada de preco conforme 027655334.
Apos analise abrir novo processo licitatorio com a proposta mais vantajosa financeira e técnica
obtida.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“60 dias Uteis apds a aprovagao do relatorio desta Auditoria.

Por fim informamos que o SAMU junto com a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia
SMIT, iniciou um projeto de analise de Frota onde englobamos a manuten¢do da Frota do SAMU
onde visa entre outros topicos as melhorias e ou alteracdes que o SAMU podera estar realizando
no Contrato de Manutenc&o de seus veiculos.
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Esclarecemos ainda que este projeto esta em fase de levantamento de dados para que na proxima
fase possamos detectar os pontos que deverdo ser melhorados, para em seguida
planejarmos as ac¢des visando uma melhor performance técnica e maior vantajosidade financeira
aos Cofres Publicos do Municipio e Sdo Paulo.

Diante do exposto retornamos presente para Vossa andlise.’

)

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

O SAMU se manifestou no sentido de esclarecer que teria aberto processo licitatorio a época, que
“visava a contratagdo por Valor Variavel para as manutencfes corretivas que seguiu sobo n°
2015.0.180.112-7" e que “foi solicitado o seu encerramento diante do Relatorio de Auditoria da
Controladoria Geral do Municipio que segue 1777641, informando que o modelo proposto era
mais oneroso aos cofres publicos do Municipio de Sdo Paulo” (grifo nosso).

Entretanto, o que se depreende da recomendacdo apresentada no referido relatério da CGM
elaborado em 2015 (disponivel no Processo SEI n.° 6018.2016/0009101-0 — documento 1776400)
é que, para a elaboracdo de um novo modelo de contrato, seria necesséria a “inser¢do de
mecanismos que permitissem a cobranca de informacdes mais precisas da contratada” e que
fossem “inseridas clausulas de controle no contrato, N0 modelo que se mostrar menos custoso
para a PMSP ”. Além disso, foi recomendado, também, que fosse feito um “estudo com base nas
informacdes que foram disponibilizadas acerca das quantidades de manutencdo que ocorreram
ao longo dos ultimos anos, bem como pesquisas de preco de pecas em propor¢ao com o verificado
em tais relatorios, de modo a identificar o valor preciso que demonstrasse, a0 menos, a
viabilidade (ou ndo) de custo do modelo proposto ” (grifo nosso).

Como se pode observar, a recomendacdo foi no sentido de o SAMU inserir mecanismos de
controle mais precisos e buscar em sua base de dados o historico de precos praticados durante 0s
ultimos anos, a fim de subsidiar na escolha ou ndo do novo modelo de contratacdo. Ou seja,
se apds tomar essas acdes e realizar a analise mais detalhada das informacdes da base de dados
histérica 0 SAMU concluisse gque 0 novo modelo proposto era mais vantajoso para a PMSP, ndo
haveria ébice para que o 6rgdo prosseguisse com a mudanc¢a do modelo de contratagdo.

Este trabalho de auditoria teve como principal objetivo realizar uma analise sobre a eficiéncia do
modelo do contrato firmado com a empresa Agricol Diesel Ltda. Nesse sentido, buscaram- se
contratos similares em que fosse encontrada essa vantagem econémica, como, por exemplo, o
contrato de manutencao preventiva e corretiva das ambulancias do Municipio de S&o Bernardo do
Campo, em que a empresa contratada € a propria Agricol Diesel Ltda.

Conforme mencionado na constatacdo, o modelo contratual da Agricol com o Municipio de Séo
Bernardo do Campo utiliza a forma de pagamentos de acordo com a demanda, tanto para 0s
servigos quanto para as pecas empregadas. E em seu modelo de contrato é utilizado um prego
maximo para 0 homem/hora, um percentual minimo para descontos nas pecas e consequentemente
um pre¢o maximo por ambuléncia que podera ser gasto por més de acordo com dados historicos
levantados com base nas marcas dos veiculos.
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Mesmo que o0 SAMU néo saiba previamente quais as marcas das ambulancias que serdo doadas
pelo Ministério da Saude, é possivel fazer uma estimativa média de gastos anuais com as
manutencdes preventivas e corretivas de acordo com o histérico de manutengdes dos Ultimos anos
de forma generalizada, sem especificar as marcas dos veiculos.

Além disso, seria possivel realizar uma subdivisdo em lotes de veiculos por ocasido da
licitacdo, assim como foi feito na licitacdo do Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

O intuito deste trabalho ndo é determinar qual o modelo de contratacdo do servi¢co de manutencao
de ambuléncias a Unidade deve adotar. Tal decisdo deve ser tomada ap6s uma minuciosa analise
de diversos aspectos, tais como custos envolvidos, peculiaridades de opera¢do, mecanismos de
controle, entre outros que somente a propria Unidade € apta a realizar. A este trabalho de auditoria
coube apenas apontar as fragilidades identificadas no atual modelo de contratacdo, especialmente
no que se refere a falta de transparéncia dos valores contratados, baixa confiabilidade das
informacdes referentes aos servicos realizados e falta de procedimentos e mecanismos de controle
da Unidade no acompanhamento da prestacdo do servico.

RECOMENDACAO 015

Recomenda-se verificar a viabilidade de realizagéo de licitagdo com base em modelos alternativos
de contrato, a exemplo do contrato do Municipio de Sdo Bernardo do Campo, ou seja, pagamentos
sob demanda com precos maximos mensais por grupos de ambuléncias (com preco maximo e
adequado para o valor do homem/hora de acordo com avaliacdo préviae percentuais minimos
para descontos nas pecgas usualmente empregadas).

RECOMENDAGCAO 016
Recomenda-se maior transparéncia na precificagdo do objeto do contrato, com previsdo de
clausula no edital de licitacdo e no contrato de obrigatoriedade do fornecimento da tabela de

custos unitarios de servicos, das pecas usualmente empregadas na manutencdo preventiva e
corretiva das ambulancias e das premissas adotadas para as estimativas dos valores.

Séo Paulo, 14 de dezembro de 2020.
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ANEXO |
Plano de Acéao

Este anexo apresenta, nas fichas a seguir, as recomendacOes emitidas pela Equipe de Auditoria, a
manifestacdo da Unidade Auditada para cada uma delas e as informacdes adicionais que serdo utilizadas
para o processo de monitoramento por parte desta Coordenadoria de Auditoria Geral.

FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI* 6067.2019/0016772-9
Unidade Auditada* Secretaria Municipal da Saude

RA da OS/ ')I'O RA da OS 125/2019 - Recomendagéo 001 de 016
recomendac¢io*
Proceder a execugdo completa dos aditivos negativos dos 34 veiculos conforme
proposto pela Unidade no Plano de Providéncias e, assim que concluidos os processos
Texto* de baixa, ajustar (reduzir) o quantitativo de veiculos da frota do SAMU atendidos pelo

Termo de Contrato (TC) n. 021/2018/SMS-1/Contratos por meio de Termo Aditivo
(TA) proprio. Por fim, anexar os documentos que comprovem a baixa dos veiculos da
frota do SAMU da cidade de S&o Paulo ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.
Categoria* Ajuste de Objetos

Constatagdo 01 (Baixo nivel de utilizagdo das ambulancias Operacionais de Reserva
Técnica) do RA 125/2019. De acordo com os dados numéricos referentes ao nivel de
Fundamentos* uso das ambulancias do SAMU e da Nota Técnica n. 306/2018-
CGUE/DAHU/SAS/MS do Ministério da Salde, constatou-se uma quantidade
excessiva de ambulancias de Reserva Técnica.

Tipo ** Concordancia com recomendagéo.

Informamaos que foi realizado Termo Aditivo Negativo em 26 de novembro suprimindo
do Contrato e 15 Veiculos, apds foi solicitada a supressdo de mais 7 veiculos, o que
esta em fase de formulacdo de Termo Aditivo. Informamos que devido & Pandemia e a
necessidadedos Atendimentos do SAMU 192 nos Casos de COVID19, é necessario a
manutenc¢do dos 13 Veiculos. Esclarecemos que ap0s o término do Estado de Pandemia
sera realizado o Termo Aditivo com a supressdo dos referidos veiculos.

Responsavel ** | sms/samu/frota

Implementada
em*-k

Acéo**

Manifestacdo da Unidade**

inicio em 07/2020

Apb6s o Fim do Estado de Pandemia por conta da Covid-19 (19 ambulancias serdo
Monitoravel ap6s (a)* | excluidas e 15 ambuléncias ja foram excluidas atendendo a recomendacéo
concomitantemente).

Exemplos de Termo aditivo negativo para excluséo das 19 ambuléncias do TC n.° 021/2018 (para as
Evidéncias de 15 j& excluidas, TA 03/2020 - Doc. SEI 041751692 anexado ao Processo SEI n.°
Implementacéo (b)* 6067.2019/0016772-9).
Marcador (c)* 07- Recomendacéo Monitordvel com Economia Potencial

- Economia Efetiva das 15 ambulancias ja excluidas do contrato a partir de dez./2020:
R$ 2.606.839,24 (dez./2020 a jan./2023)
Valor, se marcador n°

1,2,70u8(c)* - Economia Potencial referente as 19 ambulancias que serdo excluidas do contrato ap6s
o fim do perido de pandemia por conta da COVID-19: R$ 135.526,87/més até
jan./2023.
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Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (¢)*

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a prépria Unidade propés a excluséo
de 34 ambuléncias de sua frota (a quantidade calculada com base na Nota Técnica do
Ministério de Salde era de 17 ambulancias). A lista dos veiculos a serem baixados da
frota (e do contrato de manutencdo) esta disponivel no Relatério de Auditoria (RA),
conforme informado pela Unidade (SMS). Para célculo das economias efetiva e
potencial, utilizou-se o valor estipulado em contrato de acordo com o modelo do
veiculo com os reajustes aplicados até o momento da elaboracdo deste Anexo de
Recomendaces (05/2021) de 3,13% + 4,09%.

Conforme registrado no RPA, a SMS deu efetivo inicio ao processo de baixa de
ambulancias ociosas em 01/07/2020. A Equipe de Auditoria j& vinha tratando do
assunto (ociosidade de ambuléncias de Reserva Técnica) desde o fim de 2019
conforme registrado no doc SEI 023519067 do Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.
Por meio deste documento, a Equipe de Auditoria solicitou formalmente informacGes
discutidas em reunido realizada na sede do SAMU em 11/11/2019, dentre elas, o
"Histérico de uso/escala das ambulancias no periodo de 01/01/2017 a 30/09/2019".
Posteriormente, em reunido realizada na sede da SMS em 22/01/2020, foi informado a
Equipe de Auditoria que havia sido iniciado o processo de descaracterizagdo de 16
ambulancias (sem maiores detalhes) e a Equipe aproveitou a oportunidade para
questionar acerca da existéncia de algum normativo tratando de reserva técnica
conforme documento 025380291 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

(o]

r'cho riaer%zgg'é* RA da OS 125/2019 - Recomendago 002 de 016
Desenvolver e implementar um processo formal e regular de revisdo do quantitativo de
ambulancias de Reserva Técnica da frota do SAMU-192 para adequa-lo as reais

Texto* necessiq:ides do 6rgdo e as normas vigentes aplicaveis. Idealmente, tal revisdo _deveré
ser realizada anualmente, anteriormente ao processo de renovacgao contratual junto a
empresa responsavel pela manutencdo da frota ou, a depender do caso, anteriormente
ao processo licitatorio para contratacdo de nova empresa.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos

Constatacdo 01 (Baixo nivel de utilizacdo das ambulancias Operacionais de Reserva

Fundamentos* Técnica) do RA 125/2019. A Equipe de Auditoria ndo identificou a existéncia de
processos na Unidade para avaliar a existéncia de veiculos ociosos na frota.

Tipo ** Concordancia com recomendagéo.

Acdo**

Informamos que o Setor de Frota do SAMU esté realizando estudo de viabilidade e
logistica para adequar o nimero de Veiculos a necessidade do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia.

Informamos que a Adequacdo j& iniciou conforme consta nos termos aditivos
negativos.

Responsavel **

Manifestacao da
Unidade**

sms/samu/frota

Implementada
em**

Nov./2020

Monitoravel apds (a)*

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendagdes (05/2021).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Procedimento detalhando atividades, responsaveis e frequéncia da realizacdo do
processo de revisdo do quantitativo de ambuléncias de Reserva Técnica da frota do
SAMU-192 para adequé-lo as reais necessidades do 6rgdo e as normas vigentes
aplicaveis.

Marcador (c)*

06- Recomendacao Monitoravel sem Beneficio associado

Valor, se marcador n®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcador n®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

Com base na manifestacdo da Unidade, entende-se que esta realizou a revisdo do
guantitativo de ambulancias de Reserva Técnica da frota do SAMU-192 para atender a
Recomendacdo 001. No entanto, conforme Recomendagdo 002, este processo ndo €
pontual e deve ser realizado, a0 menos, anualmente, previamente a prorrogacao
contratual. Para isso, 0 processo deve ser formalizado em documento proprio com o
detalhamento das atividades, responsaveis e documentos relevantes a serem gerados no
processo. Além disso, é necessario que 0s responsadveis pelas atividades sejam
devidamente instruidos acerca dos procedimentos.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

RA da OS/ N.°
recomendacio*

RA da OS 125/2019 - Recomendacdo 003 de 016

Texto*

Analisar cada um dos casos listados no Quadro 1 do RA 125/2019 e proceder a
documentacédo dessas analises.

a) Caso as analises demonstrem que a troca de pegas de fato ocorreu: documentar a
manifestacdo expressa do fiscal do contrato dando ciéncia acerca de cada uma das
trocas mencionadas avaliando a razoabilidade da realizacdo das mesmas nos curtos
espacos de tempo

Oou

b) Caso as analises demonstrem que os casos apontados no Quadro 1 se tratam de erros
de registro nas Fichas de Seguimento: aplicar as medidas cabiveis por descumprimento
da cldusula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento administrativo.

Por fim, toda a documentacdo resultante das analises realizadas pela Unidade para
atendimento desta Recomendagdo deverd ser anexada ao processo SEI n.°
6067.2019/0016772-9.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos®

De acordo com a Constatagdo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pecas
substituidas e horas de mao de obra empregada nos servicos de manutencao executados
mensalmente) foram encontradas diversas inconsisténcias nos registros das Fichas de
Seguimento. No entanto, a Unidade, até o presente momento, ndo se manifestou de
forma conclusiva acerca do tema (esclarecer se 0s casos incomuns de fato ocorreram
ou se se trataram de erros de registro nas Fichas de Seguimento) e por isso foram
apresentadas as recomendacdes alternativas "a" e "b" acima.

Tipo ** Recomendagdo atendida concomitantemente.
Informamos que a Empresa Contratada e o Fiscal do Contrato avaliaram que, diante do
tipo de servigo prestado pelo SAMU 192, ha desgaste com maior frequéncia das pegas
Acio** das Ambuléancias, bem como pela condugdo agressiva dos Condutores, diante da

necessidade de atender em menor tempo possivel a ocorréncia, também danifica os
equipamentos com menor prazo, acarretando assim em maior frequéncia a manutengao
corretiva.

Manifestacdo da Unidade**

Responsavel ** | sms/samu/frota
Implemsztada Nov./2020
em
Monitoravel apos (a)* | A partir da elaborag8o deste Anexo de Recomendagdes (05/2021).
Exemplos de Documento com manifestacdo expressa e formalizada do fiscal do contrato atestando

Evidéncias de
Implementacéo (b)*

que as trocas indicadas no Quadro 1 do RA foram realmente necessarias e de fato
realizadas.

Marcador (c)*

06- Recomendagdo Monitoravel sem Beneficio associado

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1,2,3,6,7
ou 8 (¢)*

A Unidade se manifestou informando que as trocas das pecas em curto espago de
tempo realmente ocorrem por conta da condugéo agressiva dos condutores, no entanto,
a manifestacdo do fiscal do contrato atestando a razoabilidade das trocas ndo foi
documentada conforme solicitado na Recomendac¢do 003. Apesar de a Unidade
informar que a "recomendacdo foi atendida concomitantemente”, ndo foram
disponibilizados documentos que comprovem que as devidas a¢fes foram tomadas.

88




ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

RA da OS/ N.°
recomendacao*

RA da OS 125/2019 - Recomendacéo 004 de 016

Texto*

Analisar cada um dos casos listados na Tabela 3 do RA 125/2019 e proceder a
documentacédo dessas analises.

a) Caso as analises demonstrem que os servicos realmente foram realizados mais de
uma vez no mesmo veiculo e sob 0 mesmo nimero de Ordem de Servigo: documentar
a manifestacdo expressa do fiscal do contrato dando ciéncia acerca da execucdo de
cada um desses servicos avaliando a razoabilidade da realizagdo dos mesmos de forma
repetida

Oou

b) Caso as andlises demonstrem que se tratam de erros no momento da elaboragéo das
Fichas de Seguimento (somente o reporte foi realizado em duplicidade. Os servicos
ndo foram de fato prestados mais de uma vez): aplicar as medidas cabiveis por
descumprimento da clausula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo.

Por fim, toda a documentacdo resultante das analises realizadas pela Unidade para
atendimento desta Recomendagdo deverd ser anexada ao processo SEI n.°
6067.2019/0016772-9.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos®

De acordo com a Constatacdo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pecas
substituidas e horas de mao de obra empregada nos servi¢os de manutencao executados
mensalmente) foram encontradas diversas inconsisténcias nos registros das Fichas de
Seguimento. No entanto, a Unidade, até o presente momento, ndo se manifestou de
forma conclusiva acerca do tema (esclarecer se 0s casos incomuns de fato ocorreram
ou se se trataram de erros de registro nas Fichas de Seguimento) e por isso foram
apresentadas as recomendacdes alternativas "a" e "b" acima.

Tipo **

Recomendacao atendida concomitantemente.

Acédo**

Informamos que o as OS aparecem em meses seguidos devido o servigos terem
iniciados e mum més e terminado no més subsequente.

Responsavel **

sms/samu/frota

Unidade**

Implementada
em**

Dez./2020

=z |[Manifestacdo da

onitoravel apés (a)*

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendacdes (05/2021).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Documento com manifestacdo formalizada do fiscal do contrato atestando que os
registros em duplicidade dos servicos e pecas trocadas apresentados na Tabela 3 do RA
realmente ocorreram e eram necessarios para a manutenc¢ao das ambulancias.

Marcador (c)*

06- Recomendagdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

A manifestacdo no campo "Acdo" da Unidade informa que o0s servicos se iniciarem em
um més e terminaram em outro, 0 que justificaria o registro do mesmo ndmero de
ordem de servico em meses distintos. No entanto, isso ndo justifica que a listagem de
servigos e pecas (quantidades e valores) se repitam nos 2 meses. E necessario que
nesses casos o fiscal do contrato ateste que todos 0s servicos e pecas registrados em
duplicidade em meses distintos realmente se referem a servicos de manutengdo
realizados mais de uma vez no mesmo veiculo e que haja a documentacdo formal dessa
manifestacdo.
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FICHA DE RECOMENDAGAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

RA da OS/ N.°
recomendacio*

RA da OS 125/2019 - Recomendacdo 005 de 016

Texto*

Analisar cada um dos casos identificados nas Figuras 8 a 15 do RA 125/2019 e
proceder a documentacdo dessas analises.

a) Caso as analises demonstrem que os valores registrados nas Fichas de Seguimento
estdo corretos e correspondem aos servigos de fato realizados: levantar junto & empresa
Agricol documentos que comprovem e justifiguem os valores apresentados

Oou

b) Caso as analises demonstrem que se tratam de erros no momento de registro nas
Fichas de Seguimento e os valores corretos sao distintos dos apresentados: aplicar as
medidas cabiveis por descumprimento da clausula 3.6 do TC n.° 021/2018 mediante
adequado procedimento administrativo.

Por fim, toda a documentagdo resultante das analises realizadas pela Unidade para
atendimento desta Recomendacdo devera ser anexada ao processo SEI n.°
6067.2019/0016772-9.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos®

De acordo com a Constatagéo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pegas
substituidas e horas de méao de obra empregada nos servigos de manutencdo executados
mensalmente) foram encontradas diversas inconsisténcias nos registros das Fichas de
Seguimento. No entanto, a Unidade, até o presente momento, ndo se manifestou de
forma conclusiva acerca do tema (esclarecer se os casos incomuns de fato ocorreram ou
se se trataram de erros de registro nas Fichas de Seguimento) e por isso foram
apresentadas as recomendacdes alternativas "a" e "b" acima.

Tipo **

Recomendacao atendida concomitantemente

Acdo**

Informamos que ap6s analise das OS e inquisi¢do a Empresa Contratada manifestou
informando que os valores foram inseridos com erro de digitagdo conforem segue em
DOC SEI n° 041755144

Responsavel **

sms/samu/frota

Manifestacdo da
Unidade**

Implementada
em**

Dez./20

Monitoravel apos (a)*

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendacdes (05/2021).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Se apos abertura e conclusdo do devido processo administrativo pela Unidade
(Secretaria Municipal de Saude - SMS) conclua-se que houve infracdo a clausula(s)
contratual(is) e a aplicacdo de multa é adequada, a Unidade deve proceder e
documentar todo o processo de aplicagdo e cobranca da multa da contratada.

Marcador (c)*

08- Recomendacao Monitoravel com Prejuizo Apurado Passivel de Restituicao

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

R$ 7.796,85/més (valor meramente estimativo - vide campo "Breve Historico, se
marcador n° 1, 2, 3, 6, 7 ou 8 (c)*" abaixo).

Breve Historico, se
marcador n°1, 2, 3, 6,
70ou8(c)*

Segundo a clausula 3.6 do TC n.° 021/2018: "A CONTRATADA devera emitir e enviar
mensalmente a0 SAMU 192, até o 5° dia Gtil de cada més, relatorios discriminando
todos os itens e pecas utilizados e todos os servicos efetuados em cada uma das viaturas
da frota, incluindo-se todas as informacdes adicionais que sejam necessarias para medir
a prestacdo dos servicos realizados”. Conforme manifestacdo da Agricol (Doc SEI
041755144 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9), os valores apontados
na Constatacdo 2.c do RA se trataram de erros e na mesma manifestacdo a empresa
informa os valores corretos. Apesar, de conforme apontado pela empresa, 0s erros ndo
impactarem nos valores pagos a ela, ha descumprimento da clausula contratual 3.6
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uma vez que a a empresa disponibilizou informag@es incorretas a contratante. O valor
estimado no campo "Valor, se marcador n° 1, 2, 7 ou 8 (c)*" de R$ 7.796,85/més foi
calculado considerando-se a multa prevista na clausula 9.1.6 do TC n.° 021/2018:
"Multa de 0,5% sobre o preco mensal do contrato, pelo descumprimento de qualquer
outra clausula, que ndo diga respeito diretamente & execucdo do objeto contratual”. E
importante ressaltar que a apuracdo de quais clausulas de multa devam ser
utilizadas e o célculo do valor a ser cobrado da contratada é responsabilidade da
Unidade contratante (apés o devido processo administrativo), cabendo a Equipe
de Auditoria apenas estimar, para fins de_monitoramento, o valor com base nas
informacdes as quais tinha acesso a época, ndo se tratando, portanto, do valor
final e certo da multa a ser aplicada a empresa contratada.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

RA da OS/N.? RA da OS 125/2019 - Recomendacao 006 de 016
recomendacio*
Aplicar as medidas cabiveis por descumprimento de clausulas contratuais (clausula 3.6
do TC n.° 021/2018) mediante adequado procedimento administrativo, uma vez que 0s
dados registrados referentes aos servicos realizados por meio do acionamento da
Texto* seguradora nas Fichas de Seguimento ndo estdo de acordo com o exigido no subitem
5.4. do Anexo | — Termo de Referéncia — Especificacfes Técnicas e Condi¢des de
Execucdo e, consequentemente, ndo reproduzem corretamente os servigos contratados
pela SMS junto a empresa Agricol Diesel Ltda.
Categoria* Reposicdo de bens e valores
De acordo com a Constatagdo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pecas
Fundamentos* substituidas e horag de méo de obrg empregada} nos servigos_de manutencdo executados
mensalmente ) subitem "d" , os registros nas Fichas de Seguimento referentes aos
servicos realizados por meio do acionamento da seguradora Mapfre estéo incorretos.
3 Tipo ** Recomendagéo atendida concomitantemente.
S % AcEQ** Realizaremos o levantamento dos meses e procederemos junto a Assessoria Juridica as
o @ ¢ao i fvei
g3 medidas cabiveis.
kS .'g Responsavel ** | SMS/contratos
c
g> 'mp'smfftada Abr./2021
Monitoravel ap6s (a)* | Apds conclusdo do procedimento administrativo.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Se apls abertura e conclusdo do devido processo administrativo pela Unidade
(Secretaria Municipal de Saude - SMS) conclua-se que houve infracdo a clausula(s)
contratual(is) e a aplicagdo de multa é adequada, a Unidade deve proceder e
documentar todo o processo de aplicagdo e cobranca da multa da contratada.

Marcador (c)*

08- Recomendacao Monitoravel com Prejuizo Apurado Passivel de Restituicdo

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

R$ 7.796,85/més (valor meramente estimativo - vide campo "Breve Histdrico, se
marcador n°1, 2, 3, 6, 7 ou 8 (c)*" abaixo).

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (¢)*

Segundo a clausula 3.6 do TC n.° 021/2018: "A CONTRATADA devera emitir e
enviar mensalmente ao SAMU 192, até o 5° dia util de cada més, relat6rios
discriminando todos os itens e pegas utilizados e todos os servicos efetuados em cada
uma das viaturas da frota, incluindo-se todas as informacGes adicionais que sejam
necessarias para medir a prestacéo dos servicos realizados". Conforme Constatacédo 2.d
do Relatério de Auditoria, foram identificadas incorre¢cBes nos registros fornecidos
pela empresa a respeito dos acionamentos da seguradora MAPFRE o que infringe a
clausula 3.6 do TC. O valor estimado no campo "Valor, se marcador n® 1, 2, 7 ou 8
(c)*" de R$ 7.796,85/més foi calculado considerando-se a multa prevista na clausula
9.1.6 do TC n.° 021/2018: "Multa de 0,5% sobre o pre¢co mensal do contrato, pelo
descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a
execucdo do objeto contratual". E_importante ressaltar que a apuracio de guais
cldusulas de multa devam ser_utilizadas e o célculo do valor a ser cobrado da
contratada é responsabilidade da Unidade contratante (apés o devido processo
administrativo), cabendo a Equipe de Auditoria apenas estimar, para fins de
monitoramento, o valor com base nas informacdes as guais tinha acesso a época,
ndo se tratando, portanto, do valor final da multa a ser aplicada & empresa
contratada.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

RA da OS/ N.°
recomendacio*

RA da OS 125/2019 - Recomendacdo 007 de 016

Texto*

Acrescentar ao processo mensal de pagamento uma etapa para verificagdo das
informacdes apresentadas pela empresa nas Fichas de Seguimento (ou documento
similar onde sejam registrados todos os servicos realizados e seus respectivos valores)
e registrar, no respectivo processo, documento atestando que os dados foram
analisados e ndo foram encontradas inconsisténcias relevantes.

Categoria*

Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Fundamentos™

Constatacdo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pegas substituidas e
horas de mdo de obra empregada nos servicos de manutencdo executados
mensalmente). De acordo com as inconsisténcias nas Fichas de Seguimento
identificadas na Constatacdo 02, a Secretaria Municipal de Salde ndo realiza com
regularidade uma analise da listagem dos servigos reportados como realizados
mensalmente pela prestadora de servigos implicando em uma baixa confiabilidade
dessas informagdes.

Tipo **

Recomendacéo atendida concomitantemente

Acéo**

Informamos que ja foi implementado esta etapa, sendo incubéncia dos Fiscais do
Contrato documento atestando que os dados foram analisados e ndao foram encontradas
inconsisténcias relevantes.

Responsavel **

sms/samu/frota/Fiscal do Contrato

Manifestacdo da
Unidade**

Implementada
em**

Mar./2021

Monitoravel apds (a)*

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendacdes (05/2021).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

- Procedimento detalhando as atividades e responsaveis referentes a checagem do
conteldo das Fichas de Seguimento ou documentos similares fornecidos pela
contratada para descriminar os servigos por ela prestados mensalmente;

- Documento do fiscal do contrato atestando a realizacdo da andlise do contelido das
Fichas de Seguimento e a auséncia de inconsisténcias relevantes (idealmente anexados
aos respectivos processos de pagamento).

Marcador (c)*

06- Recomendacao Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcador n°1, 2, 3, 6,
70u8(c)*

A Unidade se manifestou informando que ja implementou o processo conforme
recomendado pela Equipe de Auditoria, no entanto, ndo apresentou evidéncias que
comprovem a elaboracdo do documento que detalha o processo e/ou atestado do Fiscal
do Contrato referente a algum processo de pagamento ja realizado.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

o
A g]aer%s;/gg(;* RA da OS 125/2019 - Recomendagéo 008 de 016
Iniciar a construcdo de um banco de dados a partir das informacdes disponibilizadas
Texto* através _das Ficha_ls de Seguimento (ou _documento similar onde _se_jz_alm registra_dos todos
0s servigos realizados e seus respectivos valores) para possibilitar a realizacdo de
andlises referentes aos servigos realizados nos veiculos da frota do SAMU.
Categoria* Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos
Constatacdo 02 (Inconsisténcias nos documentos de registro de pegas substituidas e
horas de mdo de obra empregada nos servicos de manutencdo executados
mensalmente). Além das inconsisténcias nos registros das Fichas de Seguimento,
Fundamentos* identificou-se que a Unidade ndo utiliza as informacGes disponibilizadas mensalmente

pela contratada. Apds a validacdo e consolidacdo desses dados, seria possivel que
fossem realizadas diversas andlises relevantes para a Unidade, inclusive anélises
historicas e estatisticas.

© Tipo ** Concordancia com recomendacao
g X Acio** Informam~os que ja foi in~1plemer_1tado o Sistema de Bl para criacdo de Banco de
’% ks Informagdes das manutencgdes realizadas
+= © A
S 2 Respggsavel sms/samu/frota
=
35}
S 'mp'gmfftada Jan./2021
Monitoravel apds (a)* | A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendagdes (05/2021).
Exemplos de Banco de Dados ou arquivo consolidando todas as Fichas de Seguimento (ou

Evidéncias de
Implementacéo (b)*

documento similar) que forneca informagdes histdricas acerca de todos 0s servigos
realizados e pecas trocadas por meio do contrato de manutencdo da frota do SAMU.

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

No campo "Acdo" a Unidade informou que ja implementou um Sistema de Bl para
atender a esta recomendacdo, no entanto, ndo apresentou evidéncias acerda da
existéncia desse sistema.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Salde

RA da OS/N.°
recomendacao*

RA da OS 125/2019 - Recomendacéo 009 de 016

Texto*

Analisar, quanto a antieconomicidade, os gastos com manutencéo dos veiculos listados
no Quadro 2 do RA 125/20109.

a) Para as ambuléncias identificadas como antieconémicas e ap0s certificar-se de que a
baixa desses veiculos ndo prejudicard as opera¢des do SAMU: excluir os veiculos da
frota do SAMU e do contrato de manutencdo n.° 021/2018 firmado entre a SMS e a
empresa Agricol Diesel Ltda.

ou

b) Caso as informacdes das Fichas de Seguimento apresentada nos Quadro 2 estejam
incorretas: aplicar as medidas cabiveis por descumprimento da clausula 3.6 do TC n.°
021/2018 mediante adequado procedimento administrativo.

Por fim, toda a documentacdo resultante das andlises realizadas pela Unidade para
atendimento desta Recomendagdo devera ser anexada ao processo SEI n.
6067.2019/0016772-9.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos*

Constatacdo 03 (Valores de mdo de obra empregada e pecas trocadas superiores ao
custo de aquisicdo de uma ambulancia nova). Foram identificadas 74 ambulancias cujo
valor de manutengdo no periodo de fev./18 a nov./19 (de acordo com as informagdes
das Fichas de Seguimento) foi superior ao valor de aquisicdo de uma ambuléncia nova.
De acordo com da Nota Técnica n.° 306/2018-CGUE/DAHU/SAS/MS do Ministério
da Saude, um veiculo é considerado antieconémico "quando a sua manutengao passa a
ser onerosa, ou seu rendimento precario, em virtude de uso prolongado, desgaste
prematuro ou obsoletismo”. No entanto, a Unidade, até o presente momento, ndo se
manifestou de forma conclusiva acerca do tema (ndo se sabe se 0s servicos realmente
totallizaram os valores apresentados ou se 0s registros nas Fichas de Seguimento estdo
incorretos) e por isso foram apresentadas as recomendagOes alternativas "a" e "b"
acima.

Tipo **

Recomendacéo atendida concomitantemente

Acéo**

Informamos que o SAMU realiza diante da necessidade de renovacao de Frota andlise
dos Veiculos Antiecondmicos.

Responsavel **

sms/samu/frota

Unidade**

Implementada
em**

Nov./2020

Z [Manifestacéo da

onitoravel apds (a)*

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendacdes (05/2021).

Exemplos de Evidéncias
de Implementagao (b)*

- Documentacéo referente a andlise da antieconomicidade das ambulancias indicadas
no Quadro 2 e, se confirmada, a documentacdo da baixa das ambuléncias e Termo
Aditivo ao TC n.° 021/2018 para exclui-las do contrato de manutengéo;

- Verificar, se apds abertura e conclusdo do devido processo administrativo, caso a
multa seja aplicavel, a SMS adotou as medidas cabiveis por descumprimento da
clausula 3.6 do TC n.° 021/2018, uma vez que, de acordo com Doc SEI 041781821
anexado ao Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9, a contratada forneceu dados
incorretos infringindo, dessa forma, a citada clausula contratual.

Marcador (c)*

08- Recomendacdo Monitoravel com Prejuizo Apurado Passivel de Restituicéo

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

R$ 7.796,85/més (valor meramente estimativo - vide campo "Breve Histdrico, se
marcador n° 1, 2, 3, 6, 7 ou 8 (c)*" abaixo).
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Breve Historico, se
marcadorn®1, 2,3,6,7
ou 8 (c)*

No Doc SEI 041781821 do Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9 a Unidade se
manifestou informando que ocorreram erros de digitacdo nos valores de algumas
ambulancias conforme carta enviada pela empresa Agricol (Doc SEI 041755144 do
Processo SEI n.° 6067.2019/0016772-9). No entanto, esses erros afetam os valores
apurados de 3 ambulancias (0 Quadro 2 apresenta 74 ambulancias) e mesmo
considerando-se os valores corretos, os valores totais continuam elevados. A Unidade
(SMS) ndo apresentou evidéncias de que tenha tomado qualquer acdo para atender a
recomendagdo concomitantemente, conforme informou. Desta forma, é necessario que
seja realizado monitoramento para verificar se as ambulancias apontadas no Quadro 2
realmente sdo antieconbmicas e, se confirmado, foram substituidas, bem como
verificar a aplicacdo de multa por apresentarem valores errados dos servicos prestados
e/ou pecas trocadas nas ambulancias. O valor estimado no campo "Valor, se marcador
n°1,2,7ou8(c)*" de R$ 7.796,85/més foi calculado considerando-se a multa prevista
na clausula 9.1.6 do TC n.° 021/2018: "Multa de 0,5% sobre o preco mensal do
contrato, pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito
diretamente & execucdo do objeto contratual". E_importante ressaltar gue a
apuracdo de quais cldusulas de multa devam ser utilizadas e o célculo do valor a
ser_cobrado da contratada é responsabilidade da Unidade contratante (ap6s o
devido processo administrativo), cabendo & Equipe de Auditoria apenas estimar,
para fins de monitoramento, 0 valor com base nas informacdes as quais tinha
acesso a epoca, nao se tratando, portanto, do valor final da multa a ser aplicada a
empresa contratada.
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FICHA DE RECOMENDAGAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

RA da OS/N.° RA da OS 125/2019 - Recomendagdo 010 de 016
recomendacao*
Incluir no contrato vigente TC n.° 021/2018 (por meio de Termo Aditivo) clausula
Texto* referente a obrigatoriedade da empresa contratada para realizar a manutengé_\o da frota
do SAMU de fornecer os dados completos e detalhados dos servigos realizados por
meio do acionamento do seguro veicular.
Categoria* Ajuste de Objetos
Constatagdo 04 (Falta de exigéncia dos documentos referentes ao acionamento de
seguro veicular anexados aos processos de pagamento). Apesar de 0s servigos de
manutengdo realizados por meio do acionamento do seguro veicular serem de
Fundamentos* rgsponsabilidade da Agricol Diesel _Ltda. até o valpr da franquia_(e que, por cc_)nta
disso, devem ser devidamente registrados nas Fichas de Seguimento fornecidas
mesalmente & SMS), ndo ha no TC n.° 021/2018 nenhum clausula referente a
obrigatoriedade da empresa em fornecer as informagGes detalhadas desses servigos
realizados através do acionamento do seguro veicular.
3 Tipo ** Concordéancia com recomendagéo
,§ l;) Acao** Informamos que sera realizado o Aditivo solicitado
% E Respggsavel SMS/contratos
E 5 Implementada Abr /2021
E em** :

Monitoravel apés (a)*

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendacdes (05/2021).

Exemplos de Evidéncias
de Implementagéo (b)*

Termo Aditivo ao TC n.° 021/2018 para incluir clausula referente a obrigatoriedade da
empresa contratada para realizar a manutencdo da frota do SAMU de fornecer os
dados completos e detalhados dos servicos realizados por meio do acionamento do
seguro veicular.

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n® 1,
2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

Melhor controle dos gastos envolvidos no contrato, ou seja, a segregacdo dos valores
relacionados diretamente ao contrato dos valores envolvidos em acionamento do
seguro.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

o
A g]aer%s;/gg(;* RA da OS 125/2019 - Recomendagéio 011 de 016
Incluir no Termo de Referéncia para 0 mesmo objeto de contratagdes futuras clausula
Texto* referente a obrigatoriedade da empresa contratada para realizar a m_anuten(;é}o da frota
do SAMU de fornecer os dados completos e detalhados dos servicos realizados por
meio do acionamento do seguro veicular.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatacdo 04 (Falta de exigéncia dos documentos referentes ao acionamento de
seguro veicular anexados aos processos de pagamento). Apesar de 0S servigos de
manutencdo realizados por meio do acionamento do seguro veicular serem de
Fundamentos* responsabilidade da contratada responséavel pela manutencdo até o valor da franquia (e

que, por conta disso, devem ser devidamente registrados nas Fichas de Seguimento
fornecidas mesalmente & SMS), ndo ha no TC n.° 021/2018 nenhum clausula referente
a obrigatoriedade da empresa em fornecer as informacdes detalhadas desses servi¢os
realizados através do acionamento do seguro veicular.

em**

K Tipo ** Concordéancia com recomendagéo

o & Acio** O SAMU esta realizando analse de novo modelo de Contrato que constara a clausula
S ¢ solicitada.

+ © ,

& B | Responsavel ** | sms/samu

= C

c >

< Implemen

g plementada | Ay, 15001

Monitoravel apds (a)*

A partir de fev./2023 (fim do TC n.° 021/2018, apds 60 meses de prorrogacdo) ou a
partir da realizagdo de novo processo licitatorio em substituicdo ao TC n.° 021/2018.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Termo de Referéncia para o0 mesmo objeto de contratagdes futuras, deve conter
clausula referente a obrigatoriedade da empresa contratada para realizar a manutengéo
da frota do SAMU de fornecer os dados completos e detalhados dos servicos realizados
por meio do acionamento do seguro veicular.

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

Melhor controle dos gastos envolvidos no contrato, ou seja, a segregacdo, dos valores
relacionados diretamente ao contrato dos valores envolvidos em acionamento do
seguro.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

o
A g]aer%s;/gg(;* RA da OS 125/2019 - Recomendagéio 012 de 016
Incluir no préximo edital de licitacdo e no contrato de manutencdo preventiva e
Texto* corretiva da frota do SAMU-192, clausula que obrigue a contratada a fornecer as
garantias dos servigos e das pecas que vierem a ser substituidas dentro do prazo de
garantia.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatagdo 05 (Falta da clausula de garantia de pegas substituidas e servicos
executados no Termo de Contrato n.° 021/2018). Apesar do SAMU afirmar que as
Fundamentos* pecas substituidas ndo oneram os cofres da PMSP por estarem com garantia, ndo ha

como ter certeza de tal afirmacdo, tendo em vista que o proprio contrato ndo prevé a
garantia das pecas que vierem a ser substituidas e pelo fato das fichas de seguimento
ndo discriminarem quais pecas estavam com garantia ou nao.

em**

K Tipo ** Concordéancia com recomendacéo

o & AcHO** O SAMU esta realizando analse de novo modelo de Contrato que constara a clausula
T ¢ solicitada.

+ (© ,

& B | Responsavel ** | sms/samu

—_ C

c >

< Implemen

g plementada | Ay, 15021

Monitoravel apds (a)*

A partir de fev./2023 (fim do TC n.° 021/2018, apds 60 meses de prorrogacdo) ou a
partir da realizagdo de novo processo licitatorio em substitui¢cdo ao TC n.° 021/2018.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Proximo Edital de licitagdo (Termo de Referéncia) e contrato de manutengdo
preventiva e corretiva da frota do SAMU-192 deve conter clausula que obrigue a
contratada a fornecer as garantias dos servigos e das pecas que vierem a ser
substituidas dentro do prazo de garantia (0 servico e o valor das pegas trocadas dentro
do prazo de garantia deverdo ter valor 0 nas Fichas de Seguimento).

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (c)*

Aperfeicoamento dos controles com relacdo as pecas que porventura sofrerem
substituicdo, mas que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

o)
RA da OS/N.° RA da OS 125/2019 - Recomendagéo 013 de 016
recomendacao
Proceder a aplicacdo da penalidade a empresa Agricol Diesel Ltda., conforme
Texto* descumprimento do item 3.14 do TC n.° 021/2018 mediante adequado procedimento
administrativo.
Categoria* Reposicdo de bens e valores
Constatacdo 06 (Falta de aplicacdo de multa por auséncia de apresentacdo de
documentos solicitados a Agricol conforme obrigacdo estipulada em contrato). O
Fundamentos* SAMU se manifestou no sentido de proceder com a penalizacdo da empresa Agricol
Diesel Ltda. encaminhando o processo a sua assessoria juridica para notificar a
empresa da penalidade a ser aplicada.
Tipo ** Recomendagéo atendida concomitantemente

Realizaremos o levantamento dos meses e procederemos junto a Assessoria Juridica as

©

©

o X kK

X Agao medidas cabiveis.

+ @©

& 2 | Responsavel ** | sms/contratos

—_—

S >

g 'mp'sn”;‘fftada Abr./2021

Monitoravel ap6s (a)* | Apods conclusdo do procedimento administrativo.
Exemplos de

Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Aplicacéo da penalidade & empresa Agricol Diesel Ltda. apds abertura e conclusdo do
devido processo administrativo pela Unidade.

Marcador (c)*

08- Recomendacao Monitoravel com Prejuizo Apurado Passivel de Restituicdo

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

R$ 7.796,85/més (valor meramente estimativo - vide campo "Breve Histdrico, se
marcador n°1, 2, 3, 6, 7 ou 8 (c)*" abaixo).

Breve Historico, se
marcadorn®1, 2, 3,6, 7
ou 8 (¢)*

Penalidade a empresa Agricol Diesel Ltda por descumprimento de clausula contratual
(3.14 A CONTRATADA devera sujeitar-se a fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE, a qual dever4 acompanhar a execucdo dos servigos, por meio de
gestores e fiscais nomeados nos termos da legislagdo competente, além de prestar todos
0s esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas pelos mesmos)
uma vez que a empresa nao forneceu documentos solicitados durante os trabalhos de
auditoria. O valor do beneficio vai depender da apuracdo da Assessoria Juridica da
Secretaria de Saude. O valor estimado no campo "Valor, se marcador n°® 1, 2, 7 ou 8
(c)*" de R$ 7.796,85/més foi calculado considerando-se a multa prevista na clausula
9.1.6 do TC n.° 021/2018: "Multa de 0,5% sobre o preco mensal do contrato, pelo
descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a
execucdo do objeto contratual”. E_importante ressaltar que a apuracdo de guais
cldusulas de multa devam ser_utilizadas e o calculo do valor a ser cobrado da
contratada é responsabilidade da _Unidade contratante (apds o devido processo
administrativo), cabendo a Equipe de Auditoria apenas estimar, para fins de
monitoramento, o valor com base nas informacdes as guais tinha acesso a época,
ndo se tratando, portanto, do valor final da _multa a ser aplicada a empresa
contratada.
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FICHA DE RECOMENDAGAO

N.° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

RA da O5/N.° RA da OS 125/2019 - Recomendagio 014 de 016
recomendacao*
Recomenda-se que, caso o resultado obtido da analise proposta pela Unidade no Plano
de Providéncias demonstre que a divisdo da frota do SAMU-192 em lotes é mais
Texto* vantajosa para a Administracdo Publica, os proximo editais de licitagdo para
contratacdo de empresa de manutencdo preventiva e corretiva das ambuléncias do
SAMU sejam devidamente ajustados para que 0 objeto seja licitado em lotes.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatacdo 07 (Auséncia de subdivisdo do objeto licitado em lotes). Apesar de haver a
classificacdo da frota em Grupos, os veiculos serem distribuidos em diferentes regifes
Fundamentos* da cidade de S&o Paulo e o servico objeto do contrato ser composto por trés atividades
distintas (gestdo, manutencdo preventiva e manutencédo corretiva), ndo houve nenhuma
subdivisdo em lotes do objeto licitado
© Tipo ** Concordancia com recomendagdo
2 % AcHo** Informamos que 0 SAMU esta realizando analise para novo Termo de Referéncia no
‘% % ¢ qual tera a divisdo por lote entre outras alteragdes solicitadas por esta Comissdo.
E é Responsavel ** | sms/samu
S >
§ Implementada inicio abr./2021

em**

Monitoravel apds (a)*

A partir de fev./2023 (fim do TC n.° 021/2018, apds 60 meses de prorrogagdo) ou a
partir da realizagdo de novo processo licitatorio em substituicdo ao TC n.° 021/2018.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Caso o resultado obtido da analise proposta pela Unidade no Plano de Providéncias
demonstre que a divisdo da frota do SAMU-192 em lotes é mais vantajosa para a
Administracdo Publica, verificar no préximo edital de licitagdo para contratacdo de
empresa de manutencdo preventiva e corretiva das ambulancias do SAMU, se foi
devidamente ajustados para que o objeto seja licitado em lotes.

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcador n®1, 2, 3, 6,
7o0u8(c)*

Espera-se um aumento da competitividade e da concorréncia na licitacdo, caso seja
observado que a divisdo do objeto em lotes seja mais vantajosa para a administragao.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N.° Processo SEI* 6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada* | Secretaria Municipal da Saude

RA da OS/ N.°

recomendacio* RA da OS 125/2019 - Recomendagdo 015 de 016

Verificar a viabilidade de realizacdo de licitacdo com base em modelos alternativos de
contrato, a exemplo do contrato do Municipio de Sdo Bernardo do Campo, ou seja,
Texto* pagamentos sob demanda com pre¢os maximos mensais por grupos de ambulancias
(com preco méaximo e adequado para o valor do homem/hora de acordo com avaliagéo
prévia e percentuais minimos para descontos nas pec¢as usualmente empregadas).

Categoria* Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Constatacdo 08 (Inadequagdo do atual modelo de contratagdo do servigo de manutencgao
preventiva e corretiva de veiculos do SAMU a um valor fixo mensal). Contrato atual das
Fundamentos* ambulancias a preco fixo, independente da osciosidade das ambulancias e do historico
de manutencdes realizadas. Falta de transparéncia e controle dos dados apresentados
durante a execugdo contratual.

Tipo ** Proposta de alteracdo da recomendagédo

Informamos que o SAMU realizou em 2015 Processo n® 2015-0.180.112-7 e no
Relatorio 51/2015 (041752474) realizado pela Controladoria Geral do Municipio
manifestou que a Manutencdo Cooretiva por ocorréncia é mais oneroso aos Cofres
Puablicos e podera acarretar em auséncia de Manutencdo preventiva de qualidade visando
maior faturamento na Manutencdo Cooretiva.

Esclarecemos ainda que o Contrato mencionado ndo contempla todos os termos
inseridos no contrato do SAMU 192 e estipula valor fixo par o ano e quantidade de
hora/homem para cada veiculo sendo inviavel para uma frota em uma megalépole com a
Cidade de Séo Paulo.

Segue abaixo alguns pontos apresentados no Contrato de Sdo Bernardo do CAmpo que
prejudicaria e inviabilizaria a operagdo do SAMU de S&o Paulo

Em andlise pelo Setor de Frota do SAMU 192 do Contrato de S8o Bernardo do Campo,
constatou-se:

TEMPO DE ESPERA PARA AUTORIZAR OS SERVICOS - Devido a grande
demanda de atendimento do SAMU 192 de S&o Paulo e seria invidvel aguardar o prazo
entre o0 orcamento e a autorizacdo para efetuar o servico, sendo que o contrato atual a
manutencdo inicia imediatamente ao dar entrada na Empresa Contratada, salvo no caso
de sinistro que precisa do aval da seguradora.- N&o ha prazo para o inicio da execucéo
dos servigos, hd prazo somente para o término dos servicos executados, demorando
assim a volta dos veiculs a operagéo.

ORCAMENTO - Informamos que conforme cladsula 2.8 do referido contrato, €
necessario a autorizacdo da Unidade orcamentaria para a aprovagdo do orgcamento no
qual a Unidade pode recusar o or¢camento, acarretando na paralisacdo do Veiculo na
operacdo sobrecarregando toda a logistica de atendimento do SAMU. Esclarecemos que
é definido no Contrato o valor méximo definido par aas manutencdes, podendo acarretar
na paralizacdo dos servicos por ja ter utilizado todo o orcamento para a contrato, fazendo
assim o veiculo ser guardado por jater utilizado todo o valor estipulado em contrato,
podendo colapsar todo o sistema de atendimeto do SAMU 192.

SEGURO - Informamos que o Contrato analisado ndo estipula que é obrigacdo da
Contratada o pagamento da Franquia em caso de Sinistro, sendo a cargo da
Municipalidade o pagamento do mesmo, no Contrato vigente de SMS de S&o Paulo néo
ha custos extras a municipalidade em caso de sisnistro.

Para a Comprovacdo do Sinistro serd vinculado ao processo de pagamento da
Manutencdo dos Veiculos os processos de RATs (Relatério de Acidente de Trafego).

Acdo**

Manifestacédo da Unidade**
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Responsavel ** | sms/samu
Implementada | Ay, 15091
em
Monitoravel apds (a)* | N/A
Exemplos de
Evidéncias de N/A

Implementacéo (b)*

Marcador (c)*

09- Recomendaco N&o Monitoréavel - Participa do indice de Atendimento

Valor, se marcador n°®
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcador n®1, 2, 3, 6,
7o0u8(c)*

A Unidade propés alteracdo de recomendacéo, porém em sua manifestacdo no campo
"Acao" somente apontou 0s motivos pelos quais 0 modelo mencionado pela Equipe de
Auditoria ndo é adequado. N& houve proposicdo da implementacdo de modelo
alternativo pela Unidade Auditada.
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FICHA DE RECOMENDAGAO

N° Processo SEI*

6067.2019/0016772-9

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal da Saude

(o]
rsc'zrﬂgn%ié N | RAda0S 125/2019 - Recomendagéo 016 de 016
Maior transparéncia na precificacdo do objeto do contrato, com previsdo de clausula no
Texto* edital de licitacdo e no contrato de obrigatoriedade do fornecimento da tabela de custos
unitérios de servicos e das pegas usualmente empregadas na manutengdo preventiva e
corretiva das ambulancias e das premissas adotadas para as estimativas dos valores.
Categoria* Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos
Constatacdo 08 (Inadequacéo do atual modelo de contratacdo do servigo de manutengéo
preventiva e corretiva de veiculos do SAMU a um valor fixo mensal). Contrato atual das
Fundamentos* ambulancias a preco fixo, independente da osciosidade das ambuléncias e do histérico de

manutengdes realizadas. Falta de transparéncia e controle dos dados apresentados
durante a execugdo contratual.

em**

« Tipo ** Concordancia com recomendagdo

o AcBo** Informamos que o SAMU esta realizando analise para novo Termo de Referéncia no
‘% *% ¢ qual teré a diviséo por lote entre outras alteracfes solicitadas por esta Comissao

+ ©

& 2 | Responsavel ** | sms/samu

-

€ >

< Implementada

S P Abr./2021

Monitoravel apés (a)*

A partir de fev./2023 (fim do TC n.° 021/2018, ap6s 60 meses de prorrogagao) ou a partir
da realizagdo de novo processo licitatério em substitui¢do ao TC n.° 021/2018.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Verificar no préximo contrato de manutencgdo preventiva e corretiva das ambuléncias do
SAMU, a observéncia de maior transparéncia na precificacdo do objeto do contrato, com
previsdo de cldusula no edital de licitagio e no contrato de obrigatoriedade do
fornecimento da tabela de custos unitarios de servicos e das pegas usualmente
empregadas na manutencdo preventiva e corretiva das ambulancias e das premissas
adotadas para as estimativas dos valores.

Marcador (c)*

06- Recomendacdo Monitoravel sem Beneficio Financeiro associado

Valor, se marcador n°
1,2,70u8(c)*

N/A

Breve Historico, se
marcador n°1, 2, 3, 6,
70u8(c)*

Maior transparéncia e controle na precificacdo do objeto com obrigatoriedade no edital
de licitacdo da tabela de custos envolvidos na contratagdo dos servigos de manutencédo
preventiva e corretiva da frota de ambuléncias do SAMU 192, podendo acarretar em
beneficios financeiros para a Administragdo.
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