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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n.° 015/2020/CGM-
AUDI, teve como objetivo analisar a contratacdo da empresa C.A.P Servi¢os Médicos Ltda.,
por dispensa de licitagdo, no valor de R$ 944.400,00, para prestacdo de servicos medicos na
area de terapia intensiva-adulto para o Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto
(HMACN).

A referida contratacdo emergencial foi realizada por dispensa de licitacdo, visto que o
Departamento de Gestdo Hospitalar da Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) classificou a
aquisicdo como urgente. Dessa contratacdo, originou-se o Contrato Emergencial n.° 023/2019,
assinado em 29/03/2019, com a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda., no valor de R$
944.400,00 mensais pelo prazo de 180 dias.

Entretanto, em 23/05/2019, foi assinado o Termo de Rerratificacdo n.° 001/2019 ao Termo de
Contrato Emergencial n.° 023/2019 (Documento 018204569 anexado ao Processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0), em que foi retificado o valor contratual: de R$ 944.400,00 mensais, para
valor total de R$ 944.400,00 pelo periodo de 180 dias.

Concomitantemente, foi autuado novo processo administrativo para a contratacdo regular de
empresa especializada na prestacdo de Servicos Médicos na area de Terapia Intensiva Adulto para
0s Hospitais Municipais Prof. Dr. Alipio Corréa Netto e Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha.
Porém, antes da abertura da Sessdo de Pregdo Eletrdnico n.° 320/2019, por meio do Oficio SSG-
GAB 9375/2019 e do Oficio SSG-GAB 9377/2019 (Documentos 019709026 e 019709145 do
Processo SEI n.° 6110.2019/0002976-0), datados de 24/07/2019, o Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo determinou a suspensdo do certame.

Por esse e outros motivos, o Departamento de Gestdo Hospitalar da AHM, em 30 de agosto de
2019, realizou novo pedido de contratacdo em carater emergencial para 0 mesmo objeto do
Contrato Emergencial n.° 023/2019 com a respectiva justificativa, por mais 180 dias a partir de
15/09/2019. Essa contratacdo resultou na assinatura do Termo de Contrato Emergencial n.°
107/2019, assinado em 14/09/2019, com a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda., no valor de
R$153.000,00 mensais pelo prazo de 180 dias.
Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

- Analise dos processos de contratacéo e pagamento;

- Analise das prestacOes de contas;

- Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios administrativos que
regem as contratacdes.

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatages e recomendagdes:
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CONSTATACAO 04 — Falta de apresentacdo de documentacao referente aos requisitos para
exercicio da funcao-atividade (Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

Durante as analises realizadas neste trabalho de auditoria, foram identificadas algumas
inconsisténcias relacionadas a documentacdo exigida no item “7 - Requisitos para o exercicio da
fungéo-atividade” dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.°
107/2019 apresentada pelos profissionais médicos da empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda.
referentes, especificamente, aos médicos plantonistas e aos novos profissionais medicos
disponibilizados pela empresa durante a execucdo contratual.

Em relacdo aos meédicos plantonistas, no processo de analise da qualificacdo técnica do Contrato
Emergencial n.° 023/2019, a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. apresentou documentos
referentes ao Registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo - CREMESP e
a especializacdo de 08 profissionais médicos, sem no entanto especificar quais médicos atuariam
como médico plantonista, horizontal/diarista e coordenador, apesar de tais identificacdes serem
necessarias para proceder as respectivas analises documentais.

Destaca-se que o requisito especifico referente a especializagdo em Medicina Intensiva, é um
requisito obrigatorio para os médicos horizontal/diarista e coordenador (subitem 7.2.2, conforme
Figura 2), mas é um requisito desejavel para os médicos plantonistas (subitem 7.2.1.1, conforme
Figura 2). Para os médicos plantonistas, caso ndo atendam a este requisito desejavel, o subitem
7.2.1.2 (Figura 2) enumera o0s requisitos minimos obrigatorios.

Segundo os documentos apresentados pela empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda., todos os
médicos possuiam, a época, registro regular no CREMESP, no entanto, apenas 02 dos 08
profissionais possuiam especializacdo em Medicina Intensiva. Apesar de ndo estar discriminado
pela empresa, entende-se que os 06 médicos sem a especializacdo em Medicina Intensiva, caso
fossem atuar como plantonistas, deveriam atender integralmente aos requisitos apresentados no
subitem 7.2.1.2.

No entanto, de acordo com a documentacdo apresentada pela C.A.P Servicos Médicos Ltda., tal
equipe ndo atendeu a todos os requisitos minimos, visto que a equipe de auditoria ndo encontrou,
no processo de contratacdo referente ao Contrato Emergencial n.° 023/2019 (Processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0), nenhum documento referente as certificacGes exigidas no item 7.2.1.2 do
TR (Figura 2). De acordo com este subitem, deveriam ter sido apresentadas, para esses 06
profissionais (médicos plantonistas), 0 minimo de 03 certifica¢fes (dentre uma lista de 06 opcdes),
com no minimo 05 anos de realizagéo.

Situacédo idéntica foi encontrada em analise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5, o qual se
refere ao processo de contratagdo que culminou na assinatura do Contrato Emergencial n.°
107/2019, com a C.A.P Servicos Médicos Ltda., para o mesmo objeto. A época da apresentacio
da proposta e da documentagdo fiscal e técnica, a empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda.
encaminhou uma lista contendo os médicos que prestariam 0 servico, sem especificar quem
atuaria como médico plantonista, horizontal/diarista e coordenador, assim como ocorreu no
contrato emergencial anterior.
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Desta forma, entende-se que a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. ndo apresentou toda a
documentacdo exigida tanto no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 023/2019,
quanto no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 107/2019 com relagcdo aos médicos
plantonistas e, mesmo assim, a empresa foi contratada em ambos 0s €asos.

Ja com relacdo aos novos medicos disponibilizados pela empresa contratada para prestarem de
fato os servicos durante a execucdo contratual, o que se constatou foi que toda a documentacéo
relacionada aos “Requisitos para o Exercicio da Fungdo-Atividade” analisada pela AHM no
processo de contratacdo da empresa referia-se a profissionais distintos dos que de fato prestaram
0S servigos, uma vez que em diversos meses ocorreram substituicdes de membros da equipe
médica sem que, a0 que tudo indica, a documentacdo de qualificacdo técnica desses novos
membros fosse apresentada a AHM.

Situagdo semelhante foi encontrada em andlise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5, o qual
se refere ao processo de contratacdo que culminou na assinatura do Contrato Emergencial n.°
107/2019, com a C.A.P Servigos Médicos Ltda., para 0 mesmo objeto.

Assim como ocorreu no contrato emergencial n.° 023/2019, verificou-se que a lista de médicos
que de fato prestaram os servicos, ndo é idéntica a lista de medicos apresentada pela C.A.P
Servigos Médicos Ltda. durante o processo de contratacdo n.° 107/2019. Dessa forma, a empresa
ndo apresentou todos os documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Funcao-
Atividade” de todos os profissionais que de fato prestaram o servi¢o, visto que ndo foram
encontrados, nos processos de pagamento, os documentos que comprovassem a qualificacdo
técnica da equipe médica que realmente prestou o servico.

Principal Recomendagéo: Recomenda-se que a Unidade elabore procedimentos formais acerca
da realizacdo de reunides orientativas a exemplo da Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021,
cuja Ata encontra-se disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento
040010518. O objetivo dessas reunides deve ser pontuar e reforcar os principais aspectos a
serem observados pelos envolvidos na execucdo contratual, sejam eles os fornecedores, fiscais,
responsaveis pelos processos de pagamento e todos os demais servidores de alguma forma
relacionados com a contratacdo em questéo.

Tais reunides devem ser realizadas, no minimo, no inicio da execucdo contratual e a cada
prorrogacgéo, caso ocorram. Adicionalmente, recomenda-se elaborar as atas dessas reunides para
futuras consultas.

CONSTATAGCAO 07 — Pagamento indevido por plantdo n&o realizado pela C.A.P Servicos
Meédicos Ltda. (Contrato Emergencial n.° 107/2019).

Apbs o encerramento do Contrato Emergencial n.° 023/2019 firmou-se um novo contrato
emergencial com a C.A.P Servigos Médicos Ltda. (Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019)
para dar continuidade a prestagdo de servicos médicos na area de Terapia Intensiva Adulto do
HMACN, cuja quantidade de leitos se manteve a mesma (10 leitos).
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Diferentemente do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 que solicitou 01 (um) médico
para o “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)”, no TR do Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019
foram solicitados 02 (dois) médicos para essa mesma fungdo. Considerando-se a quantidade de
leitos na area de Terapia Intensiva Adulto do HMACN (10 leitos) e o Anexo V da Resolucao
CREMESP n.° 170, de 06 de novembro de 2007, 01 (um) médico plantonista atenderia
adequadamente esse turno, ndo existindo, aparentemente, justificativa para o aumento da
quantidade de médicos nesta segunda contratacdo emergencial.

Independentemente do quantitativo de recursos humanos acordado em contrato, durante o
Processo de Pagamento, verificar-se-ia o0 servico de fato realizado para proceder aos devidos
ajustes no valor do pagamento. No entanto, analisando-se todos 0s processos de pagamento
referentes a execucdo do Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019 (entre 15/09/2019 e
12/03/2020), verificou-se que no “Plantao Dia (F.Sem/Feriado)” somente esteve presente 01(um)
meédico plantonista na unidade, porém o pagamento foi feito considerando-se 02 (dois)
médicos.

Constata-se, desta forma, que durante a execucao do Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019
pagou-se indevidamente o valor referente ao “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)” uma vez que as
planilhas de pagamento consideravam 02 (dois) profissionais médicos sendo que na realidade, o
servico foi prestado por apenas 01(um). Estima-se, com base nas informacGes disponiveis nos
processos de pagamento referentes ao TC n.° 107/2019 que compreenderam o periodo de
15/09/2019 a 12/03/2020, um prejuizo de aproximadamente R$ 81.200,00 ao erario publico
(conforme Tabela 1 deste Relatério de Auditoria) decorrente do pagamento de servigos que, ao
que a documentacdo apresentada indica, ndo foram prestados.

Principal Recomendacdo: Recomenda-se a SMS que cumpra seu Plano de Providéncias,
apurando o valor exato a ser restituido ao erario e oficiando a contratada C.A.P Servicos Médicos
Ltda., por meio do devido processo administrativo, a restituir esse valor pago indevidamente,
assegurado o contraditério e a ampla defesa. A documentacdo comprobatoria dos valores
restituidos deve ser anexada ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 para eventuais consultas
futuras.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatorio & Corregedoria Geral do Municipio (para
apreciacao, em especial, das Constatacbes 01, 04, 07 e 09), ao Tribunal de Contas do Municipio
de S&o Paulo e a Camara Municipal de S&o Paulo.

Por fim, cabe destacar que a Lei Municipal n.° 17.433 de 29 de julho de 2020, extinguiu a
Autarquia Hospitalar Municipal (AHM), conforme disposto a seguir: “Art. 45. Fica extinta, no
prazo previsto no art. 108 desta Lei, a Autarquia Hospitalar Municipal — AHM, criada pela Lei n.°
13.271, de 4 de janeiro de 2002, com a denominagdo assim atribuida pelo art. 1°, caput, da Lei n.°
14.669, de 14 de janeiro de 2008”.
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Adicionalmente, o Decreto Municipal n.° 59.685, de 13 de agosto de 2020, transferiu a gestao dos
contratos da AHM para a Secretaria Municipal da Saude - SMS, conforme consta no Art. 128:
“Art. 128. Ficam transferidos para a Secretaria Municipal da Saude - SMS a gestdo de bens
patrimoniais, pessoal, cargos, servicos, contratos, acervo e recursos or¢camentarios da Autarquia
Hospitalar Municipal - AHM”. Por conta disso, a gestdo dos Termos de Contrato Emergencial n.°
023/2019 e n.° 107/2019 passaram da AHM para a Secretaria Municipal de Saude (SMS) e os
trabalhos de auditoria apresentados neste relatorio iniciaram-se juntamente a AHM e foram
finalizados juntamente a SMS.
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e 0 Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Solicitacdo e anélise de processos e documentos;

Videoconferéncia com diretores do Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto;
Circularizagéo de informacoes;

Conferéncia de calculos e confronto de valores.
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3. CONSTATACOES

CONSTATACAO 01 — Falta de planejamento culminando na Contratacdo Emergencial n.°
023/2019.

Em anélise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, referente ao Contrato Emergencial n.°
023/2019, verifica-se que a superintendente da AHM, a época, autorizou a referida contratacdo em
carater emergencial em 11 de marco de 2019 (Documento 015327112), sendo que a justificativa
foi apresentada no Documento 015310198 (Anexo | deste Relatorio de Auditoria).

Nesse contexto, o Parecer AHM/AJ n.° 015501428, de 15 de mar¢co de 2019, classificou a
contratacdo emergencial direta como dispensa de licitagdo, em consonancia com o artigo 24,
inciso IV da Lei Federal n.° 8.666/93, cuja redacdo esta reproduzida abaixo:

Art. 24. E dispensavel a licitacio:

[.-]

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia
de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de
pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para os bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as
parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou
calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos; [...] (grifo nosso)

Dessa forma, o Contrato Emergencial n.° 023/2019 vigorou por 180 dias, compreendidos de
19/03/2019 até 14/09/2019, sendo que o objeto consistia na prestacdo de servicos médicos na area
de terapia intensiva-adulto para o Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto (HMACN),
unidade pertencente a Autarquia Hospitalar Municipal (AHM).

Todavia, no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento 029154923, processo referente a
presente auditoria, em resposta a Solicitacdo de Informacgdes n.° 002 — OS n.° 015/2020/CGM-
AUDI desta equipe de auditoria, o0 Departamento de Gestdo Hospitalar da AHM informou que:

[...] N&o havia contrato administrativo regular ou emergencial de prestacdo de servicos de
terapia intensiva adulto no Hospital Alipio Correa Netto anterior ao Termo de Contrato n°
023/2019. O servigo existe desde a inauguracdo do hospital em novembro de 1990 com
10 leitos de internacdo e era prestado por servidores concursados que nao foram
repostos oportunamente quando de aposentadorias e principalmente demissfes.
(grifo nosso)

Fonte: Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento 029154923.

Dessa forma, verifica-se que a situacdo de emergéncia foi ocasionada pela propria AHM, a qual
nao repds oportunamente os médicos aposentados e demitidos.



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Adicionalmente, verifica-se que no Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 o Departamento de
Gestdo Hospitalar da AHM informou sobre o déficit de pessoal médico intensivista adulto no
Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto apenas em 08/03/2019, quando esse déficit ja
estava em 40% (Documento 015310198). Assim, a Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
referido hospital seguia operando sem a cobertura integral dos plantdes, por indisponibilidade de
pessoal, colocando em risco a assisténcia aos pacientes gravemente enfermos.

Ainda, no mesmo Documento 015310198 do Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, o
Departamento de Gestdo Hospitalar da AHM informou sobre o novo Processo SEI n.°
6110.2019/0002976-0, aberto para a contratacdo regular de empresa especializada na prestagéo de
servicos médicos em terapia intensiva adulto para 20 leitos no Hospital Dr. Fernando Mauro Pires
da Rocha e 10 leitos no Hospital Prof. Dr. Alipio Corréa Netto. Porém, esse processo, iniciado em
marco de 2019, ainda se encontrava no Nucleo de LicitacGes para pesquisa mercadoldgica na
época e, portanto, ndo estaria concluido em periodo préximo.

Quanto a esse tema, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) evoluiu no sentido
de, mesmo nos casos de desidia ou ma gestdo de recursos, autorizar a contratacdo emergencial, se
presentes seus pressupostos, e logo em seguida apurar a responsabilidade do agente publico
desidioso. Segue jurisprudéncia sobre o tema:

13. No entanto, a jurisprudéncia desta Corte de Contas evoluiu, mediante Acérddo n.
46/2002 - Plenario, no sentido de que também seria possivel a contratacéo direta quando a
situacdo de emergéncia decorresse da falta de planejamento, da desidia administrativa ou
da ma& gestdo dos recursos publicos, devendo-se analisar, para fins de
responsabilizacdo, a conduta do agente publico que ndo adotou tempestivamente as
providéncias cabiveis. (grifo nosso)

Fonte: Ac6rddo TCU 3521/2010 - SEGUNDA CAMARA - Relator: Ministro
BENJAMIN ZYMLER. Disponivel em:
<https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/029.596%252F2008-
2./%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc
/0/%2520?uuid=1bael1f30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3>. Acesso em: 25 de ago. de
2020.

1. Deve ser responsabilizado o gestor pela contratacdo emergencial indevida quando a
situacdo adversa decorreu de sua omisséo ou falta de planejamento. (grifos nossos)

Fonte: Acérddo TCU 627/2009 - SEGUNDA CAMARA - Relator: AROLDO CEDRAZ.
Disponivel em <https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/627%252F2009/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMAC
ORDAOINT%2520desc/1/%2520?uuid=1bae1f30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3>.
Acesso em: 25 de ago. de 2020.

Ainda, segundo o Acordao 1138/2011 - Plenério do TCU:

Sobre o tema, Lucia Valle de Figueiredo e Sérgio Ferraz, citando Antonio Carlos Cintra
do Amaral, afirmam (in Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo, 2% edi¢do, Editora
Revista dos Tribunais, 1992, S&o Paulo-SP): Mais adiante, vai distinguir a emergéncia
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real, resultante do imprevisivel, daquela resultante da incuria ou inércia administrativa. A
ambas da idéntico tratamento, no que atina a possibilidade de contratagdo direta. Porém,
nédo exime o responsavel pela falha administrativa de sofrer sancdes disciplinares
compativeis.

Obviamente, como se depreende do acima transcrito, ndo pode o administrador incorrer
em duplo erro: além de ndo planejar as suas atividades, permitir que a sua desidia cause
maiores prejuizos a Administracdo e/ou a terceiros. (grifo nosso)

Fonte: Acérddo do TCU 1138/2011 - Plenario - Relator: UBIRATAN AGUIAR.
Disponivel em: <https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/1138%252F2011/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMA
CORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=1baelf30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3>.
Acesso em: 25 de ago. de 2020.

Nesse mesmo sentido, ensina a jurista Maria Sylvia Di Pietro:

Por outras palavras, a inércia do servidor, culposa ou dolosa, ndo pode vir em prejuizo de
interesse publico maior a ser tutelado pela Administracdo. Isto, no entanto, néo afasta a
responsabilidade do servidor. Se ele, por desidia ou ma-fé, deixou de tomar as medidas
necessarias a realizagdo do procedimento da licitacdo no momento em que deveria fazé-
lo, estara sujeito & punicdo na esfera administrativa, mediante o procedimento disciplinar
adequado. (grifos nossos)

Fonte: Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-
fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-
666-93>. Acesso em: 25 de ago. 2020.

Complementarmente, o jurista Marcal Justen Filho expde que:

A questdo apresenta relevancia especialmente no tocante a comumente denominada
‘emergéncia fabricada’, em que a Administracdo deixa de tomar tempestivamente as
providéncias necessarias a realizagdo da licitacdo previsivel. Assim, atinge-se 0 termo
final de um contrato sem que a licitagdo necessdria a nova contratacdo tivesse sido
realizada. (grifos nossos)

Fonte: Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-
fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-
666-93>. Acesso em: 25 de ago. de 2020.

Entende-se, desta forma, que a situacdo emergencial que justificou a contratacdo por dispensa de
licitacdo apresentada neste achado de auditoria configura-se como uma situagdo de emergéncia
fabricada uma vez que ndo foram tomadas agdes para a reposi¢do oportuna do corpo médico que,
conforme mencionado, se reduziu devido a aposentadorias e demissdes. Por conta dessa falta de
reposicéo oportuna dos médicos, era previsivel que, em algum momento, haveria a necessidade de
contratacdo desses profissionais para assegurar o regular funcionamento da Unidade de Terapia
Intensiva do hospital.

11


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/1138%252F2011/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=1bae1f30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/1138%252F2011/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=1bae1f30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/1138%252F2011/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=1bae1f30-e6fa-11ea-9244-b7732cedb9c3
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93
https://jus.com.br/artigos/58684/a-emergencia-fabricada-como-fundamento-para-contratar-por-dispensa-de-licitacao-com-fulcro-no-art-24-iv-da-lei-n-8-666-93

QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Destaca-se que a contratacdo emergencial deve ocorrer apenas em casos excepcionais, devendo
ser evitada sempre que possivel por gerar, em grande parte dos casos, contratos mais custosos. Tal
situacdo, inclusive, foi verificada nas contratacdes em analise: enquanto os Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019 foram acordados nos valores de R$ 157.400,00/més e
de R$ 153.000,00/més, respectivamente, o Contrato n.° 030/2020, decorrente do pregéo eletrénico
n. 026/2020 (referente a contratacdo regular realizada apds o fim da vigéncia dos contratos
emergenciais) foi acordado no valor de R$ 127.000,00/més, para exatamente 0 mesmo objeto.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

Em Documento SEI n° 015310198 a &rea técnica requisitante relata que houve concurso
publico para a perfeita substituicdo de servidores da categoria que se aposentaram, se
desligaram ou por obito (PAs SEI n° processo 2013-0.250.110-7 e processo
6110.2016/0003145-0), mas somente foram autorizados cargos para substituicdo de
servidores contratados por tempo determinado. Assim, resta claro o esforgo da extinta
Autarquia em promover tal reposicao.

Quando da convocagdo de aprovados em concurso publico, existe tramites
administrativos e leva tempo para o ingresso do profissional e efetivo inicio. Outro
aspecto relevante é que remuneracdo ora pactuada pela municipalidade € pouco atrativa
ao médico, uma vez que no mercado ele nfo é comumente remunerado por carga horaria
semanal e sim por plantdo, o que acaba sendo mais vantajoso ao profissional
financeiramente, ademais, em tempo, o plano de carreira e aposentadoria ndo é
interessante a estes profissionais, assim, muitas vezes, ocorre o inicio das atividades e o
profissional desiste do servico e a administracdo perde a vaga, tendo que pedir
autorizagdo para nova nomeagdo o que também demanda tempo.

Enquanto isso, a Unidade seguia se esfor¢cando para manter a cobertura de plantbes com
seus medicos, inclusive o Coordenador do servigo cobriu diversos plantdes, mantendo a
assisténcia aos pacientes criticos (Documento SEI n° 015310186). Contudo, a situacéo se
encaminhava para um ponto insustentivel e na eminéncia de desassisténcia, a Unica opgdo
administrava era terceirizacdo dos servicos por meio de contratacdo emergencial
enquanto a contratagdo regular ndo era pactuada, tanto que assim que a licitacdo logrou
éxito, o ajuste emergencial foi substituido por contrato regular.

Como se nota a administragdo publica ndo parece disposta & convocar noOvoS CONCUrsos
publicos para contratacdo de médicos, assim, acreditamos que a terceirizacdo deste tipo
de servico deve ser uma vertente e enquanto area técnica, a cada necessidade a
administracdo vem tomando medidas aplicaveis a cada cenario.

Por fim, é necessério ressaltar que esta Coordenagdo tem como preocupag¢do impar a

assisténcia e a Unica intensdo (sic) sempre foi e é salvaguardar a salde dos pacientes
confiados a nossas instituigdes e nunca deixa-los desassistidos.
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PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “Enquanto a situacdo encontrava-se insustentavel, foram pactuadas
contratagdes emergenciais e paralelamente foi autuado processo licitatorio, sendo ajustado o TC n°
03/2020 nos autos do PA SEI n® 6110.2019/0002976-0, iniciado em 13/03/2020”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

E importante reforcar que o ponto central desta Constatacdo se trata da forma como se deu a
contratacdo da empresa prestadora de servicos médicos na area de terapia intensiva-adulto e ndo
da contratagdo em si (terceirizagdo). Os apontamentos levantados pela equipe de auditoria estéo
relacionados com o fato de a contratacéo ter sido realizada emergencialmente de forma direta
com dispensa de licitacdo sendo que, uma vez que as aposentadorias e demissdes do corpo médico
intensivista do hospital ndo estavam sendo devidamente repostas, era previsivel que em algum
momento tal servigo teria que ser contratado junto a uma empresa terceira.

Apesar da previsibilidade da situacdo, somente no dia 08/03/2019, quando o déficit de pessoal
médico intensivista ja estava em 40%, o Departamento de Gestdo Hospitalar da AHM comunicou
0 estado critico no qual a UTI do HMACN se encontrava. Tal situacdo era tdo insustentavel que a
contratacdo da empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. ocorreu no dia 29/03/2019 com ordem de
inicio de servico em 19/03/2019 (Documento 015594052 anexado ao Processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0), menos de 1 més apds a comunicacdo. O alerta acerca da necessidade de
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos médicos na UTI do HMACN deveria ter
ocorrido com maior antecedéncia a fim de possibilitar a contratacdo regular por meio de licitacéo,
uma vez que se entende que a reducdo do corpo médico por conta de aposentadorias, Obitos e
demissdes deu-se gradativamente ao longo do tempo.

Conforme apresentado nesta Constatacdo, a contratacdo emergencial deve ser evitada ao maximo
e ocorrer excepcionalmente somente para atender situa¢fes realmente imprevisiveis. O caso aqui
apresentado foi ocasionado pela falta de planejamento e de tomada intempestiva de acdes e,
atendendo a jurisprudéncia exposta, o relatério serd encaminhado a Corregedoria Geral do
Municipio para avaliacao.

RECOMENDAGCAO 01
Recomenda-se a Unidade desenvolver e implementar procedimento formal de comunicagdo com a
devida antecedéncia as areas responsaveis acerca de situacbes que possam resultar em

contratagdes/aquisicdes por meio de processos licitatdrios, a fim de evitar contratagcGes/aquisi¢oes
emergenciais.
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CONSTATACAO 02 — Aceitacdo de atestado de capacidade técnica com objeto distinto do
contratado (Contrato Emergencial n.° 023/2019).

O Termo de Referéncia (TR) do Contrato Emergencial n.° 023/2019 - Documento 015381808
anexado ao Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, em seu item 15, trata dos documentos
relacionados a comprovacdo da qualificacdo técnica do fornecedor exigida pela Autarquia
Hospitalar Municipal.

O subitem 15.2 refere-se aos atestados que comprovem, com base em servicos executados no
passado, que a empresa a ser contratada possui capacidade técnica para prestar o servico objeto do
contrato, conforme transcrito a seguir:

15. QUALIFICAGAO TECNICA
[-]

15.2. Atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando a execucdo de atividades de terapia intensiva adulto nos
quantitativos de 50% no minimo da execucdo de atividades pertinentes e compativeis
com as caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da contratacéo. [...]

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808.

Conforme mencionado anteriormente, o Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 contém o0s
registros e documentagdes referentes ao Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 que possui
como objeto a “contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servigos médicos na
area de terapia intensiva-adulto para o Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto (AHM)”.
Desta forma, a C.A.P Servicos Médicos Ltda. deveria apresentar atestados comprovando a
execucdo de servicos médicos na area de terapia intensiva-adulto referentes a, no minimo, 50% da
quantidade de leitos estipulado no Termo de Referéncia. Este quantitativo € apresentado no item
12 - DA DEMANDA do TR que, no caso da UTI Adulto do HMACN, é composto por 10 leitos.

A Figura 1 a sequir refere-se ao atestado de capacidade apresentado pela empresa C.A.P Servicos
Médicos para assinatura do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019.
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Figura 1 - Atestado de capacidade técnica apresentado pela empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda.

Ay

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal AH“M‘

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL, localizada na Rua Frej Caneca, n2 1398/1402 — Consolagdo —
Sdo Paulo/SP, neste ato representada por seu representante legal abaixo assinado, atesta para os
devidos fins que, a empresa C.A.P SERVICOS MEDICOS LTDA inscrita no CNPJ N2 14.016.550/0001-03,

com sede na Rua Cénego Antonio Lessa, 297 — Parque da Modca — Sio Paulo/SP, CEP 03122--060,
atende-nos satisfatoriamente, conforme dados abaixo:

Termo de Contrato Emergencial n® 053/2017
Processo n? 6110.2017/0005409-5

HOSPITALAR MUNICIPAL.

LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS:

HMM PROF. MARIO DEGNI
Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno - S3o Paulo/SP

HM DR. JOSE SOARES HUNGRIA
Av. Menotti Laudisio, 100 — Pirituba — Sao Paulo/Sp

TiPO

HMM PROF. MARIO

HM DR. JOSE SOARES

TRAJETO ABANGA DEGNI HUNGRIA
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Rua Frei Caneca, n.° 1398/1402 — Consolagsio - Séo

Nicleo de Contratos
Pagina 12

Paulo/SP - CEP: 01307
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ﬁ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Sadde
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal B AHM‘

SALFDE

Vigéncia do contrato:

02/09/2017 a 30/11/2017

Atestamos ainda, que os servigos apontados foram realizados a contento

530 Paulo, 27 de outubro de 2017,

Fua Frei Caneca, n.” 1393/1402 - Consalacdo — 530 Paulo'SP — CEP: 01307-002

MNucleo de Contratos

Pagina 2/2

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015469850.

Analisando-se o atestado apresentado pela C.A.P Servigos Médicos Ltda., identifica-se que esse se
refere & comprovacdo de capacidade técnica da empresa para objeto distinto do contratado pelo
Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019. Isso porque o referido atestado informa que a
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empresa prestou satisfatoriamente servicos de remocdo de pacientes adulto, infantil e neonatal
com ambuléncias tipo B e tipo D com cobertura 24 horas, para 0s hospitais pertencentes a
Autarquia Hospitalar Municipal e ndo faz mencéo alguma sobre prestacdo de servigos médicos na
area de terapia intensiva-adulto.

Dessa forma, verifica-se que a empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. ndo apresentou documentos
que comprovassem sua qualificacdo técnica para o objeto conforme exigido no Termo de
Referéncia da contratacdo em questdo. A documentacdo apresentada comprovava a sua
qualificacdo técnica para objeto distinto e, apesar disso, a empresa foi contratada, indicando uma
falha na verificacdo da documentacao do processo de contratagdo emergencial em questéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1,
encaminhado em 01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

A empresa que foi contratada para este emergencial ja prestava servigos de Terapia
Intensiva Adulto em outras Unidades (TC 071/2016), a saber Hospitais Municipais
Céarmino Caricchio (10 leitos de UTI Adulto) e Arthur Ribeiro de Saboya (20 leitos de
UTI Adulto), portanto, por um lapso pontual, quando observado gque esta era a primeira
colocada na cotagao para o emergencial, ficou subentendido a sua capacidade técnica para
execucao.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “A area técnica foi alertada a verificar se todas documentacdes
técnicas que sdo exigidas as contratacdes foram apresentadas pela empresa proponente com vistas
a que esta situagcdo possa ser mitigada”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

De acordo com a manifestacdo da SMS, pelo fato de a empresa ja ter prestado servigcos de Terapia
Intensiva em outras unidades hospitalares do municipio com quantidade de leitos similar e até
mesmo superior a do HMACN, subentendeu-se que ela possuia capacidade técnica para a
execucdo do servico neste hospital, objeto deste trabalho de auditoria. No entanto,
independentemente de a empresa ja ser conhecida pela contratante, a comprovacdo de sua
capacidade técnica é um item de cumprimento obrigatério do Termo de Referéncia da referida
contratagdo e a incluséo dos atestados comprobatdrios é imprescindivel.
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A auséncia, no processo SEI referente a contratacdo, da documentacdo exigida no Termo de
Referéncia do Contrato Emergencial n.° 023/2019, demonstra uma fragilidade no processo da
contratacdo direta aqui analisado, uma vez que nao se pode afirmar com total certeza que todos os
requisitos exigidos foram devidamente checados. E importante destacar que, apesar de como
apontado pela Unidade, a falha na checagem do contetido do atestado apresentado pela empresa
ter ocorrido por um lapso pontual, esta falha poderia ter levado a Administracdo Publica a firmar
contrato com uma empresa sem a devida qualificacdo técnica o que poderia, eventualmente,
resultar em problemas na fase de execucgéo contratual. Especificamente para o caso aqui analisado,
caso a AHM tivesse realizado a devida analise documental, a apresentacao pela empresa C.A.P de
atestado de objeto distinto do licitado implicaria na desqualificagdo da empresa, alterando, deste
modo, o resultado da contratacdo emergencial.

Dessa forma, em prol da transparéncia dos atos da Administracdo Pablica, do bom uso dos
recursos publicos e da seguranca dos proprios servidores envolvidos no processo de contratacédo, é
estritamente obrigatdrio checar e anexar todos os documentos exigidos nos Termos de Referéncia
e/ou Editais de todos e quaisquer processos de contratacdo, independentemente de suas
particularidades. Na situacdo aqui analisada, apesar de a empresa contratada ja ter prestado
servigos em outras unidades hospitalares a contento e ser de conhecimento da contratante que a
empresa possuia capacidade técnica para prestar os mesmos servicos no HMACN, tal fato nédo
exclui a obrigatoriedade da exigéncia e registro da documentacdo comprobatéria de tal
capacitacdo ao processo de contratacdo correspondente.

De acordo com o relato da SMS, tratou-se de um lapso pontual e a area responsavel pela analise e
registro da documentacdo de qualificacdo técnica ja foi devidamente alertada acerca do ocorrido a
fim de evitar que se repita no futuro. Dessa forma, a equipe de auditoria entende que o Plano de
Providéncias apresentado pela Unidade é adequado, porém pontual. Por conta disso, além da
orientacdo a &rea técnica conforme descrito no Plano de Providéncias, é necessario que esse
processo de checagem de documentacéo seja devidamente formalizado por meio da elaboracéo de
procedimentos, check lists ou outros instrumentos que a Unidade considere adequados a situacao.

Com a adocéo de préaticas dessa natureza, espera-se evitar, em futuras contratagdes, o risco de ndo
se verificar a apresentagdo de documentacdo obrigatdria e o conteido desta, conforme estipulado
no Termo de Referéncia, ponto central desta Constatacéo.

RECOMENDACAO 02

Recomenda-se anexar ao processo que deu origem ao TC emergencial n.° 023/2019 (Processo SEI
n. 6110.2019/0003229-0) o atestado de capacidade técnica que comprove a ‘“execucgdo de
atividades de terapia intensiva adulto nos quantitativos de 50% no minimo da execucdo de
atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da
contratagdo” pela empresa contratada, conforme estipulado no subitem 15.2 do Termo de
Referéncia do edital que deu origem ao TC emergencial n.° 023/2019.
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RECOMENDACAO 03

Recomenda-se que a SMS elabore e implemente procedimento de verificagdo do contetido de toda
a documentacdo da habilitacdo exigida, previamente a contratacdo da empresa selecionada. Tal
procedimento pode, a titulo de exemplo, envolver a elaboracdo de um check list com uma
listagem e a descricdo do conteudo de todos os documentos exigidos da empresa a ser contratada
conforme estipulado no TR e/ou Edital de Licitagdo e que, por conta disso, necessitam ser
verificados e devidamente anexados ao respectivo processo SEI da contratacéo.

CONSTATAGCAO 03 — Falta de apresentacio de documento para comprovacio de tempo de
experiéncia (Contrato Emergencial n.° 023/2019).

O Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 trata em sua clausula segunda das
“OBRIGACOES DA CONTRATADA”. O subitem 2.1 exige que a empresa contratada comprove
experiéncia na prestacdo de servico objeto do contrato conforme o trecho reproduzido a seguir:

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera demonstrar atuagdo médica profissional comprovada e
tempo de experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos como prestadora de servigos
médicos em Medicina Intensiva-Adulto em institui¢fes publicas e/ou privadas e/ou um
de seus sdcios ser médico com experiéncia comprovada em coordenacdo de servigo de
Terapia Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos; [...] (grifos nossos)

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 — Documento 016702157.

Todavia, em andlise ao processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, referente ao historico do processo
de contratacdo emergencial que culminou na assinatura do Termo de Contrato Emergencial n.°
023/2019, nao foram encontrados documentos que comprovassem o referido tempo de
experiéncia.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saide (SMS) assim se manifestou: “Por um lapso pontual,
esta documentagdo comprobatoria ndo foi juntada, pois conforme j& exarado, a empresa que foi
contratada para este emergencial ja prestava servigos de Terapia Intensiva Adulto em outras
Unidades desta Municipalidade”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “Entende-Se que esta exigéncia deve estar arrolada na Qualificacdo
Técnica a ser comprovada pela proponente no momento da Licitagdo/ Dispensa de Licitacao,
assim, tal exigéncia passou a fazer parte dos documentos a serem analisados durante a realizacao
do procedimento licitatorio/ contratacéo e ndo é mais durante a Gestdo do Contrato”.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido, visto a revisdo da tematica nos
proximos Editais deste tipo de Servico (exemplo: PA SEI n® 6110.2019/0004926-5 — Licitagdo de
Servicos de Terapia Intensiva Pediatrica)”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMS, em sua manifestacdo, afirma que a documentacdo comprovando a experiéncia da empresa
contratada na prestacdo do servico objeto do contrato ndo foi juntada ao processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0 porque a empresa ja prestava servicos de Terapia Intensiva Adulto em
outras unidades da extinta AHM.

Entretanto, por ser uma clausula contratual determinando como uma das obrigacbes da
contratada a comprovacao do “tempo de experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos como prestadora
de servicos médicos em Medicina Intensiva-Adulto em instituicdes publicas e/ou privadas e/ou
um de seus socios ser meédico com experiéncia comprovada em coordenacdo de servigo de Terapia
Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos”, tal documentacdo deveria ter sido anexada ao processo
referente a contratacdo (Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0).

A presenca dos documentos exigidos no Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019,
devidamente anexados no respectivo processo de contratacdo, comprovaria que a Unidade
contratante realmente verificou o cumprimento das obrigacdes da contratada, atestando
devidamente gque esta possuia 0 tempo de experiéncia exigido.

Dessa forma, a omissdo da referida documentacdo gera uma incerteza quanto a comprovacao do
tempo de experiéncia exigido no contrato, pela contratada C.A.P Servigos Médicos Ltda. Nesse
contexto, de forma similar ao apresentado na Constatacdo anterior, a fim de o Poder Publico se
resguardar, a juntada ao processo de contratacdo de toda a documentacéo exigida em contrato, faz-
se sempre necessaria.

Por fim, com relacdo ao entendimento apresentado no Plano de Providéncias ja implementado
pela Unidade de que tal comprovacao de experiéncia deva ser apresentada no momento da analise
da qualificacdo técnica da empresa a ser contratada (previamente a contratacdo da empresa) e nao
mais na gestdo do contrato (posteriormente a assinatura do contrato), a equipe de auditoria
concorda com o proposto. No entanto, ressalta-se que, para sanar a falha relacionada a falta de
apresentacdo de documentacgéo apurada nesta Constatagéo, é necessario que a Unidade tome acdes
conforme disposto na Recomendacao 04 a seguir.

RECOMENDAGCAO 04

Recomenda-se a Unidade anexar ao Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, o qual se refere ao
processo de contratacdo que originou o Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019, os
documentos da C.A.P Servicos Médicos Ltda. que comprovem o “tempo de experiéncia de, no
minimo, 3 (trés) anos como prestadora de servigos médicos em Medicina Intensiva-Adulto em
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instituicbes puablicas e/ou privadas e/ou um de seus soécios ser médico com experiéncia
comprovada em coordenacdo de servico de Terapia Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos”
(subitem 2.1, da clausula segunda, do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019).

RECOMENDACAO 05

Recomenda-se que a SMS elabore e implemente procedimento de verificagdo de toda a
documentacdo da habilitacdo exigida, previamente a contratacdo da empresa selecionada. Tal
procedimento pode, a titulo de exemplo, envolver a elaboracdo de um check list com uma listagem
de todos os documentos exigidos da empresa a ser contratada a serem verificados e devidamente
anexados ao respectivo processo SEI.

CONSTATACAO 04 — Falta de apresentacdo de documentacao referente aos requisitos para
exercicio da funcao-atividade (Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

Os Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019, apresentaram
no item 7, os requisitos que deveriam ser atendidos pela empresa contratada pela AHM para a
prestacdo de servicos médicos na area de terapia intensiva-adulto para 0 HMACN. Em linhas
gerais, tais requisitos referiam-se as certificacdes e aos registros que o corpo medico da empresa
contratada deveria apresentar no exercicio da medicina, considerando as particularidades da area
de terapia intensiva, conforme disposto a seguir:
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Figura 2 - Requisitos para o exercicio da funcdo-atividade (Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019)

7. REQUISITOS PARA O EXERCICIO DA FUNGAQ-ATIVIDADE
7.1 Requisitos Gerais:
7.1.1  Possuir DIPLOMA DE GRADUACAO DE MEDICO, expedido por escola reconhecida pelo
MEC;
7.1.2 Possuir Registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo —
CREMESP.
7.2 Requisitos Especificos:
7.21 Médico Plantonista:

7.2.1.1 Requisitos Desejaveis:

. Titulo de Especialista em Medicina Intensiva, conferido pela AMIB/AMB,
ou
. Certificado de Residéncia Médica em Medicina Intensiva, conferidc por

servigo credenciado pela CNRM/MEC;
7.21.2 Na auséncia dos requisitos desejaveis, sdo requisitos minimos:

. Possuir residéncia médica completa realizada em Servico reconhecido
pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) efou
Especializagdo lato senso reconhecida pelo MEC, com no minimo 2.000
horas;

. A equipe de médicos deve ser composta por, pelo menos %4 de
profissionais com Titulo de Especialista em Medicina Intensiva conferido
pela AMIB/AMBou Titulo de Residéncia Médica em Medicina Intensiva
emitido pela CNRM/MEC.

. Apresentar no minimo trés certificagdes entre as descritas a seguir, com
no minimo 5 anos de realizagao:

¢ suporte avancado de vida em cardiologia (ACLS);

s suporte avancado de vida no trauma (ATLS)
¢ fundamentos em medicina intensiva;

e via aérea dificil;

* ventilagdo mecéanica; e

+ suporte do doente neuroldgico grave

7.2.2 Meédico Horizontal/Diarista e Médico Coordenador:

. Titulo de Especialista em Medicina Intensiva, conferido pela AMIB/AMB, ou
s Certificado de Residéncia Médica em Medicina Intensiva, conferido por servigo
credenciado pela CNRM/MEC;

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808 e Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 -
Documento 020502507.
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Os Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019 também
estipularam, na se¢do referente a “Qualificacdo Técnica”, a quantidade e os distintos cargos dos
profissionais que a empresa prestadora do servico deveria disponibilizar ao hospital, conforme

Figura 3 e Figura 4 abaixo:

Figura 3 - Planilha de composicéo de custos do Figura 4 - Planilha de composi¢do de custos do
Contrato Emergencial n.° 023/2019. Contrato Emergencial n.° 107/2019.
HMACN - HOSPITAL MUNICIPAL PROF DR ALIPIO CORREA NETTO HMACN - HOSPITAL MUNICIPAL PROF DR ALIPIO CORREANETTO
QUANTIDADE VALOR QTDE DIAS VALOR VALOR QUANRTPIIDADE U\:i#ﬂilo QJJ[[’)EM%I?S IXE#?EL %Iigf
RH UNITARID NO MES MENSAL TOTAL
" PLANTAO DIA
PLANTAO DIA o 2 (DIA DE SEMANA) u @
(DIA DE SEMANA)
o PLANTAQ NOITE 0 2
PLANTAQ NOITE " 2 (DIA DE SEMANA)
(DIA DE SEMANA)
- PLANTAO DIA 02 0
PLANTAO DIA " 10 {F.SEM/FERIADO)
(F.SEMIFERIADO)
- PLANTAQ NOITE " 10
PLANTAO NOITE 0 10 (F.SEM/FERIADO}
(F.SEMIFERIADO)
DIARISTA (20h) 02
DIARISTA (20h) 02
DIARISTA
DIARISTA 0 FOLGUISTA o
FOLGUISTA
COORDENADOR 0
COORDENADOR n
APQIO
APOIO ADMINISTRATVO 01
ADIc_!INIf.iT_RMIVO 1] (discriminado)
d d PLANTAO EXTRA 6
PLANTAQ EXTRA 6
SUBTOTAL
SUBTOTAL
Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 -
Documento 015381808. Documento 020502507.

Durante as analises realizadas neste trabalho de auditoria, foram identificadas algumas
inconsisténcias relacionadas a documentacdo para o exercicio da funcdo-atividade exigida nos
Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019, apresentada pelos
profissionais médicos da empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda., conforme disposto a seguir.

CONSTATAGCAO 04.1 — Certificacdes dos médicos plantonistas (Contratos Emergenciais n.°
023/2019 e n.° 107/2019).

Em relacdo ao Contrato Emergencial n.° 023/2019, no dia 14/03/2019, em resposta a solicitagcdo
da AHM, a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. enviou e-mails contendo a proposta comercial
e a documentacéo referente a sua qualificacdo técnica, habilitacao fiscal, entre outros (Documento
015469850, constante do Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0).

Dentre os documentos apresentados, estavam os referentes a comprovacdo da capacitacdo do

corpo médico da empresa, conforme exigido no item 7 do Termo de Referéncia. Foram
apresentados documentos referentes ao Registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de
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Sdo Paulo — CREMESP e a especializacdo de 08 médicos, conforme a lista fornecida pela C.A.P
Servigos Médicos Ltda. (Figura 5).

Figura 5 - Equipe médica da empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. (nome fantasia “MAX Emergéncias Médicas™),
prestadora do servico contratado para contrato emergencial n.° 023/2019

M A X

CRM Titulo Especialista
Medicina Intensiva
Cardiologista
Medicina Intensiva
Cardiologista
Cirurgia Geral
Cirurgia Geral
Cirurgia Geral
Cirurgia Geral

S3o Paulo, 14 de margo de 2019.

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015469850.

Na lista fornecida pela C.A.P Servicos Médicos Ltda. ndo havia a especificacdo de quais médicos
atuariam como médico plantonista, horizontal/diarista e coordenador, apesar de tais identificacoes
serem necessarias para proceder as respectivas analises documentais.

Destaca-se que o requisito especifico referente a especializagdo em Medicina Intensiva, é um
requisito obrigatorio para os medicos horizontal/diarista e coordenador (subitem 7.2.2, conforme
Figura 2), mas é um requisito desejavel para os médicos plantonistas (subitem 7.2.1.1, conforme
Figura 2). Para os médicos plantonistas, caso ndo atendam a este requisito desejavel, o subitem
7.2.1.2 (Figura 2) enumera 0s requisitos minimos obrigatérios.

Segundo os documentos apresentados pela empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda., todos os
médicos possuiam, a epoca, registro regular no CREMESP, no entanto, apenas 02 dos 08
profissionais possuiam especializacdo em Medicina Intensiva. Apesar de ndo estar discriminado
pela empresa, entende-se que os 06 meédicos sem a especializacdo em Medicina Intensiva, caso
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fossem atuar como plantonistas, deveriam atender integralmente aos requisitos apresentados no
subitem 7.2.1.2 (Figura 2).

No entanto, de acordo com a documentacdo apresentada pela C.A.P Servicos Médicos Ltda., tal
equipe ndo atendeu a todos os requisitos minimos, visto que a equipe de auditoria ndo encontrou,
no processo de contratacdo (Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0), nenhum documento
referente as certificacdes exigidas no item 7.2.1.2 do TR (Figura 2). De acordo com este subitem,
deveriam ter sido apresentadas, para esses 06 profissionais, 0 minimo de 03 certificacGes (dentre
uma lista de 06 opcBes), com no minimo 05 anos de realizacao.

Situacdo idéntica foi encontrada em andlise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5, o qual se
refere ao processo de contratagdo que culminou na assinatura do Contrato Emergencial n.°
107/2019, com a C.A.P Servicos Médicos Ltda., para o0 mesmo objeto. A época da apresentacio
da proposta e da documentacdo fiscal e técnica, a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda.
encaminhou uma lista contendo os médicos que prestariam o servico, sem especificar quem
atuaria como médico plantonista, horizontal/diarista e coordenador, assim como ocorreu no
contrato emergencial anterior.

Destaca-se que os Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019
possuiam exatamente a mesma exigéncia quanto aos “Requisitos para o Exercicio da Func¢do-
Atividade” (item 7 de ambos os Termos de Referéncia). Nesse contexto, da listagem apresentada
pela C.A.P Servicos Médicos Ltda. para assinatura do novo contrato emergencial n.° 107/2019
(Figura 6), apenas 02 dos 07 profissionais possuiam especializacdo em Medicina Intensiva. Dessa
forma, os demais 05 médicos, caso fossem atuar como plantonistas, deveriam atender
integralmente aos requisitos minimos apresentados no subitem 7.2.1.2.

Figura 6 - Equipe médica da empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda., prestadora do servigo contratado para contrato
emergencial n.° 107/2019

Lista Médica

Neurclogia
Clinica Médica e Medicina
Intensiva

Medicina Terapia Intensiva

Y"

C.A.P SERVICOS MEDICOS
CNPJ 14.016.550/0001-03

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 — Documento 020971117.
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No entanto, de acordo com a documentacdo apresentada pela C.A.P Servicos Médicos Ltda. tal
equipe ndo atendeu a todos os requisitos minimos. Isso porque 02 desses profissionais ndo
possuiam, a época da contratacdo, residéncia médica completa e/ou Especializacdo lato senso,
com no minimo 2.000 horas. Eram eles: Dr. E. G. G. B. J., 0 qual estava cursando residéncia no
periodo de 06/03/2019 a 28/02/2022 e a Dra. R. M. B. da S., a qual estava cursando residéncia em
neurologia, no periodo de 01/03/2017 a 29/02/2020 (Documento 020952588 do Processo SEI n.°
6110.2019/0010371-5).

Ademais, a excecdo do Dr. M. S. R., em relacdo aos outros 04 médicos que ndo possuiam
especializacdo em Medicina Intensiva, a equipe de auditoria ndo encontrou anexadas ao processo
de contratacdo (Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5) o minimo de 03 certificacdes entre as
descritas no subitem 7.2.1.2, com no minimo 05 anos de realizagdo, assim como ocorreu na
contratacdo emergencial anterior (TC n.° 023/2019).

Portanto, entende-se que a empresa C.A.P Servicos Medicos Ltda. ndo apresentou toda a
documentacdo exigida tanto no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 023/2019,
guanto no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 107/2019 e, mesmo assim, a empresa
foi contratada em ambos os casos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Sadde (SMS) assim se manifestou: “No caso das
contratacbes emergenciais ora analisadas, a empresa proponente se antecipou em trazer
documentacGes de médicos que prestariam servicos sendo que o momento ideal no caso de
emergenciais é durante a execucdo contratual”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

A Fiscalizacdo Local deste tipo de contratacdo foi orientada & manter a Documentacao
Técnica dos profissionais médicos atualizada durante toda contratacdo, bem como a
exigir que a Contratada aponte em escala de servi¢os a funcao de cada profissional.

Nos préximos Editais deste tipo de servigo, € exigido da Licitante uma declaragdo que tal
documentacdo comprobatdria seja apresentada antes do inicio dos servigos, ademais, fica
exigido como obrigacdo da Contratante que a escala de servicos aponte quais Sdo 0s
profissionais que exercem as funcGes de Médico Coordenador, Médicos Diaristas,
Diarista(s) Folguista(s) e Plantonistas, visando trazer maior objetividade para fins de
fiscalizacdo e acompanhamento da prestacdo de servigos.

No que tange a exigéncia de apresentacdo de cursos de atualizacdo, esta passou a ser
exigida apenas aos médicos ndo intensivistas, conforme parecer do TCM em TC
015522/2020 juntado sob Documento SEI n° 036952842 do PA SEI n°
6110.2019/0004926-5.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido, visto a revisdo da tematica nos
proximos Editais deste tipo de Servico e a orientacdo passada aos Fiscais e Contratadas (vide ATA
de Reunido Técnica)”.

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo Ill deste Relatorio de
Auditoria e estd disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientacdes Gerais de Execugao e
Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Independentemente do fato de a empresa ter se antecipado em trazer os documentos referentes aos
“Requisitos para Exercicio da Funcdo-Atividade” que, conforme manifestado pela Unidade,
deveriam ser apresentados somente durante a execucdo contratual, ndo foi possivel localiza-los em
sua completude conforme exigidos no item 7 dos Termos de Referéncia dos Contratos n.°
023/2019 e n.° 107/2019. Analisando-se todos os documentos anexados aos processos SEI
referentes a essas contratagfes (6110.2019/0003229-0 e 6110.2019/0010371-5) e aos respectivos
processos de pagamento mensais, ndo foi possivel constatar a apresentacdo e registro da
documentacdo conforme exigida no item 7 do TR tanto na fase prévia a contratacdo da empresa
C.A.P, quanto posteriormente, na fase executdria dos contratos.

A respeito da orientacdo a Fiscalizacdo Local feita em Reunido Técnica realizada no dia
23/02/2021 e registrada em Ata, a equipe de auditoria entende que a providéncia tomada pela
SMS foi adequada, porém pontual. Idealmente, essa orientacdo deve ocorrer por meio de reunifes
no inicio da execucdo contratual de objetos similares ao analisado no presente trabalho e
posteriormente a cada prorrogacao contratual, caso ocorram. Dessa forma, 0s principais pontos a
serem observados na apuracao da prestacao dos servigos e posterior processo de pagamento (como
a checagem da qualificacdo técnica do corpo médico, aqui mencionada) sdo frequentemente
revistos na tentativa de se evitar ao maximo que as falhas apontadas nessa Constatacao se repitam
futuramente.

RESPOSTA CONCOMITANTE 01

Em fungdo do achado de auditoria apontado no Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou, no dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orienta¢des
Gerais de Execucdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na qual houve a orientagdo da
necessidade de se manter a Documentacdo Técnica dos profissionais medicos atualizada durante
toda contratacdo, bem como de se exigir que a Contratada aponte em escala de servicos a fungéo
de cada profissional (médico Coordenador, Diarista, Diarista Folguista ou Plantonista).
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RECOMENDACAO 06

Recomenda-se que a Unidade elabore e implemente procedimentos formais acerca da realizacéo
de reunides orientativas a exemplo da Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata
encontra-se disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518. O
objetivo dessas reunifes deve ser pontuar e reforgar 0s principais aspectos a serem observados
pelos envolvidos na execucdo contratual, sejam eles os fornecedores, fiscais, responsaveis pelos
processos de pagamento e todos os demais servidores de alguma forma relacionados com a
contratacao em questao.

Tais reunides devem ser realizadas, no minimo, no inicio da execucdo contratual e a cada
prorrogagéo, caso ocorram. Adicionalmente, recomenda-se elaborar as atas dessas reunides para
futuras consultas.

Esta Recomendacdo 06 se aplica também para evitar a ocorréncia das fragilidades apontadas nas
Constatagdes 04.2, 07, 08, 09 e 10 deste Relatdrio de Auditoria e, desta forma, a Reunido Técnica
aqui recomendada devera abranger os temas nelas tratados e quaisquer outros que a Unidade
contratante julgue relevante para a apuracdo da execugédo contratual.

CONSTATACAO 04.2 — Novos médicos durante a execucdo contratual (Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

O primeiro processo de pagamento referente ao Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019
compreende 0s servi¢os prestados no periodo de 19 a 31 de marco de 2019 e encontra-se
registrado no Processo SEI n.° 6110.2019/0004450-6. Dentre os documentos apresentados,
encontra-se a “Relagao de Funcionarios das Empresas Prestadoras de Servigos com Fornecimento
de Mio de Obra” assinada pelo fiscal do contrato designado e pelo diretor técnico em exercicio,
ambos servidores do Hospital Prof. Dr. Alipio Corréa Netto. Este documento apresenta a listagem
dos médicos que prestaram tais servicos na area de terapia intensiva-adulto do hospital no
respectivo periodo, conforme Figura 7, abaixo:
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Figura 7 - Lista de médicos que prestaram o servigo contratado no periodo de 19/03/19 a 31/03/19

b

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal
ARne Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Netto

RELACAO DE FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA

Interessado: AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL

Destinatario: GERENCIA DE CONTRATOS

Contratada: C.A.P SERVICOS MEDICOS LTDA

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) NA

PRESTACAO DE SERVICO MEDICOS NA AREA DE [TERAPIA
INTENSIVA-ADULTO PARA O HOSPITAL MUNICIPAL |PROF. DR.
ALIPIO CORREA NETTO (AHM)

N° Processo Adm. Origem: 6110.2019/0003228-0.

Periodo de Medigao: 19/03/2019 a 31/03/2019
|
NOME FUNCIONARIO N2 do CRM CARGO HOR:AR“D
Médico Conforme L-l.scala
Médica Conforme Escala
Médico Conforme Escala
Médico Conforme Escala
Médica Conforme Escala
Médica Conforme Escala
Sao Paulo, 10 de abril de 2019.

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0004450-6 - Documento 016602558.

Comparando-se a Figura 5, apresentada anteriormente na Constatacdo 04.1 (que apresenta a lista
de médicos cujos documentos referentes ao item 7 do TR - “Requisitos para o Exercicio da
Funcdo-Atividade” foram analisados no processo de contrata¢do), com a lista de médicos e escala
apresentadas na Figura 7 acima, constata-se que nenhum dos médicos que de fato prestaram 0s
servigos na unidade hospitalar da AHM no periodo de 19 a 31 de marco de 2019, apareceram na
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lista originalmente apresentada pela C.A.P Servicos Meédicos Ltda. durante o processo de
contratacdo (registrado no Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0).

Desta forma, toda a documentacdo relacionada aos “Requisitos para o Exercicio da Funcao-
Atividade” apresentada no processo de contratacdo da empresa ndo se refere aos profissionais
que de fato prestaram os servi¢os médicos na area de terapia intensiva-adulto do HMACN. Tal
documentacao envolve, por exemplo, registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de
Séo Paulo, titulo de especialista, certificado de residéncia entre outros que comprovem, de alguma
forma, a capacitacao do corpo médico.

O mesmo fato ocorreu no Processo de Pagamento do més de abril/2019 (Processo SEI n.°
6110.2019/0005944-9), ou seja, a lista de médicos que prestaram os servi¢os no hospital da AHM
é distinta da lista de meédicos cujos documentos foram apresentados a AHM no processo de
contratagdo. Assim como ocorreu no més de margo/19, ndo foram encontrados, no Processo de
Pagamento de abril/2019, os documentos que comprovassem a qualificacdo técnica da equipe
médica que realmente prestou o servigo.

Nos meses seguintes de maio/19 e junho/19, a equipe médica que prestou 0s servigos contratados
através do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 foi a mesma que prestou 0S Servicos
médicos no més de abril/19. J& em julho/19, agosto/19 e setembro/19 alguns integrantes da equipe
foram substituidos por novos profissionais e novamente ndo foram anexados aos respectivos
processos de pagamento, nenhuma documentacdo desses novos profissionais, referente aos
“Requisitos para o Exercicio da Atividade-Fungao”.

Ndo ha no Termo de Referéncia e nem no respectivo Termo de Contrato Emergencial n.°
023/2019 cléausula que proiba a alteragdo da escala de médicos prestadores dos servicos. Todavia
subentende-se que a apresentacao de toda a documentacgdo exigida no item 7 do TR - “Requisitos
para 0 Exercicio da Fungdo-Atividade” é imprescindivel para cada novo profissional designado
para prestar 0s servicos objeto do contrato, uma vez que a analise da habilitacdo do prestador de
servico (na época da contratacdo emergencial) foi feita com base em documentos de profissionais
distintos.

Ainda sobre este tema, o item 9.6 do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 dispde que: “A
CONTRATADA deverd preservar, durante todo o prazo contratual, as condi¢cdes que lhe
asseguraram habilitagdo no procedimento licitatorio, determinante da celebracao do ajuste”.

Nesse contexto, a AHM exigiu que os interessados enviassem, juntamente com a proposta

comercial, documentos de habilitagdo, conforme se observa na Figura 8. Enfatiza-se que dentre os
documentos exigidos, estdo os relacionados no item 7 do Termo de Referéncia.
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Figura 8 - E-mail da AHM solicitando os documentos de habilitac8o aos interessados na contratacdo emergencial

=l i Solicitagdo de Proposta Comercial - UTI HMACN “EMERGEMCIAL* - Mensagem (HTML) — b4
Mensagem @
. §7 » ocaliz y
e = 3 B Reuniso ¥ i 3 J JD Yv a& 4 Localizar 7]
== —— [ oneNote - 3 Relacionadas -
& Lixo Elstrénico = Respander Respander Encaminhar &y pais » | |Mensagem|Contrale  Mover i Categorizar Acompanhamento | Traduzir Zoom
aTodos < - [ Acses - 3 s - lg selecionar -
Excluir Responder Mastrar Mover Marcas Edicio Zoom
© Esta mensagem foi enviada com a prioridade Alta.
De: x 08/03/2019 17:0
Para:
(e
Cea: "
M
Assunto: Solicitacio de Proposta Comercial - UT| HMACN “EMERGENCIAL®
| Mensagem | #]Modelo Declaracia Sobre Tributos Municipais.doc (] Modelo Proposta UTLdocc TR UTI Adulta emergencial HMACN. pf EjFacCxs
i
N

Prezados Senhores!

A Autarquia Hospitalar Municipal, através do presente, comunica a abertura de procedimento emergencial, por dispensa de licitagdo, para CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) NA PRESTACAO DE
SERVICOS MEDICOS NA AREA DE TERAPIA INTENSIVA-ADULTO PARA O HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO (AHM) em conformidade com o Termo de Referéncia anexo (TR_UTI.pdf).

@ Para tanto, solicitamos a apresentagio da PROPOSTA COMERCIAL e DOCUMENTACAO (conforme Item 7 REQUISITOS PARA O EXERCICIO DA FUNCAO-ATIVIDADE e Item 15 Qualificagio Técnica do Termo de
Referéncia em anexo) impreterivelmente, até o dia 12/03/2019 as 18h00, via e-mai

OBS: Seguem anexos Ficha de Atualizacio de Cadastro de Credores (FACC) no caso de empresa ndo cadastrada na Prefeitura de S3o Paulo, Modelo de Declaragio de Tributos Municipais, no caso de empresa com sede

fora do municipio de S3o0 Paulo, e Modelo de Proposta Comercial.

Documentos Fiscais:

- Comprovante de Inscrigo e de Situago Cadastral (CNPJ);

- Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

- Certid3o de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

- CADIN Municipal/ Secretaria Municipal da Fazenda;

- Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certid3o Mobilidria;

- Declaragio de Tributos Municipais no caso de empresa com sede fora do municipio de 530 Paulo; =

Colocamo-nos a disposico para eventual esclarecimento.

Atenciosamente,

0BS: Devido @ mudanga de endereco, informamos que os telefones da Autarquia Hospitalar Municipal - Sede estdo temporariamente indisponiveis. Faver entrar em contato através do relul_

AN,

e

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015469850.

Situagdo semelhante foi encontrada em andlise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5, o qual
se refere ao processo de contratacdo que culminou na assinatura do Contrato Emergencial n.°
107/2019, com a C.A.P Servicos Médicos Ltda., para 0 mesmo objeto.

Destaca-se que os Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019
possuiam exatamente a mesma exigéncia quanto aos “Requisitos para o Exercicio da Fungao-
Atividade” (item 7 de ambos os Termos de Referéncia).

Assim como ocorreu no contrato emergencial n.° 023/2019, verifica-se que a lista de medicos que
de fato prestaram os servigos, ndo é idéntica a lista de médicos apresentada pela C.A.P Servicos
Médicos Ltda. durante o processo de contratagdo n.° 107/2019 (Figura 6). Essa situagdo foi
observada comparando-se o Documento 020971117, do Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5,
apresentada pela empresa durante o processo de contratacdo e a Relacdo de Médicos que
prestaram o servi¢o em cada més, anexada em cada processo de pagamento.
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Dessa forma, a empresa ndo apresentou todos os documentos relacionados aos “Requisitos para o
Exercicio da Funcdo-Atividade” de todos os profissionais que de fato prestaram o servigo, visto
que ndo foram encontrados, nos processos de pagamento, 0s documentos que comprovassem a
qualificacdo técnica da equipe médica que realmente prestou o servico. Enquadram-se nessa
situacdo os médicos: L. A. G. G., H. P. de A. e M. P. R. J., 0s quais prestaram o servico contratado
no periodo de vigéncia do Contrato Emergencial n.° 107/2019 (set./2019 a mar./2020), porém nao
estavam entre os médicos cujos documentos foram analisados no momento da assinatura do
contrato.

Entende-se, portanto, que caso existam quaisquer alteracBes relacionadas a documentagdo
apresentada no processo de selecdo, estas devem ser apresentadas para nova avaliacdo pela
contratante visando assegurar que a empresa contratada continua apta a prestar os servigos objeto
do contrato. No entanto, ndo foram identificados elementos que comprovassem que tais
procedimentos foram executados nos contratos emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019.

Por fim, verifica-se que as situacdes apresentadas nesta Constatacdo 04 e em seus subitens 04.1 e
04.2 ndo se tratam somente de simples falhas formais na checagem de documentacdo conforme
exigida no Termo de Referéncia. Uma vez que a documentacdo aqui analisada diz respeito a
qualificacdo do corpo médico atuante em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a auséncia
dessa qualificagdo pode, em muitos casos, ser decisiva para a recuperacdo ou o 6bito dos pacientes
que, por conta da situacdo de saude critica, se encontram internados em uma UTI.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

A listagem de médicos apresentada pela proponente ndo era exigida no momento da
cotacdo e, portanto, ndo foi analisada até porque quando esta se consagrasse vencedora,
procederia a contratacdo de equipe e por isso a listagem de médicos apresentada na
cotagdo ndo converge com a listagem de médicos que realmente executou 0s servigos no
inicio do ajuste.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

Nos préximos Editais deste tipo de servigo, a Licitante devera trazer declaracdo de que
retne condigBes de apresentar, antes do inicio dos servi¢os, documentos comprobatdrios
da qualificagdo técnica dos profissionais que compordo a equipe médica, outrossim,
quando de modificacbes da escala apds sua apresentacdo, a Contratada deverad
obrigatoriamente informar de maneira formal ao Fiscal do Contrato da Unidade da
Contratante sobre a mudancga, num prazo de até 03 (trés) dias antes do inicio do plantdo,
apresentando toda documentacdo de qualificagdo técnica do profissional.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade:

Implantado, ja cumprido, visto a revisdo da tematica nos préximos Editais deste tipo de
Servico, ademais, a Fiscalizacdo e as atuais Contratadas foram orientadas acerca da
tematica (vide ATA de Reunido Técnica).

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo Il deste Relatorio de
Auditoria e esta disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientacdes Gerais de Execu¢do e
Fiscaliza¢dao Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Ao contrario do disposto na “Manifestagdo da Unidade” por meio da qual a SMS afirma que “a
listagem de médicos apresentada pela proponente ndo era exigida no momento da cotagdo”,
analisando-se o e-mail de “Solicitacdo de Proposta Comercial” enviado pela AHM para a
contratacdo de servicos médicos na area de terapia intensiva que culminou na assinatura TC n.°
023/2019 (Figura 8), constata-se que na fase de cotacdo de precos foram exigidos, dentre outros
documentos, os referentes a habilitacdo dos profissionais conforme estipulado no item 7 do TR.
Esses documentos, por se referirem a habilitacdo técnica de profissionais médicos, deveriam ser
acompanhados obrigatoriamente da listagem de médicos aos quais toda essa documentagdo se
referia. A mesma situacdo pode ser observada no processo que deu origem ao TC n.° 107/2019
(Documento 020878451 anexado ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5).

Independentemente de em qual momento a lista de profissionais médicos juntamente com a
respectiva documentacdo de habilitacdo técnica devesse ter sido apresentada (previamente a
contratacdo ou posteriormente, durante a execucdo contratual), quaisquer alteragcbes do corpo
médico prestador dos servicos no HMACN deveriam ter sido formalmente informadas ao fiscal do
contrato, acompanhadas de toda a documentacdo exigida no item 7 do TR, o que, conforme
apresentado na Constatacdo, ndo se observou durante a execugdo contratual dos Termos de
Contrato n.° 023/2019 e n.° 107/2019.

Além disso, houve um problema de comunicacdo e interpretacdo entre as diferentes areas da
extinta AHM: a Area Técnica que elaborou o TR entendia que, em contratacdes emergenciais, a
documentacdo de habilitagdo técnica deveria ser apresentada somente na fase de execucao
contratual; por outro lado, o Nucleo de LicitacGes, ao enviar o e-mail de “Solicitagao de Propostas
Comerciais” ja incluiu a obrigatoriedade da apresentacdo dessa documentagdo como critério de
habilitacdo anteriormente a contratacdo, na fase de envio das propostas comerciais pelas empresas
interessadas na contratagéo. Esse problema pode, de alguma forma, ter influenciado na quantidade
de empresas interessadas em enviar suas propostas comerciais.

A respeito da orientacdo a Fiscalizacdo Local feita em Reunido Técnica realizada no dia
23/02/2021 e registrada em Ata, a equipe de auditoria entende que a providéncia tomada pela

33



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

SMS foi adequada, porém pontual. Idealmente, essa orientacdo deve ocorrer por meio de reunides
no inicio da execucdo contratual de objetos similares ao analisado no presente trabalho e
posteriormente a cada prorrogacao contratual, caso ocorram. Dessa forma, os principais pontos a
serem observados na apuracao da prestacdo dos servigos e posterior processo de pagamento (como
a checagem da qualificacdo técnica do corpo médico, aqui mencionada) sdo frequentemente
revistos na tentativa de se evitar ao maximo que as falhas apontadas nessa Constatagdo se repitam
futuramente.

RESPOSTA CONCOMITANTE 02

Em funcdo da constatacdo apontada no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade realizou, no
dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes Gerais de
Execucao e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518
anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na qual houve a orientacdo de que a
Contratada devera obrigatoriamente informar ao Fiscal do Contrato da Contratante sobre a
mudanca do(s) membro(s) da equipe médica que prestard(do) os servigos contratados, em um
prazo de até 03 (trés) dias antes do inicio do plantdo, apresentando toda documentacdo de
qualificacdo técnica deste(s) profissional(is).

RECOMENDACAO 07

Caso ocorram novas contratacbes emergenciais de servicos médicos na area de Terapia Intensiva,
recomenda-se que a Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar, ao elaborar o Termo de Referéncia,
discrimine clara e objetivamente quais documentos seréo exigidos dos interessados em enviar suas
propostas comerciais para a contratacdo direta, no intuito de evitar erros de interpretacdo. Dessa
forma, o objetivo € evitar que o Nucleo de Licitagcdes tenha uma interpretacdo divergente da area
técnica e permitir que a documentacdo dos interessados seja solicitada em momento oportuno.

RECOMENDAGCAO 08

Para contratacfes futuras de objeto similar ao aqui analisado, recomenda-se que seja incluida no
Termo de Referéncia do respectivo edital clausula referente a obrigatoriedade da empresa
contratada em fornecer a documentagdo comprobatoria da qualificacdo técnica (requisitos para
exercicio da fungdo-atividade) de novos profissionais médicos que por ventura venham a integrar
a equipe médica prestadora de servi¢os nos hospitais da SMS, uma vez que seus documentos ndo
foram analisados no momento da contratagcdo da empresa.

Além de se manifestar acerca de cada um dos subitens desta Constatacédo (subitens 04.1 e 04.2) a
SMS também se manifestou mais genericamente acerca da Constatagdo 04 como um todo. Pelo
conteddo das manifestacbes, presume-se que o0s planos de providéncias apresentados
especificamente para os subitens 04.1 e 04.2 referem-se a contratagcdes futuras e o apresentado
para a Constatacdo 04, de forma mais geral, trata dos contratos analisados nesse trabalho de
auditoria (Contratos n.° 023/2019 e n.° 107/2019). Reproduz-se a seguir as manifestacOes da
Unidade a respeito da Constatagéo 04.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

A exigéncia do item 7 do Termo de Referéncia deveria ser aferida pela Equipe Técnica de
Fiscalizacdo Local na Unidade para toda a equipe Médica da Contratada e também a cada
novo integrante que viesse a compor tal equipe com vista a garantia a qualidade do
atendimento médico, porém, de fato, tal comprovacéo ficou pendente de instrugdo formal
nos autos.

Tal exigéncia ndo pode estar nos critérios de habilitacdo, uma vez que a proponente ndo
dispde destes profissionais na época da cotagdo e ira contrata-los quando vencer a cotacéo/
certame. A empresa deve manter a execucdo do ajuste conforme descrito como uma
Obrigacéo da Contratada a ser fiscalizada continuamente na Unidade

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

A Fiscalizacdo Local deste tipo de ajuste, onde é exigido tal qualificacdo técnica, foi
orientada formalmente a juntar nos processos de pagamento a documentagdo de
comprovagdo de capacidade técnica dos profissionais Médico Coordenador, Médicos
Diaristas, Diarista(s) Folguista(s) e Plantonistas que prestaram servi¢os no respectivo més
de apuracdo como critério para liquidacdo das despesas, inclusive de novos médicos que
passardo a integrar a equipe de modo permanente (vide ATA de Reunido Técnica).

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo Il deste Relatorio de
Auditoria e esta disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “OrientacOes Gerais de Execucédo e
Fiscalizacdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade:

Até Abril de 2021, uma vez que algumas prestadoras deste tipo de servico destacam
diversos profissionais em escala de servico para a execuc¢do do objeto, ressaltando-se que
esta € uma adequacdo de praticas de Fiscalizacdo que impacta na rotina da Contratante e da
Contratada que por sua vez, terd que angariar estes documentos de seus profissionais e
encaminhar mensalmente toda esta documentacdo ou manter bunker de documentaces
com arquivos de cada profissional.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

De acordo com as informacGes fornecidas pela Unidade em sua manifestacdo, hd concordancia
com o constatado pela equipe de auditoria com relacdo a obrigatoriedade da apresentacdo, pela
empresa contratada, da documentacao exigida no item 7 do TR dos contratos n.° 023/2019 e n.°
107/2019 para todos os profissionais médicos que prestaram o0s servicos médicos de terapia
intensiva e que ndo ha evidéncias de que esses documentos foram de fato disponibilizados a AHM
oportunamente. Segundo informado pela SMS, tal documentagdo “[...] deveria ser aferida pela
Equipe Teécnica de Fiscalizacdo Local na Unidade para toda a equipe Médica da Contratada e
também a cada novo integrante que viesse a compor tal equipe com vista a garantia a qualidade do
atendimento médico, porém, de fato, tal comprovacdo ficou pendente de instrucdo formal nos
autos”.

A partir de sua manifestacdo, a Unidade propds em seu Plano de Providéncias que os responsaveis
pela fiscalizacdo local dos Termos de Contrato n.° 023/2019 e n.° 107/2019 procedessem ao
levantamento e registro, nos respectivos processos de pagamento, da “[...] documentacdo de
comprovacao de capacidade técnica dos profissionais Médico Coordenador, Médicos Diaristas,
Diarista(s) Folguista(s) e Plantonistas que prestaram servigcos no respectivo més de apuragéo [...]”.
Considerando-se que este Plano de Providéncias se refere especificamente a execucdo dos
contratos n.° 023/2019 e n.° 107/2019, a equipe de auditoria o avalia como suficiente para sanar a
falha apontada nesta Constatacéo.

No entanto, cabe reforcar que a falha no controle da qualificacdo do corpo médico identificada
nesta Constatacdo é grave, uma vez que esses profissionais, apesar de prestadores de servicos
terceirizados, atuam em nome do Hospital Municipal Alipio Corréa Netto que, por sua vez, tem
responsabilidade direta na fiscalizac&o e garantia da qualidade da prestacao desses servigos.

RECOMENDACAO 09

Recomenda-se que a SMS proceda a checagem e registro de toda a documentacdo pendente de
comprovagdo dos Termos de Contrato n.° 023/2019 e n.° 107/2019 conforme apontado nos
subitens 04.1 e 04.2 desta Constatacdo. Isso inclui as certificagbes exigidas dos medicos
plantonistas (item 7.2.1.2 do TR — Figura 2 deste relatério, na auséncia dos requisitos desejaveis)
que néo tiveram sua documentagdo analisada nem no momento da contratacdo da empresa e nem
posteriormente no decorrer da execugdo do contrato e a documentacdo completa (todo item 7 do
TR — Figura 2 deste relatério) de todos os novos médicos que prestaram servigos a0 HMACN por
meio dos Termos de Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019. Toda a documentacao
pendente deve ser devidamente anexada no sistema SEI.

No entanto, caso a documentacdo exigida ndo seja apresentada pela contratada, recomenda-se a
SMS avaliar o cabimento de penalidade prevista no subitem 9.2.6.1, da “Clausula Nona —
Penalidades” do TC n.° 023/2019, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, por meio do
devido processo administrativo. A transcricdo de tal dispositivo segue abaixo:
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9.2 Pelo descumprimento do ajuste a CONTRATADA sujeitar-se-4 as seguintes
penalidades:

[-]

9.2.5 Multa de 15% (quinze por cento) sobre a parcela inexecutada no caso de inexecucédo
parcial, ou nas hipdteses de atrasos superiores a 20 (vinte) dias;

9.2.6 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugédo
total, no caso de recusa imotivada em assinar o contrato ou na hipdtese de rescisdo do
ajuste por culpa da contratada;

9.2.6.1 Incidird na mesma pena prevista no subitem 9.2.5 o licitante que estiver impedido
de firmar o termo de contrato pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto;

]

No Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019, igual dispositivo apresenta-se no subitem
11.3.6.1 da “Clausula Décima Primeira — Penalidades".

CONSTATACAO 05 — Responsavel Técnico Médico da empresa C.A.P Servicos Médicos
Ltda. ndo possui titulo de especialista em medicina intensiva (Contratos Emergenciais n.°
023/2019 e n.° 107/2019).

A Clausula Segunda do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019 tratava das
“OBRIGACOES DA CONTRATADA” e o item 2.4 desta secio trazia os requisitos exigidos do
Responsavel Técnico Médico da empresa contratada, conforme reproduzido a seguir:

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

[-]

2.4 A CONTRATADA deverad possuir Responsavel Técnico Médico, com Titulo de
Especialista em MEDICINA INTENSIVA concedido pela AMIB/AMB, nos termos do
artigo 13, 81°, da Resolucdo ANVISA/DC n° 7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou Titulo de
Residéncia Médica em Medicina Intensiva emitido pela CNRM/MEC.][...] (grifos
N0Ss0S)

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 016702157.
Dentre os documentos apresentados pela empresa C.A.P Servigos Medicos Ltda. na contratagdo
emergencial realizada pela AHM por meio do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019,

encontrou-se o registro da empresa no Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo,
conforme Figura 9 abaixo:
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Figura 9 - Registro da C.A.P Servigos Médicos no CREMESP

) CREMESP 4

CONSELHD REGIONAL DE MEDICING DO ESTATO: DE SAD PAWLO %

951944

CERTIFICADO DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo, CERTIFICA que a
Pessoa Juridica abaixo, se encontra devidamente inscrita sob o nimero 951944, desde
03/05/2011, nos termos da Lei Federal 6.839/80.

Estabelecimento MAX EMERGENCIAS MEDICAS
Mantenedor C A P SERVICOS MEDICOS
CNPJ 14.016.550/0001-03
Endereco R CON ANTONIO LESSA 297 - PARQUE DA MOOCA - SAD PAULO - CEP:
03122060
Classificagao UNIDADE MOVEL TERRESTRE
I: Responsdvel Técnico

Validade deste Certificado
31/05/2019 |

Este Certificado deve ser renovado anualmente ou quando da alteracdo de qualguer um
de seus itens e afixado em local visivel ao publico em geral.

Sao Paulo. 16

SBAOD15DBD116688E948A5F1ETS50BDFD

|

NI

Emitico através do site hitp://www.cremesp.org.br em 16/05/2018 as 16:24:16
A autenticidads deste Certificado podera ser verificada no enderego:
cremesp.org.bri7si e nEultaC

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015469850.

De acordo o documento apresentado, 0 Responsavel Técnico da C.A.P Servigos Médicos Ltda., a
época, era 0 Dr. R. G. V. - CRM n.° ** *** cyjo cadastro no CREMESP (Figura 10) informa que
0 medico possuia especializacdo somente em Cardiologia, ndo atendendo, portanto, a exigéncia
apresentada no item 2.4 do Contrato Emergencial n.° 023/2019.
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Figura 10 - Registro no CREMESP do Responsével Técnico da C.A.P Servigos Médicos Ltda.

© CREMESP

Home > Guia Médico» PESQUISA DETALHADA DE MEDICOS REGISTRADOS NO CREMESP

Pesquisar Médicos Cadastrados

Sua pesquisa por -letolnnu 1 registro(s) e ultrapassou o limite de 10 resultados. Refine sua busca através da Pesguisa Detalhada

Nome E-mail
Divulgacdo ndo autorizada pelo médico

Especialidades - RQE |, Ares de Atuacio RQE Enderego
CARDIOLOGIA Divulgacdo ndo autorizada pelo médico

Sua pesquisa pm- retornou 1 registro(s) .

Fonte: Acesso ao site <http://cremesp.org.br/?siteAcao=GuiaMedico&pesquisa=proc>, em 16 de jun. de 2020.

Situacdo idéntica foi encontrada em andlise ao Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5, o qual se
refere ao processo de contratagdo que culminou na assinatura do Contrato Emergencial n.°
107/2019, com a C.A.P Servicos Médicos Ltda., para 0 mesmo objeto.

A Clausula Terceira do referido contrato tratava dos “DIREITOS E OBRIGACOES DA
CONTRATADA?” e o item 3.4 desta secdo exigia que a empresa possuisse Responsavel Técnico
Médico, com Titulo de Especialista em MEDICINA INTENSIVA ou Titulo de Residéncia
Médica em Medicina Intensiva.

A época da apresentacdo da proposta e da documentacdo fiscal e técnica, a empresa C.A.P
Servicos Médicos Ltda. encaminhou o registro da empresa no Conselho Regional de Medicina do
Estado de S&o Paulo, com validade até maio/2020 (Documento 020952588, do Processo SEI n.°
6110.2019/0010371-5). Segundo o documento apresentado, o Responsavel Técnico continuou
sendo o Dr. R. G. V. - CRM n.° ** *** o qual possui especializagdo somente em Cardiologia, ndo
atendendo, portanto, a exigéncia do item 3.4 do Contrato Emergencial n.° 107/2019.

Portanto, verifica-se que, a época da contratacdo emergencial, apesar de a C.A.P Servicos
Médicos nédo atender a todas as exigéncias dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais
n.2 023/2019 e n.° 107/2019, a empresa foi considerada habilitada e foi contratada pela AHM em
ambos os casos.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Satde (SMS) assim se manifestou:

Uma empresa prestadora de servicos de Terapia Intensiva é uma empresa de Sservigos
médicos quis sejam de UTI, Anestesia, Pronto Atendimento, dentre outras areas médicas,
portanto, deverd possuir como Responsavel Técnico por esta um profissional médico
devidamente inscrito em seu Conselho de Classe, ndo necessariamente intensivista, além
disso, a empresa também deve ser registra no mesmo Conselho.

A redacdo dos antigos Termos de Referéncia e consequentemente dos Contratos
Emergenciais ora sob andlise realmente estava confusa, pois, 0 que se desejava era que a
Contratada mantivesse um Responsavel Técnico Coordenador dos Servigos de Terapia
Intensiva.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

Para que ndo exista mais este vicio que propicia vieses de interpretacdo, a redacdo de
futuros Editais foi alterada para fazer constar que: (1) A Contratada devera ser cadastrada o
Conselho Regional de Medicina, bem como possuir Responsavel Técnico Médico
devidamente inscrito no Conselho de Classe e tal condicdo é exigida também na
Habilitacdo Técnica durante o certame; (2)A Contratada devera manter profissional Médico
com Titulo de Especialista em Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB, nos termos
do artigo 13, §1° da Resolugdo ANVISA/DC n° 7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou
Residéncia Médica em Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC para assumir a
Coordenadoria da UTI, sendo o Responsavel Técnico pelos Servigos contratados na
Unidade Hospitalar.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade: “Implantado, j& cumprido, visto a revisdo da tematica nos
proximos Editais deste tipo de Servigo”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMS, em sua resposta, afirmou que a empresa prestadora de servico de UTI deveria possuir
como Responsavel Técnico um profissional médico registrado no Conselho de Classe, nao
necessariamente intensivista e reconheceu que a redacdo dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019
e n.° 107/2019 estava confusa em relacao a esse assunto.

Dessa forma, a Unidade propds uma nova redagédo para os futuros editais com objeto semelhante
aos contratos analisados nesta auditoria, a fim de deixar claro que a exigéncia do Titulo de
Especialista em Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB, ou Residéncia Médica em
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Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC refere-se ao Coordenador da UTI, o qual
atuard como Responséavel Técnico pelos servigos contratados. Nesse contexto, a equipe de
auditoria considerou adequado o Plano de Providéncias apresentado pela Unidade.

RECOMENDACAO 10

Recomenda-se a SMS que adote seu Plano de Providéncias proposto, inserindo em editais futuros
com objeto semelhante ao analisado nessa auditoria, a nova redacdo proposta pela Unidade,
transcrita a sequir:

(1) A Contratada devera ser cadastrada no Conselho Regional de Medicina, bem como
possuir Responsavel Técnico Médico devidamente inscrito no Conselho de Classe e tal
condicdo € exigida também na Habilitacdo Técnica durante o certame; (2) A Contratada
devera manter profissional Médico com Titulo de Especialista em Medicina Intensiva
concedido pela AMIB/AMB, nos termos do artigo 13, 81°, da Resolu¢cdo ANVISA/DC n°
7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou Residéncia Médica em Medicina Intensiva reconhecida
pela CNRM/MEC para assumir a Coordenadoria da UTI, sendo o Responsavel Técnico
pelos Servigos contratados na Unidade Hospitalar.

CONSTATACAO 06 — Descumprimento da quantidade de Recursos Humanos fornecida
pela C.A.P Servicos Médicos Ltda. (Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

Em anélise ao Termo de Referéncia do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019, verificou-se

gue a AHM solicitou o seguinte quantitativo de profissionais para a prestacao de servicos médicos
na area de terapia intensiva-adulto para o Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto:

Figura 11 - Quantidade de Recursos Humanos exigida no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.°

HMACHN - HOSPITAL MUNICIPAL PROF DR ALIPIO CORREA NETTO
QUANTIDADE VALOR QTDE DIAS VALOR VALOR
UNITARIO MO MES MENSAL TOTAL
PLANTAO DIA
(DIA DE SEMANA) 01 20
PLANTAO NOITE 01 20
(DIA DE SEMANA)
PLANTAO DIA 01 10
(F.SEM/FERIADO)
PLANTAD NOITE 01 10
(F.SEM/FERIADO)
DIARISTA (20h) 02
DIARIST o1
FOLGUISTA
COORDENADOR 04
APOIO
ADMINISTRATIVO 01

idiscriminado)
PLANTAOQ EXTRA

[

SUBTOTAL

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808.
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Adicionalmente, o subitem 11.3 do referido Termo de Referéncia, exigiu que a contratada
mantivesse esse quadro previsto, em quantitativo e tipo:

11. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

[.-]

11.3 A CONTRATADA deverd manter quadro conforme previsto nesse Termo de
Referéncia em quantitativo e tipo, sendo considerada FALTA GRAVE a auséncia de
profissionais que cologuem em risco de morte os pacientes internados nas UTIs que
estejam ligadas a esse contrato. [...] (grifos nossos)

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808.

Apesar dessa exigéncia, ndo foram encontrados, nos documentos e proposta comercial
encaminhados pela empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. no processo de contratacdo direta, a
identificacdo dos profissionais médicos que exerceriam tais funcGes, quais sejam: a de plantonista,
a de diarista, a de diarista folguista e a de coordenador. A referida empresa apresentou apenas uma
lista de 08 profissionais médicos e o respectivo titulo de especialista, sem, contudo, identificar a
funcdo de cada um, conforme consta do Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento
015470128. Apesar dessa falta de identificacdo, verificou-se no citado processo que a AHM ndo
questionou a C.A.P Servicos Médicos Ltda. quanto a esse assunto, sendo que a empresa acabou
sendo contratada.

Na pratica, por meio da analise dos processos de pagamento, observou-se que a contratada C.A.P
Servicos Médicos Ltda. disponibilizou apenas 01(um) médico diarista, o qual trabalhou de
segunda a sexta-feira no periodo da manhé e da tarde e em um dos periodos (matutino ou
vespertino) nos finais de semana e feriados.

Como pode ser observado na Figura 12, o Dr. R. G. V. foi 0 médico diarista que prestou o servico
no més de mar./19. No més seguinte, em abr./19, o médico diarista que prestou o servico foi o Dr.
R. S. (Figura 13), situacdo essa que se repetiu nos meses seguintes: de mai./19 a set./19 (mai./19:
Documento 018193062 do Processo SEI n.° 6110.2019/0007193-7; jun./19: Documento
018883310 do Processo SEI n.° 6110.2019/0008331-5; jul./19: Documento 019952996 do
Processo SEI n.° 6110.2019/0009536-4; ago./19: Documento 020965231 do Processo SEI n.°
6110.2019/0010849-0; set./19: Documento 022108057 do Processo SEI n.° 6110.2019/0012379-
1).

Entretanto, conforme a Figura 11, verificou-se que a AHM solicitou 02 (dois) médicos diaristas,
cada um com carga horéria de 20 horas semanais (01 matutino e 01 vespertino), além de 01 (um)
medico diarista folguista. Portanto, a C.A.P Servi¢cos Médicos Ltda. ndo forneceu a quantidade
de Recursos Humanos (RH) exigida no Termo de Referéncia do Termo de Contrato Emergencial
n.° 023/2019 durante a execugéo contratual.
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Figura 12 - Escala de médicos da C.A.P Servigos Médicos Ltda., que prestaram o servico no més de mar./19

k [ HOSPITAL MUNIC. PROF® DR° ALIPIO CORREA NETTO
) r mar/19
SEGUNDA | QUARTA QUINTA SEXTA | s::An'o | n:::::;ro

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0004450-6 - Documento 016602558.

Figura 13 - Escala de médicos da CAP Servigos Médicos Ltda., que prestaram o servico no més de abr./19

HOSPITAL MUNIC. PROF° DR® ALIPIO CORREA NETTO

| abr/19

[ SEGUNDA T TERGA QUARTA | QUINTA SEXTA |

1-abr 2-abr 3.abr | 4-abr S-abe

SABADO DOMINGO

15-abr 17-abr | 18-abr 20-abr

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0005944-9 - Documento 017173098.
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Além de acumular os cargos dos médicos diaristas (de 20 horas semanais cada) e do médico
diarista folguista, na videoconferéncia realizada no dia 24/07/2020 com os doutores M. M. e V. O.
da S., respectivamente Diretora Técnica e Diretor de Apoio Técnico do HMACN, a equipe de
auditoria obteve a informacéao de que a funcdo de médico coordenador era também desempenhada
pelo mesmo profissional que atuava como médico diarista. Isso significa que o Dr. R. S. era
responsavel por atuar como médico diarista (02 postos com carga horéria de 20 horas semanais
cada), médico diarista folguista e médico coordenador.

Apesar de ndo haver no Termo de Referéncia nenhuma proibicdo acerca do acimulo das funcGes
em questdo, tampouco havia a previsdo dessa possibilidade e, de acordo com a tabela de
quantitativos de RH solicitada pela AHM no TR (Figura 11), as propostas comerciais apresentadas
pelas empresas — inclusive da C.A.P Servicos Medicos Ltda. — deveriam ser elaboradas
considerando-se profissionais distintos. No caso em questéo, o trabalho desempenhado pelo Dr. R.
S., para estar em conformidade com o TR, deveria ser realizado por 04 (quatro) médicos distintos:
02 (dois) medicos diaristas (carga horaria de 20 horas semanais cada), 01(um) médico diarista
folguista e 01 (um) médico coordenador.

Ainda, em videoconferéncia realizada com os diretores do HMACN, a equipe de auditoria 0s
questionou acerca do eventual prejuizo das funcdes de médico diarista e coordenador serem
desempenhadas pelo mesmo profissional. Os diretores, no entanto, foram enfaticos ao afirmarem
gue ndo s6 ndo identificam prejuizos como entendem que, por conta das dimensdes da UTI do
HMACN, este acimulo de funces € benéfico para o seu funcionamento. Como a UTI do
HMACN ¢é composta por 10 leitos, os diretores afirmaram que é possivel que o médico
diarista/horizontal acompanhe todos os pacientes internados na UTI e desempenhe suas funcdes
de médico coordenador de forma adequada e, uma vez que como médico diarista o profissional é
obrigado a estar fisicamente presente na unidade diariamente, a comunicacdo e a resolucdo de
problemas na funcdo de médico coordenador é muito mais eficiente. No entanto, ressaltaram que
tais beneficios advindos do acumulo das funcfes depende das particularidades de cada UTI. Por
conta disso, infere-se que é necessario que cada caso seja analisado individualmente e se houver a
possibilidade do acumulo de funcdes, tal situacdo deve ser devidamente prevista de forma
explicita no Termo de Referéncia para que as empresas interessadas no certame elaborem suas
propostas comerciais ja considerando os eventuais acumulos de fungoes.

Destaca-se que na contratacdo emergencial seguinte para 0 mesmo objeto, que também culminou
na contratacdo da C.A.P Servicos Médicos Ltda., mediante assinatura do Termo de Contrato
Emergencial n.° 107/2019, essa mesma situacdo foi observada (Processo SEI n.
6110.2019/0010371-5 - Documento 020502507). Verifica-se nos processos de pagamento
referentes ao periodo de vigéncia do referido contrato, ou seja, de set./19 a mar./20, que a
contratada C.A.P Servicos Médicos Ltda. disponibilizou apenas 01 (um) medico para atuar como
médico diarista e coordenador, o qual trabalhou todos os dias da semana, inclusive nos
feriados enquanto que o TR exigia a contratacdo de 04 (quatro) profissionais médicos, quais
sejam: 02 (dois) diaristas de 20 horas semanais cada, 01 (um) diarista folguista e 01 (um)
coordenador.
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Portanto, assim como ocorreu no Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019, a empresa nao
forneceu a quantidade de RH exigida no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.°
107/2019 durante a execucdo contratual. Tais processos de pagamento estdo contidos nos
Processos SEI n.° 6110.2019/0012721-5; n.° 6110.2019/0013524-2; n.° 6110.2019/0014744-5; n.°
6110.2020/0000788-2; n.° 6110.2020/0003148-1; n.° 6110.2020/0004620-9 e n.
6110.2020/0006434-7.

Entende-se que, assim como exposto pelos diretores do HMACN, existam casos cujas
particularidades permitam que alguns cargos sejam ocupados de forma cumulativa por uma
mesma pessoa. No entanto, € necessario que no Termo de Referéncia tais possibilidades sejam
devidamente previstas e as propostas comerciais reflitam tais situacées.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

Destaca-se que a documentacdo dos médicos deve ser trazida antes do inicio dos servicos,
de acordo com a escala apresentada a Fiscalizacdo Local e ndo no momento da cotacgdo para
a contratagéo.

A empresa deve destacar quantos profissionais forem necessarios para a cobertura dos
plantbes estimados. No que se refere aos Diaristas, é exigido 2 Médicos horizontal/diarista,
1 matutino, 1 vespertino, com carga presencial obrigatoria minima de 4 horas por dia/cada,
segunda a sexta, com presenca obrigatoria de 1 desses para exercer as mesmas atividades
rotineiras em apenas um periodo aos finais da semana e feriados, mas nada impede que o
mesmo profissional faga a cobertura de todos os turnos enquanto Diarista, inclusive é uma
pratica relativamente comum no mercado.

De qualquer forma, se um mesmo médico exercerd a fungdo dos dois Diaristas e do Diarista
Folguista, este receberd da empresa a remuneragdo para tal, por isso, a Tabela de Proposta
Comercial continua prevendo estes 3 “postos”.

Nos préximos Editais deste tipo de servico, € exigido como obrigagdo da Licitante uma
declaracdo que tal documentagdo comprobatoria seja apresentada antes do inicio dos
servicos, ademais, fica exigido como obrigacdo da Contratante que a escala de servigos
aponte quais sdo os profissionais que exercem as funcdes de Médico Coordenador, Médicos
Diaristas, Diarista(s) Folguista(s) e Plantonistas, visando trazer maior objetividade para fins
de fiscalizacdo e acompanhamento da prestacdo de servicos.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “Tendo em vista a manifestacdo da CGM, a Fiscalizacdo Local dos
servigos e as atuais Contratadas foram orientadas a manter profissionais distintos, em especial
para as atividades Diarista e Coordenador (vide ATA de Reunido Técnica)”.

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo Il deste Relatorio de
Auditoria e esta disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
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Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientacdes Gerais de Execugdo e
Fiscalizacao Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido, visto a revisao a especificagdo das
funcBes em escala de servico nos proximos Editais deste tipo de Servico e reorientacdo das areas
técnicas envolvidas”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme discutido em reunido realizada por videoconferéncia entre a equipe de auditoria e a
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar no dia 01/02/2021, ndo cabe a primeira avaliar a
possibilidade do acumulo de cargos ou nédo. Esta Constatacdo 06 baseou-se tdo somente no fato
de o célculo dos valores pagos pela SMS a C.A.P Servigcos Médicos Ltda. terem sido feitos
considerando-se 0s quantitativos de recursos humanos exigidos no TR, os quais, conforme
apresentado, divergiram dos quantitativos de fato fornecidos pela empresa. E importante destacar
que a equipe de auditoria ndo exigiu que os cargos fossem ocupados por profissionais
distintos conforme disposto no Plano de Providéncias apresentado pela Unidade, uma vez que, de
acordo com o exposto na Constatacdo em questdo, apds a videoconferéncia com os diretores do
HMACN, a equipe de auditoria entendeu que existe a possibilidade de acimulo de fungdes, a qual
pode ser até mesmo benéfica para a prestacdo dos servigos.

O ponto central da Constatacao refere-se a divergéncia entre o exigido no Termo de Referéncia
(sem previsdo da possibilidade do acumulo de funcbes) e o de fato fornecido na execucao
contratual. Dessa forma, é necessario que, em contratacdes futuras, se exija que as funcdes sejam
exercidas por 04 profissionais médicos distintos (02 diaristas de 20 horas semanais cada, 01
diarista folguista e 01 coordenador) ou sejam realizados ajustes no Termo de Referéncia de modo
a permitir tal acimulo e que isso se reflita e esteja claro nas propostas comerciais apresentadas
pelas concorrentes.

RECOMENDACAO 11

Recomenda-se & SMS que, em futuras contratacdes para objeto semelhante ao analisado nesta
auditoria, o respectivo Termo de Referéncia faca mengéo explicita quanto a possibilidade ou ndo
de acumulo de cargos de profissionais médicos: diarista, diarista folguista e coordenador.

CONSTATAGCAO 07 — Pagamento indevido por plantdo n&o realizado pela C.A.P Servigos
Meédicos Ltda. (Contrato Emergencial n.° 107/2019).

Conforme mencionado anteriormente, apos o encerramento do Contrato Emergencial n.° 023/2019
em 14/09/2019 foi necessario realizar uma nova contratacdo direta para dar continuidade a
prestacdo de servicos medicos na area de Terapia Intensiva Adulto do HMACN, cuja quantidade
de leitos se manteve a mesma (10 leitos). Por conta disso, ap6s nova cotacdo de precos, firmou-se
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um novo contrato emergencial com a C.A.P Servicos Médicos Ltda. (Termo de Contrato
Emergencial n.° 107/2019), cujo processo encontra-se documentado no Processo SEI n.°
6110.2019/0010371-5.

Como a quantidade de leitos ndo se alterou, este novo contrato emergencial deveria conter as
mesmas diretrizes em seu Termo de Referéncia (TR). No entanto, identificou-se que o TR desta
nova contratacdo estipulou na Planilha de Composicdo de Custos, quantitativo distinto para a
quantidade de RH para “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)” do TR da contratagdo anterior, conforme
observa-se na Figura 14:

Figura 14 - Planilha de Composic¢ao de Custos referente ao Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019

HMACN - HOSPITAL MUNICIPAL PROF DR ALIPIO CORREA NETTO
QUANTIDADE | VALOR | QTDE DIAS VALOR VALOR
RH | UNITARIO NO MES MENSAL TOTAL
PLANTAOQ DIA [
(DIA DE SEMANA) o1 1.400,00 20 28.000,00 168.000,00
PLANTAC NOITE
{DIA DE SEMANA) 01 1.400,00 20 28.000,00 168.000,00
PLANTAO DIA
(F.SEM/FERIADO) 02 1.400,00 10 26.000,00 | 168.000,00
PLANTAQ NOITE
(F.SEMIFERIADO) o1 1.400,00 10 14.000,00 84.000,00
DIARISTA (20h) 02 15.000,00 30.000,00 180.000,00
________ B ,
DIARISTA |
EOLAUISTA 01 | 10.000,00 10,000,00 60.000,00 |
COORDENADOR 01 10.000,00 10.000,00 60,000,00
APOIO ] ] T
ADMINISTRATIVO | o1 5.000,00 30.000,00
{discriminado) N _
PLANTAO EXTRA 6 0,00 0,00
SUBTOTAL 153,000,00 918.000,00
Rua Frei Caneca, n? 1.398,/1.402 - 580 Paule/5P - CEP 013307-002

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 - Documento 020502507.

Percebe-se que, diferentemente do Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019, foram
solicitados 02 (dois) médicos para o ‘“Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)”. Considerando-se a
quantidade de leitos na area de Terapia Intensiva Adulto do HMACN (10 leitos) e 0 Anexo V da
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Resolucdo CREMESP n.° 170, de 06 de novembro de 2007, 01 médico plantonista atenderia
adequadamente esse turno, ndo existindo, aparentemente, justificativa para o aumento da
quantidade de médicos nesta segunda contratacdo emergencial.

Independentemente do quantitativo de recursos humanos acordado em contrato, durante o
Processo de Pagamento, verificar-se-ia 0 servico de fato realizado para proceder aos devidos
ajustes no valor do pagamento. No entanto, analisando-se todos os Processos de Pagamento
referentes a execugcdo do Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019 (entre 15/09/2019 e
12/03/2020), verificou-se que no “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)” somente esteve presente 01(um)
médico plantonista na unidade, porém o pagamento foi feito considerando-se 02 (dois)
medicos. A Figura 15 traz, a titulo de exemplo, a escala de médicos do més de outubro/2019 e a
Figura 16, a respectiva Planilha de Pagamento (ambas anexadas ao Processo SEI n.°
6110.2019/0013524-2).

Figura 15 - Escala de médicos da C.A.P Servigos Médicos Ltda. do més de out./2019

3 MAX | HOSPITAL MUNIC. PROF® DR® ALIPIO CORREA NETTO
| out/19
SEGUNDA T,E::‘A | Qt;ARTA | q;::cn | SEXTA | SABADO [ DOMINGO

7-out 8-out 9-out 10-out 11-out 12-out 13-out

14-out 15-out 16-out 17-out 18-out 19-out 20-out

21-out 22-out 23-out 24-out 25-out 26-out 27-out
rista)

28-out 29-out 30-out 31-out

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0013524-2 - Documento 023197307.
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Figura 16 - Planilha de Pagamento a C.A.P Servigos Médicos Ltda. do més de out./2019

ouT-18
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo CIDADE DE
ahm Secretaria Municipal ds Saide ﬁsﬁn PAULO
wha pasia Autaiguia Haspitalar Municipal SRUDE
CONTRATADA : CAP SERVICOS MEDICOS
PROCESSO: 6110.2019/00010371-5
CONTRATO: 10719
INICIO: 15/08/2019
TIFD OTDE RH WALOR UNITARIO ﬂ'ﬂ!ﬂm MENSAL
PLANTAC DiA (dia de semana) 1 RS 1.400,00 ) R5 I8.000,00
PLANTED MOITE [dia de semanal 1 RS 1.400,00 i RS 28.000,00
PLANTAD DUA [fim de semana/feriado] 2 RS 1.400,00 10 R5 8.000,00
ra m
i kb 1 RS 1.400,00 1l RS 14.000,00
DIARISTA | X0h] 2 RS 15.000,00 R5 30.000,00
DIARETA FOLGUISTA 1 RS 10.000,00 K5 10.000,00
COORDEN ADOR 1 B 200 OO0, O RS 10.000,00
APOID ADM |discriminado) 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00
PLANTAQ EXTRA [ RS 000 RS 0,00
UNIDADE WOTA NIVEL WALOR DEVIDO
HMACH ATING 100 RS 153.000,00
[ aes las 15300000
T — mam |
| VALOR & PAGAR | s 153.000,00 |

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0013524-2 - Documento 023198232.

Constata-se, desta forma, que durante a execugdo do Termo de Contrato Emergencial n.° 107/2019
pagou-se indevidamente o valor referente ao “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)” uma vez que as
planilhas de pagamento consideravam 02 (dois) profissionais médicos sendo que na realidade, o
servicgo foi prestado por apenas 01(um). A Tabela 1 a seguir apresenta uma estimativa calculada
com base nas informacdes disponiveis a equipe de auditoria dos valores aparentemente pagos
indevidamente a empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. durante a vigéncia do Termo de Contrato
Emergencial n.° 107/2019.
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Tabela 1 - Estimativa dos valores pagos indevidamente & C.A.P Servigos Médicos Ltda. — Contrato Emergencial n.°

107/2019"
Més de referéncia NL° Processo SEI Documento SEI referente a Estin?ativa.do valor pago
Planilha de Pagamento indevidamente
15 a 30/09/2019 6110.2019/0012721-5 n/a R$ 7.000,00*
Outubro/2019 6110.2019/0013524-2 023198232 R$ 14.000,00
Novembro/2019 6110.2019/0014744-5 024111286 R$ 14.000,00
Dezembro/2019 6110.2020/0000788-2 025245146 R$ 14.000,00
Janeiro/2020 6110.2020/0003148-1 026227430 R$ 14.000,00
Fevereiro/2020 6110.2020/0004620-9 027161823 R$ 14.000,00
01 a 12/03/2020 6110.2020/0006434-7 n/a R$ 4.200,00**
TOTAL R$ 81.200,00

* valor de R$ 1.400,00 por plantdo multiplicado por 05 dias de fim de semana do periodo: 15, 21, 22, 28 e
29/09/2019.
** valor de R$ 1.400,00 por plantdo multiplicado por 03 dias de fim de semana do periodo: 01, 07 e
08/03/2020.

Fonte: O Autor.

Estima-se, com base nas informacdes disponiveis nos processos de pagamento referentes ao TC
n. 107/2019 que compreenderam o periodo de 15/09/2019 a 12/03/2020, um prejuizo de
aproximadamente R$ 81.200,00 ao erério publico decorrente do pagamento de servicos que, ao
que a documentacdo apresentada indica, ndo foram prestados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

Apds ciéncia do presente relatorio, verificou-se a procedéncia dos fatos. Houve lapso de
digitacdo da planilha de Composi¢do de Custos inserindo-se 2 “Postos” para alinea de
Plantdes Dia aos Fins de Semana e Feriados, quando na verdade seria “1” por que ¢
necessario apenas um Plantonista a cada fracdo de 10 leitos, que é o caso desta UTI. Por
uma infelicidade em nenhum momento nenhuma &rea técnica desde a Proponente/
Contratante, Contratos até a area de pagamento e liquidagdo perceberam esta falha.

Assim, diante da assertiva constatacdo neste Relatorio de Auditoria, resta oficiar a empresa
Contratada & época para restitui¢do ao erario do recurso pago indevidamente.

Fato é que a Planilha como estava gera confusdo nos pagamentos porque traz a
interpretacdo de que um médico exercera todos os plantdes, quando na realidade, a empresa

! As estimativas dos valores pagos indevidamente & C.A.P Servicos Médicos Ltda. foram calculadas a partir das
informac@es contidas nas planilhas de pagamento anexadas a cada um dos processos de pagamento, referentes ao TC
n. 107/2019. Nas planilhas foi possivel identificar os valores pagos indevidamente a empresa, correspondentes ao
médico plantonista adicional. As estimativas consideradas para os meses de set./2019 e mar./2020, por ndo terem
contemplado o més todo, foram calculadas a partir da quantidade de sabados, domingos e feriados dos periodos,
multiplicada pelo valor unitario do “Plantao Dia (fim de semana/feriado)” de R$ 1.400,00.
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destacard em escala quantos profissionais julgar necessario para a cobertura dos plant6es
durante o més. Assim, a apresentacdo da Planilha de Proposta Comercial ja foi revista para
0s proximos Editais como medida para mitigar este evento.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “Oficiar a CONTRATADA a restituir o recurso repassado
indevidamente”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade: “30 dias a partir da data em que a Contratada for de fato
oficiada, no que tange ao ressarcimento. A minuta dos préximos Editais ja foi revista no que tange
a nova apresentacdo de Proposta Comercial”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMS, em sua manifestacdo, concordou que realmente ocorreram pagamentos indevidos por
plantdes ndo realizado pela C.A.P Servigos Médicos Ltda., referente & execucdo do Contrato
Emergencial n.° 107/2019. Dessa forma, a Unidade afirmou que oficiard a empresa contratada,
para restituicdo ao erario do recurso pago indevidamente.

Adicionalmente, a SMS afirmou que a Planilha de Proposta Comercial foi revista para 0s
préximos Editais como medida para evitar confusdo nos pagamentos.

Nesse contexto, a equipe de auditoria considerou adequado o Plano de Providéncias apresentado
pela Unidade. Cabe, no entanto, ressaltar que a apuracdo e cobranca dos valores a serem
restituidos ao erario sdo de responsabilidade da propria SMS, mediante devido processo
administrativo, assegurado o contraditdério e a ampla defesa a C.A.P Servi¢os Médicos Ltda., uma
vez que os valores apresentados na Tabela 1 deste Relatorio de Auditoria se tratam de estimativas
calculadas pela equipe de auditoria com base em informacgdes as quais teve acesso no decorrer
deste trabalho.

RECOMENDAGCAO 12

Recomenda-se @ SMS que cumpra seu Plano de Providéncias, apurando o valor exato a ser
restituido ao erério e oficiando a contratada C.A.P Servigos Médicos Ltda., por meio do devido
processo administrativo, a restituir o valor pago indevidamente (Tabela 1 deste Relatério de
Auditoria), assegurado o contraditério e a ampla defesa. A documentacdo comprobatoria dos
valores restituidos deve ser anexada ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 para eventuais
consultas futuras.
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CONSTATACAO 08 — Inconsisténcias entre informacdes da ficha de Acordo de Nivel de
Servigos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de Atendimento Medico (Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

O item 11 dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019,
trata do “Acompanhamento da Execu¢@o”. O subitem 11.13 dispde sobre a forma como serd
realizada a avaliacdo mensal da prestacdo dos servicos, conforme reproduzido a seguir:

11.13 Os servicos serdo avaliados de acordo com um Acordo de Nivel de Servigos
(Service Level Agreement - SLA) — Anexo |

11.13.1 Mensalmente sera preenchida, pelo fiscal do contrato, ficha de
avaliacdo, na presenca do funcionério da empresa, conforme ANEXO | desse
instrumento, que compora o conjunto de documentos-base para avaliacdo do
acordo de nivel de servigo, ferramenta definidora do valor mensal do repasse ao
prestador.

11.13.2 O SLA ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de
avaliagdo de nivel de servigo para pagamento conforme entrega de servigo
efetivamente realizada. [...]

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808 e Processo SEI
n.° 6110.2019/0010371-5 — Documento 020502507.

A Figura 17 abaixo se refere ao modelo da ficha de Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servigo
(Service Level Agreement - SLA) que identifica os itens a serem verificados na avaliacdo mensal e
as faixas de pagamento, conforme o nivel de servico apurado.

52



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Figura 17 - Ficha de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) - Contratos

Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019

ANEXO |

AVALIACAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Dimensio: PESS0AL

Sim

Mo

Pontos

1.1 Todos o plantdes estiveram cobertos? (Sim = 4 pontos)

1.2 Houve correspondéncia de mais de 30% entre a escala de plantbes
apresentada e a realizada? (SIM = 1 PONTO)

1.3 A escala de plant®es manteve 4 dos profissionais com Titulo de
Ezpecialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva? (SIM = 1
PONTO)

14 Houve visita horizontal didria em DOIS periodos durante TODOS os
dias da semana? (SIM = 2 PONTO)

1.5 Todos os médicos diaristas possuem o Titulo de Especialista efou

Residéncia Médica em Terapia Intensiva? (SIM = 2 PONTOS)

SUBTOTAL PESSOAL [MAXIMO): 10 PONTOS

Dimensdo: PROCESS0 DE TRABALHO

Pontos

21 0= médicos diaristas apresentam rotina realmente horzontais (pelo
menos 4 visitas/médico)? (SIM = 2 PONTO)

22 O coordenador esteve presente na unidade pelo menos 3 vezes na
semana? (SIM =1 PONTO)

23 Todas as avaliaghes e/ou procedimentos extremo solictados foram
realizados por parte dos médicos da unidade? (SIM = 1 PONTOS)

2.4 Os médicos foram pontuais @ ndo desasistiram os plantdes em
nenhuma ocasgido por atraso ou abandono? (SIM = 2 PONTOS)

2.5 Ha passagem de plantao formal ccorrendo todos os dias, em todos
o2 plantdes (SIM = 1 PONTO)

26 Mo caso de existiremn processos de ensing, a unidade este livre de
reclamacdo procedente e'ou intercorréneia de abandono afou
negligéncia com o estudadnte efou médico residente? (MAD HA
PROCESSO0 DE ENSING = 2 PONTOS, 5IM = 2 PONTOS)

2.7 Todos os leitos s&o regulados pelo hospital, sem ter havido nenhum

SUBTOTAL PROCESS0 DE TRABALHOD MO): 10 PONTOS

episddio de bloqueio nfo autorizado de leitos por parte da equipe?
SiM = 1 PONTO

3.1

Dimensdo: GESTAOD
Ha controle da media de permanéncia utilizando-se da ferramenta
do KanBan? (SIM = 1 PONTOS)

Sim

ET

Pontos

3.2

Os relatorios gerenciais com os indicadores foram entregues
adequadamento até o dia 10 do més subsequente? (SIM =2
PONTOS)

3.3

Ha acompamento sistematica da Mortalidade Institucional x
Mortalidade Esperada utilizando-se de Sistemas de Classificacéo
de Severidade de Doencas (SAPS 1l ou outro similar) e Indices
Prognosticos? (SIM = 1 PONTO)

34

Ha acompanhamento sistematico do perfil epidemiolagico da
unidade? (SIM = 1 PONTO)

3.5

Os protocolos propostos séo efetivamente utilizados e gerenciados
de maneira comprovada por meio de relatdrios gerenciais? (SIM = 1
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PONTO)

36 O prontuario & devidamente preenchido em todos os plantdes e
evolugdes? (SIM = 2 PONTOS)

37 A coordenacdo atendeu todos os chamados para participagdo em
atividades intersetoriais e reunides para aprimoramento do servico?
(SIM =1 PONTO)

SUBTOTAL GESTAQ (MAXIMO): 8 PONTOS

TOTAL DA AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Faixa de pagamento conforme nivel de servigo apurado

A 24 a 29 pontos 100%
B 20a 23 pontos 90%
C 16 a 19 pontos 80%
D 15 ou menos pontos 70%
AHM — Unidade: Empresa:

Nome: Nome:

Func¢do: Funcdo:

RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a avaliagdo do nivel do servigo, as testemunhas abaixo estdo
clentes e atestam que a avaliagdo ocorreu e o funciondrio da empresa fof devidamente cientificado.

TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
Nome: Nome:

Fungdo: Fung&o:

RG: RG:

No caso de avaliagbes C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 dias (feis para analise
da AHM e fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo
procedéncia da justificativa apresentada acarretara punicdo confratual nos fermos da clausula de penalidade do
contrato.

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento 015381808 e Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 -
Documento 020502507.

Conforme consta no Documento 031104967 (“Folha de Ponto Coordenador’) do Processo SEI n.°
6067.2020/0003432-1 fornecido pela AHM em resposta a Solicitacdo de Informagdes n.° 003 —
OS n.° 015/2020/CGM-AUDI realizada no dia 07/07/2020, durante a vigéncia dos dois Contratos
Emergenciais (n.° 023/2019 e n.° 107/2019), que compreendeu o periodo de 19/03/2019 a
12/03/2020, a fungdo-atividade de médico coordenador foi exercida pelo profissional Dr. R. S.. De
forma cumulativa, o mesmo profissional exerceu a funcdo-atividade de médico
horizontal/diarista no referido periodo, como pode ser observado neste mesmo processo SEI nos
Documentos 031104636 e 031104720 (também fornecidos pela AHM em resposta a Sl n.° 003),
0s quais se referem as escalas de trabalho diarias dos médicos plantonistas e diarista na UTI do
HMACN.

Nesse contexto, a ficha de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo contém 02 itens que fazem
referéncia as fungdes-atividade de médico diarista e médico coordenador, quais sejam: item “1.4
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Houve visita horizontal diaria em DOIS periodos durante TODOS os dias da semana? (SIM = 2
PONTO)” e item “2.2 O coordenador esteve presente na unidade pelo menos 3 vezes na semana?
(SIM =1 PONTO)”.

Pelas descricdes dos itens, entende-se que ambos possuem como propoésito verificar se 0 médico
horizontal/diarista e 0 médico coordenador estiveram fisicamente presentes na UTI Adulto do
HMACN prestando servigcos medicos e, conforme exposto nos paragrafos anteriores, essas
funcOes-atividade foram cumulativamente desempenhadas pelo Dr. R. S. nos Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019.

Por conta disso, no dia 07/07/2020 a equipe de auditoria solicitou a AHM, por meio da Solicitacéo
de Informag6es n.° 003 — OS n.° 015/2020/CGM-AUDI (Documento 030654255 do Processo SEI
n.° 6067.2020/0003432-1), a folha de ponto ou documento similar que contivesse as informacdes
referentes a presenca do Dr. R. S. no Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto. A
solicitacdo foi atendida pela Unidade no dia 20/07/2020, por meio da digitalizacdo do documento
denominado Escala de Atendimento Médico - Documento 031104967 anexado ao Processo SEI
n.° 6067.2020/0003432-1. A titulo de exemplo, a Figura 18 apresenta a Escala de Atendimento
Meédico do Dr. R. S. em junho/2019.
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Figura 18 - Escala de Atendimento Médico - competéncia junho/2019 - Dr. R. S.
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Fonte: Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento 031104967.

Segundo todos os documentos de Escala de Atendimento Médico disponibilizados, o Dr. R. S.
esteve presente no HMACN todos os dias, incluindo finais de semana e feriados, das 08h00 as
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16h00, no periodo da vigéncia dos Termos de Contrato Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019
(19/03/2019 a 12/03/2020).

No entanto, durante a andlise das fichas de Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement
- SLA) anexadas aos processos de pagamento desses Contratos Emergenciais, a equipe de
auditoria encontrou informagdes conflitantes com as informagdes extraidas dos documentos de
Escala de Atendimento Médico. Isso porque tais fichas de SLA indicavam que em alguns meses, 0
coordenador néo esteve presente na unidade pelo menos 03 vezes na semana e em outros meses,
indicavam que ndo houve visita horizontal diaria em dois periodos durante todos os dias da
semana.

A Figura 19 traz, a titulo de exemplo, a ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level
Agreement - SLA) do més de abril/2019, na qual é possivel identificar que para 0s
questionamentos dos itens “1.4 Houve visita horizontal didria em DOIS periodos durante TODOS
os dias da semana?” e “2.2 O coordenador esteve presente na unidade pelo menos 3 vezes na
semana?”, a resposta assinalada foi “N&o”.

Porém, conforme mencionado anteriormente, as informacdes contidas nos documentos de Escala
de Atendimento Médico indicam que o Dr. R. S., responsavel pelas visitas horizontais como
médico diarista e também pela funcdo de médico coordenador esteve presente todos os dias no
Hospital Prof. Dr. Alipio Corréa Netto (de 19/03/2019 a 12/03/2020) nos periodos diurno e
vespertino (das 08h00 as 16h00), contradizendo o que foi reportado nas fichas de Acordo de
Nivel de Servico.
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Figura 19 - Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo de abr./2019

e
3 Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal
aca Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Netto
Interessado: AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Destinatario: GERENCIA DE CONTRATOS
Contratada: C.AP SERVICOS MEDICOS LTDA
Objeto: Prestacao de servigos medicos de terapia intensiva aduito

N° Processo Adm. Origem: §110.2019/0003229-0

Periodo de Medigao: 01/04/2019 a 30/04/2019

ATESTADO QUANTITATIVO

AVALIACAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

LI Todos o plantbes estiveram cobertos? (Sim = 4 pontos) b3 4
[ 12 ‘ Houve correspondéncia de mais de 90% entre a escala de x 1
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TeuBTOTAL PECEOR T TR = = T P P =
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i - TO)
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= nenhuma ocasido por alraso ou abandono? (SIM = 2 PONTOS)
o | 'Ha passagem de plantao formal ocorrendo todos os dias, em % 1
5 todos os plantdes (SIM = 1 PONTO
B : - -
| No caso de existirem processos de ensino, a unidade este livre 2
| 26 de reclamagao procedente efou intercorréncia de abandono x

el/ou negligéncia com O estudante efou médico residente? (NAO
| HA PROCESSO DE ENSINC = 2 PONTOS, SiM=2 PONTOS)
| Todos os leitos sao regulados pelo hospital. sem ter havido 1
{ 59 nenhum episédio de blogueio ndo autorizado de leitos por parte
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo -
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude | &
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal
= Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Netto

Dimensdo: GESTAO
Ha confrole da media de permanéncia ulil zando-se da | 1
il ferramenta do KanBan? {SIM = 1 PONTOS) x l
|
Os relatérios gerenciais com os indicadores foram entregues 2
32 adequadamente até o dia 10 do més subsequente? (SIM = 2 X
| PONTOS) S
Ha acompanhamento sistematica da Mortalidade Institucional x 1
33 Mortalidade Esperada utilizando-se  de Sistemas de %
Classificagic de Severidade de Doencas (SAPS Il ou outro
| simitar) e Indices Prognosticos? (SIM = 1 PONTO) _ =l l
3.4 Ha acompanhamento sistematico ¢0 perfil epidemiclogico da % 1 l
¥ | unidade? (SIM =1 PONTO) ) | - e
Os protocolos propostos Sao efetivamente utlizados € | 0
35 gerenciados ce maneira comprovada por meic ce rcla!Onos‘ X
| gerenciais? (SIM = 1 PONTO) o . R | | | |
36 O prontuano é devidamente preenchido em todos 0s plantdes e 2 2
¢ | evolugdes? (SIM = 2 PONTOS) - | | |
| A coordenagao atendeu todos os chamados para participacdo | 1
| 3.7 em atividades interseloriais e reundes para aprimoramento do x
| servigo? (SIM = 1 PONTO)
SUB_'!'_O’f AL GESTAO (MAXIHO!: 9 PONTOS 8 ]
TOTAL DA AVALIACAO DO ACORDO DEN DE SERVICO 24 _—]

Faixa de pagamento conforme nivel de servigo upurado

A 24 2 29 puntos 100%
B 20 a 23 pontos 90%
C 16 a 19 pontos B0%
D 15 ou menos pontos 70%

Sao Paulo, 02 dL maio de 209

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0005944-9 - Documento 017173098.

A mesma situacdo se repetiu em outros meses durante 2
S a execucdo dos Termos de Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019. O quadro abaixo lista todos os meses em que foi
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respondido “N&0” aos itens 1.4 ¢ 2.2 da ficha de SLA e a folha de ponto indicava, de forma
contraditoria, a presenca diaria do Dr. R. S. na UTI do HMACN.

Quadro 1 - Meses em que houve contradi¢do entre as informagdes contidas na SLA e a folha de ponto do Dr. R. S.

Termo de Contrato Emergencial Més N.° ProcessoS(IjEel Pagamento N.° Documento SEI

Abr./2019 6110.2019/0005944-9 017173098

Mai./2019 6110.2019/0007193-7 018193062

023/2019 Jul./2019 6110.2019/0009536-4 019952996
Ago./2019 6110.2019/0010849-0 020965231

01 a 14/09/2019 6110.2019/0012379-1 022108057

15 a 30/09/2019 6110.2019/0012721-5 022337283

Out./2019 6110.2019/0013524-2 023197733

Nov./2019 6110.2019/0014744-5 024111246

107/2019 Dez./2019 6110.2020/0000788-2 025245077
Jan./2020 6110.2020/0003148-1 026227335

Fev./2020 6110.2020/0004620-9 027161767

01 a 12/03/2020 6110.2020/0006434-7 028102745

Fonte: O Autor.

Entende-se que caso as discrepancias nas informacgdes relatadas nesta Constatacdo tivessem
ocorrido pontualmente em um ou outro més poder-se-ia chegar a conclusdo que se trataram de
erros no preenchimento dos documentos apresentados. No entanto, o desencontro de informacoes
foi identificado em 12 dos 14 processos de pagamento referentes aos dois Termos de Contratos
Emergenciais.

Adicionalmente, em videoconferéncia realizada em 24/07/2020, por meio do aplicativo Microsoft
Teams, os diretores do HMACN afirmaram que existiram casos em que o Dr. R. S. ndo pbde
comparecer ao servico, sendo este substituido pelo Dr. D. G. A., também socio da C.A.P Servigos
Médicos Ltda. No entanto, as folhas de frequéncia do Dr. R. S. ndo registraram tais substitui¢des.

Por conta dessas inconsisténcias de informaces, existem indicios de que a folha de frequéncia do
referido profissional (Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento 031104967) e/ou as
fichas de Acordo de Nivel de Servi¢o ndo refletiram a realidade, havendo uma fragilidade nos
controles desses processos.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Satde (SMS) assim se manifestou:

Compulsando as informagdes trazidas no relatério de auditoria, realmente conclui-se que as
Folhas de Frequéncia do Dr. R. S. trazidas pela Contratada ndo condizem com a realidade,
uma vez que a propria diretoria do HMACN faz mencéo a substituicbes que ndo foram
trazidas pela empresa.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade: “A Fiscalizagdo Local deste tipo de contratagdo foi orientada a manter
rigido controle da frequéncia destes profissionais apontando as falhas em ANS e até em Relatorios
de Ocorréncia para penalidades (vide ATA de Reunido Técnica)”.

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo |1l deste Relatorio de
Auditoria e estd disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientagdes Gerais de Execucdo e
Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

PRAZO DE II\/IPLEMENTAC}AO
Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em sua manifestacdo, a SMS concordou que existiram inconsisténcias entre as informacdes da
ficha de Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de
Atendimento Médico, quanto a presenca do médico diarista e coordenador, durante a execucao
dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019.

Como Plano de Providéncias, a Unidade orientou a Fiscalizagdo Local a manter rigido controle da
frequéncia dos medicos que prestam servi¢co em nome da contratada, apontando as falhas em ANS
e em Relatérios de Ocorréncia para aplicacdo de eventuais penalidades.

O referido plano é adequado, porém pontual. E necessario que nas contratagdes vigentes e futuras
de objeto similar, acdes com efeitos mais duradouros sejam tomadas a fim de se evitar que a
fragilidade aqui apontada se repita. Por exemplo, a defini¢cdo clara das responsabilidades dos
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos dessa natureza e a defini¢cdo de procedimentos
gue descrevam as etapas a serem seguidas e os documentos a serem exigidos e analisados tanto no
preenchimento da Ficha de SLA quanto das Folhas de Ponto, sdo medidas que podem evitar a
ocorréncia da irregularidade aqui apontada.
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RESPOSTA CONCOMITANTE 03

Em funcgdo da constatacdo apontada no Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade realizou, no
dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518
anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na qual houve a orientacdo de se manter
rigido controle da frequéncia dos médicos diaristas e coordenador e apontar as falhas identificadas
nas fichas de ANS e em Relatérios de Ocorréncia para penalidades.

RECOMENDACAO 13

Recomenda-se que a SMS elabore um documento/procedimento destacando as atribuicdes
atreladas a cada cargo fiscalizatério e a discriminacdo de toda a documentacédo a ser analisada no
processo de preenchimento da Ficha de SLA. Em contratacdes futuras de objetos similares, este
documento deve ser formalmente apresentado as areas da SMS envolvidas, tanto no inicio de cada
execucgdo contratual, quanto nas respectivas prorrogagdes.

Essa apresentacdo pode ocorrer por meio de treinamento (ou reunido informativa, a exemplo da
Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se disponivel no Processo SEI n.°
6067.2020/0003432-1, Documento 040010518) com 0s envolvidos nesses processos, para que
tenham ciéncia acerca de suas responsabilidades e da propria existéncia de procedimentos
detalhando todas as atividades relevantes do processo de preenchimento das Fichas de SLA.

Esta Recomendacdo 13 se aplica também para evitar a ocorréncia das fragilidades apontadas na
Constatacdo 09 deste Relatério de Auditoria.

CONSTATACAO 09 — Preenchimento incorreto da ficha de Acordo de Nivel de Servicos
(Service Level Agreement - SLA), culminando em pagamento indevido (Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

Conforme mencionado anteriormente, na Constatacdo 08, dentre os documentos anexados aos
processos de pagamento dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019, encontram-se
as fichas de Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA). O item 1.3 destas
fichas apresentou o seguinte questionamento: “A escala de plantdes manteve % dos profissionais
com Titulo de Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva? (SIM = 1 PONTO)”. Portanto,
tal questionamento refere-se a necessidade de especializacdo em Medicina Intensiva de parte
dos médicos plantonistas da C.A.P Servigos Médicos Ltda.

Desta forma, procurou-se identificar quais titulos de especializagdo o corpo médico da empresa
contratada para a prestacdo dos servicos na UTI do HMACN possuia. De acordo com a
Constatacao 4.2, os documentos referentes a formacéo e eventuais especializacdes dos médicos da
C.A.P Servigos Médicos Ltda. foram apresentados somente no momento da contratacdo da
empresa e anexados aos respectivos processos SEI, referentes aos Termos de Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019.
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No entanto, para a efetiva execucdo dos contratos, os profissionais meédicos que realmente
prestaram os servicos no HMACN foram distintos dos profissionais que tiveram os documentos
analisados na contratacdo e, conforme ja& mencionado, a equipe de auditoria ndo encontrou a
documentacdo referente a formacéo e titulos de especializacdo desses novos medicos. Por conta
disso, consultou-se o site do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sado Paulo —
CREMESP (<http://cremesp.org.br/?siteAcao=GuiaMedico&pesquisa=proc>) com o0 intuito de
tentar identificar se e quais titulos de especializacdo os médicos da C.A.P Servigos Médicos Ltda.
possuem.

O Quadro 2 a seguir, identifica todos os profissionais médicos que prestaram servigos na UTI do
HMACN durante a vigéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019 - entre
19/03/2019 e 12/03/2020. Os servigos foram prestados por equipes (de 06 a 08 médicos), as quais
eventualmente variavam a cada més. Dos médicos apresentados no quadro, somente o Dr. R. S.
trabalhou como médico horizontal/diarista e coordenador, todos os demais prestaram servico
como médicos plantonistas.

Quadro 2 - Lista de médicos e respectiva especializa¢do, conforme registro no site do CREMESP

Meédico (a) N.° CRM Especializacao

A G A Fkk Akk Cirurgia Geral
A A F Fhk Kkk N&o possui especialidade registrada
D.G. A Fkk Akk N&o possui especialidade registrada
E.G.G.B.J. Fkk Akk N&o possui especialidade registrada

H.P.de A. Fkeok eokk Clinica Médica
I.LV. A Fkk Akk N&o possui especialidade registrada
J.D.G. M. Fk Kokk N&o possui especialidade registrada
L. M. Q. R.deO. Fhk Kkk N&o possui especialidade registrada
L.A.G.G. HhK Kkk N&o possui especialidade registrada
M.S.R. HhK Kkk N&o possui especialidade registrada
M.P.R.J. Fhk Kkk Né&o possui especialidade registrada
R.M.B.daS. HhK Kkk N&o possui especialidade registrada
R.S. ok okek Clinica Médica e Medicina intensiva

Fonte: O Autor.

Pelas consultas realizadas no site do CREMESP, com a excecdo do Dr. R. S. (que n&o atuou como
médico plantonista), nenhum dos médicos plantonistas da C.A.P Servicos Médicos Ltda. possui
titulo de especialista em Medicina Intensiva. Por conta disso, independentemente da composicao
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das equipes médicas, em nenhum dos meses da execucdo dos Contratos Emergenciais, o item 1.3
da ficha de SLA foi atendido.

No entanto, analisando-se as fichas de SLA anexadas aos processos de pagamento, somente no
primeiro Processo de Pagamento (referente ao periodo de 19 a 31/03/2019) assinalou-se “Nao”
para a afirmacdo “A escala de plantdes manteve ¥ dos profissionais com Titulo de Especialista
e/ou Residéncia de Terapia Intensiva?”’. Desta forma, entende-se que a pontuacdo apurada para
fins de pagamento dos meses de abril/2019 a margo/2020 foi 01 ponto maior do que a
pontuacao correta.

De acordo com o Termo de Referéncia dos Contratos Emergenciais, as faixas de pontuacdo para
fins de pagamento s&o as seguintes:

e A 24329 pontos 100%
e B 20a 23 pontos 90%
e (C16a19 pontos 80%
e D 15 ou menos pontos 70%

A Tabela 2, a seguir, identifica qual a pontuacao registrada na ficha de SLA de cada més e o valor
efetivamente pago a C.A.P Servicos Médicos Ltda., considerando-se a faixa de pagamento
correspondente a esta pontuacdo apurada. As informacdes contidas nas colunas (1) e (2) da tabela
foram obtidas diretamente de cada um dos processos de pagamento referentes aos Termos de
Contrato n.° 023/2019 e n.° 107/2019. Nas colunas seguintes calculou-se qual seria a nova
pontuagdo, descontando-se 0s pontos aparentemente indevidamente contabilizados na ficha de
SLA e o pagamento ajustado de acordo com a nova faixa de avaliacdo (faixas de A a D, conforme
apresentado acima, que ajustam o pagamento entre 70% e 100%). Em todos 0os meses, exceto
junho/2019, houve mudanca da faixa A para a faixa B, indicando fortes indicios de que 0s
pagamentos efetivos foram 10% acima do correto.

Com excec¢do do pagamento referente ao periodo de 19 a 31/03/2019, todos os demais processos
de pagamentos apresentaram resposta afirmativa ao item 1.3 da ficha de SLA e, por conta disso,
tiveram o nivel de servico apurado em 01 (um) ponto acima do correto, uma vez que ndo foram
encontrados os documentos que comprovassem a especializacdo em Medicina Intensiva de % dos
médicos responsaveis pelos plantdes na UTI do HMACN.

O ajuste da pontuacdo do primeiro Processo de Pagamento (19 a 31/03/2019 - Processo SEI n.°
6110.2019/0004450-6) deu-se por conta da resposta positiva ao item “1.5 - Todos os médicos
diaristas possuem o Titulo de Especialista e/ou Residéncia Médica em Terapia Intensiva? (SIM =
2 PONTOS)” da ficha de avaliacao de Acordo de Nivel de Servi¢o. De acordo com os documentos
anexados a este Processo de Pagamento, o0 médico horizontal/diarista que atuou nesse periodo foi
o Dr. R. G. V. que, conforme apresentado na Constatagdo 05, ha indicios de que ele ndo possui
Titulo de Especialista e/ou Residéncia Médica em Terapia Intensiva.
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Tabela 2 - Pontuacdo da ficha SLA e respectivo pagamento a C.A.P Servicos Médicos Ltda.

Pontuacéo Pagamento PonStIL_JZ(;ao Pagamento Estimativa do valor
Més SLA efetivo (100%0) ajustada ajustado (90%) pago a maior
@ ) 3) (4) ®)=2-©
19 a 31/03/2019 25 R$ 59.600* 23 R$53.640 R$ 5.960
Abril/2019 24 R$ 149.000 23 R$ 134.100 R$ 14.900
Maio/2019 24 R$ 149.000 23 R$ 134.100 R$ 14.900
Junho/2019 29 R$ 149.000 28 R$ 149.000 0
Julho/2019 24 R$ 149.000 23 R$ 134.100 R$ 14.900
Agosto/2019 24 R$ 149.000 23 R$ 134.100 R$ 14.900
01 a 14/09/2019 24 R$ 69.533,33 23 R$ 62.580 R$ 6.953,33
15 a 30/09/2019 24 R$ 81.600 23 R$ 73.440 R$ 8.160
Outubro/2019 24 R$ 153.000 23 R$ 137.700 R$ 15.300
Novembro/2019 24 R$ 153.000 23 R$ 137.700 R$ 15.300
Dezembro/2019 24 R$ 153.000 23 R$ 137.700 R$ 15.300
Janeiro/2020 24 R$ 153.000 23 R$ 137.700 R$ 15.300
Fevereiro/2020 24 R$ 153.000 23 R$ 137.700 R$ 15.300
01 a 12/03/2020 24 R$ 61.200 23 R$ 55.080 R$ 6.120
TOTAL R$ 163.293,33

* Foram considerados os Documentos 017173469 e 017173729, ambos do Processo SEI n.° 6110.2019/0005944-9,
referentes ao acerto do pagamento de mar./19.
Fonte: O Autor.

Por fim, com base nas informacdes obtidas das fichas de SLA e das planilhas de pagamento
contidas nos processos de pagamento referentes aos Termos de Contrato n.° 023/2019 e n.°
107/2019 e a partir das quais foi elaborada a Tabela 2, estima-se que no periodo entre 19/03/2019
e 12/03/2020, a AHM pagou, aproximadamente, R$ 163.293,33 a mais que o devido a empresa
C.A.P Servigos Médicos Ltda.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o0 Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

Esclarecemos que em consulta ao CRM pode ou ndo existir cadastro da especializagdo do
médico. Fato é que nem sempre 0s médicos tém o zelo de cadastrar suas especializages
junto ao seu Conselho de Classe, mas eles podem ter tal titulacdo. De qualquer forma, a
documentacdo de comprovacao de capacidade técnica dos médicos no que concerne a ¥
deles ser intensivista (titulo expedido pela AMIB ou Residéncia em UTI reconhecida pela
CNRM/MEC) nédo foi juntada nos autos, logo a Contratada deixou de comprovar tal
obrigacdo, assim, o ANS deveria trazer tal desconto que se devidamente aplicado, em
alguns meses, rebaixaria a nota geral a faixa de pagamento de liberacdo de 90% da fatura,
como bem apurado pela CGM.
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PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

Oficiar a CONTRATADA a restituir o recurso repassado indevidamente, considerando o
recalculo dos ANSs.

Orientado a Fiscalizacdo a exigir veementemente a documentacdo comprobatéria dos
médicos a Contratada antes do inicio de cada escala mensal e a cada profissional
ingressante e juntar essa documentagdo nos processos de pagamento e no caso de ndo
atendimento, que sejam tomadas as medidas punitivas previstas em contrato (vide ATA de
Reunido Técnica).

A Ata de Reunido Técnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo Ill deste Relatorio de
Auditoria e estd disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientacbes Gerais de Execucao e
Fiscaliza¢ao Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Segundo informado pela Unidade:

30 dias a partir da data em que a Contratada for de fato oficiada, no que tange ao
ressarcimento.

Para a juncdo dos documentos de comprovacdo de capacidade técnica dos médicos que
realmente prestaram servicos na Unidade, o prazo é até Abril de 2021, uma vez que
algumas prestadoras deste tipo de servico destacam diversos profissionais em escala de
servigo para a execu¢do do objeto, ressaltando-se que esta é uma adequagdo de praticas de
Fiscalizacdo que impacta na rotina da Contratante e da Contratada que por sua vez, tera que
angariar estes documentos de seus profissionais e encaminhar mensalmente toda esta
documentacdo ou manter bunker de documentages com arquivos de cada profissional.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em sua manifestacdo, a SMS concordou que a documenta¢do de comprovagdo de capacidade
técnica dos médicos relativa a ¥4 deles ser intensivista (titulo expedido pela AMIB ou Residéncia
em UTI reconhecida pela CNRM/MEC) nédo foi juntada aos autos, mostrando que a contratada
deixou de comprovar essa obrigagcdo. Apesar disso, houve o preenchimento incorreto da ficha de
Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA), culminando em pagamento
indevido a C.A.P Servigos Médicos Ltda. (Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

O Plano de Providéncias apresentado pela Unidade com relagdo a restituicdo dos valores pagos
indevidamente, caso confirmados, é adequado. Cabe, no entanto, ressaltar que a apuracdo dos
valores a serem restituidos ao erario é de responsabilidade da prépria SMS, uma vez que 0s
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valores apresentados na Tabela 2 deste Relatorio de Auditoria se tratam de estimativas calculadas
pela equipe de auditoria com base em informagdes as quais teve acesso no decorrer deste trabalho.

Destaca-se que a SMS, ao oficiar a C.A.P Servicos Médicos Ltda. a restituir o recurso repassado
indevidamente, considerando o recalculo dos ANSs, deve assegurar o direito ao contraditorio e
ampla defesa da contratada, mediante devido processo administrativo. Nesse contexto, caso a
empresa apresente a documentacdo comprobatéria da capacidade técnica dos médicos plantonistas
e do diarista em questdo, ponto central desta Constatacdo, a apuracdo da pontuagdo do SLA néo
devera sofrer nenhum desconto e, consequentemente, os pagamentos efetuados a C.A.P Servicos
Médicos Ltda. ndo deverdo ser restituidos, uma vez que foram corretamente realizados. Desta
forma, a restituicdo sé devera ser solicitada caso a empresa contratada nao consiga comprovar
a capacidade técnica da equipe de plantonistas (no periodo dos servicos prestados — de abril/2019
a marco/2020, conforme apontado no item 1.3 da Ficha de SLA) e do médico diarista (referente ao
Processo de Pagamento de 19 a 31/03/2019, conforme apontado no item 1.5 da Ficha de SLA).

Com relacdo a orientacdo a Fiscalizacao, o Plano de Providéncias apresentado € adequado, porém
pontual. E necessério que nas contratacdes vigentes e futuras de objeto similar, acdes com efeitos
mais duradouros sejam tomadas a fim de se evitar que a fragilidade aqui apontada se repita. Por
exemplo, a defini¢cdo clara das responsabilidades dos servidores envolvidos na fiscalizagdo de
contratos dessa natureza e a defini¢do de procedimentos que descrevam as etapas a serem seguidas
e 0s documentos a serem exigidos e analisados no preenchimento da Ficha de SLA, séo medidas
gue podem evitar a ocorréncia da irregularidade aqui apontada. Destaca-se que tais medidas foram
recomendadas na Constatacdo anterior a qual também apontou falhas no processo de
preenchimento dessas fichas.

Em contratagBes futuras de objetos similares, ao menos no inicio da execucdo contratual e,
posteriormente, a cada prorrogacao contratual (caso ocorram), deve ser realizado treinamento (ou
reunido informativa, a exemplo da Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021) com o0s
envolvidos nesses processos para que tenham ciéncia acerca de suas responsabilidades e da
propria existéncia de procedimentos, detalhando todas as atividades relevantes do processo de
preenchimento das Fichas de SLA. Com isso, pretende-se garantir que os servidores envolvidos
nesse processo sejam devidamente instruidos com base nos procedimentos elaborados pela SMS e,
assim, tentar evitar que erros similares aos apontados nesta Constatacao se repitam futuramente.

RESPOSTA CONCOMITANTE 04

Em funcdo da constatacdo apontada no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade realizou, no
dia 23/02/2021, Reunido Tecnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes Gerais de
Execucdo e Fiscalizacdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518
anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), na qual houve a orientacdo de se exigir a
documentacdo comprobatoria dos médicos a contratada antes do inicio de cada escala mensal e a
cada profissional ingressante, de juntar essa documentacdo nos processos de pagamento e de
tomar as medidas punitivas previstas em contrato caso a documentagdo exigida ndo seja
devidamente disponibilizada.
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RECOMENDACAO 14

Recomenda-se & SMS que solicite a empresa C.A.P e anexe em sistema SEI, a documentacao
comprobatdria da regularidade na execucao contratual com relagdo ao:

- item 1.3 da ficha de SLA: “A escala de plantdes manteve ¥ dos profissionais com Titulo de
Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva?”;

- Dr. R. G. V., 0 qual atuou como o médico horizontal/diarista no periodo de 19 a 31/03/2019, na
medida em que héa indicios de que ele ndo possui Titulo de Especialista e/ou Residéncia Médica
em Terapia Intensiva.

A documentacdo comprovando que ¥4 dos plantonistas e 0 médico horizontal/diarista em questdo
possuiam Titulo de Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva deve ser anexada em sistema
SEI.

RECOMENDACAO 15

Caso a documentacdo referente a comprovacdo da capacidade técnica da equipe de plantonistas
(conforme exigida no item 1.3 da ficha de SLA) e do médico diarista (conforme exigida no item
1.5 da ficha de SLA e referente ao Processo de Pagamento de 19 a 31/03/2019) nédo seja
devidamente apresentada, a Unidade devera avaliar e, se confirmada a irregularidade, proceder a
restituicdo de valores conforme a pontuacdo apresentada na Tabela 2 deste relatorio.

Destaca-se que a restituicdo deve ser realizada mediante devido processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CONSTATAGCAO 10 — Plantdes presenciais por mais de 24 horas ininterruptas (Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019)

Mensalmente, juntamente com outros documentos anexados aos processos de pagamento,
encontram-se as relacfes de médicos da empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. que prestaram 0s
servicos no HMACN como plantonistas e a respectiva escala, identificando qual profissional
esteve na unidade em determinado dia e periodo (plantdo diurno - das 07h00 as 19h00 e plantéo
noturno - das 19h00 as 07h00 do dia seguinte).

Analisando-se 0s processos de pagamento referentes aos Termos de Contratos Emergenciais n.°
023/2019 e n.° 107/2019, foram identificados casos em que 0 mesmo médico esteve responsavel
pelo plantdo da UTI do HMACN por mais de 24 horas ininterruptas. A titulo de exemplo,
apresenta-se na Figura 20 a escala do més de dez./2019, na qual é possivel observar que o Dr. A.
G. A. (CRM *** ***) reglizou, por 02 vezes, 03 plantdes seguidos de 12 horas cada, totalizando
36 horas de plantdo presencial ininterrupto: das 07h00 do dia 13/12/2019 as 19h00 do dia
14/12/2019 e das 07h00 do dia 27/12/2019 as 19h00 do dia 28/12/2019.

68



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Figura 20 - Atestado de Medicao dos Servigos - dez./2019

Fonte: Processo SEI n.° 6110.2020/0000788-2 - Documento 025245077.

A mesma situacdo ocorreu entre os dias 30/11/2019 e 01/12/2019, quando o Dr. E. G. G. (CRM
**x *%%) foi 0 médico responsavel por 03 (trés) plantbes seguidos de 12 (doze) horas cada, com
inicio do plantdo as 07h00 do dia 30/11/2019 e término somente as 19h00 do dia 01/12/2019
(Processo SEI n.° 6110.2019/0014744-5 - Documento 024111246 e Processo SEI n.°
6110.2020/0000788-2 - Documento 025245077), totalizando 36 (trinta e seis) horas
ininterruptas de prestacao de servico presencial.

Situacdo similar ocorreu no més de marco/2019, no qual o Dr. L. A. G. G. (CRM *** ***) {g| o
médico responsavel por 04 (quatro) plantbes seguidos de 12 (doze) horas cada, com inicio do
plantdo as 07h00 do dia 25/03/2019 e término somente as 07h00 do dia 27/03/2019 (Processo SEI
n. 6110.2019/0004450-6 - Documento 016602558), totalizando 48 (quarenta e oito) horas
ininterruptas de prestacao de servico presencial.

Tal préatica é expressamente vedada pelo Artigo 8° da Resolu¢do CREMESP n.° 90 de 21 de
marc¢o de 2000 do Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo que dispde que “ficam
proibidos plantBes superiores a vinte e quatro (24) horas ininterruptas, exceto em caso de plantdes
a distancia”.
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Além disso, conforme o parecer do CREMESP emitido em 04/05/2012, em resposta a consulta n.°
133.030/11 (Anexo Il deste Relatorio de Auditoria), “cticamente, o plantdo presencial que
ultrapasse 12 (doze) horas ininterruptas é desaconselhavel e, acima de 24 (vinte e quatro) horas, é
proibido pela Resolucdo deste Conselho”. Ainda conforme o mesmo parecer, “o plantdo de 36
(trinta e seis) horas, em carater presencial e ininterrupto expde o profissional médico a um
desgaste fisico e emocional, com prejuizos diretos a sua capacidade de trabalho e,
consequentemente, aos pacientes”.

Como todos os servicos médicos de plantdes contratados junto a empresa C.A.P Servicos Médicos
Ltda. s&o presenciais, a ocorréncia desses plantdes por mais de 24 horas ininterruptas configura-se
como uma infracdo as normas vigentes.

Destaca-se que, em resposta a Solicitacdo de Informacdes (SI) n.° 003 desta equipe de auditoria,
datada de 07/07/2019, a AHM encaminhou a escala e controle de presenca dos profissionais
médicos que prestaram o servico no HMACN no periodo de mar./19 a mar./20, constante do
Documento 031105191 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1. Pelas informacdes contidas
nesse documento de controle de presenca, nenhum médico superou o limite de 24 horas
ininterruptas de plantdo presencial, contrariando as informagdes contidas nos documentos
anexados em cada processo de pagamento mensal. Ou seja, as escalas de médicos constantes do
Documento 031105191 e as escalas de médicos constantes de cada processo de pagamento
mensal, apresentaram informacdes divergentes, como pode ser observado comparando-se a
Figura 20 e a Figura 21.

Figura 21 - Escala e controle de presenga - dez./19, enviados em resposta a SI n.° 003
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Fonte: Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento 031105191.
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Observa-se que a Figura 21, além de conter informacdes sobre a escala de médicos divergentes
das oficialmente analisadas e registradas em cada Processo de Pagamento no sistema SEI, sé
apresenta a assinatura do representante legal da empresa C.A.P Servicos Médicos Ltda. (Dr. D.
A)). Ja a escala contida na Figura 20 foi oficialmente anexada ao Processo de Pagamento de
dez./19 como parte integrante do Atestado de Medicdo dos Servicos, além de possuir o visto do
fiscal do contrato Dr. C. E. de C..

Dessa forma, de acordo com as informacg6es contidas no Documento 031105191 do Processo SEI
n.° 6067.2020/0003432-1 em resposta a SI n.° 003, inexistiu a irregularidade de plantGes por mais
de 24 horas ininterruptas. No entanto, por conta dos motivos acima expostos, considera-se que 0
contetdo do referido documento ndo é confidvel e, por conta disso, as analises foram realizadas
com base nos documentos originalmente anexados em cada Processo de Pagamento SEI que,
conforme demonstrado, indicam a ocorréncia irregular de plantdes médicos presenciais por mais
de 24 horas ininterruptas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o Documento 040243428 do Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, encaminhado em
01/03/2021, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) assim se manifestou:

Apos ciéncia do relatério da CGM compulsou-se 0s processos de pagamentos e concluiu-se
que a documentagdo anexada aos pagamentos reflete a escala executada més a més na
Unidade e por sua vez, apresenta dobras de plantdes ndo permitidas pelo Conselho de
Classe Médica.

PLANO DE PROVIDENCIAS

De acordo com a Unidade:

Nos proximos Editais constard como obrigacdo da CONTRATADA manter seus médicos
plantonistas preferencialmente escalados em plantes de 12 horas, sendo vedado a
realizacdo de plantdo por mais de 24 horas continuas, de acordo com o preconizado pela
Resolugéo n° 90/2000 do CREMESP.

A Fiscalizacdo Local dos servicos de Terapia Intensiva foi orientada a apontar a ocorréncia
desta inconsisténcia de execucao em Relatdrios de Ocorréncia para as devidas providéncias
administrativas e as Contratadas estdo cientes que esta é uma pratica vedada pelo Conselho
de Classe (vide ATA de Reunido Técnica).

A Ata de Reunido Tecnica mencionada pela Unidade encontra-se no Anexo |1l deste Relatorio de
Auditoria e esta disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.
Essa reunido ocorreu no dia 23/02/2021 e teve como pauta “Orientacdes Gerais de Execugdo e
Fiscalizagao Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO
Segundo informado pela Unidade: “Implantado, ja cumprido”.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SMS, em sua manifestagéo, afirmou que a documentacdo anexada aos Processos de Pagamento
reflete a escala realmente executada em cada més, concordando com a equipe de auditoria quanto
a ocorréncia de dobras de plantdes ndo permitidas pelo CREMESP. Como plano de providéncias,
a Unidade afirmou que, em futuros editais com objeto semelhante aos Contratos Emergenciais n.°
023/2019 e n. 107/2019, exigira da contratada manter seus meédicos plantonistas
preferencialmente escalados em plantdes de 12 (doze) horas, sendo vedada a realizacédo de plantéo
por mais de 24 (vinte e quatro) horas continuas, de acordo com o preconizado pela Resolugéo n.°
90/2000 do CREMESP.

A execucdo do referido plano é importante para evitar a ocorréncia da irregularidade apontada
nessa Constatacdo. Todavia, a obrigatoriedade de atuacdo de acordo com as normas vigentes deve
ser exigida de maneira ampla. Ou seja, a SMS deve exigir que a contratada atue em consonancia
com as normas e legislacdes vigentes referentes ao objeto do contrato aqui estudado, no caso, a
prestacdo de servicos médicos na area de Terapia Intensiva Adulto, indicando as principais
legislacBes sobre o assunto, as quais sao amplas e dindmicas.

Portanto, o Edital ndo deve conter uma lista exaustiva de normas vigentes que devem ser
obedecidas pela contratada, sendo necessario apenas indicar as principais.

A respeito da orientacdo a Fiscalizacdo Local feita em Reunido Técnica realizada no dia
23/02/2021 e registrada em Ata, a equipe de auditoria entende que a providéncia tomada pela
SMS foi adequada, porém pontual. Idealmente, essa orientacdo deve ocorrer no inicio da execucdo
contratual de objetos similares ao analisado no presente trabalho e posteriormente a cada
prorrogacdo contratual, caso ocorram. Dessa forma, os principais pontos a serem observados na
apuracéo da prestacéo dos servigos e posterior processo de pagamento sdo frequentemente revistos
com o intuito de se tentar evitar que as falhas apontadas nessa Constatacdo se repitam
futuramente.

RESPOSTA CONCOMITANTE 05

Em funcdo da constatacdo apontada no Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade realizou no
dia 23/02/2021 Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagcdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518
anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na qual houve a orientagdo de “apontar a
ocorréncia desta inconsisténcia de execucdo em Relatorios de Ocorréncia para as devidas
providéncias administrativas”.
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RECOMENDACAO 16

Recomenda-se a SMS cumprir seu Plano de Providéncias, incluindo, nos préximos Editais, como
obrigacdo da empresa contratada, manter seus médicos plantonistas preferencialmente escalados
em plantdes de 12 horas, sendo vedada a realizacéo de plantdo por mais de 24 horas continuas, de
acordo com o preconizado pela Resolugéo n.° 90/2000 do CREMESP.

Ademais, a Unidade deve incluir em Editais futuros de contratagdo de prestacdo de servicos
médicos na area de Terapia Intensiva Adulto, clausula a respeito da obrigatoriedade da empresa

contratada em atuar em consonancia com as normas e legislagdes vigentes relacionadas ao objeto,
listando as principais sobre o assunto.

Sé&o Paulo, 13 de junho de 2022.
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ANEXO |

Justificativa da AHM para a contratacdo emergencial (Contrato
Emergencial n.° 023/2019).

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Departamento de Gestdo Hospitalar
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolacéo - Sao Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/DGH N° 015310198

S&o Paulo, 08 de margo de 2019
A Superintendéncia
Sra. Superintendente,

Considerando a necessidade de assegurar atendimento adequado aos pacientes que necessitem de
cuidados de terapia intensiva consequente as patologias clinicas, assim como, oferecer retaguarda para a
realizacdo de procedimentos cirdrgicos de alta complexidade, garantir acolhimento e humanizacéo,
proporcionando atencao qualificada e eficiente para estas patologias dentro do Sistema Unico de Saude;

Considerando a necessidade de saide da populacdo em leitos de maior complexidade — principalmente
leitos de terapia intensiva adulto, pediatrica e neonatal, em consonancia com a Portaria n°® 1101 de 2002
e Portaria n® 1631 de 2015 do Ministério da Salde que estabelece os parametros para o planejamento e
programacdo de acOes e servicos de salde no ambito do SUS, onde prevé que ao menos 10% dos leitos
de um hospital geral sejam destinados a Unidade de Terapia Intensiva;

Considerando que a despeito da realizacdo de concurso publico para o provimento de cargos vagos
decorrente da saida de servidores (por demisséo, aposentadoria ou 6bito) nos ultimos anos (processo
2013-0.250.110-7 e processo 6110.2016/0003145-0), o déficit de pessoal médico intensivista adulto, em
especial, no Hospital Municipal Alipio Correa Neto, unidade hospitalar de porte terciario, referéncia
para pacientes politraumatizados na regido leste, permanece colocando em risco a assisténcia aos
pacientes gravemente enfermos como demonstrado no quadro abaixo:

MEDICO INTENSIVISTA ADULTO

Necessario Atual Déficit

H. Alipio Correa Netto 10 6 4= 40%
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Considerando ainda que no ultimo concurso publico realizado em 2017 (PA 6110.2016/0003145-0)
somente foram autorizados cargos para substituicdo de servidores contratados por tempo determinado,
conforme determinacdo do Ministério Publico, ndo havendo complementacdo do real déficit de
servidores desta categoria profissional nestas unidades;

Considerando que a autorizacdo para contratacdo de novos servidores publicos aprovados no concurso
publico é prerrogativa do Gestor Municipal, ainda, que mesmo havendo autorizacdo, este processo
demanda um intervalo de tempo em que as unidades permaneceriam desassistidas;

Considerando que o Processo SEI 6110.2019/0002976-0 cujo objeto é a contratacdo regular de empresa
especializada prestacdo de servigos médicos em terapia intensiva adulto para 20 leitos no Hospital
Fernando Mauro da Rocha e 10 leitos no Hospital Alipio Correa Neto ainda se encontra no Ndcleo de
LicitacBes para pesquisa mercadoldgica e, portanto, ndo deverd estar concluido em periodo préximo;

Considerando a manifestacdo da diretoria técnica do Hospital Alipio Correa (conforme documento SEI
015310186 de que apesar das medidas adotadas até a presente data, da impossibilidade de assegurar a
cobertura integral dos plantdes na unidade de Terapia Intensiva Adulto por indisponibilidade de
pessoal);

Considerando a necessidade de manutengdo do funcionamento de 10 leitos da unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Hospital Alipio Correa Netto, unidade terciaria e referéncia no atendimento a
politraumatizados na regido leste da cidade de S&o Paulo, o Departamento de Gestdo da Assisténcia
solicita a contratagdo, em carater emergencial, de empresa especializada na prestagdo de servigos
médicos na area de terapia intensiva adulto pelo periodo de cento e oitenta dias com clausula resolutiva
conforme documento SEI 015310156.

Atenciosamente,

*
JEI! LE[I Documento assinado eletronicamente po_ssessor Técnico, em 08/03/2013, as 17:17,

assinatura conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

eletronica

el
ﬁ'ﬁ?_‘ . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

T
% *!!"5"- codigo verificador 015310198 e o codigo CRC 2CE2749F.
11 I,
if: l|":"fI

Referéncia: Processo ng 6110.20139/0003229-0 SEl n2 015310138

Criado pof R verszo 2 porf R 08/03/2019 17:14:47.

Encaminhamento AHM/DGH N.° 015310198.
Fonte: Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento SEI n.° 015310198.
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ANEXO II
Parecer n.° 133030 do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo.
PARECER Org&o: Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sdo Paulo
Numero: 133030 Data Emissdo: 2012

Ementa: Plantdo presencial de 36 horas. Impossibilidade por Norma do CREMESP. Impossibilidade
pela legislacéo trabalhista.

Consulta n°133.030/11

Assunto: Plantdo Presencial de 36 horas.
Relator: Oswaldo Pires Simonelli - Chefe do Departamento Juridico - CREMESP
PARECER SUBSCRITO PELO CONSELHEIRO MAURO GOMES ARANHA DE LIMA.

Ementa: Plantdo presencial de 36 horas. Impossibilidade por Norma do CREMESP. Impossibilidade
pela legislacéo trabalhista.

Em apertada sintese, trata-se de consulta formulada pelo Sr. J.S.P., responsavel pelo Departamento de
Pessoal de um hospital, que indaga a este Conselho a possibilidade dos médicos serem escalados para o
cumprimento de um plantdo semanal de 36 horas, iniciando as 7h00 de terca-feira, com término as 19h00
de quarta-feira.

Parecer
No que se refere ao aspecto ético, a Resolugdo CREMESP n° 90/2000 determina em seu artigo 8° que:

"Artigo 8° - Ficam proibidos plantdes superiores a vinte e quatro (24) horas ininterruptas, exceto em
caso de plantbes a distancia".

Ha também precedentes consultivos deste Conselho que indicam um limite maximo razoavel de 12
(doze) horas em plantéo presencial para uma boa atuacdo médica (Consulta n® 49.656/06).

Assim, eticamente, o plantdo presencial que ultrapasse 12 (doze) horas ininterruptas é desaconselhavel e,
acima de 24 (vinte e quatro) horas, é proibido pela Resolucdo deste Conselho.

Pela legislacdo trabalhista, o hospital corre sério risco em caso de fiscalizagdo do Sindicato ou do
Ministério do Trabalho, caso ndo tenha Convencdo ou Acordo Coletivo que respalde a jornada de
trabalho acima de 10 (dez) horas diarias, limite estabelecido pela CLT, j& computadas duas horas extras
diarias. (artigos 58 e 59 da CLT).
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Ademais, o plantdo de 36 (trinta e seis) horas, em carater presencial e ininterrupto expde o profissional
médico a um desgaste fisico e emocional, com prejuizos diretos a sua capacidade de trabalho e,
consequentemente, aos pacientes.

Sendo o que tinhamos a informar, esperamos ter dirimido as davidas acerca do tema, mantendo-se a
disposicédo para 0s esclarecimentos que eventualmente se fagcam necessarias.
E o parecer, s.m.j.

Sao Paulo, 03 de margo de 2012.

Oswaldo Pires Simonelli
OAB/SP n° 165.381
Chefe do Departamento Juridico - CREMESP

PARECER SUBSCRITO PELO CONSELHEIRO MAURO GOMES ARANHA DE LIMA.
APROVADO NA REUNIAO DA CAMARA DE CONSULTAS, REALIZADA EM 04.05.2012.
HOMOLOGADO NA 4.4812 REUNIAO PLENARIA, REALIZADA EM 08.05.2012.

Fonte: Disponivel em:
<https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Pareceres&dif=a&ficha=1&id=10680&tipo=PARECER&orgao=Conselh
0%20Regional%20de%20Medicina%20d0%20Estado%20de%20S%E30%20Paulo&numero=133030&situacao=&
data=04-05-2012>. Acesso em: 21 de ago. de 2020.
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ANEXO 111

Ata de Reunido Técnica realizada pela SMS

CIDADE DE Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
SAUDE PAUI'O Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar

ATA DE REUNIAO
Local: SMS — Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar — Espaco Multiuso (térreo).

Data: 23/12/2021 - Horario: das 09:30h as 11:00 h.

Referencias:

PA SEI n2 6110.2017/0000863-8
Termo de Contrato n2 071/2016 (Documento SEI n2 2171704), inicio em 04/07/2016.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos médicos na area de Terapia Intensiva Adulto nas

unidades da Autarquia Hospitalar Municipal (AHM).
20 Leitos de UTI Ad no HMARS e 10 Leitos de UTI Ad no HMCC.

CONTRATADA: CAP Servicos Médicos Ltda., inscrita sob o CNPJ/MF sob o n2 14.016.550/0001-03.
PA SEI n? 6110.2019/0002976-0

Termo de Contrato n2 030/2020 (Documento SEI n2 028830520), inicio em 13/03/2020.

OBJETO: Prestacdo de servicos médicos na drea de terapia intensiva adulto para o Hospital Municipal Alipio, Correa Netto

(item 01).
10 Leitos de UTI Ad no HMACN.

CONTRATADA: CAP Servicos Médicos Ltda., inscrita sob o CNPJ/MF sob o n2 14.016.550/0001-03.

Termo de Contrato n2 019/2020 (Documento SEI n2 028164853), inicio em 01/06/2020.

OBJETO: Prestacao de servicos médicos na area de terapia intensiva adulto para o Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro

Pires da Rocha (item 02).

20 Leitos de UTI Ad no HMFMPR.
CONTRATADA: Rocio Satde Ltda., inscrita sob o CNPJ/MF sob o n? 29.392.485/0001-98.

PA SEI n? 6110.2019/0004926-5

Termo de Contrato n? 018/2021/SMS-1/CONTRATOS (Documento SEI n® ), inicio em 27/01/2021.
OBIJETO: Prestacdo de servicos médicos na drea de Terapia Intensiva Pedidtrica.

10 Leitos de UTI Ped no HMARS, 10 Leitos de UTI Ped no HMCC, 10 Leitos de UTI Ped no HMACN e 16 Leitos de UTI Ped no
HMFMPR.

CONTRATADA: Medicar Emergéncias Medicas Ltda., inscrita sob o CNPJ/MF sob o n® 68.322.411/0001-37.
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1)

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar

Pauta:

Orientacdes Gerais de Execucdo e Fiscalizacdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva.

Qualificagdo dos Médicos:

Meédicos Coordenadores e Diaristas: possuir Titulo de Especialista em Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB ou

Residéncia Médica em Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC (UTI Ad ou Ped);

Meédicos Plantonistas: desejavel a mesma qualificacdo técnica dos Coordenadores e Diaristas, se ndo for possivel, estes

devem possuir minimamente Residéncia Médica completa reconhecida pela CNRM/MEC e/ou Especializacéio lato senso

reconhecida pelo MEC, com no minimo 2.000 horas.

*0s Médicos Plantonistas que ndo preencherem os requisitos desejaveis, aléem dos requisitos minimos, deverdo apresentar

ne minimo 03 (trés) certificacdes entre as descritas a seguir, com no mdximo 05 (cinco) anos de realizacdo:

= Suporte avancado de vida em cardiologia (ACLS) para UTI Ad ou Suporte avancado de vida em pediatria (PALS) para UTI
Ped;

" Suporte avancado de vida no trauma (ATLS);

®»  Atualizagdo em Medicina Intensiva Adulto ou Pedidtrica;

" Vig aérea dificil;

»  Ventilacéio Pulmonar Microprocessada; e/ou

= Suporte do doente neuroldgico grave.

A equipe de médicos plantonistas deve ser composta por, pelo menos % de profissionais com Titulo de Especialista em
Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB ou Residéncia Médica em Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC
(UTI Ad ou Ped).

OBS - Cada contrato tem suas especificidades acerca dos cursos a serem apresentados para cada publico alvo.

2) Obrigacdes Gerais da CONTRATADA e apresentagdo dos médicos:

3)

Os Médicos Coordenadores devem se apresentar 3 vezes por semana no Hospital;

0s Médicos Diaristas devem apresentar rotina horizontal e estar presentes ao menos 4 vezes por semana (pelo menos 4
visitas/médico);

Os Plantonistas devem ser pontuais, evoluirem todos os pacientes por plantdo e passarem plantdo, sem deixar vacdncia
na assisténcia;

E responsabilidade do CONTRATADA garantir que os médicos atendam os chamados para procedimentos e
interconsultas fora do ambiente de Terapia Intensiva;

Caso a UTI ja esteja desenvolvendo ou venha a desenvolver Programa de Residéncia Médica em Medicina Intensiva, os
Meédicos Diaristas deverdo desempenhar a funcdo de supervisionar o ensino na UTI;

Implantar Protocolos Clinicos em até 6 meses apds o inicio do Contrato e confeccionar com supervisdo de Unidade os
Relatdrios de Indicadores de Qualidade e Desempenho.

Apresentacdo da Escala:

® A Escala de Servicos Mensal deverd cobrir todos os hordrios e deverd ser apresentada ao Fiscal do Contrato da Unidade
até o 202 dia do més anterior ao de competéncia. No inicio do més subsequente deve ser entregue a Fscala de Servicos
Retificadora;

= A CONTRATADA deverd indicar na escala de servico mensal os profissionais que desenvolvem as atividades de Médico
Coordenador, Médicos Diaristas, Diarista(s) Folguista(s) e Plantonistas (com o n® do CREMESP);

= Sugere-se profissionais distintos para as funcdes de Coordenador e Diaristas;

= A CONTRATADA deverd manter seus médicos plantonistas preferencialmente escalados em plantées de 12 horas, sendo
vedado a realizacdo de plantdo por mais de 24 horas continuas, de acordo com o preconizado pela Resolucdo n®
90/2000 do CREMESP;

= Ndo e permitido que o médico exerca a fun¢@o de Plantonista e Diarista ao mesmo tempo;

= No caso de maodificacées da escala, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato da Unidade da
CONTRATANTE, num prazo de até 03 dias antes do inicio do plantdo, apresentando toda documentacdo de qualificacéo
técnico do profissional;

=  Em situagdes excepcionais (Obito, doenca propria ou na familia, ou outras causas de forca maior), onde o prazo ndo
pode ser cumprido, deverd ser feita a comunica¢do antes do inicio do plantdo, e encaminhado em até 02 dias uteis a
documentacdo comprobatdria da excepcionalidade referida, acompanhada de qualificacdo técnico do profissional;

= Deve haver correspondéncia de mais de 90% entre a escala de plantdes apresentada e a realizada;

= Deve ser mantido rigido controle de frequéncia dos profissionais e as falhas devem ser apontadas em ANS/ ROA.
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4) Acordo de Nivel de Servigos:

Exemplo de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servico (conferir especificidade em cada Contrato):

Di d0: PESSOAL Sim Nio Pontos
1.1 Todos os plantdes estiveram cobertos? (Sim = 4 pontos).
1.2 Houve correspondéncia de mais de 90% entre a escala de plantdes apresentada e a
realizada? (SIM = 1 PONTO).
13 A escala de plantdes manteve ¥% dos profissionais com Titulo de Especialista e/ou
Residéncia de Terapia Intensiva? (SIM = 1 PONTO).
1.4 Houwve visita horizontal didria em DOIS periodos durante TODOS os dias da semana?
(SIM = 2 PONTOS).
15 Todos os médicos diaristas possuem o Titulo de Especialista e/ou Residéncia Médica

em Terapia Intensiva? (SIM = 2 PONTOS).

SUBTOTAL PESSOAL (MAXIMO): 10 PONTOS

Dimensdo: PROCESS0 DE TRABALHO Sim Mio Pontos

21 0s médicos diaristas apresentam rotina realmente horizontais (pelo menos 4
visitas/médico)? (SIM = 2 PONTOS).

22 0 coordenador esteve presente na unidade pelo menos 3 vezes na semana? (SIM =
1 PONTO).

23 Todas as avaliagBes efou procedimentos externos solicitados foram realizados por
parte dos médicos da unidade? {SIM = 1 PONTO).

24 0s médicos foram pontuais e ndo desassistiram os plantdes em nenhuma ocasido
por atraso ou abandono? (SIM = 2 PONTOS).

25 Ha passagem de plant3o formal ocorrendo todos os dias, em todos os plantSes (SIM
=1 PONTO).

2.6 No caso de existirem processos de ensino, a unidade este livre de reclamagdo

procedente efou intercorréncia de abandono e/ou negligéncia com o estudante
efou médico residente? (MAO HA PROCESSO DE ENSING = 2 PONTOS, SIM =2
PONTOS).

2.7 Todos os leitos sdo regulados pelo hospital, sem ter havido nenhum episédio de
blogueio ndo autorizado de leitos por parte da equipe? (SIM = 1 PONTO).
SUBTOTAL PROCESSO DE TRABALHO (MAXIMO): 10 PONTOS

Di s0: GESTAO Sim Mo Pontos
31 Ha controle da media de permanéncia utilizando-s2 da ferramenta do KanBan? [SIM

= 1 PFONTO).
3.2 0s relatdrios gerenciais com os indicadores foram entregues adequadamente até o

dia 10 do més subsequente? (SIM = 2 PONTOS).
33 Ha acampamento sistematica da Mortalidade Institucional x Mortalidade Esperada

utilizando-se de Sistemas de Classificagdo de Severidade de Doencas [SAPS I ou
outro similar) e Indices Progndsticos? (5IM = 1 PONTO).

3.4 Ha acompanhamento sistematico do perfil epidemiclégico da unidade? [SIM = 1
PONTO).

35 0s protocolos propostos s3o efetivamente utilizados e gerenciados de maneira
comprovada por meio de relatdrios gerenciais? (SIM = 1 PONTO).

36 0 prontudrio é devidamente preenchido em todos os plantdes e evolugdes? (SIM =
2 PONTOS).

37 A coordenac3o atendeu todos os chamados para participacdo em atividades

intersetoriais e reunides para aprimoramento do servigo? (SIM = 1 PONTO).
SUBTOTAL GESTAD (MAXIMO): 9 PONTOS
TOTAL DA AVALIACAD DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Faixa de pagamento conforme nivel de servigo apurado

A 25a 29 pontos 100%
B 20 a 24 pontos 90%
C 16 a 19 pontos 80%
D 15 ou menos pontos 70%
SMS - Unidade: Empresa:

Nome: Nome:

Funcdo: Fungdo:

RG: RG:

OBS: O Coordenador da CONTRATADA deve assinar o ANS.
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5) Documentagdes para pagamentos:
Todo més, para o pagamento, o Fiscal Local da Unidade deve enviar & Contratos/SMS:
Atestados de Medicdo de Servigos;
Ficha de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servico;
= A CONTRATADA devera apresentar os Indicadores de Qualidade e Desempenhao estipuladas em Contrato;
Relatario de Ocorréncias (se houver);
Escala de Cobertura Servigos Mensal Inicial (antes do inicio do més);
Escala de Cobertura Servicos Mensal Rertificadora (opds o término do més) relacionando todas as trocas de plantdo,
substituicdes, etc;
Relacdio de Funciondrios da empresa CONTRATADA indicando nome, funcdo e hordrio dos profissionais, além de outros
detalhes;
Todas as Documentacdes Técnicas dos Médicos que efetivamente deram plantdo no més referencia.
= Sugerimos que a CONTRATADA disponibilize ao Fiscal da Unidade um Bunker de dados online destes documentos e que
sejo mantido controle de validade em especial nos cursos;
» O Bunker de dados deve ser atualizado com documentos de cada médico que iniciar os servicos na Unidade ou vier a
prestar servigos em substituicdo ao corpo clinico fixo/ escalado.

Anexo | — Lista de Participantes.

Registrada por:
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Fonte: Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1 - Documento SEI n.° 040010518.
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ANEXO IV
Plano de Acgéao

Este anexo apresenta, nas fichas a seguir, as recomendacGes emitidas pela equipe de auditoria, a
manifestacdo da Unidade Auditada para cada uma delas e as informacdes adicionais que serdo
utilizadas para o processo de monitoramento por parte desta Coordenadoria de Auditoria Geral.

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacio*

RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 01 de 16

Texto*

Recomenda-se a Unidade desenvolver e implementar procedimento formal de comunicacéo
com a devida antecedéncia as areas responséveis acerca de situagdes que possam resultar em
contratagdes/aquisi¢Oes por meio de processos licitatérios, a fim de evitar
contratagBes/aquisi¢es emergenciais.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 01 - Falta de planejamento culminando na
Contratacdo Emergencial n.° 023/2019.

Foi constatado que o Departamento de Gestdo Hospitalar da AHM informou sobre o déficit
de pessoal médico intensivista adulto no Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto
apenas em 08/03/2019, quando esse déficit j& estava em 40% (Documento 015310198).

Assim, a Unidade de Terapia Intensiva Adulto do referido hospital seguia operando sem a
cobertura integral dos plantbes, por indisponibilidade de pessoal, colocando em risco a
assisténcia aos pacientes gravemente enfermos. Tal situacdo culminou na contratacéo
emergencial da empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. Destaca-se que a contratacdo
emergencial deve ser evitada ao maximo e ocorrer excepcionalmente somente para atender
situacOes realmente imprevisiveis. O caso aqui apresentado foi ocasionado pela falta de
planejamento e de tomada intempestiva de acdes.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Agao**

A Divisao de Contratos Administrativos desta SMS possui implantada rotina de
acompanhamento das condi¢Bes contratuais dos ajustes existentes e notifica,
antecipadamente, os responsaveis pelas respectivas unidades usuérias sobre os prazos
contratuais, para que estas possam, dentro do prazo devido, providenciares as acdes
necessarias & prorrogagdo destes contratos ou ao inicio de novo procedimento licitatorio
regular. Ressalte-se que ndo houve falta de planejamento pois sdo circunstancias onde a
solugdo ndo dependia exclusivamente da unidade, mas sim de politicas institucionais.

Responsavel **

Manifestacdo da Unidade**

Diviséo de Contratos Administrativos em conjunto com as unidades demandantes.

Implementada
em**

01/08/2020
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Monitoravel apos *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

1) Documento/procedimento/fluxo elaborado pela SMS destacando a necessidade de
comunicagdo com a devida antecedéncia as areas responsaveis acerca de situagdes que
possam resultar em contratagGes por meio de processos licitatorios, a fim de evitar
contratagcBes emergenciais.

2) Para contratag@es futuras de objeto similar, apresentar documento (e-mail orientativo, ata
de reunido, registro de treinamento ou outros documentos formais) atestando que este
procedimento foi formalmente apresentado as areas da SMS envolvidas e estas estdo cientes
de suas responsabilidades e atribui¢Bes quanto & necessidade de comunicagdo com a devida
antecedéncia as areas responsaveis acerca de situacdes que possam resultar em contratacdes
por meio de processos licitatorios, a fim de evitar contratagdes emergenciais.

Marcador * VII - Recomendacgéo monitoravel sem valor monetério associado
Valor, se mar ri
alor, se acadg , N/A
I, VI ou IX
Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 02 de 16

Texto*

Recomenda-se anexar ao processo que deu origem ao TC emergencial n.° 023/2019
(Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0) o atestado de capacidade técnica que comprove a
“execugdo de atividades de terapia intensiva adulto nos quantitativos de 50% no minimo da

execucdo de atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidade e prazos
com o objeto da contratagdo” pela empresa contratada, conforme estipulado no subitem 15.2
do Termo de Referéncia do edital que deu origem ao TC emergencial n.° 023/2019.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos*

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 02 — Aceitacdo de atestado de capacidade
técnica com objeto distinto do contratado.

Foi constatada a auséncia, no processo SEI referente a contratagdo, da documentacédo de
habilitacdo exigida no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 023/2019,
demonstrando uma fragilidade no processo da contratacdo direta, uma vez que ndo se pode
afirmar com total certeza que todos os requisitos exigidos foram checados.

De acordo com a manifestacdo da Unidade (Documento 040243428 do Processo SEI n.°
6067.2020/0003432-1), pelo fato de a empresa ja ter prestado servicos de Terapia Intensiva
em outras unidades hospitalares do municipio com quantidade de leitos similar e até mesmo
superior a do HMACN, subentendeu-se que ela possuia capacidade técnica para a execucgao
do servico neste hospital, objeto deste trabalho de auditoria. No entanto, a comprovacéo de

sua capacidade técnica é um item de cumprimento obrigatério do referido Termo de
Referéncia e a documentacéo referente a essa comprovacdo deve ser devidamente anexado
ao processo da licitacéo.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acéo**

Foi solicitado ao fornecedor a apresentacdo da documentacdo pendente e anexada ao
processo.

Responsavel **

Manifestacéo da
Unidade**

Departamento de Infraestrutura, Apoio e Servicos

Implementada
em**

31/05/2022

Monitoravel apos *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendacdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deve apresentar o atestado de capacidade técnica que comprove a “execugdo de
atividades de terapia intensiva adulto nos quantitativos de 50% no minimo da execucdo de
atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidade e prazos com o
objeto da contratacdo” pela empresa contratada, devidamente anexado no Processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0. Ressalta-se que este atestado deve se referir a execucéo de atividades

em periodo anterior a assinatura do contrato (29/03/2019).

Marcador *

VII - Recomendac¢do monitoravel sem valor monetario associado
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Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX* N/A
Consideracdes
Adicionais *
* Campos da equipe de auditoria.
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendacfes ndo atendidas.
ke Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 03 de 16

Texto*

Recomenda-se que a SMS elabore e implemente procedimento de verificagdo do contedido
de toda a documentacdo da habilitacdo exigida, previamente & contratacdo da empresa
selecionada. Tal procedimento pode, a titulo de exemplo, envolver a elaboragdo de um check
list com uma listagem e a descricé@o do conteldo de todos os documentos exigidos da
empresa a ser contratada conforme estipulado no TR e/ou Edital de Licitagdo e que, por
conta disso, necessitam ser verificados e devidamente anexados ao respectivo processo SEI
da contratacdo.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 02 — Aceitacdo de atestado de capacidade
técnica com objeto distinto do contratado.

Foi constatada a auséncia, no processo SEI referente a contratacdo, da documentagdo de
habilitagdo exigida no Termo de Referéncia do Contrato Emergencial n.° 023/2019,
demonstrando uma fragilidade no processo da contratacdo direta, uma vez que néo se pode
afirmar com total certeza que todos os requisitos exigidos foram checados.

De acordo com a manifestacdo da Unidade (Documento 040243428 do Processo SEI n.°
6067.2020/0003432-1), pelo fato de a empresa ja ter prestado servicos de Terapia Intensiva
em outras unidades hospitalares do municipio com quantidade de leitos similar e até mesmo
superior a do HMACN, subentendeu-se que ela possuia capacidade técnica para a execugao
do servico neste hospital, objeto deste trabalho de auditoria. No entanto, a comprovagéo de

sua capacidade técnica é um item de cumprimento obrigatério do referido Termo de

Referéncia. A elaboracdo do check list tem como objetivo evitar que falhas referentes a

checagem de documentagdo obrigatdria se repitam em contratagdes futuras.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acgao**

A Divisao de Suprimentos desta SMS tem por rotina checar toda documentacéo pertinente
exigida no Termo de Referéncia e apresentada pelos licitantes nos procedimentos regulares
de licitacdo, nas respectivas fases do processo, repetindo-se esta acdo por ocasido da
elaboragdo dos contratos. Nos casos de contratacBes emergenciais, a responsabilidade por
esta checagem é da unidade demandante, que atesta a conformidade dos documentos ao
exigido no termo de Referéncia. Sera sugerida a implantacéo de ferramenta para check-list
destes documentos e sua inserséo (sic) nos respectivos processos.

Responsavel **

Manifestacdo da Unidade**

Diviséo de Contratos Administrativos em conjunto com as unidades demandantes.

Implementada
em**

31/05/2022

Monitoravel apos *

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendaces (06/2022).
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Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deve apresentar a CGM uma amostra dos contratos celebrados pelo érgéo,
demonstrando, por meio da inser¢do nos respectivos processos, a implantacdo efetiva do
check list com uma listagem e a descricdo do contetdo de todos os documentos exigidos da
empresa a ser contratada conforme estipulado no TR e/ou Edital de Licitacdo.

Destaca-se que o check list, além de listar os documentos obrigatorios de apresentagéo,
também deve conter uma descricéo do contelido desta documentagao para que, dessa forma,
se evite a ocorréncia da fragilidade identificada na Constatacdo 02 do Relatdrio de Auditoria
em que a contratada de fato apresentou um atestado de capacidade técnica, porém referente

a objeto distinto do contratado.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX*

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

*x

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomenda¢fes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 04 de 16

Texto*

Recomenda-se a Unidade anexar ao Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0, o qual se refere

ao processo de contratacdo que originou o Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019, os

documentos da C.A.P Servicos Médicos Ltda. que comprovem o “tempo de experiéncia de,
no minimo, 3 (trés) anos como prestadora de servicos médicos em Medicina Intensiva-
Adulto em institui¢Bes publicas e/ou privadas e/ou um de seus socios ser médico com

experiéncia comprovada em coordenacdo de servico de Terapia Intensiva de no minimo 5
(cinco) anos” (subitem 2.1, da clausula segunda, do Termo de Contrato Emergencial n.°
023/2019).

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacéo 03 - Falta de apresenta¢do de documento
para comprovacao de tempo de experiéncia.

Foi constatada a auséncia, no processo SEI referente a contratagdo, da documentacéao para
comprovagdo de tempo de experiéncia, exigida pelo subitem 2.1, da clausula segunda, do
Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019: “tempo de experiéncia de, no minimo, 3
(trés) anos como prestadora de servi¢os medicos em Medicina Intensiva-Adulto em
instituicBes publicas e/ou privadas e/ou um de seus s6cios ser médico com experiéncia
comprovada em coordenacdo de servi¢co de Terapia Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos”.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

Foi solicitado ao fornecedor a apresentagdo da documentacéo pendente e anexada ao
processo.

Responsavel **

Departamento de Infraestrutura, Apoio e Servicos

Implementada
em**

Manifestagédo da Unidade**

31/05/2022

Monitoravel apos *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendacdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deve apresentar os documentos da C.A.P Servi¢os Médicos Ltda. que comprovem o
“tempo de experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos como prestadora de servigos médicos
em Medicina Intensiva-Adulto em institui¢des publicas e/ou privadas e/ou um de seus
socios ser médico com experiéncia comprovada em coordenagao de servico de Terapia
Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos”, devidamente anexados ao Processo SEI n.°
6110.2019/0003229-0. Ressalta-se que este atestado deve se referir a experiéncia da
contratada em periodo anterior a assinatura do contrato (29/03/2019).

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado
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Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX* N/A
Consideracdes
Adicionais *
* Campos da equipe de auditoria.
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
wx Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 05 de 16

Texto*

Recomenda-se que a SMS elabore e implemente procedimento de verificagdo de toda a
documentacdo da habilitagdo exigida, previamente & contratacdo da empresa selecionada.
Tal procedimento pode, a titulo de exemplo, envolver a elaboragdo de um check list com

uma listagem de todos os documentos exigidos da empresa a ser contratada a serem
verificados e devidamente anexados ao respectivo processo SEI.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacéo 03 - Falta de apresentagdo de documento
para comprovacao de tempo de experiéncia.

Foi constatada a auséncia, no processo SEI referente a contratagdo, da documentacédo para
comprovagdo de tempo de experiéncia, exigida pelo subitem 2.1, da clausula segunda, do
Termo de Contrato Emergencial n.° 023/2019: “tempo de experiéncia de, no minimo, 3
(trés) anos como prestadora de servigos medicos em Medicina Intensiva-Adulto em
instituicBes publicas e/ou privadas e/ou um de seus sécios ser médico com experiéncia
comprovada em coordenagdo de servigo de Terapia Intensiva de no minimo 5 (cinco) anos”.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

A Divisdo de Contratos desta SMS tem por rotina checar toda documentacéo pertinente
exigida no Termo de Referéncia e apresentada pelos licitantes nos procedimentos regulares
de licitaco, na ocasido da formalizacdo da contratacéo. Nos casos de contratagdes
emergenciais, a responsabilidade por esta checagem é da unidade demandante, que atesta a
conformidade dos documentos ao exigido no termo de Referéncia. Seré sugerida a
implantacdo de ferramenta para check-list destes documentos e sua insersdo (sic) nos
respectivos processos.

Responsavel **

Manifestagédo da Unidade**

Diviséo de Contratos Administrativos em conjunto com as unidades demandantes.

Implementada
em**

31/05/2022

Monitoravel apés *

A partir da elaboracédo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deve apresentar a CGM uma amostra dos contratos celebrados pelo érgéo,
demonstrando, por meio da inser¢do nos respectivos processos, a implantagdo efetiva do
check list com uma listagem e a descri¢do do contetido de todos os documentos exigidos da
empresa a ser contratada conforme estipulado no TR e/ou Edital de Licitagéo.

Marcador *

VII - Recomendac¢do monitoravel sem valor monetario associado
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Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX * N/A
Consideracdes
Adicionais *
* Campos da equipe de auditoria.
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendacdes ndo atendidas.
wx Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Saude (SMS)

RA da OS/ N°

Recomendacio* RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 06 de 16

Recomenda-se que a Unidade elabore e implemente procedimentos formais acerca da
realizacdo de reunides orientativas a exemplo da Reunido Técnica, realizada no dia
23/02/2021, cuja Ata encontra-se disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1,
Documento 040010518. O objetivo dessas reunifes deve ser pontuar e reforgar os principais
aspectos a serem observados pelos envolvidos na execugdo contratual, sejam eles os
fornecedores, fiscais, responsaveis pelos processos de pagamento e todos os demais
servidores de alguma forma relacionados com a contrata¢cdo em questéo.

Texto* . . : . o x

Tais reunides devem ser realizadas, no minimo, no inicio da execucédo contratual e a cada
prorrogacéo, caso ocorram. Adicionalmente, recomenda-se elaborar as atas dessas reunides
para futuras consultas.

Esta Recomendacdo 06 se aplica também para evitar a ocorréncia das fragilidades apontadas
nas Constatacfes 04.2, 07, 08, 09 e 10 deste Relatério de Auditoria e, desta forma, a
Reunido Técnica aqui recomendada deverd abranger os temas nelas tratados e quaisquer
outros que a Unidade contratante julgue relevante para a apuracéo da execucdo contratual.

Categoria* Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatagdo 04.1 — Falta de documentacdo referente aos
requisitos para exercicio da fungéo-atividade (certificacdes) dos médicos plantonistas.

Foi constatado que na lista fornecida pela empresa C.A.P Servi¢os Médicos Ltda., no
momento da contratacdo (Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 - Documento
015469850 e Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 — Documento 020971117), ndo havia a
especificacdo de quais médicos atuariam como médico plantonista, horizontal/diarista e
Fundamentos* coordenador, apesar de tais identificacBes serem necessarias para proceder as respectivas

analises documentais.

Ademais, a empresa ndo apresentou todos os documentos relacionados aos “Requisitos para
o0 Exercicio da Funcéo-Atividade” (item 7 dos Termos de Referéncia dos Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019 - Processo SEI n.° 6110.2019/0003229-0 -
Documento 015381808 e Processo SEI n.° 6110.2019/0010371-5 - Documento 020502507)
de todos os médicos contidos na lista, no momento da contratagdo.
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Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

Quanto as questoes licitatdrias as Recomendacdes foram atendidas, novo Termo de Contrato
para este servico originado por licitagdo na modalidade pregéo eletrénico, TC n° 030/2020
assinado em 05/03/2020, processo 6110.2019/0002976-0. Em relacdo as implementacdo de

reunides orientativas, foi realizado em 23/12/21 Reunido Técnica entre a CAH e os Gestores

e Fiscais locais dos hospitais para “Orientagdes Gerais de Execucao e Fiscalizagéo
Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao
Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), constando da ATA, entre outras, a seguinte
orientacdo: Item 3) § 2 "A CONTRATADA deverd indicar na escala de servigo mensal 0s
profissionais que desenvolvem as atividades de Médico, Coordenador, Médicos diaristas (...)

Manifestagdo da Unidade**

Responsavel **

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servico contratado.

Implementada
em**

05/03/2020 (questdes licitatdrias) e em Reunido Técnica (Fiscalizagdo contratual) realizada
no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-
1, Documento 040010518.

Monitoravel apés *

A partir da elaboracéo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deve apresentar uma amostra de contratos firmados com terceiros, comprovando a
realiza¢do de reunifes orientativas, com o objetivo de pontuar e reforcar os principais
aspectos a serem observados pelos envolvidos na execucdo contratual, sejam eles 0s
fornecedores, fiscais, responséveis pelos processos de pagamento e todos os demais
servidores de alguma forma relacionados com a contratacdo em questdo. A comprovacdo da
realizacdo de tais reunifes pode ser feita por meio de atas, devidamente anexadas nos
respectivos processos de contratagdo.

Ademais é necessario que a SMS apresente o instrumento por meio do qual a Unidade
formaliza a obrigatoriedade da realizag8o de reunides orientativas tal como portarias do
orgdo, clausulas nos Termos de Referéncia/Contratos, instrugdes normativas ou quaisquer
outros documentos formais que instituam a obrigatoriedade da realizagdo dessas reunides
orientativas no inicio da execucdo contratual e a cada prorrogacao, caso ocorram.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

A Acéo proposta na "Manifestacdo da Unidade" menciona a reunido orientativa realizada no
dia 23/02/21 (data erroneamente informada como 23/12/21 na manifestacdo da Unidade).

Verificou-se que na Ata da Reunido Técnica realizada em 23/02/2022, foram envolvidos o0s
Gestores e Fiscais locais dos hospitais relacionados ao TC n.° 30/2020. Dessa forma, falta a
SMS a formalizagdo procedimental acerca da obrigatoriedade da realiza¢do de reunides
orientativas.

Campos da equipe de auditoria.

*%x

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 07 de 16

Texto*

Caso ocorram novas contratacfes emergenciais de servicos médicos na area de Terapia
Intensiva, recomenda-se que a Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar, ao elaborar o
Termo de Referéncia, discrimine clara e objetivamente quais documentos serdo exigidos dos
interessados em enviar suas propostas comerciais para a contratacdo direta, no intuito de
evitar erros de interpretacdo. Dessa forma, o objetivo € evitar que o NUcleo de Licitacfes
tenha uma interpretacéo divergente da area técnica e permitir que a documentacdo dos
interessados seja solicitada em momento oportuno.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos®

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 04.2 - Falta de documentac&o referente aos
requisitos para exercicio da fungéo-atividade dos Novos médicos durante a execugdo
contratual.

Foi constatado que a empresa C.A.P Servigcos Médicos Ltda. ndo apresentou todos 0s
documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Fungdo-Atividade” (item 7
dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019) de
todos os novos médicos que de fato prestaram o servico, visto que ndo foram encontrados,
nos Processos de Pagamento, os documentos que comprovassem a qualificagdo técnica da
equipe médica que realmente prestou o servi¢o. Em sua manifestacdo, a Unidade mencionou
que os documentos de capacitacdo técnica deveriam ser apresentados somente previamente a
execucdo contratual e ndo, conforme solicitado pelo Nucleo de Licitagdes, no momento da
cotacdo de precos.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acgao**

Quanto as questdes licitatérias as RecomendacGes foram atendidas, novo Termo de Contrato
para este servi¢o originado por licitacdo na modalidade pregdo eletrénico, TC n° 030/2020
assinado em 05/03/2020, processo 6110.2019/0002976-0. Em relag¢do as implementacdo de

reunides orientativas, foi realizado em 23/12/21 Reunido Técnica entre a CAH e os Gestores

e Fiscais locais dos hospitais para “Orientagdes Gerais de Execucao e Fiscalizagcdo
Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao
Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), constando da ATA a seguinte orientacdo: Item 5)
Documentagdo para pagamentos "Todas as Documentag6es Técnicas dos Médicos que
efetivamente deram plantdo no més referéncia.

Responsavel **

Manifestagédo da Unidade**

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servigo contratado.

Implementada
em**

05/03/2020 e em Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se
disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.

Monitoravel apés *

A partir da realizagdo de novo processo licitatério para este mesmo objeto.
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Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Nas préximas contratacdes de servicos médicos na area de Terapia Intensiva, a SMS deve
apresentar o respectivo Termo de Referéncia, com a discriminacdo clara e objetiva dos
documentos a serem exigidos dos interessados em enviar suas propostas comerciais para a
contratagdo, no intuito de evitar erros de interpretacéo, a exemplo do disposto no Edital PE
n°® 26/2020 (documento 025402189, do Processo SEI 6110.2019/0002976-0), em seu item
12.6.4. (transcrito em Consideracdes Adicionais - célula 116).

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetério associado

Valor, se marcador I,
I, VIIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Em andlise ao Edital PE n.° 26/2020 (documento 025402189, do Processo SEI
6110.2019/0002976-0), no item 12.6, esta discriminada a documentag8o necessaria para a
qualificagdo técnica, necessaria para a Habilitagdo no referido pregdo eletrdnico. Dentre a

documentacéo, foi solicitado o seguinte documento: "12.6.4. Declaracdo da licitante de que

retine condi¢des de apresentar, no ato da assinatura do contrato, documentos comprobatorios
do seu(s) vinculo(s) profissional(is) junto 8 CONTRATADA (a comprovacédo do vinculo
profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacao de profissional autbnomo
que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugéo dos servicos, nos
termos da Sumula n.° 25 TCESP),através dos documentos comprobatérios conforme itens

abaixo: [...]"

Campos da equipe de auditoria.

*x

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 08 de 16

Texto*

Para contratacfes futuras de objeto similar ao aqui analisado, recomenda-se que seja
incluida no Termo de Referéncia do respectivo edital clausula referente a obrigatoriedade da
empresa contratada em fornecer a documentacdo comprobatdria da qualificacdo técnica
(requisitos para exercicio da funcdo-atividade) de novos profissionais médicos que por
ventura venham a integrar a equipe médica prestadora de servi¢os nos hospitais da SMS,
uma vez que seus documentos ndo foram analisados no momento da contratagdo da
empresa.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos®

Relatorio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 04.2 - Falta de documentacdo referente aos
requisitos para exercicio da fungéo-atividade dos Novos médicos durante a execugdo
contratual.

Foi constatado que a empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. ndo apresentou todos 0s
documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Fungdo-Atividade” (item 7
dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019) de
todos os novos médicos que de fato prestaram o servigo, visto que ndo foram encontrados,
nos Processos de Pagamento, os documentos que comprovassem a qualificagdo técnica da
equipe médica que realmente prestou o servigo.

Tipo **

Acado**

Quanto as questdes licitatérias as RecomendacGes foram atendidas, novo Termo de Contrato
para este servi¢o originado por licitacdo na modalidade pregédo eletrénico, TC n° 030/2020
assinado em 05/03/2020, processo 6110.2019/0002976-0. Em relacdo as implementacdo de

reunides orientativas, foi realizado em 23/12/21 Reunido Técnica entre a CAH e os Gestores

e Fiscais locais dos hospitais para “Orientagdes Gerais de Execugdo e Fiscalizagdo
Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao
Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), constando da ATA a seguinte orientacdo: Item 5)
Documentagdo para pagamentos "Todas as DocumentagGes Técnicas dos Médicos que
efetivamente deram plantdo no més referéncia.

Manifestacédo da Unidade**

Responsavel **

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servigo contratado.

Implementada
em**

05/03/2020 e em Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se
disponivel no Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.

Monitoravel apés *

A partir da realizagdo de novo processo licitatério para este mesmo objeto.

98




Cc IDDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Nas préximas contratac@es de servicos médicos na area de Terapia Intensiva, a SMS deve

apresentar o respectivo Termo de Referéncia contendo clausula referente a obrigatoriedade

da empresa contratada em fornecer a documentagdo comprobatoria da qualificacdo técnica
(requisitos para exercicio da funcdo-atividade) de novos profissionais médicos que por
ventura venham a integrar a equipe médica prestadora de servigos nos hospitais da SMS.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetério associado

Valor, se marcador |,
I, VIIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Destaca-se que a agdo proposta pela Unidade foi a implementacdo de reunifes orientativas, a
exemplo da reunido técnica realizada em 23/02/21 (data erroneamente informada como
23/12/21 na manifestagdo da Unidade), entre a CAH e os Gestores e Fiscais locais dos

hospitais para “Orientagdes Gerais de Execucao e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de
Terapia Intensiva”. A equipe de auditoria enfatiza que tais reuniGes devem se tornar uma
pratica na SMS, ndo se restringindo a essa ja realizada. Apesar de ser uma acéo efetiva,
nessa recomendacao em especifico, foi apontada a necessidade de inclusdo, no Termo de
Referéncia, de clausula referente a obrigatoriedade da empresa contratada em fornecer a
documentacdo comprobatdria da qualificacdo técnica (requisitos para exercicio da funcdo-
atividade) de novos profissionais médicos que por ventura venham a integrar a equipe
médica prestadora de servigos de terapia intensiva nos hospitais da SMS. Destaca-se que no
TC n.° 030/2020 assinado em 05/03/2020, Processo SEI n.° 6110.2019/0002976-0, ndo
existe clausula nesse sentido, ao contrario do que afirmou a SMS no campo "Manifestacéo
da Unidade - Acéo".

Obs.: A Unidade ndo preencheu o campo "Manifestacdo da Unidade - Tipo".

Campos da equipe de auditoria.

*x

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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N° Processo SEI*

FICHA DE RECOMENDACAO

Unidade Auditada*

6067.2020/0003432-1

RA da OS/ N°

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

Recomendacao*

RA da OS 15/2020 - Recomendacéo 09 de 16

Texto*

Categoria*

Recomenda-se que a SMS proceda a checagem e registro de toda a documentagao pendente
de comprovacdo dos Termos de Contrato n.° 023/2019 e n.° 107/2019 conforme apontado
nos subitens 04.1 e 04.2 da Constatacdo 04 nos respectivos processos de pagamento. 1sso
inclui as certificacGes exigidas dos médicos plantonistas (item 7.2.1.2 do TR — Figura 2
deste relatério, na auséncia dos requisitos desejaveis) que ndo tiveram sua documentagdo
analisada nem no momento da contratagdo da empresa e nem posteriormente no decorrer da
execucdo do contrato e a documentagdo completa (todo item 7 do TR — Figura 2 deste
relatério) de todos os novos médicos que prestaram servicos ao HMACN por meio dos
Termos de Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019. Toda a documentagéo
pendente deve ser devidamente anexada aos respectivos processos de contratagéo e
pagamento.

No entanto, caso a documentagdo exigida ndo seja apresentada pela contratada, recomenda-
se a SMS avaliar o cabimento de penalidade prevista no subitem 9.2.6.1, da “Clausula Nona
— Penalidades” do TC n.® 023/2019, assegurado o contraditorio e a ampla defesa por meio
do devido processo administrativo. A transcri¢do de tal dispositivo segue abaixo:

""9.2 Pelo descumprimento do ajuste a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes
penalidades: [...]
9.2.5 Multa de 15% (quinze por cento) sobre a parcela inexecutada no caso de inexecugdo
parcial, ou nas hipdteses de atrasos superiores a 20 (vinte) dias;

9.2.6 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo
total, no caso de recusa imotivada em assinar o contrato ou na hipétese de rescisdo do ajuste
por culpa da contratada;

9.2.6.1 Incidira na mesma pena prevista no subitem 9.2.5 o licitante que estiver impedido de
firmar o termo de contrato pela ndo apresenta¢do dos documentos necessarios para tanto;

L.]"

No Termo de Contrato Emergencial n. 107/2019, igual dispositivo apresenta-se no subitem
11.3.6.1 da “Clausula Décima Primeira — Penalidades".

Ajuste de Objetos

Fundamentos™®

todos os médicos apresentados no momento da contratagéo e de todos 0s novos médicos

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 04 - Falta de apresentagdo de
documentacdo referente aos requisitos para exercicio da fungdo-atividade.

Foi constatado que a empresa C.A.P Servigcos Médicos Ltda. ndo apresentou todos 0s
documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Fungéo-Atividade” (item 7
dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019) de

que de fato prestaram o servico. 1sso porque ndo foram encontrados, nos Processos de
Pagamento, os documentos que comprovassem a qualificagdo técnica dos referidos
profissionais.

100



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Tipo **
A divisdo de contratos esara (sic) efetuando levantamento da documentacdo faltante e
regularizando o processo. Foi solicitado a Coordenadoria Juridica de SMS (COJUR) a
Acdo** analise do cabimento de aplicacéo de penalidade, pelo descumprimento previsto no subitem

9.2.6.1, da “Clausula Nona — Penalidades” do TC n.° 023/2019, Processo SEI n°®
6067.2020/0003432-1, encaminhamento SEI n°® 058900328.

Responsavel **

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servico contratado.

Manifestagdo da Unidade**

Implementada
em**

31/05/2022

Monitoravel apdés *

A partir da elaboragéo deste Anexo de Recomendacdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS dever apresentar toda a documentacéo referente a qualificacéo técnica dos médicos
cujos documentos ndo foram analisados no momento da contratacdo e nem durante a
execucdo contatual. O Documento de Suporte ao Monitoramento das Recomendagbes (Doc.
SEI 061501480 do Processo SEI 6067.2021/0032625-1) lista os profissionais médicos e a
documentacdo que deve ser apresentada pela Unidade.

Caso ndo apresentem a documentacéo exigida, serd necessario que a Unidade aplique a
multa conforme prevista no TR mediante o devido processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

A partir do atendimento da Recomendacdo 09 espera-se regularizar formalmente os
processos (contratacdo e pagamentos) referentes aos Termos de Contrato n.° 023/2019 e n.°
107/2019. De acordo com o0 apresentado na Constatagéo 04, ha diversos documentos
referentes a qualificacdo técnica dos profissionais médicos da empresa C.A.P que ndo foram
devidamente apresentados e anexados aos respectivos processos. Caso a SMS ndo tenha
acesso a essa documentacéo, a contratada incorrerd em descumprimento de clausula
contratual, o que culminard, apés o devido processo administrativo, na aplicagcdo de multa
conforme estipulado nos respectivos contratos.

Obs.: A Unidade ndo preencheu o campo "Manifestacdo da Unidade - Tipo".

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 10 de 16

Texto*

Recomenda-se a SMS que adote seu Plano de Providéncias proposto, inserindo em editais
futuros com objeto semelhante ao analisado nessa auditoria, a nova redacgéo proposta pela
Unidade, transcrita a seguir: "(1) A Contratada devera ser cadastrada no Conselho Regional
de Medicina, bem como possuir Responsavel Técnico Médico devidamente inscrito no
Conselho de Classe e tal condigdo ¢ exigida também na Habilitagdo Técnica durante o
certame; (2) A Contratada devera manter profissional Médico com Titulo de Especialista em
Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB, nos termos do artigo 13, §1°, da Resolugéo
ANVISA/DC n° 7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou Residéncia Médica em Medicina
Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC para assumir a Coordenadoria da UTI, sendo o
Responsavel Técnico pelos Servigos contratados na Unidade Hospitalar".

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 05 — Responsavel Tecnico Médico da
empresa C.A.P Servigcos Médicos Ltda. ndo possui titulo de especialista em medicina
intensiva.

Foi constatado que o Responsavel Técnico Médico da empresa C.A.P Servigcos Médicos
Ltda. ndo possui titulo de especialista em medicina intensiva, conforme exigéncia dos
Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019.

A SMS, em sua resposta, afirmou que a empresa prestadora de servigo de UTI deveria
possuir como Responséavel Técnico um profissional médico registrado no Conselho de
Classe, ndo necessariamente intensivista e reconheceu que a redacéo dos Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019 estava confusa em relacdo a esse assunto.

Dessa forma, a Unidade propds uma nova redacéo para os futuros editais com objeto
semelhante aos contratos analisados nesta auditoria, a fim de deixar claro que a exigéncia do
Titulo de Especialista em Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB, ou Residéncia
Médica em Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC refere-se ao Coordenador da
UT], o qual atuard como Responsavel Técnico pelos servigos contratados.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acéo**

Quanto as questdes licitatérias as RecomendacGes foram atendidas, novo Termo de Contrato
para este servigo originado por licitacdo na modalidade pregdo eletrénico, TC n° 030/2020
assinado em 05/03/2020, processo 6110.2019/0002976-0.

Responsavel **

Manifestagédo da Unidade**

Autarquia Hospitalar Municipal, Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) a época da
licitacdo, atualmente extinta. A partir do Decreto n° 59.685/2020 que reestrutura a SMS, a
responsabilidade pela execugdo dos processo licitatérios cabe a Secretaria Executiva de
Gestdo Administrativa (SEGA), Coordenadoria de Adminsitracdo e Suprimentos (CAS),
Diviséo de Licitacdo, Pesquisa de Precos e Compras.
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Implementada
em**

05/03/2020

Monitoravel apés *

A partir da realizacdo de novo processo licitatdrio para este mesmo objeto.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Alteracéo da redagdo nos Termos de Referéncia do mesmo objeto em contrata¢@es futuras.
Devera constar a seguinte redagdo: "(1) A Contratada devera ser cadastrada no Conselho
Regional de Medicina, bem como possuir Responsavel Técnico Médico devidamente
inscrito no Conselho de Classe e tal condicdo é exigida também na Habilitagdo Técnica
durante o certame; (2) A Contratada devera manter profissional Médico com Titulo de
Especialista em Medicina Intensiva concedido pela AMIB/AMB, nos termos do artigo 13,
§1°, da Resolucdo ANVISA/DC n.° 7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou Residéncia Médica
em Medicina Intensiva reconhecida pela CNRM/MEC para assumir a Coordenadoria da
UT], sendo o Responsavel Técnico pelos Servigos contratados na Unidade Hospitalar".

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetéario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Segundo informado por SMS, a Recomendacédo 10 ja fora atendida na celebragdo do TC n.°
030/2020 assinado em 05/03/2020 (doc. SEI 028830520 do processo 6110.2019/0002976-
0). Analisando-se o Edital do Pregdo Eletronico n.° 026/2020 (doc. SEI 025402189 do
processo 6110.2019/0002976-0), que deu origem ao TC n.° 030/2020, verificou-se que a
SMS jéa alterou a exigéncia referente ao Responsavel Técnico da empresa contratada uma
vez que o item 12.6.1 dispde:

"12.6. A documentaco relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:
12.6.1. Registro da Empresa e do(s) Responsavel(eis) Técnicos(s) indicado(s), junto ao
Conselho Regional de Medicina — CRM obedecida & legislagdo pertinente; [...]"

No entanto, tanto o item 12.4 do Termo de Referéncia (Anexo | do PE n.° 026/2020) quanto
a "Clausula Quarta - Obrigacdes da Contatada" do TC n.° 030/2020 ainda trazem a antiga
redacgdo no que se refere as exigéncias com relacdo ao responsével técnico da empresa
contratada: "4.7 A CONTRATADA devera possuir Responsavel Técnico Médico, com
Titulo de Especialistaem MEDICINA INTENSIVA concedido pela AMIB/AMB, nos
termos do artigo 13, 81°, da Resolu¢do ANVISA/DC n° 7, de 24 de fevereiro de 2.010, ou
Titulo de Residéncia Médica em Medicina Intensiva emitido pela CNRM/MEC".

Desta forma, ndo foram encontradas evidéncias do atendimento a Recomendacdo 10 e a
implementacdo das acOes referentes a esta recomendacao continuam pendentes.

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacao 11 de 16

Texto*

Recomenda-se a SMS que, em futuras contratacBes para objeto semelhante ao analisado
nesta auditoria, o respectivo Termo de Referéncia faca menc¢do explicita quanto a
possibilidade ou ndo de acimulo de cargos de profissionais médicos: diarista, diarista
folguista e coordenador.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos™

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatagdo 06 — Descumprimento da quantidade de
Recursos Humanos fornecida pela C.A.P Servi¢os Médicos Ltda.

Foi constatado que a empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. ndo forneceu a quantidade de
Recursos Humanos exigida pelos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.°
023/2019 e n.? 107/2019.

Apesar de ndo haver no Termo de Referéncia nenhuma proibicgao acerca do acimulo das
funcdes de médico diarista, diarista folguista e coordenador, tampouco havia a previsao
dessa possibilidade e, de acordo com a tabela de quantitativos de RH solicitada pela AHM
no TR dos referidos contratos emergenciais, as propostas comerciais apresentadas pelas
empresas — inclusive da C.A.P Servicos Médicos Ltda. — deveriam ser elaboradas
considerando-se profissionais distintos.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

Quanto as questdes licitatdrias as Recomendac6es foram atendidas, novo Termo de Contrato
para este servigo originado por licitacdo na modalidade pregédo eletrénico, TC n° 030/2020
assinado em 05/03/2020, processo 6110.2019/0002976-0.

Responsavel **

Manifestacdo da Unidade**

Autarquia Hospitalar Municipal, Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) a época da
licitacdo, atualmente extinta. A partir do Decreto n° 59.685/2020 que reestrutura a SMS, a
responsabilidade pela execugdo dos processo licitatorios cabe a Secretaria Executiva de
Gestdo Administrativa (SEGA), Coordenadoria de Adminsitracdo e Suprimentos (CAS),
Diviséo de Licitacdo, Pesquisa de Precos e Compras.

Implementada
em**

05/03/2020

Monitoravel apés *

A partir da realizagdo de novo processo licitatério para este mesmo objeto.

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Inclusdo, nos futuros Termos de Referéncia, para contratacdo objetos similares aos dos
contratos n.° 023/2019 e n.° 107/2019, de clausula com mencéo explicita quanto a
possibilidade ou ndo (a critério da Unidade contratante) de acimulo de cargos de

profissionais medicos: diarista, diarista folguista e coordenador.

Marcador *

VII - Recomendac¢do monitoravel sem valor monetario associado
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Valor, se marcador I,
I, VI ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Segundo informado por SMS, a Recomendacéo 11 ja fora atendida na celebragdo do TC n.°
030/2020 assinado em 05/03/2020 (doc. SEI 028830520 do processo 6110.2019/0002976-
0). No entanto, em andlise ao Edital de PE n.° 026/2020/AHM que deu origem ao TC n.°
030/2020, ndo foi possivel identificar tal clausula permitindo ou proibindo o acimulo de
cargos conforme descrito na Constatacdo 06. Desta forma, ndo foram encontradas
evidéncias do atendimento & Recomendacéo 11 e a implementacdo das acdes referentes a
esta recomendagdo continuam pendentes.

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 15/2020 - Recomendacéo 12 de 16

Texto*

Recomenda-se & SMS que cumpra seu Plano de Providéncias, apurando o valor exato a ser
restituido ao erario e oficiando a contratada C.A.P Servigos Médicos Ltda., por meio do
devido processo administrativo, a restituir o valor pago indevidamente (Tabela 1 deste
Relatdrio de Auditoria), assegurados o contraditorio e a ampla defesa. A documentagao
comprobatdria dos valores restituidos deve ser anexada ao Processo SEI n.°
6067.2020/0003432-1 para eventuais consultas futuras.

Categoria*

Reposicdo de bens e valores

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatagdo 07 — Pagamento indevido por plantdo nao
realizado pela C.A.P Servigos Médicos Ltda.

Foi constatado que houve um pagamento indevido por plantdo néo realizado pela C.A.P
Servigos Médicos Ltda., durante a execucdo do Contrato Emergencial n.° 107/2019.

Verificou-se que no “Plantdo Dia (F.Sem/Feriado)” somente esteve presente 01(um) médico
plantonista na unidade, porém o pagamento foi feito considerando-se 02 (dois) médicos,
apurando-se um prejuizo aproximado de R$ 81.200,00 ao erério publico.

A SMS, em sua manifestacdo concordou com a constatagdo, afirmando que oficiara a
empresa contratada, para restituicdo ao erario do recurso pago indevidamente. A equipe de
auditoria ressaltou que a apuragdo dos valores a serem restituidos é de responsabilidade da
prépria SMS, assegurado o contraditorio e a ampla defesa a C.A.P Servigos Médicos Ltda.

Ademais, a SMS afirmou que a Planilha de Proposta Comercial foi revista para os préximos
Editais como medida para evitar confusdo nos pagamentos.

Tipo **

Concordancia com recomendagéo.

Agao**

Foi solicitado o levantamento e apuracdo dos valores apontados como pagos indevidamente
ao fornecedor e a Divisdo de Contratos estara notificando a empresa para devolugéo /
ressarcimento

Responsavel **

Divisao de Contratos

Implementada
em**

Manifestacdo da Unidade**

11/04/2022

Monitoravel apos *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendacdes (06/2022).
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Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

- Apos o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa a
contratada, caso fique comprovado que os valores foram pagos indevidamente e a Unidade
tenha procedido a devida restituicdo ao erario: Documentacdo comprobatdria dos valores
restituidos (depdsito bancério) e do processo administrativo que Ihes deu origem deverao ser
anexadas ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1;

- Caso contrario, se a contratada comprovar que os pagamentos eram de fato devidos:
Documentagdo que comprove a legitimidade dos pagamentos realizados a contratada
apontados na Constatacdo 07 do Relatério de Auditoria (anexar ao Processo SEI n.°

6067.2020/0003432-1).

Marcador *

IX - Recomendacdo monitoravel com possibilidade de reposi¢éo de bens e valores

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

R$ 81.200,00

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 13 de 16

Texto*

Recomenda-se que a SMS elabore um documento/procedimento destacando as atribuicfes
atreladas a cada cargo fiscalizatério e a discriminacéo de toda a documentacéo a ser
analisada no processo de preenchimento da Ficha de SLA. Em contrata¢Ges futuras de
objetos similares, este documento deve ser formalmente apresentado as areas da SMS
envolvidas, tanto no inicio de cada execugdo contratual, quanto nas respectivas
prorrogagoes.

Essa apresentacdo pode ocorrer por meio de treinamento (ou reunido informativa, a exemplo

da Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se disponivel no

Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518) com os envolvidos nesses

processos, para que tenham ciéncia acerca de suas responsabilidades e da prépria existéncia

de procedimentos detalhando todas as atividades relevantes do processo de preenchimento
das Fichas de SLA.

Esta Recomendacdo 13 se aplica também para evitar a ocorréncia das fragilidades apontadas
na Constatacdo 09 deste Relatdrio de Auditoria.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 08 — Inconsisténcias entre informac6es da
ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de
Atendimento Médico.

Foi constatado que existiram inconsisténcias entre as informag6es da ficha de Acordo de
Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de Atendimento Médico,
guanto a presenga do médico diarista e coordenador, durante a execugdo dos Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

A SMS, em sua manifestacdo, concordou com a Constatagdo e orientou a Fiscalizagdo Local
a manter rigido controle da frequéncia dos médicos que prestam servico em nome da
contratada, apontando as falhas em ANS e em Relatérios de Ocorréncia para aplicagao de
eventuais penalidades.

Tal acdo foi considerada pontual pela equipe de auditoria, sendo necessario que a¢des com
efeitos mais duradouros sejam tomadas a fim de se evitar que a fragilidade apontada se
repita.

Manifestacdo da

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Agao**

Unidade**

Em relacdo as implementagéo de reunides orientativas, foi realizado em 23/12/21 Reunido
Técnica entre a CAH e os Gestores e Fiscais locais dos hospitais para “Orientagdes Gerais
de Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento

040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), constando da ATA a
seguinte orientacdo: Item 3) Apresentacdo de Escala "A CONTRATADA devera indicar na
escala (...) Médico Coordenador, Médicos Diaristas, Médicos Diaristas Folgistas e

Plantonistas (...)".
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Responsavel **

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servigo contratado.

Implementada
em**

23/02/2021

Monitoravel apos *

A partir da elaboragéo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

1) Documento/procedimento elaborado pela SMS destacando as atribui¢Ges atreladas a cada
cargo fiscalizatorio e a discriminacéo de toda a documentagdo a ser analisada no processo de
preenchimento da Ficha de SLA;

2) Para contratag@es futuras de objeto similar, apresentar documento (e-mail orientativo, ata
de reunido, registro de treinamento ou outros documentos formais) atestando que este
procedimento foi formalmente apresentado as areas da SMS envolvidas e estas estdo cientes
de suas responsabilidades e atribui¢cdes no processo fiscalizatorio, tanto no inicio de cada
execucdo contratual, quanto nas respectivas prorrogagdes.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

A Acéo proposta na "Manifestacdo da Unidade" menciona a reunido orientativa realizada no
dia 23/02/21 (data erroneamente informada como 23/12/21 na manifestagcdo da Unidade).
Conforme descrito no campo "Analise da Equipe de Auditoria” do Relatorio de Auditoria, a
realizacdo desta reunido orientativa do dia 23/02/21 foi de fato adequada para evitar que a
fragilidade identificada na Constatacdo 08 se perpetuasse, porém tratou-se de uma agédo
pontual (Resposta Concomitante 03). Além dessa acdo pontual, sera necessario adotar
providéncias para que a acdo tenha efeitos duradouros conforme descritas na Recomendagéo
13 e ainda pendentes de implementacéo.

Campos da equipe de auditoria.

*%x

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendag6es ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Satde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 14 de 16

Texto*

Recomenda-se a SMS que solicite a empresa C.A.P e anexe em sistema SEI, a
documentacdo comprobatdria da regularidade na execugdo contratual com relagéo ao:

- item 1.3 da ficha de SLA: “A escala de plantdes manteve % dos profissionais com Titulo de
Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva?”;
- Dr.R. G. V., o qual atuou como o médico horizontal/diarista no periodo de 19 a
31/03/2019, na medida em que ha indicios de que ele ndo possui Titulo de Especialista e/ou
Residéncia Médica em Terapia Intensiva.

A documentacdo comprovando que ¥4 dos plantonistas e o médico horizontal/diarista em
guestdo possuiam Titulo de Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva deve ser
anexada em sistema SEI.

Categoria*

Ajuste de Objetos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 09 — Preenchimento incorreto da ficha de
Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA), culminando em pagamento
indevido.

Foi constatado que a documentacdo de comprovacédo de capacidade técnica dos médicos
plantonistas relativo a ¥ deles ser intensivista (titulo expedido pela AMIB ou Residéncia em
UTI reconhecida pela CNRM/MEC) néo foi juntada aos autos, mostrando que a contratada
deixou de comprovar essa obrigacdo. Apesar disso, houve o preenchimento incorreto da
ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA), culminando em
pagamento indevido a C.A.P Servigos Médicos Ltda. (Contratos Emergenciais n.° 023/2019
e n.° 107/2019) - considerou-se a faixa de pagamento de 100% enquanto que, caso se
confirme a auséncia da comprovacao da capacidade técnica dos plantonistas, a faixa correta
seria de 90%, impactando diretamente no montante a ser pago & empresa.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acéo**

A Divisdo de Contrtos estara solicitando a documentagdo a empresa, para anexar ao
processo, conforme orientado. Solicitado a Coordenadoria Juridica de SMS (COJUR) a
analise do cabimento de aplicacéo de penalidade, pelo descumprimento previsto no subitem
9.2.6.1, da “Clausula Nona — Penalidades” do TC n.° 023/2019, Processo SEI n°
6067.2020/0003432-1, encaminhamento SEI n® 058900328.

Responsavel **

Coordenadoria Juridica e Divisdo de Contratos da SMS

Manifestagédo da Unidade**

Implementada
em*-k

11/04/2022
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Monitoravel apos *

A partir da elaboracéo deste Anexo de Recomendages (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

A SMS deveréa apresentar toda a documentacéo referente a qualificacdo técnica dos médicos
plantonistas que prestaram os servigos durante a execugdo contratual. O Documento de
Suporte ao Monitoramento das Recomendacdes (Doc. SEI 061501480 do Processo SEI

6067.2021/0032625-1) lista os profissionais médicos e a documentagdo que deve ser
apresentada pela Unidade. Toda a documentacao deve ser registrada no sistema SEI para
futuras consultas.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador |,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

*%x

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomenda¢fes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.

111




QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDAGAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 15 de 16

Texto*

Caso a documentacdo referente & comprovacao da capacidade técnica da equipe de
plantonistas (conforme exigida no item 1.3 da ficha de SLA) e do médico diarista (conforme
exigida no item 1.5 da ficha de SLA e referente ao Processo de Pagamento de 19 a
31/03/2019) néo seja devidamente apresentada, a Unidade devera avaliar e, se confirmada a
irregularidade, proceder a restituicdo de valores conforme a pontuagéo apresentada na
Tabela 2 deste relatério.

Destaca-se que a restituicdo deve ser realizada mediante devido processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Categoria*

Reposicdo de bens e valores

Fundamentos*

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatagdo 09 — Preenchimento incorreto da ficha de
Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA), culminando em pagamento
indevido.

Foi constatado que a documentagéo de comprovacao de capacidade técnica dos médicos
plantonistas relativo a ¥ deles ser intensivista (titulo expedido pela AMIB ou Residéncia em
UTI reconhecida pela CNRM/MEC) ndo foi juntada aos autos, mostrando que a contratada
deixou de comprovar essa obrigacdo. Apesar disso, houve o preenchimento incorreto da
ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA), culminando em
pagamento indevido a C.A.P Servigos Médicos Ltda. (Contratos Emergenciais n.° 023/2019
e n.° 107/2019) - considerou-se a faixa de pagamento de 100% enquanto que, caso se
confirme a auséncia da comprovacéao da capacidade técnica dos plantonistas, a faixa correta
seria de 90%, impactando diretamente no montante a ser pago a empresa. Ja no més de
mar./2019, a falha no preenchimento da ficha de SLA deu-se por conta da falta de
especializacdo em terapia intensiva do profissional que atuou como médico diarista
(conforme apontado na Constatagdo 05 do Relatorio de Auditoria).

Tipo **

Concordancia com recomendaco.

Acgao**

A Divisao de Contratos estara solicitando o envio da documentagao necessaria e caso ndo
seja apresentada, seré solicitada a restituicdo ao fornecedor.

Responsavel **

Divisao de Contratos

Implementada
em**

Manifestacdo da Unidade**

11/04/2022

Monitoravel apés *

A partir da elaboracédo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).
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Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Documentagdo comprobatoria dos valores restituidos (deposito bancario) e do processo
administrativo que lhes deu origem.

Marcador * IX - Recomendacao monitoravel com possibilidade de reposicao de bens e valores
Valor, se marcador I,
1. VI ou 1X * R$ 163.293,33
Consideracdes A Recomendacao 15 somente deverd ser implementada caso ndo haja a devida comprovacgéo
Adicionais * da qualificacdo técnica da equipe médica conforme Recomendacédo 14.
* Campos da equipe de auditoria.

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
wx Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Recomendacéo 16 de 16

Texto*

Recomenda-se & SMS cumprir seu Plano de Providéncias, incluindo, nos proximos Editais,
como obrigacdo da empresa contratada, manter seus médicos plantonistas preferencialmente
escalados em plantdes de 12 horas, sendo vedada a realizag8o de plantdo por mais de 24
horas continuas, de acordo com o preconizado pela Resolucéo n.° 90/2000 do CREMESP.

Ademais, a Unidade deve incluir em Editais futuros de contratacéo de prestacdo de servigos
médicos na area de Terapia Intensiva Adulto, clausula a respeito da obrigatoriedade da
empresa contratada em atuar em consonancia com as normas e legisla¢fes vigentes
relacionadas ao objeto, listando as principais sobre o assunto.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos®

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constata¢do 010 — PlantBes presenciais por mais de 24
horas ininterruptas.

Foi constatada a ocorréncia de plantes presenciais por mais de 24 horas ininterruptas
(Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019), descumprindo o Artigo 8° da
Resolugdo CREMESP n.° 90 de 21 de marco de 2000 do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo que dispde que “ficam proibidos plantdes superiores a vinte e quatro
(24) horas ininterruptas, exceto em caso de plantdes a distancia”.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Agao**

Em relagdo as implementacdo de reunibes orientativas, foi realizado em 23/12/21 Reunido
Técnica entre a CAH e os Gestores e Fiscais locais dos hospitais para “Orienta¢des Gerais
de Execucdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), constando da ATA a
seguinte orientagdo: Item 3) § 4°"A CONTRATADA (...) sendo vedado a realizagéo de
plantdo por mais de 24 horas continuas, de acordo com o preconizado pela Resolulgéo (sic)
n® 90/2020 do CREMESP.

Responsavel **

Gestores e Fiscais locais dos Hospitais contemplados pelo servico contratado.

Manifestacdo da Unidade**

Implementada
em**

em Reunido Técnica realizada no dia 23/02/2021, cuja Ata encontra-se disponivel no
Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1, Documento 040010518.

Monitoravel apés *

A partir da realizagdo de novo processo licitatério para este mesmo objeto.
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Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Inclusdo, nos futuros Termos de Referéncia, para contratagdo objetos similares aos dos
contratos n.° 023/2019 e n.° 107/2019, de clausula referente as escalas de plantdes: médicos
plantonistas preferencialmente escalados em plant6es de 12 horas, sendo vedada a realizacéo
de plantdo por mais de 24 horas continuas, de acordo com o preconizado pela Resolugao n.°
90/2000 do CREMESP.

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N/A

Consideracdes
Adicionais *

A Acéo proposta na "Manifestacdo da Unidade" estd em desacordo com o contetido da
Recomendagéo 16. A Unidade menciona a realizagdo da reunido orientativa no dia
23/02/2021 (data erroneamente informada como 23/12/21 na manifestagdo da Unidade) que,
como descrito no Relatorio de Auditoria, esta relacionada com a Resposta Concomitante 05.

Para atender a Recomendag&o 16 é necessario que, em contratagdes futuras de objetos
similares, seja incluida no Termo de Referéncia clausula tratando explicitamente da duragéo
dos plantdes médicos (proibicdo expressa de plantdes presenciais acima de 24 horas
ininterruptas).

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomenda¢fes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A

Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

[o]
REQ) riaer%zgg'o* RA da OS 015/2020 - Resposta Concomitante 01 de 05
Em funcéo do achado de auditoria apontado no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou, no dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para
“Orientagdes Gerais de Execucgdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia
Texto* Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na
qual houve a orientacdo da necessidade de se manter a Documentacdo Técnica dos
profissionais médicos atualizada durante toda contratacdo, bem como de se exigir que a
Contratada aponte em escala de servicos a fungéo de cada profissional (médico
Coordenador, Diarista, Diarista Folguista ou Plantonista).
Categoria* Aperfeicoamento da Gestéo de Riscos
Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatagdo 04.1 - Falta de apresentacéo de
documentacdo referente aos requisitos para exercicio da fungdo-atividade dos médicos
plantonistas
Fundamentos* Foi constatado que a empresa C.A.P Servigcos Médicos Ltda. ndo apresentou todos 0s
documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Funcéo-Atividade” (item 7,
subitem 7.2.1.2 dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.°
107/2019) dos médicos plantonistas. Isso porque ndo foram encontrados, nos Processos de
Pagamento, os documentos que comprovassem a qualificagdo técnica dos referidos
profissionais.
S % Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.
cfﬁ" § Acio**
(%)
£ 2| Responsavel ** N/A
S 2[ Implementada
Sgl P 23/02/2021

Monitoravel apés *

A partir da elaboracéo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Ata da Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

*%x

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendacfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A

Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Saide (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Resposta Concomitante 02 de 05

Texto*

Em funcéo da constatacdo apontada no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou, no dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizacdo Local para
“Orientagoes Gerais de Execucao e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia
Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na
qual houve a orientacdo de que a Contratada devera obrigatoriamente informar ao Fiscal do
Contrato da Contratante sobre a mudanca do(s) membro(s) da equipe médica que
prestara(&o) os servicos contratados, em um prazo de até 03 (trés) dias antes do inicio do
plantdo, apresentando toda documentacéo de qualificagdo técnica deste(s) profissional(is).

Categoria*

Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Fundamentos™

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 04.2 - Falta de documentac&o referente aos
requisitos para exercicio da fungéo-atividade dos Novos médicos durante a execugdo
contratual.

Foi constatado que a empresa C.A.P Servigos Médicos Ltda. ndo apresentou todos o0s
documentos relacionados aos “Requisitos para o Exercicio da Funcdo-Atividade” (item 7
dos Termos de Referéncia dos Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019) de
todos os novos médicos que de fato prestaram o servico, visto que ndo foram encontrados,
nos Processos de Pagamento, os documentos que comprovassem a qualificacdo técnica da
equipe médica que realmente prestou o servi¢o. Em sua manifestacdo, a Unidade mencionou
que os documentos de capacitacdo técnica deveriam ser apresentados somente previamente a
execucdo contratual e ndo, conforme solicitado pelo Ndcleo de Licitagdes, no momento da
cotacdo de precos.

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Acdo**

Responsavel **

N/A

Implementada
em**

Manifestacéo
da Unidade**

23/02/2021

Monitoravel apés *

A partir da elaboracéo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Ata da Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientacdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

*%x

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A
Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Saide (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Resposta Concomitante 03 de 05

Texto*

Em funcéo da constatacdo apontada no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou, no dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizag8o Local para
“Orientagdes Gerais de Execucdo e Fiscalizacdo Contratual em Contratos de Terapia
Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na
gual houve a orientacdo de se manter rigido controle da frequéncia dos médicos diaristas e
coordenador e apontar as falhas identificadas nas fichas de ANS e em Relatorios de
Ocorréncia para penalidades.

Categoria*

Aperfeicoamento da Gestéo de Riscos

Fundamentos®

Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 08 — Inconsisténcias entre informagdes da
ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de
Atendimento Médico.

Foi constatado que existiram inconsisténcias entre as informacgdes da ficha de Acordo de
Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) e da Escala de Atendimento Médico,
quanto a presenca do médico diarista e coordenador, durante a execu¢do dos Contratos
Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019).

A SMS, em sua manifestacdo, concordou com a Constatacéo e orientou a Fiscalizagdo Local
a manter rigido controle da frequéncia dos médicos que prestam servico em nome da
contratada, apontando as falhas em ANS e em Relatérios de Ocorréncia para aplicacao de
eventuais penalidades.

Tal agdo foi considerada pontual pela equipe de auditoria, sendo necessario que a¢des com
efeitos mais duradouros sejam tomadas a fim de se evitar que a fragilidade apontada se
repita.

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Acdo**

Responsavel **

N/A

Implementada
em**

Manifestacdo da
Unidade**

23/02/2021

Monitoravel apés *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Ata da Reunido Técnica com a sua Fiscalizag@o Local para “Orientagdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A

Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDAGAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Salde (SMS)

RA da OS/ N°
Recomendacao*

RA da OS 015/2020 - Resposta Concomitante 04 de 05

Texto*

Em funcéo da constatacdo apontada no Relat6rio Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou, no dia 23/02/2021, Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para
“Orientagoes Gerais de Execucao e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia
Intensiva” (Documento 040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1), na
gual houve a orientacdo de se exigir a documentagdo comprobatdria dos médicos a
contratada antes do inicio de cada escala mensal e a cada profissional ingressante, de juntar
essa documentacao nos processos de pagamento e de tomar as medidas punitivas previstas
em contrato caso a documentacdo exigida ndo seja devidamente disponibilizada.

Categoria*

Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Fundamentos*

Relatério de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 09 — Preenchimento incorreto da ficha de
Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA), culminando em pagamento
indevido.

Foi constatado que a documentacdo de comprovacao de capacidade técnica dos médicos
plantonistas relativo a % deles ser intensivista (titulo expedido pela AMIB ou Residéncia em
UTI reconhecida pela CNRM/MEC) n&o foi juntada aos autos, mostrando que a contratada
deixou de comprovar essa obrigacdo. Apesar disso, houve o preenchimento incorreto da
ficha de Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA), culminando em
pagamento indevido & C.A.P Servigos Médicos Ltda. (Contratos Emergenciais n.® 023/2019
e n.° 107/2019) - considerou-se a faixa de pagamento de 100% enquanto que, caso se
confirme a auséncia da comprovacao da capacidade técnica dos plantonistas, a faixa correta
seria de 90%, impactando diretamente no montante a ser pago a empresa. Ja no més de
mar./2019, a falha no preenchimento da ficha de SLA deu-se por conta da falta de
especializacdo em terapia intensiva do profissional que atuou como médico diarista
(conforme apontado na Constatagdo 05 do Relatério de Auditoria).

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Acéo**

Responsavel **

N/A

Implementada
em**

Manifestacao
da Unidade**

23/02/2021

Monitoravel apés *

A partir da elaboracdo deste Anexo de Recomendagdes (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Ata da Reunido Técnica com a sua Fiscalizag@o Local para “Orientagdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX*

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A

Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2020/0003432-1

Unidade Auditada*

Secretaria Municipal de Saide (SMS)

[o]
REQ) riaer%zgg'o* RA da OS 015/2020 - Resposta Concomitante 05 de 05
Em funcéo da constatacdo apontada no Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade
realizou no dia 23/02/2021 Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes
Texto* Gerais de Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva”
(Documento 040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1) na qual houve
a orientac¢do de “apontar a ocorréncia desta inconsisténcia de execucdo em Relatdrios de
Ocorréncia para as devidas providéncias administrativas”.
Categoria* Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos
Relatdrio de Auditoria OS 015/20 - Constatacdo 10 — Plantfes presenciais por mais de 24
horas ininterruptas.
Fundamentos* Foi constatada a ocorréncia de plantdes presenciais por mais de 24 horas ininterruptas
(Contratos Emergenciais n.° 023/2019 e n.° 107/2019), descumprindo o Artigo 8° da
Resolugdo CREMESP n.° 90 de 21 de marco de 2000 do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo que dispde que “ficam proibidos plantdes superiores a vinte e quatro
(24) horas ininterruptas, exceto em caso de plantdes a distancia”.
S ¥ Tipo ** Resposta concomitante a realizacdo da auditoria.
§" '§ Acao**
[70]
£ E Responsavel ** N/A
& 2| Implementada
>3 P em** 23/02/2021

Monitoravel apés *

A partir da elaboragdo deste Anexo de Recomendaces (06/2022).

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

Ata da Reunido Técnica com a sua Fiscalizagdo Local para “Orientagdes Gerais de
Execugdo e Fiscalizagdo Contratual em Contratos de Terapia Intensiva” (Documento
040010518 anexado ao Processo SEI n.° 6067.2020/0003432-1).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

Consideracdes
Adicionais *

Campos da equipe de auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de auditoria pode preencher previamente ao envio. A

Unidade pode promover alteracdes.
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