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1. INTRODUCAO

A Controladoria Geral do Municipio de Séo Paulo (CGM), desempenhando a funcdo de
Orgdo central do sistema de controle interno da Administracdo Publica municipal, elabora o
Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT) 2021, visando avaliar e mensurar a execucao
das atividades de auditoria interna planejada por meio do Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT 2020 e desenvolvidas ao longo deste periodo.

Para a elaboracdo do RAINT 2020, foi observada como diretriz a Instrugdo Normativa (IN)
n° 09/2018 da Controladoria Geral da Unido (CGU) adaptada as necessidades da CGM. A
metodologia foi adaptada para o contexto da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP),
considerando também o planejamento que havia sido estabelecido no PAINT 2020.

O PAINT 2020 foi elaborado com a premissa basica de ordenar as atividades, acdes de
controle e planejamento dos trabalhos a serem desenvolvidos no referido exercicio, por meio
da priorizacao e racionalizacdo do tempo, conforme a disponibilidade de recursos humanos,
materiais e ferramentas de trabalho.

O objetivo, por meio de procedimentos ordenados e sistematicos da auditoria interna, é
contribuir para resultados satisfatorios na gestdo municipal quanto a eficiéncia, eficacia,
economicidade, legalidade e legitimidade dos atos e fatos.

O PAINT 2020 contemplou as prioridades dos trabalhos de auditoria interna da CGM,
contendo a finalizagdo de demandas em andamento, o planejamento de auditorias por demandas
internas com base em andlise de riscos, e 0 planejamento dos trabalhos originados por demandas
internas e externas. Com o presente RAINT pretende-se avaliar a execugédo dos trabalhos de
auditoria, que estavam previstos no PAINT 2020, bem como os que ndo estavam previstos no
Plano, finalizando o ciclo de acompanhamento das atividades de 2020.

O RAINT também avaliara os fatos relevantes que impactaram a organizacao e a realizacao
dos trabalhos de auditoria, o nivel de maturacdo organizacional alcangada no periodo, além de
contabilizar os beneficios financeiros e ndo-financeiros gerados pelas atividades de auditoria
interna.

2. MENSURACAO DA EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA EM 2020

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), responsavel pelos trabalhos de auditoria
interna da CGM, esta estruturada em cinco divisdes com atribuicdes comuns e especificas,
conforme estabelecidas no Decreto Municipal n° 59.496/2020: 1) Divisdo de Auditoria de
Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo (DEUG); 2) Divisdo de Auditoria de
Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente (DHMA); 3) Divisdo de Auditoria de
Desenvolvimento Social (DDS); 4) Diviséo de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia
(DOSENG); e 5) Diviséao de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes (DCMR).

Os quantitativos de trabalhos de auditoria interna foram concebidos no PAINT 2020
considerando as cinco divisdes que compdem a estrutura organizacional AUDI. Conforme o
diagnostico realizado no PAINT 2020, constatou-se que quatro das cinco divisées da AUDI,
sendo elas DEUG, DHMA, DDS e DOSENG, iniciaram o exercicio de 2020 com 27 Ordens de
Servigo (OSs) ja planejadas a serem executadas durante o ano, oriundas de demandas externas.
Em adicdo, com base nas tendéncias dos trabalhos de auditoria realizadas no exercicio de 2019,
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estimou-se que seriam recebidas mais 51 novas demandas externas para atendimento,
totalizando 78 trabalhos de auditoria interna originados de demandas externas.

Foram planejadas também a abertura de 20 OSs geradas por demandas internas
selecionadas a partir da Matriz de Riscos elaborada segundo critérios e indicadores
estabelecidos pela AUDI. Cumpre destacar que esta quantidade de demandas internas a ser
realizadas conforme Matriz de Riscos foi obtida considerando a capacidade operacional do
6rgdo, utilizando como referéncia os trabalhos desenvolvidos em 2019.

Dessa forma, considerando as 64 OSs que ja estavam em andamento, somadas as 27 OSs
planejadas, bem como aquelas oriundas de demandas externas estimadas em 51 OSs e as 20
OSs oriundas de demandas internas por meio da Matriz de Riscos elaborada, foi planejada a
execucéo de 162 OSs por estas 4 divisdes em 2020.

Quanto a DCMR, esta recebeu 11 demandas externas, no ano de 2019. Desse modo, 0
mesmo cenario foi projetado para o ano de 2020, com a previsdo do recebimento de 11
demandas externas para atendimento. Considerando o novo fluxo de monitoramento das
recomendac0es dos trabalhos anteriores nos termos da Portaria da CGM n° 27 de fevereiro de
2020, estimou-se a abertura de 30 demandas internas referentes ao Monitoramento da
Implementacdo das Recomendacdes. Somando-as as 23 OSs que ja estavam em andamento,
totalizam 64 OSs a serem executadas pela citada Divisdo no ano de 2020.

Diante do exposto, no planejamento de atividades da AUDI para o ano de 2020 por meio
do PAINT, foi prevista a execugdo de 226 OSs, das quais: 27 OSs seriam abertas para o
atendimento de demandas externas ja planejadas; 62 OSs para novas demandas externas
levando em conta o panorama do ano de 2019; 87 OSs que estavam em andamento; e 50 OSs
seriam oriundas de demandas internas, das quais 20 OSs foram planejadas conforme a Matriz
de Risco, e 30 OSs para fins de Monitoramento de Recomendacdes de Auditoria.

A seguir encontra-se o0 quadro resumo do Plano de Atividades estabelecido para 2020, bem
como a mensuracgdo dos resultados analisados pelo presente Relatorio. Na medicéo realizada,
foram consideradas executadas as atividades de auditoria interna que tiveram OSs abertas em
2020, tanto as OSs que estdo em andamento, quanto as OSs concluidas.

Quadro 1 — Plano de Atividades de 2020: planejamento e execugéo

Planejado Executado

. DDS DDS
Plano de Atividades 2020 DEUG DEUG

()
DHMA DCMR Total DHMA DCMR AUDI Total Yo

DOSENG DOSENG

Trabalhos Planejados 74,07%
Previsdo de Demandas Externas 85,48%

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
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Conforme o quadro 1, das 226 OSs previstas no PAINT 2020, foram executadas 229 OSs,
isto ¢, 101,33% do planejamento realizado para o ano de 2020. E importante ressaltar que no
quadro 1 foram considerados os trabalhos de auditoria interna que estavam planejados no
PAINT, bem como os trabalhos de auditoria interna adicionais desenvolvidos pelas divisdes da
AUDI.

Dos 27 trabalhos planejados oriundos de demandas externas, foram abertas 20 OSs. A
abertura de menos OSs do que o planejado ocorreu em funcéo de 4 casos terem sido tratados
como demanda simplificada, isto €, a demanda foi analisada e entendeu-se ser desnecessaria a
abertura de OS, ocorrendo o seu encerramento. Em adigéo, outros 3 casos permaneceram com
0 mesmo status, isto &, continuam como Proposta de Ordem de Servigo.

Quanto as novas demandas externas, foram abertas 53 OSs, considerando todas as divisdes
da AUDI, bem como demandas ndo alocadas em nenhuma divisdo. A abertura de menos OSs
do que o planejado para as demandas externas ocorreu em funcdo do menor volume de
demandas externas recebidas. Os recursos humanos que estavam alocados nesses trabalhos de
auditoria interna foram realocados para maior execucdo de demandas internas. Com relagdo as
demandas internas, embora tenham sido planejadas a abertura de 50 OSs, foram abertas 69
novas OSs, isto é, 38% a mais do que o previsto.

Embora tenham sido previstas 20 OSs oriundas de Demandas Internas diagnosticadas pela
Matriz de Risco do PAINT 2020, foram abertas 10 OSs utilizando esta base. As outras 10 OSs
previstas ndo foram abertas em funcéo da pandemia do novo coronavirus. Entretanto, outras 28
OSs adicionais foram geradas para acompanhar temas relacionados a COVID-19. Por fim,
quanto as OSs em andamento, planejou-se que seriam executados trabalhos em relagéo a todas
as 87. Os trabalhos foram executados, conforme planejado, sendo que 71 foram concluidas 16
continuam em andamento.

Quanto as OSs ndo alocadas em nenhuma Divisdo, foram abertas 5 OSs pelo Grupo
Especial de Apuragdo por Demanda, referente a demandas externas recebidas pela
Coordenadoria. Este grupo é composto por 3 Auditores designados pela Coordenadora de
AUDI e ¢ liderado por um Assessor Especial. Em adicao, outras 6 OSs foram abertas referentes
a demandas internas. Os detalhes das OSs referentes as Demandas Internas estdo contidos no
quadro 13 deste Relatério.

Além dos trabalhos de auditorias e a Proposi¢do das Ordens de Servico descritas, 0 PAINT
2020 também previu a elaboracdo de manuais, diagnosticos e normativos. A seguir encontra-se
a relacdo dos documentos elaborados pela AUDI, com base no referido Plano:

Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral;

Portaria de Monitoramento;

Manual de Recebimento e Tratamento de Demandas;

Manual Operacional de Auditoria Interna;

Manual Operacional de Monitoramento;

Diagndstico e implantacdo do Internal Audit Capability Model — IA-CM.

ocoarwNE

A implantacdo do modelo 1A-CM € um projeto de meédio-longo prazo. N&o se trata
especificamente de um documento em si, mas de uma série de a¢des e atividades para contribuir
com o desenvolvimento institucional da CGM. Dessa forma, o Diagndstico do Internal Audit
Capability Model (IA-CM) elaborado pela CGM avalia a maturidade organizacional da
Controladoria, bem como o0s proximos passos para tornar aderentes ao IA-CM os
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procedimentos e atividades realizados pelo 6rgao. A implantacdo do modelo IA-CM foi iniciada
pela AUDI por meio da elabora¢do dos manuais acima descritos.

Nos itens a seguir estdo detalhados os trabalhos planejados conforme o Quadro 1 — Plano
de Atividades de 2020, contendo as informacgdes sobre as OSs e o status do andamento dos
trabalhos de auditoria interna. Ja a elaboracdo dos manuais, diagnosticos e normativos citados
serdo detalhados no item 7 deste Relatorio.

3. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A ORGANIZACAO E A
REALIZACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Os fatos relevantes que impactaram a organizacao e a realizacdo dos trabalhos de auditoria
interna podem ser divididos em impactos positivos e negativos. Os impactos que afetaram
positivamente a organizacdo e a realizacao dos trabalhos de auditoria interna sdo os impactos
que ajudaram no fortalecimento da CGM como instituicdo e que proporcionaram maior
produtividade nos trabalhos de auditoria realizados.

Ja os impactos que afetaram negativamente a organizacao e a realizacdo dos trabalhos de
auditoria interna sdo os impactos que prejudicaram os trabalhos de auditoria interna realizados
ou afetaram o desenvolvimento institucional da CGM.

Dentre 0s impactos com caracteristicas positivas estdo a elaboracdo de manuais descritos
no item anterior para a padronizacao e orientacdo dos futuros trabalhos de auditoria interna,
bem como cursos de qualificagdo dos servidores atuantes na Pasta, mais especificamente o
Curso do Internal Audit Capability Model (IA-CM).

Objetivando, ainda, adequar a estrutura da Coordenadoria de Auditoria Geral as melhores
praticas preconizadas pelo IA-CM, bem como ao Decreto Municipal n® 59.496/2020, foram
apartadas as atividades de apuracdo dos trabalhos tipicos de auditoria interna, que sdo aqueles
abrangidos no Manual Operacional de Auditoria, quais sejam avaliagcdes e consultorias.

Desta forma, a atividade de apuragdo, que é definida como “a execu¢do de procedimentos
cuja finalidade seja apurar atos e fatos ilegais ou irregulares praticados por agentes publicos
ou privados, na utilizacéo de recursos publicos, com o propdsito de identificar eventuais erros
e/ou fraudes passiveis de melhorias e/ou responsabilizacdes”, conforme Manual da
Coordenadoria de Auditoria Geral, é conduzida por um nucleo especial da AUDI, conforme
Ordem Interna CGM/AUDI n° 02/2020, contendo atualmente em sua estrutura o Assessor
Especial da AUDI e 3 auditores municipais de controle interno. Se houver a necessidade de
competéncias especiais ou especificas com relacdo aos recursos humanos, servidores de outras
divisdes poderdo auxiliar nos trabalhos de apuracao.

Dentre os fatores que impactaram negativamente a organizagao e a realizac¢do dos trabalhos
de auditoria, o principal impacto causado foi pela pandemia do COVID-19. Em funcéo das
recomendacOes de distanciamento social e o inicio do teletrabalho pelas unidades da PMSP,
trabalhos de vistoria in loco, por exemplo, tiveram que ser postergados.

Além das adaptacdes nas rotinas de trabalho que foram exigidas pela pandemia, outro fator
que impactou negativamente a organiza¢cdo da AUDI/CGM foi alteragéo sofrida no quadro de
servidores. Em 2020, deixaram os quadros um Analista de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional - Contador (APDO) e dois Auditores Municipais de Controle Interno (AMCI).
Por outro lado, a equipe recebeu um Auditor Municipal de Controle Interno e um Analista de
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Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG). Ressalta-se que, enquanto os APDOs e
AMCIs atuam diretamente na execucéo de trabalhos de auditoria, 0 APGG contribui com o
planejamento dos trabalhos da Coordenadoria. Desta forma, inobstante a melhoria no
planejamento, houve impacto negativo no que diz respeito a quantidade de servidores
disponiveis para execucdo de trabalhos de auditoria.

4. DETALHAMENTO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA COM
PREVISAO NO PAINT 2020

O objetivo do presente item é realizar a avaliacdo e a mensuracéo dos trabalhos de auditoria
interna que estavam previstos no PAINT 2020. Dessa forma, serdo mensuradas as quantidades
de trabalhos de auditoria conforme as divisdes da AUDI, conforme as descricdes realizadas no
item anterior e as tabelas constantes no PAINT 2020.

Quanto aos Trabalhos Planejados, por meio das Propostas de Ordem de Servico para a
abertura de OSs para o inicio dos trabalhos de auditoria interna, pelas respectivas divisdes,
foram propostas 27 Propostas de Ordem de Servico, das quais foram abertas 20 OSs; 4 casos
foram tratados como demanda simplificada, isto €, a demanda foi analisada e entendeu-se ser
desnecesséria a abertura de OS, ocorrendo 0 seu encerramento. Outros 3 casos permaneceram
com 0 mesmo status, isto €, continuam como Proposta de Ordem de Servico.

Os quadros a seguir contém o detalhamento das Propostas de Ordens de Servigo (POSSs)
planejadas no PAINT 2020. O quadro 2 a seguir contém o detalhamento das POSs que foram
tratadas como demanda simplificada. Em seguida, quadro 3 traz o detalhamento das POSs que
ainda nao foram convertidas em OSs. Ja o quadro 4 detalha as POSs que tiveram OSs abertas e
que os trabalhos de auditoria interna continuam em andamento. Por fim, o quadro 5 detalha as
POSs que tiveram OSs abertas e que os trabalhos de auditoria interna foram concluidos.

Quadro 2 — Detalhamento das POSs planejadas no PAINT 2020 tratadas como demanda simplificada

Coordenadoria

Unidades ; - Titulo do Objeto
/ Diretoria
1 SMS DDS Pronto Socorro Santo Amaro - OS Santa Casa -
Nota de Encerramento 15/2020: Denlncia relacionada ao sorteio e a transferéncia de
2 SMT DEUG alvaras de taxis pretos, bem como a existéncia de esquema de propinas no -
departamento Juridico da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT).
3 | SUB-MO DEUG Avaliacdo de revitalizacdo de praga -

4 | SUB-1Q DOSENG Avaliacdo de reformas/obras -

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021).

Quadro 3 — Detalhamento das POSs planejadas no PAINT 2020 ainda ndo convertidas em OSs

Coordenadoria

Unidades I Di ; Titulo do Objeto
iretoria
1| SEME DDS Avaliacdo de procedimento em clube esportivo -
2| GCM DDS Frota Veicular da Guarda Civil Metropolitana -
3| GCM DDS Contrata¢do de fornecimento de Coletes Balisticos -

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021).



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Relatério Anual de Auditoria Interna

Quadro 4 — Detalhamento das OSs abertas em 2020. Trabalhos de auditoria interna em andamento

Coordenadoria

# | Unidades ; - Titulo do Objeto
/ Diretoria
1| COHAB DOSENG Apuracao de falhas na execucgdo de contrato 0S 012/2020
2| AHM DDS Fornecimento emergencial de médicos 0S 015/2020
3 | suB-MB DOSENG Anélise da [egula(id_ade da fiscalizacdo de servicos relacionados a 0S 018/2020
pavimentagéo asfaltica

4 SME DHMA Prestacdo de Contas - CEI Maria da Gléria 0S 022/2020
5| SUB-LA DDS Avaliacdo de procedimentos da CPDU da Lapa 0OS 024/2020
6| AHM DDS Falta de medicamentos em hospitais 0S 028/2020
7 | SUB-BT DDS Deposito da zeladoria urbana 0OS 043/2020
8 | SUB-SE DDS Edital de selecéo de expositores em feiras OS 044/2020
9 SME DHMA Prestacdo de Contas - Instituto Projetando o Futuro OS 102/2020

Quadro 5 — Detalhamento das OSs abertas em 2020. Trabalhos de auditoria interna concluidos

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021).

Coordenadoria

CET

/ Diretoria

DEUG

Titulo do Objeto

Analise da regularidade dos contratos decorrentes dos Preg8es Eletronicos
n® 56/2012 e n® 89/2018, cujos objetos sdo o fornecimento de pecas para
veiculos da frota da Companhia de Engenharia de Trafego (CET).

OS 001/2020

SPTrans

DEUG

Anélise, por amostragem, dos bens imdveis proprios ou alugados pela
empresa Transpass Transporte de Passageiros Ltda. (CNPJ
06.268.099/0001-93), referente a prestacdo de servigos do Contrato n°
027/19 SMT, Contrato n° 029/19 e Contrato n° 038/19-SMT e
aditamentos, bem como analisar as fiscalizagbes exercidas pela SPTrans
em razdo dos contratos supracitados.

OS 002/2020

SIURB

DOSENG

Avaliacéo das Tabelas de Custos

OS 009/2020

SIURB

DOSENG

Avaliacdo de contratacdo emergencial

OS 010/2020

SG

DEUG

Avaliacdo das demandas relativas ao uso do aplicativo de mobilidade
urbana “99 Taxi” encaminhadas a Coordenadoria de Auditoria Geral da
Controladoria Geral do Municipio.

0OS 011/2020

COHAB

DEUG

Andlise de regularidade do Processo Licitatdrio n® 2017.0-110.526-4, a
andlise de regularidade em eventuais contratagdes de servicos de
assessoria juridica junto a escritdrios de advocacia e a apuragdo de
eventuais irregularidades na utilizacdo de estacionamento disponibilizado
a funciondrios no &mbito da Companhia Metropolitana de Habitac&o de
Séo Paulo (COHAB-SP).

0OS 013/2020

COHAB

DOSENG

Avaliacdo de adequacBes em quadra poliesportiva

OS 014/2020

IPREM

DEUG

Analisar a regularidade do processo de concessao de aposentadorias a
servidores municipais em virtude da possibilidade de aumento relevante
do nimero de tais pedidos no contexto das mudancas legislativas
previdenciérias introduzidas pela Lei Municipal n® 17.020, de 28 de
dezembro de 2018 (Institui 0 Regime de Previdéncia Complementar), do
Decreto Municipal n® 58.718/2019 (Regulamenta o Regime de
Previdéncia Complementar) e o Decreto Municipal n® 58.747/2019 (Cria
Comité Gestor para atuar perante Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar), sem prejuizo da analise de outros normativos.

0S 016/2020

SUB-ST

DOSENG

Analise da concessao de alvaras

0S 023/2020
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Anadlise da regularidade dos pagamentos realizados a titulo de auxilio

10| COHAB DEUG creche pela Companhia Metropolitana de Sdo Paulo (COHAB-SP) entre | OS 025/2020
0s anos de 2016 e 2019.

11| SEHAB DOSENG Apuragdo de pagamento de consultoria em contrato OS 041/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021).

Quanto as Demandas Internas, embora tenham sido previstas 20 OSs oriundas de
Demandas Internas diagnosticadas pela Matriz de Risco do PAINT 2020, foram abertas 10 OSs
utilizando esta base. Os quadros 6, 7 e 8 a seguir contém o detalhamento das 20 OSs oriundas
de Demandas Internas diagnosticadas pela Matriz de Risco do PAINT 2020, conforme o status
dos trabalhos de auditoria interna. As outras 10 OSs previstas ndo foram abertas em funcao da
pandemia do novo coronavirus. Entretanto, outras 28 OSs adicionais foram geradas para
acompanhar temas relacionados a COVID-19, o que resultou nos 38% a mais de abertura de
OSs oriundas de Demandas Internas. O detalhamento dessas 28 OSs estdo nos quadros 13 e 14,
no item 6 deste Relatorio, conforme o status do andamento dos trabalhos de auditoria interna.

Quadro 6 — Detalhamento das POSs planejadas no PAINT 2020 referentes a Demandas Internas ndo
convertidas em OSs

# Diretoria Unidade Observagao / Objeto
Prestacdo de servicos de nutrigdo e alimentagéo B o L

1| DDS AHM | hospitalar, visando o fornecimento de dietas gerais, - As 3 OSs nao foram iniciadas devido a
dietas especiais, dietas enterais e formulas lacteas. aber;[)urta de OSds vo.ltagcas as a%"ei de03
Comparacdo de custos das organizagdes sociais da combate a pandemia (foram abertas

2 | DDS SMS sauds ¢ g ¢ - OSs referentes aos Hospitais de

= - — — Campanha e 01 OS sobre o Hospital
3 DDS SMS Cor_ltratagao,de servigo terceirizado por organizacdo i Brasilandia).
social de salde.

O trabalho ndo foi realizado visto que
em razdo da pandemia do Coronavirus,

4 | DEUG | SP Trans Anélise da EXecucdo contratual dos novos contratos i diversas _obrlgagoes contratuais e
de concessdo de transporte. prazos diversos foram suspensos,
conforme Portaria SMT n° 81, de 24
de margo de 2020.

A . OS néo foi aberta em razdo da
5 | DHMA SME Frequéncia/Preenchimento de Vagas em Creches da - suspensdo de atendimentos presenciais

Rede Privada fornecidas pela Secretaria. decorrente da pandemia do Covid-19.

Modelo de Sele¢éo das entidades mantenedoras dos OS ndo f.Oi a_berta d_evido a situagéo
6 | DHMA SME x X - extraordinaria relativa a pandemia do
Centros de Educagdo Infantil (CEls).

Covid-19.

*A - . .

7 | DHMA . .| Andlise preventiva de edital. -
definir - . .

* A As analises preventivas de edital foram
8 | DHMA definir Anélise preventiva de edital. - substituidas pelo acompanhamento das

* A contratacfes emergenciais
9 | DHMA definir Anélise preventiva de edital. - relacionadas ao enfrentamento da

A pandemia (OS 047/2020).
10| DHMA definir Anélise preventiva de edital. -

* As analises preventivas de edital ocorrem conforme a data de elaboracao do edital.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
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Quadro 7 — Detalhamento das OSs abertas em 2020. Trabalhos de auditoria interna em andamento

# Diretoria Unidade |

Averiguar o cumprimento do cronograma de
modernizacdo da iluminacdo publica e a
prestacdo de contas referente a execucdo do
Contrato n° 003/SMS0/2018 vinculado a
Parceria Publico-Privada celebrada entre a
PMSP e o consoércio lluminagdo Paulistana
SPE Ltda. (CNPJ 29.851.606/0001-12),
constituida por FM Rodrigues & Cia Ltda. e
CLD Construtora, Lagos Detetores e
Eletronica Ltda.

1| DEUG | SMSUB 0S 101/2020

Servico de Cartbes para compra de
Uniformes Escolares e qualidade dos

2 | DHMA SME . 0S 026/2020
produtos fornecidos pelas empresas
credenciadas.

3 | DHMA SME Contratacéo de servigos de nutricéo e 0S 042/2020

alimentacéo escolar.

Servicos de Vigilancia e Seguranga

. . 0S 104/2020
Patrimonial.

4 | DHMA SMC

Auditoria Operacional - Meta 23: Avaliacéo
guanto ao alcance da meta de "plantar 200

5| DHMA | SVMA | mil arvores no municipio, com prioridade 0OS 031/2020
para as 10 Prefeituras Regionais com menor
cobertura vegetal".

* As analises preventivas de edital ocorrem conforme a data de elaboragéo do edital.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

Quadro 8 — Detalhamento das OSs abertas em 2020. Trabalhos de auditoria interna concluidos

# Diretoria Unidade |

Identificar o fluxo do processo de pagamentos aos agentes publicos no
ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta, bem como a anélise

1| DEUG SG dos controles atuais referente a folha de pagamentos e da transparéncia 0S 036/2020
das informagdes.
Anaélise preventiva dos documentos disponibilizados pela Secretaria de

> | DEUG SGM Governo Municipal (SGM) em consulta publica (25/06/2020 a 0S 093/2020

15/07/2020) para a prestagdo dos servicos de gestdo, operacdo e
manutenc¢do do Parque Municipal do Chuvisco.

Contratacdo Emergencial de Géneros alimenticios in natura com a
3 | DHMA SME | respectiva solucéo logistica para atendimento ao Programa de 0S 103/2020
Alimentacéo Escolar.
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Auditoria Operacional - Meta 19: Avaliacdo quanto ao alcance da meta
4 | DHMA SMC | de "aumentar em 15% o publico total frequentador dos equipamentos 0S 027/2020
culturais", definida no Programa de Metas 2017 - 2020".

Auditoria Operacional - Meta 21: Avaliacdo quanto ao alcance da meta
5 | DHMA | SMDHC | de "garantir 100% de encaminhamentos das dentncias recebidas 0OS 030/2020
referentes a populac6es vulneraveis".

* As analises preventivas de edital ocorrem conforme a data de elaboracéo do edital.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

Em relagdo a DOSENG, ndo houve previsdo de demandas internas em funcdo do
quantitativo de Propostas de Ordem de Servico planejado e da estimativa de novas demandas
externas a serem executadas em 2020.

Quanto a DCMR, suas atividades podem ser divididas entre os trabalhos de auditoria
interna de contabilidade e os trabalhos de auditoria interna referentes ao monitoramento da
implementacdo das recomendacGes emitidas em trabalhos de auditoria interna. Dessa forma,
neste presente item serdo mensurados 0s quantitativos de trabalhos de auditoria interna de
contabilidade executados, ao passo que no item 5 deste relatério serdo mensurados o0s
quantitativos relativos ao monitoramento da implementacdo das recomendacdes emitidas em
trabalhos de auditoria interna.

Conforme o quadro 1, foram planejados 11 trabalhos de auditoria interna de contabilidade
referentes as demandas externas. Foram abertas 6 OSs no total. O quadro a seguir contém o
detalhamento dos trabalhos de auditoria interna de contabilidade executados pela DCMR.

Quadro 9 — Detalhamento das OSs abertas em 2020 pela DCMR referentes aos trabalhos de auditoria
interna de contabilidade

Ano
inicio

Tipo Objeto OS Andamento Status

1 | 0S006/2020 | 2020 | Monitoramento | Didlogo TCM - Recomendagdes |~ y,iq 30/07/2020
TCM 2018

Ari 3 1 - 0

2 | 08019/2020 | 2020 | Andlise Contabil | Relatorio de Gestdo Fiscal - 3 Concluido 21/02/2020
Quadrimestre 2019
= —

3 | 0S049/2020 | 2020 | Andlise Contabil | Relatorio de Gestao Fiscal - 1 Concluido 24/06/2020
Quadrimestre 2020
= e

4 | 0S070/2020 | 2020 | Analise Contabil | Retatorio de Gestdo Fiscal - 2 Concluido 11/11/2020
Quadrimestre 2020

5| 0OS071/2020 | 2020 | Analise Contabil Restos a Pagar Em andamento Em andamento

6 | OS076/2020 | 2020 | Analise Contabil Restos a Pagar Em andamento Em andamento

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

5. MONITORAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES
EMITIDAS

Conforme explanado no item anterior, os trabalhos de auditoria da diviséo DCMR estéo
divididos em duas partes. No presente item, serdo mensurados os trabalhos de auditoria
referentes a0 monitoramento da implementacdo das recomendagfes emitidas em trabalhos de
auditoria interna.
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Os quadros 10, 11 e 12 a seguir contém o quantitativo dos trabalhos realizados pela DCMR,
conforme o status dos trabalhos de auditoria interna. As demandas internas que contam com n°
de OS séo as que tiveram trabalhos de monitoramento de recomendacdes realizados, bem como
seu status atualizado até a publicacdo do RAINT 2020.

Das 30 demandas internas planejadas, foram abertas 24 OSs. Ja as demandas que ndo
contém n° de OS (06 demandas internas), séo as que nao tiveram trabalhos de auditoria interna
realizados, em razdo da publicacéo da Portaria CGM n° 27/2020.

Quadro 10 — Detalhamento do monitoramento da implementacéo das recomendacdes dos trabalhos de
auditoria interna. OSs ndo abertas.

Unidades \ N° OS \ Status
1|SUB LAPA - N&o aberta
2 | SMG - N&o aberta
3| COHAB - Na&o aberta
4| SUB MOOCA - Néo aberta
5| SMPED - Néo aberta
6| SUB M'BOI MIRIM - Nao aberta

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

Quadro 11 — Detalhamento do monitoramento da implementacéo das recomendacdes dos trabalhos de
auditoria interna. OSs em andamento.

1[SMT 0S 055/2020
2| SIURB 0S 056/2020
3| AMLURB 0S 057/2020
4|CET 0S 058/2020
5| SFMSP 0S 059/2020
6| SP TRANS 0S 060/2020
7| SP OBRAS 0S 062/2020
8| AHM 0S 063/2020
9| HSPM 0S 064/2020
10 | FTMSP 0S 065/2020
11 | SUB SANTANA 0S 072/2020
12 | SUB CASA VERDE/CACHOEIRINHA | OS 073/2020
13 | SUB SAO MATEUS 0S 074/2020
14 | SUB SE 0S 075/2020
15| SEME 0S 077/2020
16 | SMADS 0S 078/2020
17 | SMDHC 0S 079/2020
18 | SME 0S 080/2020
19 | SMS 0S 081/2020
20 | SMSUB 0S 087/2020
21| SEHAB 0S 088/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
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Quadro 12 — Detalhamento do monitoramento da implementacéo das recomendacdes dos trabalhos de
auditoria interna. OSs concluidas.

Unidades N° OS
1| SUB ERMELINO MATARAZZO | OS 068/2020
2| SVMA 0S 082/2020
3| IPREM 0OS 084/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
6. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA NAO PREVISTOS NO PAINT 2020

O objetivo deste item é detalhar os trabalhos de auditoria interna que ndo estavam previstos
no PAINT 2020. Conforme o quadro 1 - Plano de Atividades de 2020: planejamento e execugcéo,
a estimativa de demandas internas foi de 20 OSs para as divisdes DDS, DEUG, DHMA e
DOSENG, e 30 OSs para a divisdio DCMR, totalizando 50 OSs a serem abertas.

Embora tenham sido previstas 20 OSs oriundas de Demandas Internas diagnosticadas pela
Matriz de Risco do PAINT 2020, foram abertas 10 OSs utilizando esta base. As outras 10 OSs
previstas ndo foram abertas em funcdo da pandemia do novo coronavirus. Entretanto, outras 28
OSs adicionais foram geradas para acompanhar temas relacionados a COVID-19, o que resultou
nos 38% a mais de abertura de OSs oriundas de Demandas Internas. Os quadros 13 e 14 a seguir
trazem o detalhamento das OSs abertas, conforme o status dos trabalhos de auditoria interna.

Quadro 13 — Detalhamento das OSs adicionais abertas em 2020. OSs concluidas

# Coordenadoria/Diretoria  Unidade

Analisar a justificativa para a realizagdo do Pregdo Presencial n°
002/SMT/2019, que objetiva a “contratagdo de empresas especializadas
1 DEUG SMT na prestacao de Servigos de Fiscalizacdo Automatica de transito com 0S 004/2020
Equipamento/Sistema Eletronico no Municipio de Sdo Paulo”, conforme
publicacdo no Didrio Oficial da Cidade de 20 de dezembro de 2019.

Atualizacio de indicadores com a finalidade de compor o Indice de

2 AUDI PMSP | Integridade da Administracdo Direta da Prefeitura Municipal de S&o 0S 007/2020
Paulo.
Averiguar a adequagao dos procedimentos e controles relacionados as
3 DEUG SF atividades de tributacdo realizadas pela Secretaria Municipal da Fazenda | OS 017/2020
(SF).

Verificar a adequacdo entre as gratuidades efetivamente utilizadas pelos
municipes e as gratuidades reportadas pelas concessionarias de
transporte pablico coletivo do municipio de S&o Paulo, além de anélise
comparativa quanto a evolugdo das gratuidades oferecidas no municipio
e as gratuidades oferecidas em municipios com sistemas de transporte
similares.

Averiguar se 0s 0rgdos e entidades da Administragdo Publica do
5 DEUG PMSP | Municipio de Sao Paulo atenderam as disposigdes constantes do Decreto | OS 033/2020
Municipal n® 59.283/2020.

Elaboracdo do Plano de Auditoria Interna — PAINT 2021 da
Coordenadoria de Auditoria Geral para o exercicio de 2021.

4 DEUG SPTrans 0S 032/2020

6 AUDI PMSP 0S 038/2020
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Verificar a contratacdo emergencial de empresa especializada na
prestacdo de servicos de mao-de-obra terceirizada em trabalhador bragal,
para realizacdo dos sepultamentos nos 22 (vinte e dois) cemitérios
municipais de responsabilidade do Servico Funerario do Municipio de
Sé&o Paulo — SFMSP celebrada por meio do Contrato Emergencial n®
22/SFMSP/2020 junto a empresa Carrara Servicos Ltda. (CNPJ
04.826.233/0001-07).

0OS 046/2020

8 AUDI

PMSP

Avaliacdo do cumprimento da Portaria SF/SUTEM N° 4 DE 28 DE
ABRIL DE 2020 da Secretaria Municipal da Fazenda pelos 6rgéos e
entidades da Administragéo Publica Municipal.

0S 050/2020

9 AUDI

CGM

Trata-se de realizar o diagnéstico da Coordenadoria de Auditoria Geral
(AUDI) em relacdo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (1A-
CM).

0S 051/2020

10 DDS

SMS

Hospitais de Campanha - IABAS

0S 052/2020

11 DDS

SMS

Hospitais de Campanha - SPDM

0S 053/2020

12 AUDI

CGM

Elaboracéo e atualizacdo dos modelos de documentos relacionados aos
processos descritos nos manuais operacionais da AUDI.

0OS 089/2020

13 DDS

PMSP

Elaboracéo de cartilhas contendo orientacdes aos servidores publicos
municipais sobre contrata¢cdes emergenciais e sobre 0s contratos em
andamento na Prefeitura em face da situacdo de emergéncia e estado de
calamidade publica decorrentes do coronavirus.

0S 091/2020

14 AUDI

PMSP

Atualizacio do indice de Integridade.

0S 092/2020

15 DEUG

AMLURB

Analise de regularidade do pagamento de auxilio emergencial aos
catadores de reciclaveis relacionados ao Programa Socioambiental de
Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis e as Resolu¢cbes AMLURB n°
146/2020 e n° 150/2020.

0OS 094/2020

16 DHMA

SME

Apuracdo de possiveis fraudes previdenciarias cometidas por entidades
mantenedoras de unidades educacionais.

0S 095/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

Quadro 14 — Detalhamento das OSs adicionais abertas em 2020. OSs em andamento

# Coordenadoria/Diretoria

1 DOSENG

Unidade

SMSUB

Objeto

Mapeamento das principais fragilidades presentes nos processos de
execucao contratual e de liquidacdo e pagamento dos contratos
celebrados a partir das Atas de Registro de Pre¢o oriundas do Pregdo
Eletronico n® 023/SMSUB/COGEL/2019.

N° OS

0S 021/2020

2 DDS

SMS

Anélise da gestdo do contrato para implantacdo, gerenciamento e
execucao de servicos de satde no Hospital Municipal da Vila Brasilandia
pelo Instituto de Atencdo Basica e Avancada a Satde (IABAS).

0OS 035/2020

3 DOSENG

SUB-IT

Contratacdo emergencial das obras de Conten¢éo, Construgdo de Muro
de Ala, Passeio e Drenagem na Av. Marechal Tito, na altura do nimero
5.545 X Corrego Itaim - Itaim Paulista, Contrato n® 005/SUB-1T/2019.

0S 039/2020

4 DOSENG

SEHAB

Extrapolacéo do objeto do Contrato 017/2016/SEHAB Pri-Bauer-Planal.
OS decorrente dos trabalhos da OS 154/2019.

OS 040/2020

5 DHMA

PMSP

Acompanhamento Contratacfes Emergenciais - COVID19

0OS 047/2020

6 DOSENG

SEHAB

Avaliacdo documental dos quantitativos dos servi¢os apresentados na
Medicdo n° 52, posterior ao fim da vigéncia do Contrato n° 26/2008-
SEHAB, de forma a contribuir com a Corregedoria Geral do Municipio
com informagdes sobre os valores pagos a Construtora Gomes Lourengo
S.A. pela SEHAB.

OS 048/2020

7 DDS

SMS

Hospitais de Campanha - Albert Einstein

OS 054/2020
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Verificar a contratacdo emergencial de empresa para a prestacdo de
servicos de apoio Técnico e Operacional ao Servico Funerario do
Municipio de Sdo Paulo envolvendo a Gestdo Logistica, Sistémica,
Materiais, Equipamentos e Recursos Humanos nos eventos e atividades
em decorréncia da pandemia do COVID-19 (coronavirus) junto a
empresa BK Consultoria e Servigos Ltda. (CNPJ 03.022.122/0001-77). *

0OS 096/2020

DEUG

SFMSP

Verificar a contratacdo emergencial de empresa especializada em
operacao de logistica de armazenagem, controle e distribuicdo, para
prestacdo de servicos de recebimento, armazenagem, movimentacao,
gestdo de estoques, processamento de pedidos, separacéo, conferéncia,
expedicdo, distribuigdo e entrega de urnas funerarias junto a empresa
Pronto Express Logistica S/A (CNPJ 03.867.580/0001-07). *

0S 097/2020

10

DEUG

SFMSP

Verificar a contratacdo emergencial da empresa FVB Locadora de
Veiculos e Servicos Ltda. ME (CNPJ 11.068.349/0001-81) para a
prestacdo de servicos de translado funerario, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, para enterros, remocdes e viagens, mediante locacdo de 20 (vinte)
veiculos adaptados para translado de corpos, com quilometragem livre e
abastecimento a cargo do Servico Funerério do Municipio de S&o Paulo,
em decorréncia da pandemia da COVID-19, assim como analisar a
adequabilidade da autorizacdo parcial de reequilibrio econdmico-
financeiro em 17% (dezessete por cento) tanto no contrato emergencial
guanto naquele que o antecedeu, o n° 63/SFMSP/2015. *

0OS 098/2020

11

DEUG

SFMSP

Verificar a contratagco emergencial de sistema Eco No-leak de guarda de
restos mortais com operagdes de abertura, sepultamento, fechamento e
exumacdo - "Cemitério Vertical", para uso do Servigo Funerdrio do
Municipio de S&o Paulo - SFMSP, em decorréncia da pandemia do
COVID-19 (coronavirus), junto a empresa Evolution Tecnologia
Funeréaria EIRELI EPP (CNPJ 22.446.464/0001-69). *

0OS 099/2020

12

DOSENG

SIURB

Mapeamento das contratacGes realizadas pela SIURB com dispensa de
licitacdo baseada no art. 24, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/1993, no
periodo de agosto de 2019 a julho de 2020.

OS 100/2020

* Trabalhos de auditoria interna realizados em funcéo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)

Quanto a DCMR, foram realizados outros 9 trabalhos de auditoria interna adicionais, dos
quais 7 se referem ao monitoramento da implementacdo das recomendacdes e 2 se refere a
trabalho de auditoria interna de contabilidade. No quadro a seguir encontra-se a relacdo dos
trabalhos adicionais realizados, bem como seu status.

Quadro 15 — OSs adicionais abertas pela DCMR em 2020 referentes a Demanda Interna. OSs concluidas

#  Unidade N°OS |

1| SPTuris 0S 061/2020
2 | SUB-CL 0S 067/2020
3 | SP-URB 0S 083/2020
4 | SMTur 0OS 086/2020
5| SF 0S 090/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
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Quadro 16 — OSs adicionais abertas pela DCMR em 2020 referentes a Demanda Interna. OSs em

andamento
# Unidade Objeto N° OS
1 | SMDU | Prestagéo de contas Sistema S&o Lourengo - Andlise Contabil 0OS 034/2020
2 gl.lJ_B Monitoramento da implementacdo das recomendac6es 0OS 066/2020
3 | SUB-IQ | Monitoramento da implementag&o das recomendacdes 0S 069/2020
4 | PMSP | Monitoramento da implementacédo das determinagdes do TCM no sistema Dialogo | OS 085/2020

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
7. MANUAIS, DIAGNOSTICOS E NORMATIVOS

Os principais manuais, diagnosticos e normativos elaborados pela equipe da CGM, em
plena consonancia com a proposta realizada no PAINT 2020, estdo descritos a seguir:

= Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral, aprovado pela Portaria n°130
CGM/2020, de 19 de novembro de 2020. O objetivo deste Manual € prover uma viséo
geral da estrutura organizacional da Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), inserida
na estrutura da Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM), e apresentar as
suas principais atribuicdes e diretrizes de atuagdo como 6rgéo integrante do Sistema de
Controle Interno da Administracdo Publica Municipal;

= Portaria de Monitoramento: Portaria CGM n° 27 de 21 de fevereiro de 2020. Institui
regras para monitoramento das recomendacdes da Controladoria Geral do Municipio
expedidas pela Coordenadoria de Auditoria Geral;

= Manual de Recebimento e Tratamento de Demandas, aprovado pela Ordem Interna
n° 03/2020/CGM-AUDI. O objetivo deste manual é prover uma visdo detalhada do
processo de recebimento e tratamento das demandas de auditoria recebidas pela
Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) ou nela geradas, indicando os fluxos de
trabalho, as atividades a serem desenvolvidas, os responsaveis pela execucao, e demais
informacdes pertinentes ao inicio dos trabalhos realizados pela AUDI;

= Manual Operacional de Auditoria Interna, aprovado pela Ordem Interna n°
03/2020/CGM-AUDI. O objetivo deste Manual Operacional é descrever e padronizar o
Processo de Auditoria, conduzido pela Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI),
apresentando as suas principais etapas e atividades, de forma a garantir uma atuagéo
eficiente e eficaz da area. Destaca-se que nao serdo tratados, neste Manual, os trabalhos
realizados pela Coordenadoria de Auditoria Geral que ndo correspondam a auditorias,
como, por exemplo, atividades de monitoramento, apuracdo e realizacdo de cursos.
Adicionalmente, este Manual visa a operacionalizar e detalhar os contelidos constantes
do Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01), relacionados ao Processo de
Auditoria Interna e Consultoria, contribuindo para a padronizacdo de entendimentos e
praticas, porém sem restringir a autonomia de cada equipe de auditoria quanto a
definicdo de metodos de trabalho;

= Manual Operacional de Monitoramento, aprovado pela Ordem Interna n°
03/2020/CGM-AUDI. O objetivo primario deste Manual Operacional de
Monitoramento é estabelecer procedimentos aplicaveis as atividades de monitoramento
de recomendacdes e contabilizacdo de beneficios decorrentes de trabalhos efetuados
pela Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), que esta inserida na estrutura da
Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo (CGM). Este manual visa, também, a
promover aumento na efetividade da atuacdo de todos os envolvidos nos trabalhos
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desenvolvidos pela AUDI, através do entendimento e da divulgacao dos procedimentos
de monitoramento de recomendacdes, registros, mensuracgéo e validacdo de beneficios;

= Diagnostico do Internal Audit Capability Model — IA-CM: o 1A-CM, criado pela
Internal Audit Foundation, é uma ferramenta que permite a Auditoria Interna (Al)
avaliar a organizacdo da atividade de Al, a qualidade da comunicacao interna e externa
e 0 desempenho da atividade, tanto em relagédo aos colaboradores membros da Al, como
para a organizacdo em que se insere e para os destinatarios dos servicos prestados. O
Relatorio de Diagndstico foi elaborado pela CGM em atendimento & Ordem de Servigo
n° 051/2020/CGM-AUDI, tendo como objetivo utilizar o IA-CM — Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna — para autoavaliacdo da Coordenadoria de Auditoria
Geral (AUDI).

8. NIVEL DE MATURACAO ORGANIZACIONAL

Conforme o artigo 69-A da Lei Municipal n° 0 de 4 de abril de 1990, a Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo, “O Prefeito, eleito ou reeleito, apresentard o Programa de Metas de
sua gestdo, até noventa dias ap0s sua posse, que contera as prioridades: as a¢des estratégicas,
os indicadores e metas quantitativas para cada um dos setores da Administracdo Publica
Municipal, Subprefeituras e Distritos da cidade, observando, no minimo, as diretrizes de sua
campanha eleitoral e os objetivos, as diretrizes, as acdes estratégicas e as demais normas da

2

lei do Plano Diretor Estratégico.”.

Na revisdo programatica do Programa de Metas realizada para o biénio de 2019-2020, mais
especificamente a meta 68, identificacao 34.2, a CGM se comprometeu a “aumentar para 6,25
o Indice de Integridade da Prefeitura de S&o Paulo até 2020 .

O indice de integridade é o valor atribuido aos érgdos da Administracao direta da PMSP.
Por meio deste indice, a CGM avalia a performance dos érgdos considerando os seguintes
quesitos: 1) Transparéncia ativa; Il) Transparéncia passiva; Il1) Reclamacdes recebidas pela
OGM; 1V) Adesdo ao Programa de Integridade e Boas Préaticas (PIBP) da CGM; V)
Atendimento as Recomendac0es realizadas pela AUDI; V1) Existéncia de Controle Interno na
unidade; VII) Proporgdo de servidores comissionados em relacdo ao total de servidores da
Pasta; VIII) Proporcdo dos contratos emergenciais em relacdo ao total de contratos; e 1X)
Preg0es.

O indice de integridade é calculado com base na média das notas recebidas pelos 6rgdos
para cada um dos requisitos descritos no paragrafo anterior. Por se tratar de um indice composto
por indicadores multidimensionais, o indice é um bom parametro para avaliar a integridade das
Pastas e, consequentemente, € um bom parametro para avaliar também os riscos percebidos em
suas atividades. Secretarias com maior indice de integridade apresentam melhor controle sobre
suas atividades.

Dessa forma, com o intuito de avaliar o nivel de maturacdo organizacional dos 6rgaos da
PMSP, a CGM optou por utilizar o indice de integridade, uma vez que ele € composto por outros
9 indicadores, refletindo dessa forma um indice mais robusto sobre a evolugdo da maturidade
organizacional dos 6rgéos da PMSP. A seguir encontra-se a relacéo dos Indices de Integridade
dos érgdos da PMSP, conforme os resultados obtidos em 2019 e 2020, respectivamente:
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Quadro 17 — indice de Integridade dos 6rgdos da Administracio Direta Municipal

5 indicede  Indice de
ADMINISTRACAO DIRETA Integridade Integridade

2019 2020
1 Controladoria Geral do Municipio 7,48 8,06
2 Gabinete do Prefeito (Casa Civil e Secretaria de Governo) 6,63 7,90
3 Procuradoria Geral do Municipio 7,73 8,94
4 Secretaria Municipal da Fazenda 8,40 7,93
5 Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 6,75 6,97
6 Secretaria Municipal da Saude 8,07 8,69
7 Secretaria Municipal das Subprefeituras 481 4,71
8 Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 6,84 7,17
9 Secretaria Municipal de Cultura 5,63 7,13
10 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico 6,05 6,46
11 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 6,29 7,02
12 Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 6,85 7,21
13 Secretaria Municipal de Educacéo 7,30 8,35
14 Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 7,39 7,74
15 Secretaria Municipal de Gestao 6,96 8,26
16 Secretaria Municipal de Habitacéo 5,50 6,06
17 Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 6,81 6,97
18 Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia 7,02 7,64
19 Secretaria Municipal de Justica 531 6,98
20 Secretaria Municipal de Licenciamento 7,25 7,63
21 Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes 5,65 6,24
22 Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 8,05 8,57
23 Secretaria Municipal de Turismo 6,24 7,18
24 Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 5,70 7,05
25 Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrao 5,48 7,01
26 Subprefeitura Butanta 6,73 6,39
27 Subprefeitura Campo Limpo 6,39 6,60
28 Subprefeitura Capela do Socorro 4,88 6,22
29 Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha 5,03 5,53
30 Subprefeitura Cidade Ademar 5,70 5,66
31 Subprefeitura Cidade Tiradentes 3,57 6,24
32 Subprefeitura Ermelino Matarazzo 7,27 7,12
33 Subprefeitura Freguesia/Brasilandia 6,87 7,12
34 Subprefeitura Guaianases 4,56 4,90
35 Subprefeitura Ipiranga 5,34 5,15
36 Subprefeitura Itaim Paulista 6,24 6,17
37 Subprefeitura Itaquera 5,56 5,50
38 Subprefeitura Jabaquara 6,21 7,86
39 Subprefeitura Jagand/Tremembé 7,62 7,61
40 Subprefeitura Lapa 4,65 6,26
41 Subprefeitura M'Boi Mirim 5,56 6,14
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42 Subprefeitura Modca 5,76 7,18
43 Subprefeitura Parelheiros 5,39 7,79
44 Subprefeitura Penha 6,44 7,31
45 Subprefeitura Perus/Anhanguera 4,72 5,47
46 Subprefeitura Pinheiros 5,22 7,07
47 Subprefeitura Pirituba/Jaragua 4,53 5,59
48 Subprefeitura Santana/Tucuruvi 4,56 5,46
49 Subprefeitura Santo Amaro 6,63 7,67
50 Subprefeitura Sdo Mateus 5,23 7,21
51 Subprefeitura Sdo Miguel Paulista 7,29 8,64
52 Subprefeitura Sapopemba 5,74 5,13
53 Subprefeitura Sé 6,53 7,30
54 Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme 7,53 6,71
55 Subprefeitura Vila Mariana 5,84 6,10
56 Subprefeitura Vila Prudente 5,84 6,38

indice de Integridade Prefeitura do Municipio de Sao Paulo 6,29 6,91

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral - AUDI (2021), elaborada com os dados da Coordenadoria de
Promocao da Integridade — COPI

9. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS

A CGM contabiliza os beneficios financeiros e ndo-financeiros proporcionados por meio
dos resultados dos trabalhos de auditoria interna. Os beneficios considerados financeiros
englobam os conceitos de economia potencial, prejuizo apurado, ressarcimento de valores, e
economia efetiva por melhoria de processos. Ja os beneficios ndo-financeiros sdo beneficios
gerados que nado sdo passiveis de representacdo monetaria. A seguir estdo descritos os conceitos
trabalhados, conforme a Portaria n® 104/CGM/2016.

Economia potencial. Pode ser representada monetariamente e demonstrada por
documentos comprobatdrios, cujos valores, levantados mediante atividades de controle interno,
ainda carecem de concordancia e/ou participacdo da gestdo para configurarem economia
efetiva, ou mesmo representam prejuizos potenciais originados de falhas na conducdo de
contratagdes vigentes ou em processos ja concluidos.

Prejuizo apurado. Pode ser representado monetariamente e demonstrado por documentos
comprobatdrios, originados de danos ao erario que resultem em recomendacéo de apuracéo e/ou
reposi¢éo de bens e valores.

Ressarcimento de Valores. Pode ser representado monetariamente e demonstrado por
documentos comprobatorios, cujos valores sdo resultantes da implementacdo, por parte dos
gestores publicos, de recomendagdes de apuracdo e/ou reposi¢do de bens e valores; sendo,
portanto, resultante do trabalho conjunto do controle interno e da gestéo.

Economia Efetiva por Melhoria de Processos. Pode ser representado monetariamente e
demonstrado por documentos comprobatorios, cujos valores séo resultantes da implementacéo,
por parte dos gestores publicos, de recomendacGes para aprimoramento de editais/processos;
sendo, portanto, resultante do trabalho conjunto do controle interno e da gestéo.
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Beneficio ndo-financeiro. Embora ndo seja passivel de representagdo monetéria,
demonstra um impacto positivo na gestéo, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles
internos, aprimoramento de normativos, dentre outros, devendo, sempre que possivel, ser
quantificado em alguma unidade que ndo a monetéria.

Cabe salientar que a partir de janeiro de 2021, com a publicacdo da Portaria n°
130/CGM/2020, que aprovou o Manual de Auditoria Interna da CGM e revogou a Portaria n°
104/CGM/2016, houve alteracdo no conceito de beneficios para que se passe considerar
somente 0s impactos positivos na gestdo publica alcangados com a efetiva implementacéo das
acOes adotadas pela Unidade Auditada. Com isso, economia potencial e prejuizo apurado néo
serdo considerados beneficios financeiros até a efetiva concretizacdo das acdes que levem a
percepcdo do efeito financeiro esperado. Os novos pardmetros para a contabilizagdo dos
beneficios serdo adotados a partir do RAINT 2022.

O quadro a seguir contém a relagdo dos beneficios financeiros gerados pelos trabalhos de
auditoria interna realizados pela AUDI/CGM em 2020. Foram contabilizadas a economia
potencial, o prejuizo apurado, o ressarcimento de valores e a economia efetiva por melhoria de
processos.

Quadro 18 — Beneficios Financeiros consolidados e computados em 2020

Economia Potencial R$ 629.052.969,24

Prejuizo Apurado R$  31.275.467,55
Ressarcimento de Valores R$  28.558.242,49
Economia Efetiva por Melhoria de Processos R$ 7.759.683,72
Total no Exercicio R$ 696.646.363,00

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2020)
Considerando a perspectiva histdrica, os beneficios financeiros gerados pela atuacdo da
AUDI/CGM, desde sua criacdo em 2013, contabilizaram aproximadamente R$ 3,6 bilhdes de
reais, conforme o quadro 10 a seguir.

Quadro 19 — Beneficios Financeiros consolidados de 2013 a 2020

BENEFICIOS FINANCEIROS - CONSOLIDADOS Total
Economia Potencial R$ 3.033.224.182,51
Prejuizo Apurado R$  215.317.003,94
Ressarcimento de Valores R$ 41.003.395,40
Economia Efetiva por Melhoria de Processos R$  296.639.387,74
Total apurado de 2013 a 2020 R$ 3.586.183.969,59

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2021)
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10. CONCLUSOES

O intuito do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2021 é avaliar e
mensurar a execucdo das atividades de auditoria interna planejadas por meio do Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) 2020 e desenvolvidas ao longo do ano passado. A mensuragdo
da execucdo das atividades de auditoria interna planejadas no PAINT 2020 permite a CGM
verificar se o planejamento realizado foi adequado.

Com base nos resultados resumidos no quadro 1 — Plano de Atividades: planejamento e
execucdo, das 226 OSs previstas no PAINT 2020 a serem abertas em 2020, foram executadas
229 OSs, isto €, 101,33% do planejamento realizado para o ano. Considerando o total de 89
OSs para demandas externas planejadas, a execucdo ficou em 82,02% (73 OSs). Com relacéo
as 50 OSs planejadas para Demandas Internas, foram executados 38% a mais que o previsto,
totalizando 69 OSs abertas. Quanto as 87 OSs que ja estavam em andamento, 81,61% foram
concluidas (71 OSs), atingido a meta de finalizar 80% dos trabalhos de auditoria interna que
estavam em andamento. Por fim, quanto a elaboracdo de manuais, normativos e diagnosticos,
foi devidamente cumprido todo o planejamento.

Considerando que o ano de 2020 foi atipico, em funcdo da pandemia do novo coronavirus
e as dificuldades adicionais que foram geradas no periodo, pode-se considerar que o PAINT
2020 foi planejado com acurécia, tendo a CGM cumprido a maior parte do plano de atividades
a que se propds executar no ano passado, além de ter executado trabalhos de auditoria interna
adicionais ndo previstos inicialmente no PAINT 2020. A elaborag¢do dos manuais, normativos
e diagndsticos também sdo fundamentais para o fortalecimento institucional da organizacéo.
Finalmente, a evolucio do indice de Integridade da CGM quando comparados os anos de 2019
e 2020 também demonstra o desenvolvimento da organizacéo.
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