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SUMARIO EXECUTIVO
Sr. Coordenador,

Este relatério apresenta o resultado da auditoria referente & Ordem de Servico n.” 110/2017,
realizada na Secretaria Municipal de Saude - SMS com o objetivo de verificar a conformidade na
contratacdo e execucdo dos exames de diagnostico por imagem, dentro do escopo do Contrato de
Gestdo firmado entre a Organizacdo de Saude Fundagdo do ABC e a Secretaria Municipal de
Saude — SMS.

O detalhamento das a¢Oes executadas nesta auditoria esta descrito no (s) anexo (s) deste relatorio,
a saber:

Anexo | — Descritivo;

Anexo Il — Escopo e Metodologia;

Do resultado do trabalho, destacam-se as seguintes constatagdes:

CONSTATACAO 001 - Erro na proposta apresentada pela SPX no Processo n° SMSP 43/16,
referente ao exame de ecocardiograma, causando um prejuizo de R$ 183.307,84 (agosto/16 a
maio/18): Foi constatado um aumento desproporcional do preco do exame de ecocardiograma
contratado no Processo n® SMSP 43/16 (agosto/2016) em comparagdo com a contratagdo anterior
Processo n® SMSP 95/15 (dezembro/2015). Este aumento foi decorrente de erro na proposta
encaminhada pela SPX na ocasido do Processo n® SMSP 43/16.

CONSTATACAO 002 - Inadequacdo dos precos e condicbes contratados no processo n°
SMSP 43/16 para o exame de Teste Ergométrico, gerando um custo adicional mensal de R$
9.257,40: Foram constatadas oportunidades de melhoria nos precos e condi¢Ges contratados no
processo n° SMSP 43/16 para o exame de teste ergométrico quando comparados as contratagdes
realizadas por outra Organizagédo Social.




CONSTATACAO 003 - Montagens gréaficas identificadas nas propostas comerciais dos
processos de contratacdo emergencial n® SMSP 17/15 e n°® SMSP 17A/15: Foi constatado que
as propostas comerciais das empresas Rodrigues Rodrigues e Medicaid, constantes nos processos
de contratacdo emergencial n® SMSP 17/15 e n® SMSP 17A/15, apresentam sinais de montagens
gréficas, utilizando-se de partes da proposta apresentada anteriormente no processo de contratagéo
n® SMSP 5/15.

CONSTATACAO 004 - Fragilidade no controle da OS Fundacdo do ABC sobre a
quantidade de periodos de efetiva realizacdo de exames: Foi constatada uma fragilidade no
controle realizado pela OS Fundagdo do ABC sobre a quantidade de periodos de efetiva realizacdo
de exames pela empresa SPX na execugdo do Contrato do processo n® SMSP 43/16.

CONSTATACAO 015 - Restricdo a competitividade do processo de selecio referente ao
processo n° SMSP 43/16: Foram constatados requisitos restritivos a competitividade no processo
de selecdo n°® SMSP 43/16, tais como: retirada e entrega pessoal de documentos; exigéncia de
visita técnica no Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo; exiguidade de prazos para a
retirada do Memorial Descritivo e para a entrega das propostas; e prorrogacdo inadequada do
prazo para entrega das propostas.

Recomendamos o encaminhamento deste relatério ao Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo
para ciéncia das irregularidades constatadas nesta auditoria.

Sédo Paulo, 27 de Setembro de 2018.



ANEXO | - DESCRITIVO

Unidades de Saude Visitadas

As unidades visitadas pela equipe de auditoria foram o Hospital Dia da Rede Hora Certa Sao

Mateus e a AMA Jardim Tieté I.

Unidades de Saude visitadas

Hospital Dia da Rede Hora Certa S&o Mateus

Exames: Raio-X  digitalizado, Mamografia
digitalizada, Densitometria Ossea, Colposcopia/
Vulvoscopia, USG Geral, USG Doppler, Ecografia
infantil e adulto, Teste Ergométrico, Holter, Mapa,
Eletroencefalografia.

Prestadora: SPX

Data da visita: 13/03/2018

UBS/AMA Jardim Tieté |

Exames: Raio-X convencional
Prestadora: SPX

Data da visita: 20/03/2018

Execucdo dos Contratos Vigentes

CONSTATACAO 001 - Erro na proposta apresentada pela SPX no Processo n° SMSP 43/16,
referente ao exame de ecocardiograma, causando um prejuizo de R$ 183.307,84 (agosto/16 a

maio/18).

O exame de ecocardiograma é contratado “por periodo” para o Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo
Mateus, ou seja, mensalmente, paga-se pela quantidade de periodos de 6 horas disponibilizados

pela empresa SPX para a realizacdo do exame.

Em andlise historica dos precos dos periodos contratados nos diferentes processos de selegdo
realizados pela Fundacdo do ABC, constatou-se uma variacdo desproporcional entre os valores
contratados no Processo n® SMSP 43/16, realizado em agosto/2016, e no Processo n°® SMSP 95/15,
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de dezembro/2015. Verificou-se um aumento de 50% do valor cobrado pelo periodo, percentual
muito acima da variacdo inflacionaria referente ao periodo de dezembro/2015 a julho/2016, a
saber, de 6,62%, de acordo com o indice IGP-M (FGV).

Fundagdo ABC - Valor unitario do periodo
(RS/periodo)

RS$3.057,00

RS 2.038,00

N\ | i |
12/15 a 08/16 08/16 a 07/17

NN Processo sMsp0095/15 B Processo sMsPa3/16

Quadro 01: Ecocardiograma - Valor do periodo (6 horas)

Considerando que foi contratada a mesma empresa que j& prestava o servico anteriormente e que
as caracteristicas do servico ndo sofreram alteragdes, reduzindo-se apenas a quantidade de
periodos de 6 horas contratados, de 11 para 8 periodos por més, ndo se justifica esse aumento
desproporcional do valor unitario do periodo.

A anélise histérica dos pregos demonstra que, em novembro/2015, na proposta do Processo n°
SMSP 95/15, a SPX ofertou 11 periodos de 6 hs por R$ 22.418,00, o que corresponde ao valor
unitario de R$ 2.038,00 / periodo.

J& em maio/2016, na Pesquisa de Precos Prévia ao Edital do processo n° SMSP 43/16, verificou-se
que a SPX manteve inalterado o valor unitario de R$ 2.038,00 / periodo, ao ofertar 12 periodos de
6 hs por R$ 24.456,00. E importante ressaltar que a proposta da SPX considerou a quantidade de
12 periodos de forma errbnea, uma vez que o correto seriam 8 periodos.

Por fim, em julho/2016, na proposta enviada apds publicacdo do Edital do Processo n° SMSP
43/16, a SPX corrigiu a quantidade de periodos para 8, mas manteve o valor total ofertado na
pesquisa de precos (R$ 24.456,00), o que resultou em um aumento injustificado do preco do
periodo para R$ 3.057,00. O valor mensal que deveria ser cobrado é de R$ 16.304,00 (8 periodos
x R$ 2.038,00), uma diferenca de R$ 8.152,00 a menor.



PROC NSS4 /<
FLS L

—~
=4
5K ; |
fg{;”c“é‘z“:‘ (0 que resulta numa oferta R$ 1.969,00 R$ 25.597,00 ‘

de 312 exames)

3.  Ecografia infantil e adulto (sem fornecil de
A prop prevé o p i médico i il ea i de sala.

O servigo seré ofertado em periodos de 6 horas, contemplando 24 exames por periodo (intervalo de 15 minutos)
O laudo sera entregue ao paciente logo apds a realizagao do exame.
Incluso f de insumos e ¢ao preventiva e corretiva do equipamento de ultrasson da unidade (que sera

utilizado para realizagdo dos exames)
Os exames serdo realizados em carater eletivo.

Cota mensal de exames Qtd de periodos mensais Valor por periodo Valor mensal previsto
1"
252 {0 que resulta numa oferta RS 2.038,00 R$ 22.418,00
de 264 exames) i
1

Data: 27/11/2015
Quantidade periodos: 11
Valor mensal: R$ 22.418,00 (R$ 2.038,00 / periodo)

Quadro 02: Proposta do processo n® SMSP 95/15

DIAGNOSTICOS POR IMAGEM s,=)< ‘

PRO 0

3. HD Hora Certa Sio Mateus: C.N et /A
¢ Horario de atendimento: segunda a sabado, das 7 as 19h. ig EEE
Tipo de demanda: eletiva. VISTO

o Os servigos serdo prestados conforme item 3.3 do Anexo | do Termo de Referencia.

E Modalidade 1 miz':al Fat Equi Valor Mensﬂ
Uttrassonografia geral ' 88 | % ,',f,r:;df: e 6 Uiizagiode 01 | R§ 1399200 |

Ess;z‘o‘graﬁa vascular com doppler 240 10 r;]):rriodos de 6 prefeitura, ";a?aa | R$ 19.690,00
Ecografia infantil e adulto 192 12 Ez :Edocasdze 6 tipos de exames. RS 24.456,00
Teata Franmétricn 180 15 pen0d°s de 6 ; e 20 298 NN

Data: 09/05/2016
Quantidade periodos: 12 (embora a solicitagdo de pesquisa de preco tenha previsto 8)
Valor mensal: R$ 24.456,00 (R$ 2.038,00 / periodo)

Quadro 03: Pesquisa de Precos Prévia ao Edital do processo n® SMSP 43/16

DIAGNCSTICCS P \ %
FLs . tSP EY,

V\STO
Modalidade | Equip Valor Mensal
Utrassonografia geral e | Mpnes Ubaagdode0t | RS 1396200
Utirassonografia vascular com doppler | 240 | 10PeiodosdeS | i gl T
Ecografia infanti ¢ adulto 192 “ms Tosteaamn. | 5 24.456,00
Teste Ergométrico 0 | et R$ 20.325,00

Data: 25/07/2016
Quantidade periodos: 08
Valor mensal: R$ 24.456,00 (R$ 3.057,00 / periodo)

Quadro 04: Proposta ap6s o Edital do processo n® SMSP 43/16




Até 0 més de maio/18, o prejuizo total, considerando o periodo de agosto/16 a maio/18 foi de R$
183.307,84.

Tabela 01: Apuracdo do prejuizo

Periodo Preco mensal Preco mensal Prejuizo
contratado correto
08/16 a 07/17 R$ 24.456,00 R$ 16.304,00 R$ 97.824,00
(Contrato inicial)
08/17 a 05/18 R$ 25.645,15 R$ 17.096,76 R$ 85.483,84
(Reajuste de 4,8624% e prorrogacdo de 12 meses)
Total R$ 183.307,84

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salde — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
“Notificamos a empresa a se manifestar quanto a esse apontamento garantindo-lhe o direito
constitucional da ampla defesa do contraditério. Apds a resposta da empresa e constatado o valor
vamos solicitar o ressarcimento e/ou desconto em seus pagamentos.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Notificacdo a SPX em 5 de julho de 2018.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
*30 dias a partir da notifica¢do.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacéo da equipe de auditoria, a OS Fundacao do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

“A SPX, na resposta da notificagdo, informou que ndo houve erro na apresentacdo da proposta
comercial, ocorre que foi tomado como base a proposta apresentada na estimativa em que se
previa a realizacdo de 16 (dezesseis) exames por periodo, sendo necessarios, portanto, 12 (doze)
periodos para atingir a cota de 192 (cento e noventa e dois) exames solicitados.

Quando foi publicado o edital, houve uma divergéncia na solicitagcdo das quantidades de exames
realizados por periodo, de modo que houve um aumento na quantidade de exames, bem como a
reducdo dos numeros de periodos ficando deste modo, 24 (vinte e quatro) exames em 8 (oito)
periodos.

Tal reducdo foi inclusive questionada pela SPX apds publicacdo do memorial de modo que, em
resposta da &rea técnica, ficou definido que seriam 8 (oito) periodos com realizacdo de 192
(cento e noventa e dois) exames, conforme tabela abaixo:

Qtd. Valor Wik
. Proposta | . Exames | Qtd. por :
Motivo SPX Cota por Periodos | periodo }-I?Sal
periodo (RS) )
Contrato 27/1172015 | 252 24 11 2.038.00 | 22.418.00
Emergencial
Orcamento Maio s - . . ——
2016 (estimativa) 09/05/2016 | 192 16 12 2.038.00 | 24.456.00
Proposta 25/07 —
participagao no | 25/07/2016 | 192 24 8 3.057.00 | 24.456.00
edital




Fomos informados ainda que na oportunidade do contrato emergencial, o servico de
Ecocardiografia nunca tinha sido realizado na regido, de modo que por se tratar de um processo
emergencial, atendendo a celeridade necessaria, 0s seus custos foram encaminhados sem o
devido estudo resultado que, na oportunidade do edital, foram atualizados para a real
necessidade em sua execucao.

Mesmo a empresa entendendo ndo haver prejuizo, realizamos reunido com o prestador que se
comprometeram na realizacdo de um mutirdo de mamografia de 1000 (mil) exames, bem como a
realizacdo de aproximadamente 100 (cem) eco fetal (exame ndo previsto em contrato), sem
quaisquer custos a Contratada no intuito de compensar eventual prejuizo, de modo a zerar a fila
dos municipes que estdo aguardando sua realizagdo (Resposta 1 anexo).”

A OS Fundacdo do ABC encaminhou e-mail comprovando o acerto para realizagdo do mutir&o.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que a contratada SPX foi notificada, em 5 de julho de 2018,
sobre a necessidade de ressarcimento do montante de R$ 183.307,84 recebido indevidamente,
decorrente de um erro cometido na proposta do Edital referente ao processo n® SMSP 43/16. A OS
concedeu o contraditério e a ampla defesa a SPX com prazo de 30 dias, antes de proceder ao
ressarcimento.

Por sua vez, a SPX informou que ndo houve erro na apresentacdo da proposta, uma vez que havia
divergéncias entre as condic¢Bes consideradas na Pesquisa de Precos prévia e no Edital, a saber, a
quantidade de periodos e a quantidade de exames realizados por periodos. A empresa justificou o
aumento dos pregos afirmando que a contratacdo anterior (Processo n® SMSP 95/15), realizada
com celeridade, ndo havia estimado corretamente os custos do exame, fato que exigiu a
atualizacdo dos precos para a nova contratacdo. Apesar de entender ndo haver prejuizo, a SPX
prop6s uma compensacgdo através da realizagdo de um mutirdo de mamografia (1.000 exames) e
eco fetal (aproximadamente 100 exames), sem custos.

A equipe de auditoria mantém o entendimento de que houve prejuizo, passivel de ressarcimento,
por considerar que a proposta apresentada pela SPX no Edital do processo n°® SMSP 43/16 (R$
24.456,00) é referente a 12 periodos ao invés de 8.

Além disso, por meio de uma andlise preliminar, comparando-se o preco médio do exame de
ecocardiograma praticado por outras empresas em outras Organiza¢Ges Socialis, verifica-se que ha
indicios de que os precos da SPX no Hospital Dia RHC S&o Mateus sdo desvantajosos, conforme
demonstrado na tabela abaixo. O célculo do prego médio utilizou a seguinte formula:

Preco médio = Valor total cobrado no periodo
Quantidade total de exames realizados no periodo




Tabela 02: Preco médio do Ecocardiograma nas unidades analisadas

(O} Unidade Més/ Exame Equipamento Insumo e Valor total Qnt total de Preco médio
Ano manutenc¢éo cobrado exames do exame
(A) realizados (C=A/B)
(B)
Fundagao Hospital jan/17 Eco adulto Sem Com R$ 177.306,00 1.214 R$ 146,05
do ABC Dia RHC ajul/17 e infantil
Séo Mateus
Fundagao Hospital ago/17 Eco adulto Sem Com R$ 131.405,00 899 R$ 146,17
do ABC Dia RHC a e infantil
Séo Mateus | dez/17
SECONCI AMAE jan/17 Eco adulto Sem Com R$ 116.600,00 2.201 R$ 52,98
Burgo a
Paulista nov/17
SECONCI HD RHC jan/17 Eco adulto Com Com R$ 325.600,00 3.939 R$ 82,66
Penha a e infantil
nov/17
SPDM Diversas jan/17 Eco adulto Sem Sem Nao aplicavel R$ 85,00
a (pagamento por exame realizado)
jan/18
SPDM Diversas jan/17 | Eco infantil Sem Sem Néo aplicavel R$ 120,00
a (pagamento por exame realizado)
jan/18

A titulo de informacgdo, o valor unitario do exame no contrato emergencial (dez/15 a jul/16)
estabelecido com a SPX era de aproximadamente R$ 88,96. Neste mesmo processo, a OS
Fundacdo do ABC também havia recebido propostas da Rodrigues Rodrigues (R$ 98,00 / exame)
e da Medicaid (R$ 95,00 / exame).

Apesar de as unidades pesquisadas na analise preliminar possuirem algumas diferencas de escopo
nos contratos, a equipe de auditoria entende que é possivel encontrar precos mais econémicos para
0 Hospital Dia RHC Sdo Mateus. Ressalta-se que a andalise é apenas indicativa da necessidade de
reavaliacdo do preco contratado com a SPX.

RECOMENDACAO 001

Recomenda-se & SMS que avalie a aceitabilidade da proposta da SPX de compensar o prejuizo
apurado de R$ 183.307,84, mediante a realizacdo de um mutirdo de mamografia (1.000 exames) e
eco fetal (aproximadamente 100 exames), sem custos para a OS Fundagédo do ABC.

RECOMENDACAO 002

Recomenda-se que a SMS solicite a OS Fundagdo do ABC a reavaliacdo da remuneracdo mensal
do exame de ecocardiograma do contrato vigente do Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus
por meio de uma pesquisa de mercado, uma vez que, conforme apresentado na Tabela 02, o
contrato atual ndo se encontra econdmico Se comparado aos pregos praticados em outras
OrganizacGes Sociais.

CONSTATACAO 002 - Inadequacdo dos precos e condi¢Bes contratados no Processo n°
SMSP 43/16 para o exame de Teste Ergométrico, gerando um custo adicional mensal de R$
9.257,40.

Em anélise comparativa com dados de contrataces realizadas por outra Organizacdo Social,
foram constatadas possiveis oportunidades de melhoria nos precos e condi¢fes contratados no
Processo n® SMSP 43/16 para o exame de teste ergométrico.



Detalhamento da analise comparativa entre os precos contratados pela Fundacdo do ABC e pela
OS SECONCI:

Para viabilizar a anélise, os precos foram colocados sob a mesma base comparativa. Ou seja, para
todos os casos, foi considerado o valor unitario por exame realizado (VU), ainda que a contratacdo
tenha sido por uma modalidade diferente, a saber, por periodo. Nesse caso, o valor unitario foi
calculado a partir da quantidade de periodos contratados por més multiplicada pelo seu preco e
dividida pela meta mensal de exames contratada (VU contratado).

A economia potencial (EP més) foi calculada a partir do produto entre a quantidade de exames
(contratada mensalmente pela Fundacdo ABC) e a diferenca entre o VU contratado pela Fundagao
ABC e 0 VU de outra OS, adotado como referéncia. As férmulas de célculo estdo resumidas
abaixo:

Tabela 03: Memorial de Calculo

Célculo do Valor Unitério (VU)

Tipo de Contratacéo Férmula para obtengdo do VU
Por Exame Realizado VU = VU contratado
Por Periodo VU= Otd. Periodos contratados x VI. Periodo

Qtd. exames contratada no més

Célculo da Economia Potencial (EP)

Férmula para obtencao da EP EPmés= (VUFundagio ABC - VUReferancia) X Qtd. mensal exames contratada
pela Fundagdo ABC

EPanual = EPmasx 12

As particularidades da analise estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 04 - Teste ergométrico

Fundagdo ABC x Referéncia
(Valor unitario do exame* - RS)

113,18

\ X N\
\ 129,20 § g\\

Fundag3oABC SECONCI 1 SECONCI 2 Economia Economia
Potenciall Potencial 2
*Corrigido até 05/18 (IGP-M/FGV)
**Vide observa¢do do campo Economia Potencial

Fundacdo do ABC Referéncia OS SECONCI

(Ato Convocatorio n° 02/2016)

Escopo ContrataddFornecimento de méo de obra, insumo, manutencdo preventiva e corretiva e emissdo de laudog
para 100% dos exames.

Contratada SPX Atual Diagndsticos Atual Diagnosticos
Unidade Hospital Dia RHC S&o Mateus UBS Burgo Paulista Hospital Dia RHC Penha
Forma de Por periodo Por exame realizado Por exame realizado




contratacdo
Meta mensal 180 125 200
(quantidade)
Valor Unitério 01/08/17 - 1°TA R$ 53,00/exame (05/16) R$ 60,50/exame (05/16)
R$ 2.050,00/periodo R$ 56,59 (corrigido até 05/18 - | R$ 64,60/exame (corrigido até
R$ 170,83/exame IGP-M/FGV) 05/18 - IGP-M/FGV)
Corrigido até 05/18 - IGP-
M/FGV
R$ 2.267,58/periodo
R$ 180,63/exame
Disponibilizagdo 15 periodos/més 4x Semana 4x Semana
do exame 2x Semana (12 horas/dia) (aprox. 8 horas/dia) (aprox. 8 horas/dia)
Intervalo médio 30 minutos 15 minutos 15 minutos
entre exames
Inicio do contrato 01/08/2016 01/05/2016 01/05/2016
01/08/2017 (1° Termo Aditivo)
Economia  [R$ 9.257,40/més
Potencial R$ 111.088,80/ano
(Jan/17 a dez/17) |Obs**: Por se tratar de escopo diferente de servico, visto que o tempo de realizacdo do examg
exigido pela Fundacéo do ABC é o dobro do da SECONCI, para o célculo da economia potencial,
foi considerada o dobro da alternativa mais conservadora como referéncia (Hospital Dia RHC
Penha).

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“Restou prejudicada a analise em relacéo a possivel economia da contratacao da OSS Fundagéo
do ABC, uma vez que diversos fatores podem contribuir para uma diferenca de valores entre os
contratos mencionados na auditoria em foco (SECONCI), pois além do modo contratual a que se
agregar condi¢cBes das unidades, localizagdo, numero de funcionarios a disposicao,
equipamentos, ou seja, a logistica prépria diferenciada que pode resultar diferenca do valor.
Ressaltamos que o territorio de S&o Mateus é de alta vulnerabilidade consequentemente com
dificuldade de fixacdo de profissionais medicos. Ressaltamos que em abril de 2017 realizamos
pesquisa de mercado com solicitagdo de orgamento para oito empresas das quais tivemos trés
devolutivas com valores acima do praticado pela SPX. Realizamos em maio de 2018 ampla
pesquisa de mercado com solicitagdo de orcamento para 10 empresas e ndo obtivemos
interessados em fornecer orcamento para andlise (conforme documentos em anexo).”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“N&o ha plano de providéncias no momento, visto que ndo possuimos em maos contratos
evidenciados para comparativo.”

PRAZO DE II\/IPLEI\/IENTAQAO
“Nao ha no momento.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC considerou invalida a economia potencial apurada pela auditoria,
alegando que existem diversos fatores que podem contribuir para justificar as diferencas de
valores entre os contratos utilizados na analise comparativa. A OS cita como diferencas, 0 modo
contratual, condi¢bes das unidades, localizacdo, nimero de funcionarios e equipamentos, entre
outras.

A equipe de auditoria concorda parcialmente com a justificativa da OS, uma vez que existem
diferencas entre as unidades que podem refletir em diferencas na contratagéo. Entretanto, entende-
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se que estas diferencas ndo foram detalhadas devidamente pela unidade (em uma planilha de
custos, por exemplo), de modo que restasse comprovada a adequagéo dos precgos contratados.

A tabela a seguir mostra a anélise do preco médio do exame de Teste Ergométrico praticado por
cada unidade, para 0 mesmo periodo de tempo, para fins de comparacdo. O célculo do preco
médio utilizou a férmula:

Preco medio = Valor total cobrado no periodo
Quantidade total de exames realizados no periodo

Tabela 05: Preco médio do Teste Ergométrico nas unidades analisadas
Organizagéo Unidade Més/ Ano Valor total Quant. total de | Preco médio do
Social cobrado no exames exame
periodo realizados (C=A/B)
(A) (B)
FUABC Hospital Dia jan/17 a jul/17 R$ 205.275,00 1.192 R$ 172,21
RHC Sao
Mateus
Hospital Dia ago/17 adez/17 | R$ 153.750,00 864 R$ 177,95
RHC Sao
Mateus
SECONCI AMAE Burgo jan/17 anov/17 R$ 71.709,00 1.373 R$ 52,23
Paulista
Hospital Dia jan/17 anov/17 R$ 132.979,00 2.201 R$ 60,42
RHC Penha
SPDM Diversas jan/17 a jan/18 N&o aplicavel R$ 60,00
(Pagamento por exame realizado)

O escopo do servico contratado é basicamente o mesmo, conforme apontado anteriormente,
incluindo o fornecimento de mdo de obra, insumos (com excecdo da SPDM), manutencdo
preventiva e corretiva e emissdo de laudos para 100% dos exames. Em todas as unidades o
equipamento é préprio da Prefeitura.

Uma diferenca que justifica parcialmente a discrepancia entre os valores praticados é o intervalo
médio entre exames: 30 min para o Hospital Dia RHC S&o Mateus e 15 min para as unidades da
OS SECONCI e SPDM. Conforme explicado, este fato ja foi levado em considerac¢éo na apuracéo
da economia potencial.

Desta forma, a equipe de auditoria entende que os valores praticados pela OS Fundacdo do ABC
para 0 Teste Ergométrico ndo estdo devidamente justificados, mostrando-se trés vezes mais caros
que os pregos praticados por outras OS.

RECOMENDAGCAO 003

Recomenda-se & SMS que solicite & OS Fundacdo do ABC a revisdo dos precos e condi¢fes do
exame de Teste Ergométrico, praticado no Hospital Dia RHC Sdo Mateus e, no caso de
discordancia da OS, exija e analise a devida e completa comprovagdo dos fatores que levam a
peculiaridade dos servigos e ao consequente aumento custo (3 vezes mais custoso que contratos de
outras OS).
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CONSTATACAO 003 - Montagens gréaficas identificadas nas propostas comerciais dos
processos de contratacdo emergencial n® SMSP 17/15 e n® SMSP 17A/15.

Foi constatado que as propostas comerciais das empresas Rodrigues Rodrigues e Medicaid,
constantes nos Processos de contratagdo emergencial n°s SMSP 17/15 e SMSP 17A/15,
apresentam sinais de montagens gréaficas, utilizando-se de partes da proposta apresentada

anteriormente no Processo de contratacdo n® SMSP 5/15.

Tabela 06: 12 p4gina da proposta comercial da empresa Rodrigues Rodrigues
SMSP 5/15 SMSP 17/15 SMSP 17A/15
(24/08/2015) (24/09/2015) (24/09/2015)
PROC. N°ust /5 PROC. N* 55?1
FS A F
::%%j;%‘:ﬁ%”j _f/\?ﬁ-_ VISTO
R consuemmoarioues R carmunsnesrsss R sersvesmoaigue:
CONP, S037.418 97
, ey S e
PROPOSTA COMERCIAL PROPOSTA COMERCIAL PROPOSTA COMERCIAL
QBILTO Contratacso de empress E3pechlzacs para a prestacio B4 servigos de diagnéanco por mager a3s. [ g
T il ————
e Documento original Ndo consta no processo o |e N&ao consta no processo o

documento original, apenas a
cOpia preto e branco;
Data diferente; °
Unidade diferente. °

documento original, apenas a
cOpia colorida;
N&o tem data;
N&o discrimina a unidade.

Tabela 07: 22 pagina da proposta comercial da empresa Rodrigues Rodrigues
SMSP 5/15 SMSP 17/15 SMSP 17A/15
(24/08/2015) (24/09/2015) (24/09/2015)

=
01 Valdate. T
P
050574781 0001.977)
PR RODRIGUES & RODRIGUES
Servigos Rafloldgicos - LTDA.
o
N - CEP:03.758.030
i\ L siopauio-sp )
Mf)@m}nnw.-mm
PO 31 o

PROC. Ngusf15/0s
FLS, 06

e [ 05,037 478 1 0001.97 )
&RODRIGUES

pre— R
Servigos
Menezes. 585
46.Pesha - CEP: 00.759-030

| L siomuo-se
Domancgmbno Dones Reargues

Repeestbity Lige!

\

PROC. Nen@3a /s
FL

/s
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Estamos & disposi¢éo para res
~05.037.4781 000197
Atenciosamente. RODRIGUES &RODRIGUES
Servigos Ra pgicos - LTDA.
Rua Jacome Teles de Menezes, 586
Jd. Penha - CEP: 03.759-030
SAOPAULO-SP )
Di i r\A ténio Donina Ry

Representante’ Legal

Estamos a di
" 050574 ‘10001-97—1
Atenciosamente. RODRIGU &RODRIGUES
Servigos Ragllolpgicos - LTDA.
Rua Jacome Télds de Menezes, 586
Jd. Penha - CEP: 03.759-030
sioPauLo-sp  _J
D \A ‘\ Donina

RepresentNeQ.egal

Estamos 4 disposicao para

Atenciosamente. RODRIGI RODRIGUES
Servigos Rallolggicos - LTDA.
RuaJadeeMmms.m
Jd. Penha - CEP: 03.759-030
L SAOPAULO-SP .J
Domenic nio Donina Rodrigues
Represe! Legal

jores esdareumantos

05.037.41810001-97 |

Proposts n* 1122015
A Fundagio ABC
Dapi mpeas

Referincia:

Lo cruros caserma-se

Servigos de Diagnasticos per Imagem - Undiade:

R ‘%ﬂ/’

Raio-x, 1(uma) processadora de fimes.
chassis, avsores e estacdo de

e Documento original N&o consta no processo o N&o consta no processo o0
documento original, apenas a documento original, apenas a
cOpia preto e branco; cOpia colorida;

Assinatura e posicionamento do Assinatura e posicionamento do
carimbo sdo o0s mesmos da carimbo sdo o0s mesmos da
proposta do processo n® SMSP proposta do processo n® SMSP
5/15. 5/15.
Tabela 08: Proposta comercial da empresa Medicaid
SMSP 5/15 SMSP 17/15 SMSP 17A/15
(24/08/2015) (24/09/2015) (24/09/2015)
Medicaid Centro Médico Lida 'F’fg" Nl . g N}A——JQ“V is
1708.741.422/0001-20 | - MWWW T

Ri> Granse da Sera, 26 de setemiteo de 2015.

l—oa 741.422/0007-20 |

Propoata n* 1322016

Referénga: Couacio o Puos 192 Sarvizon 6 Dugn Iragen - Un
» OCugnimicos por Iragen - Undade

SegUe 300u0 24 COUKD PIND LaNVOS6 4 reference

1) Para sala de Raio-X Gas 7 35 19horus de 2' § s3bade
Ow procnodade ca Prefetuce
* lum) supsmer Se Rax Yume) prosessacors éa fimes

) & CONICONAI0, EXIUMDY CROBE. CMEONGS € batachs o
Uatamanic de umcas

Someb & pweria 60 lodon ob ecamertce

i o nnbu« paia restzaco dos exames de
HAZ0N. IO (IACPI (ESCONS! DO 3K0 NS
UI0E. $.£0NED SNRTING @ 16VCH 6 quINDIID
o RAgUInIRso 006 Gocumenios para furconamests da sala
LINe Mudte 30OMEUKOs & dw usdace

ML Praco 1oeal mersai 3 Grogoite sen cads uridade ¢ de RS 28.926,00
W Progeta vids por 30 Sus & contar 3 wa emisda

$6n00 5 qam ANMOS @ VAT SUELCIEVEmG-o.

N&o consta no processo O
documento original, apenas a
cOpia preto e branco.

e Ndo consta no processo o

e Tem local e data;
e NUmero da proposta diferente;
e Unidade diferente.

documento original,
cOpia preto e branco;

apenas a

Consta no processo clpia em
preto e branco da proposta
comercial do processo n® SMSP
5/15.

Medlcand Centro M&dico Ltf
Rpnaldo Prenholato Dh‘e‘m Ge‘ S
CPF n2103.629.528-17 ;s
Telefone: 11 2198-3539 caﬁn 99123 0329
Diretor Geral s

/

: ‘5 /'\/ /
T ¥ . :
/\..— I AL i g:""" ‘
s \
Medicaid Ccnxro Med ca Ltda
‘::mal"c Prenn [ rd;‘do o z
clato -

CPF 19 103.529.528 17 .. ""
Teiefone: 11 21683539 Caiv? 1 3 99123 0329
Dirctor Geral

Assinatura e posicionamento do
carimbo sdo 0s mesmos da proposta
do processo n° SMSP 5/15.

Assinatura e posicionamento do
carimbo sdo 0s mesmos da proposta

do processo n°® SMSP 5/15.
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E importante ressaltar que a ocorréncia se deu em dois processos distintos envolvendo as mesmas
duas empresas, sendo que s6 havia trés propostas. A terceira empresa era a SPX.

Diante dos pontos verificados e da auséncia de documentos originais nos processos de selegéo,
foram solicitados as empresas Rodrigues Rodrigues e Medicaid, e & Fundacdo do ABC, os emails
com as propostas originais enviados a época. Em resposta, a empresa Rodrigues Rodrigues, assim
se manifestou:

“Néao localizamos os e-mails solicitados, algumas propostas da fundacéo ABC, sdo entregues
pessoalmente e ndo por e-mail, ndo me recordo se estes foram o caso.”

A empresa Medicaid ndo respondeu.

A Fundagdo do ABC declarou ndo constar em seus bancos de dados os e-mails solicitados,
informando ainda que o colaborador que recebeu as propostas ja se encontra desligado da
empresa.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“Segundo informagfes da mantenedora os funcionarios que atuavam a época no setor de
compras, ndo fazem mais parte do setor.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Acompanhamento in loco dos procedimentos de compras previstos no regulamento interno pelo
departamento de auditoria, evitando a ocorréncia de falhas no procedimento.”

PRAZO DE IMPLEMENTAC;AO
“Imediato.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que os funcionérios que atuavam no setor de compras a época
da contratacdo ndo fazem mais parte do setor. Além disso, informou que seu departamento de
auditoria devera acompanhar os proximos procedimentos de compra.

A equipe de auditoria entende que a constatacdo ndo foi justificada de forma satisfatéria, restando
identificados sinais que comprometem a lisura do procedimento de pesquisa de precos realizado
pela OS.

RECOMENDACAO 004

Recomenda-se que a SMS solicite a OS Fundacdo do ABC a definicdo de uma politica de
integridade corporativa (caso ndo tenha) e posterior implementacdo em todos os niveis da
Organizacdo, de modo a garantir a integridade, transparéncia e eliminacdo de riscos de atitudes
que violam os padrdes aceitos pela Organizacéo.

CONSTATACAO 004 - Fragilidade no controle da OS Fundacdo do ABC sobre a
quantidade de periodos de efetiva realizagdo de exames/ Inconsisténcia entre dados
constantes no SIGA, Agenda da Unidade e Faturas da empresa.

Foi observada fragilidade nos controles promovidos pela OS Fundacdo do ABC sobre a
quantidade de periodos de efetiva realizacdo de exames pela empresa SPX na execucdo do
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Contrato_Processo n® SMSP 43/16. A equipe de auditoria verificou que as Notas Fiscais referentes
aos pagamentos dos servigos contratados ndo vém acompanhadas dos respectivos Relatorios de
Ateste assinados pelas unidades, o que dificulta a verificacdo da quantidade de periodos
efetivamente trabalhados.

Para verificar se as quantidades de periodos faturadas nas Notas Fiscais estdo corretas, a equipe de
auditoria procedeu a analise dos dados de agendamento contidos no Sistema SIGA e também na
planilha de agenda dos médicos do Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, fornecidos pela
geréncia da unidade.

Nesta analise, foram encontradas divergéncias entre a quantidade de periodos faturados e
agendados, fragilizando a comprovacgdo quanto a exatiddo dos dados das Notas Fiscais. A equipe
de auditoria entende que a auséncia de um relatério consolidado dos periodos efetivamente
trabalhados (elaborado pela prépria Unidade) aumenta o risco de cobrancas indevidas. As
divergéncias encontradas nos controles da Unidade est&o apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 09: Quantidade de periodos faturados e agendados

Exame Més Periodos faturados Periodos agendados Periodos agendados
(Fonte: Nota Fiscal) (Fonte: SIGA) (Fonte: Agenda Excel)
out/16 10 12 12
Ecocardiograma r_10v/16 10 2 12
jan/17 10 5 8
set/17 9 8 8
Teste ergométrico Jun/7 16 16 15
set/17 15 14 15
jan/17 34 com equipamento 36 42
8 sem equipamento
fev/17 34 com equipamento 35 29 com equipamento
8 sem equipamento 12 sem equipamento
mar/17 39 com equipamento 46 32 com equipamento
8 sem equipamento 14 sem equipamento
. mai/17 43 com equipamento 48 40 com equipamento
syl 8 sem equipamento 8 sem equipamento
jul/17 39 com equipamento 40 36 com equipamento
8 sem equipamento 8 sem equipamento
ago/17 37 com equipamento 42 44 com equipamento
8 sem equipamento 10 sem equipamento
out/17 36 com equipamento 36 38 com equipamento
8 sem equipamento 6 sem equipamento

Cabe destacar o caso do exame de Ultrassom, que é realizado com o equipamento préprio da
unidade (cujo custo no contrato é de R$ 1.749,00 por periodo) ou com o equipamento da SPX
(pelo custo de R$ 1.969,00 por periodo). A diferenca de prego evidenciada entre 0s exames exige
controles eficazes por parte da Unidade, de modo que sejam registrados, diariamente, dados
fidedignos quanto & quantidade de exames efetivamente realizados com cada equipamento
(Préprio da unidade e da SPX). Ou seja, a Unidade deve manter controle préprio sobre a prestacéo
do servico, de forma que seja possivel conferir a adequacdo dos valores faturados pela SPX.

N&o obstante, a equipe de auditoria ndo identificou nenhum controle formal da Unidade sobre os
exames realizados com cada equipamento, 0 que inviabiliza a verificagdo da quantidade dos
periodos faturados. Neste sentido, a equipe de auditoria questionou a Unidade a respeito da
separacdo dos exames de Ultrassom e obteve a seguinte resposta:
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Pergunta da Auditoria: Como é possivel identificar na agenda/escala de exames se o ultrassom
previsto é com equipamento da SPX ou da OS? Pelo nome do médico?

Resposta da unidade: “N&ao h& identificacdo do equipamento no sistema SIGA, visto que no
cadastro ha apontamento apenas da quantidade de equipamentos (agendas) em uso e disponiveis
para o SUS. Desta forma, o equipamento patrimdnio PMSP, localizado na sala 5 é utilizado por
diferentes profissionais (SPX), de acordo com a escala médica e exames ofertados.”

Solicitacdo da Auditoria: Relatério de produgdo mensal de ultrassonografia geral, do Hospital
Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, desdobrado de acordo com o equipamento utilizado (da SPX ou
proprio da unidade), de janeiro a dezembro de 2017.

Resposta da unidade: “N&o h& separacdo, no registro de producgdo, por tipo de USG
(patrimdnio SPX ou PMSP), visto que as metas previstas no Contrato de Gestdo 009/2015 séo
globais, bem como contrato com empresa SPX. desta forma, a digitacao de informagdes obedece
CBO e codigo de procedimentos SIA-SUS. Equipamento da PMSP consta no termo de cessao,
sendo utilizado pela empresa SPX para prestacao de Sservigos.”

Embora, ndo haja separacdo dos exames no Contrato de Gestdo, o contrato com a SPX prevé
quantidades e precos diferentes de acordo com a utilizagcdo do equipamento da Prefeitura ou da
Contratada (vide quadro abaixo). Dessa forma, a equipe de auditoria entende ser necessario o
controle segregado do exame.

3.3 - HD Hora Certa Sao Mateus PROC N°
S
Horario de atendimento: segunda a sabado, das 7 as 1Sh At
—_—
Tipo de demanda: eletiva
Modalidade o Faturamento Equipamentos
mensa quip:
08 periodos de 6 Utilizag&o de 01
Ultrassonografia geral 288 horas cada equipamento da
tOperfodosde0—T prefeitura, para
Ultrassonografia com doppler 240 hacas cads realizagdo dos
, ; 08 periodos de 6 trés tipos de
Ecografia infantil e adulto 192 hores cada exames
- 15 periodos de 6
Teste Ergométrico 180 horas cada
O1periodo de 6
Eletroencefalografia 12 hores cada _
Da prefeitura
Holter 100 Por exame
realizado
Por exame
MAPA 20 fealizada
33 periodos de 6
Ultrassonografia geral 1.188 horas cada
Raio-x digitalizado 937 Pacote mensal
N Por exame
Mamografia digitalizada 800 reaiizado Da contratada
. ) Por exame
Densitometria Ossea 340 Seatoads
; 03 periodos de 5
Colposcopialvulvoscopia 60 horas cada
Quadro 05: Escopo do servi¢o da HD Rede Hora Certa Sdo Mateus

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salde — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“Os periodos eram checados e faturados apenas ap6s a autorizagdo do gerente da unidade. Cabe
ressaltar que no SIGA Saude os periodos que constam no relatério ndo tém avaliacao de agendas
suspensas ou canceladas.”
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PLANO DE PROVIDENCIAS

“Adequacéo das Notas com a descri¢ao dos periodos, exames e relatorio de ateste. Alteracdo das
agendas no SIGA Salde para identificar os exames realizados pelo equipamento da Prefeitura
com defini¢éo de tipo de Ultrassom. Aprimoramento do controle dos exames.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
“Adequacao foi realizada logo ap6s a auditoria in loco das notas fiscais e as agendas de agosto
de 2018 serdo modificadas.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que a quantidade de periodos trabalhados é verificada pelo
gerente da unidade. Também alertou que os dados do SIGA néo contém informacdo de agendas
suspensas e canceladas. Por fim, informou que, com o objetivo de aprimorar o controle dos
exames, ird adequar as notas fiscais, além de registrar na agenda SIGA os exames realizados com
cada equipamento.

A equipe de auditoria mantém o seu entendimento de que cada unidade necessita estabelecer um
controle formal préprio para embasar a analise dos gerentes a respeito da quantidade de periodos
faturados pela empresa SPX. Neste sentido, o plano de providéncias apresentado pela Fundagéo
ABC se mostra adequado, desde que as informagfes agregadas as notas fiscais sejam suficientes
para se atestar a realizagdo do servigo.

Ademais, conforme Quadro abaixo, verificou-se que as agendas no SIGA do exame de USG Geral
foram adequadas para conter a identificagdo do equipamento utilizado na realizacdo do exame.

HOSPF DIA DA RHC SAO MATEUS - DR HENRIQUE C GONCALVES CMES:6291269

b PREFEITURA DE ;q.;l,,m,“.,l'lmsso.\l CONVENCIONAL-002-PATRIMONIO
&3 . g MSpP
SAO PAULO Especiafidade: T

sA0DE Agenda RADIOLOGIA

Prefizsiemal Rezpenzavels (REGULADA) 05/09 - Quarta-feira

Quadro 06: Modificacdo na Agenda SIGA, incluindo a identificacdo do equipamento

RECOMENDAGCAO 005

Recomenda-se a SMS que solicite da Fundacdo do ABC, para todas as unidades que contratam 0s
exames por periodo, a adequacdo das notas fiscais, de modo que discriminem os periodos
trabalhados, a quantidade de exames realizados e venham acompanhadas dos relatorios de ateste,

RECOMENDAGCAO 006

Recomenda-se & SMS que solicite da Fundagdo do ABC a implementacdo de um controle
detalhado dos exames realizados de modo a permitir, minimamente, a obtengdo das seguintes
informacOes: paciente, tipo de exame, data e hora de realizagdo, profissional e equipamento
utilizado.

CONSTATACAO 005 - Descumprimento do periodo de assisténcia e cobertura dos servigos
de Raio-X na unidade Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus.

Em visita realizada a unidade Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, constatou-se que 0S
servicos de Raio-X sdo disponibilizados as segundas, tercas, quintas e sextas-feira, apenas no
periodo da tarde. Esta constatagdo péde ser evidenciada por meio da escala mensal de exames
(marco/2018) apresentada pelo responsavel pela unidade (Vide Quadro 07). O contrato oriundo do
Processo n°® SMSP 43/16, contudo, € explicito no que tange a obrigatoriedade de a contratada
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garantir a assisténcia e cobertura da demanda de servigos de exame de Raio-X, durante o periodo
de 07:00h as 19:00h, de segunda a sabado:

“4.29 Obriga-se a CONTRATADA a atender toda a demanda de atendimentos de servigos de
exame de raio x, garantindo a assisténcia e cobertura das 07h00 as 19h00 de segunda a sabado”.

Pode-se ressaltar ainda a exigéncia do Contrato de Gestdo n° 009/2014 de que “Os servigos de
radiologia deverdo estar disponiveis e atuantes no horario de funcionamento da unidade [...]".

Uma vez que esta observacdo € feita apenas para os servi¢os de radiologia, entende-se que este
exame deve ser disponibilizado durante todo o periodo de funcionamento da unidade.

ESCALA MENSAL - CXAMES - NARCO013

seounoa|pemiooo] protissionaL | Exawe rercalperiooo] pronsmonaL | TIAVE cuaxta|peiooo] prorssonaL | txave GunTA| pemicco] pRor i EOMEL exave  [sexra[penopol smonsronAL ExANE *A8ADO

MANIA CaRDL APA | TR A caacy WAPA/MELTER

WANMA | CRISTUNE | MAMOGRAPA NANA | SUsELANE MAVMOGRASIA

wand | custue o0 Tanoe | vancemsy | muox

1| vanoe | vanoerier "X 2 | vamos [ wwems | ecosouro |

wANKA | CRMITRN | ECOMNFANTL GUITAO | COPCECOMA

Quadro 07: Escala Mensal de Exames (mar¢o/2018)

De acordo com o seu relatdrio de frequéncia por ponto eletrénico, o técnico de radiologia V.P.S.,
responsavel pela realizacdo dos exames de Raio-X, possui 0 seguinte horario de trabalho: das
13:00 as 19:00 hs (com 15 min de intervalo) nos dias da semana definidos na escala de exames.

Tabela 10: Comparativo Quantidade de Técnicos (Contratado x Evidenciado)

Contratado Evidenciado
Assisténcia e cobertura 07:00 as 19:00h de segunda a sdbado | 13:00 as 19:00h seg, ter, qui e sex
Técnicos de radiologia necessarios 3 técnicos * 1 técnico
(quantidade minima)

* Considerando-se a jornada de trabalho dos profissionais de radiologia estabelecida pela Lei n°® 7.394/1985.

Embora o edital ndo tenha especificado a quantidade de técnicos de radiologia necesséria, a partir
da exigéncia de assisténcia e cobertura em todo o periodo de funcionamento da unidade e a
jornada de trabalho de 24 horas semanais, pode-se concluir a necessidade de uma quantidade
minima de 3 técnicos.

A SPX, apesar de estar atendendo as quantidades estimadas mensais de exames de Raio-X,
descumpre o requisito contratual no que tange a assisténcia e cobertura, trazendo prejuizos ao
atendimento dos usuarios, uma vez que reduz a disponibilidade de dias da semana para a
realizacdo do exame.

Pode-se sugerir ainda que a execucdo dos exames de Raio-X, conforme agenda atual de exames,
emprega 2 técnicos a menos do que o necessario para atender a exigéncia de assisténcia e
cobertura contratada.

18



MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“As demandas e metas contratuais da Fundacdo do ABC eram atendidas com os periodos
descritos.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Notificacdo da SPX em 5 de julho de 2018 para cumprimento do horario e nimero adequado de
técnicos.”

PRAZO DE II\/IPLEI\/IENTAQAO
*“10 dias Uteis a partir da notificacao.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundagédo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

“Diante das novas orientacdes recebidas pela Central de Regulacdo CRSLeste, a oferta de Raios
X com laudos tem sido realizada sob livre demanda, nos dias de segundas, tercas, quintas e sextas
feiras, das 13h as 19h, conforme escala de profissionais da empresa contratada. Tal situacao
permite oferta adequada e compativel com as necessidades atuais, ndo havendo limitagcdo ou
prejuizos ao atendimento. Embora haja a notificacdo a empresa, ndo houve incremento de
profissionais em escala emitida pela SPX, que possibilitasse extensdo dos horarios de
atendimento. Esclarecemos que foi pactuado novas metas e ajustes no contrato da SPX de modo
que com a reducgdo, sera necessario a abertura de um novo processo de contratacao.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundagéo do ABC informou inicialmente que as demandas e metas contratuais com relagdo
ao exame de raio-X vem sendo atendidas pela Contratada SPX com os periodos disponibilizados
atualmente para realizacdo desses exames (Quadro 07) e que a contratada havia sido notificada
para cumprir os horarios (07:00h as 19:00h de segunda a sabado), de acordo com o estabelecido
no Contrato.

Posteriormente, em 24 de agosto de 2018, a OS informou que, de acordo com as novas orientacdes
da Central de Regulacdo CRS Leste, os exames de raio-X tém sido realizados, sob livre demanda,
de segundas, tercas, quintas e sextas feiras, das 13:00h as 19:00h , conforme escala atual de
profissionais da SPX. Informou ainda que foram acordadas novas metas e ajustes no contrato da
SPX e sera necessario um novo processo de contratacao.

A equipe de auditoria entende que, se as demandas da unidade de saude sdo plenamente atendidas
pela escala atual de profissionais da SPX (1 técnico, 4 dias por semana, das 13:00h as 19:00 h), o
Item 4.29 do Contrato atual precisa ser alterado por meio de termo aditivo, inclusive com anélise
de impactos sobre o valor da remuneracao.

RECOMENDAGCAO 007

Recomenda-se a SMS que solicite da OS Fundacdo do ABC a implantacdo de auditorias internas
periddicas sobre as unidades de salde, realizadas por equipe independente, de modo a avaliar os
controles e fiscalizagdo sobre os servigos executados pelas suas contratadas.

RECOMENDAGCAO 008

Recomenda-se a SMS que solicite @ OS Fundacdo do ABC que revise 0 objeto de contratacéo
deixando explicitos os dias e horarios de realizacdo dos exames e realize uma ampla pesquisa de
mercado antes de proceder ao novo processo de selecéo e contratacéo.
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CONSTATACAO 006 - Descumprimento dos periodos contratados para execucio dos
exames.

Foi constatado que, no Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, o0 agendamento dos exames no
Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia a Satde de Sdo Paulo (SIGA) em periodo inferior a 5
ou 6 horas (conforme Tabela 11) indica que os profissionais da SPX ndo cumprem todas as horas
do periodo contratado.

Vale ressaltar que a contratacdo desses exames € feita por periodo de trabalho, de 5 ou 6 horas, e
ndo por exame realizado, conforme estabelecido no Anexo | do Processo n°® SMSP 43/16,
transcrito abaixo.
Ser& necessario fornecer/atender aos itens abaixo:
[...]
“j. Disponibilizar e executar os servigos abaixo em periodos de 06 horas, contemplando no
minimo a quantidade de exames abaixo e 0s respectivos intervalos.
e Ultrassom geral: estimativa de 36 exames por periodo, com intervalo médio de 10 minutos
entre 0s exames;
e Ultrassom com doppler: estimativa de 24 exames por periodo, com intervalo médio de 15
minutos entre 0s exames;
e Ecografia: estimativa de 16 exames por periodo, com intervalo médio de 22 minutos entre
0S exames;
e Teste ergométrico eletroencefalograma: estimativa de 12 exames por periodo, com
intervalo médio de 30 minutos entre 0s exames.
k. Disponibilizar e executar os servi¢os de colposcopia/vulvoscopia em periodos de 05 horas,
contemplando no minimo a quantidade de exames abaixo e 0s respectivos intervalos.
e Colposcopia/vulvoscopia com ou sem bidpsia: 20 exames por periodo, com intervalo
médio de 15 minutos entre os exames”.

Entende-se, portanto, que a disponibilidade destes exames deve ser mantida durante todo o
periodo contratado.

Tabela 11 - Periodo de agendamento dos exames no SIGA (exemplos de cada exame)

Contrato Agendamento no SIGA
Exame Data Periodo Contratado Periodo agendado Médico
para esta data
USG Geral 12/03/2018 2 periodos de 6 horas 08:00 - 15:50h J.C.M.
(07:00-19:00h) (USG Obstétrica)
27/03/2018 1 periodo de 6 horas 08:00 - 11:20h AAM.
(07:00-13:00h) (USG Obstétrica)
USG com Doppler 12/03/2018 2 periodos de 6 horas 07:30 - 15:30h M.A.C.C.
(07:00-19:00h)
Ecografia infantil e| 15/03/2018 1 periodo de 6 horas 07:00 - 09:16h C.S.p.
adulto (07:00-13:00h) (Eco Infantil)
16/03/2018 1 periodo de 6 horas 12:00 - 15:54h W.G.C.A.
(13:00-19:00h) (Eco Adulto)
Teste Ergométrico 06/02/2018 2 periodos de 6 horas 07:00 - 16:02h R.C.S.
(07:00-19:00h)
28/03/2018 2 periodos de 6 horas 08:00 - 17:18h T.AJ
(07:00-19:00h)
Colposcopia/ 09/03/2018 2 periodos de 6 horas 07:10 - 17:20h G.A.0.A.
Vulvoscopia (07:00-19:00h)
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A equipe de auditoria entende que é possivel que os atrasos dos pacientes ou a demora na
realizacdo dos exames aumentem o periodo de efetivo atendimento. Porém, para 0s casos em que
0 agendamento se inicia apds as 08:00h ou termina antes das 16:00h, é provavel que 0s
profissionais ndo estejam cumprindo as horas contratadas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“As demandas e metas contratuais da Fundacdo do ABC eram atendidas com os periodos
descritos. Ressaltamos que durante o periodo os profissionais além da realizacdo dos exames,
confeccionam laudos, rotinas administrativas e temos atrasos dos usuarios.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
““As agendas serdo confeccionadas de forma a garantir o periodo contratado.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
““1 de agosto de 2018.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundacédo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

“Diante das providéncias tomadas, algumas agendas reguladas ja estavam criadas, ativas e
ocupadas (USG Doppler), sendo realizado o més de agosto como fase de transicdo. Horarios
estendidos com adequacgdo do corpo médico da unidade, para pleno atendimento de horério
contratado no més de setembro/2018, esclarecendo que houve destinagdo de minutos para
atividades administrativas e geracdo de laudos. Agendas comprobatdrias em anexo (Resposta 3
anexo).”

A OS Funda¢do do ABC encaminhou cépia do agendamento no SIGA dos exames de USG Geral
e USG Doppler nos meses de agosto e setembro de 2018.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que as demandas e metas contratuais eram cumpridas com 0s
periodos disponibilizados para realizacdo dos exames. A OS alegou ainda que os profissionais,
além da realizacdo dos exames, confeccionavam os laudos e realizavam rotinas administrativas.
Por fim, providenciou uma readequacdo dos horérios de agendamento no SIGA.

A equipe de auditoria entende que as justificativas apresentadas carecem de comprovagdo, uma
vez que nem a OS nem a SPX realizam o controle de horérios dos profissionais médicos.

Ressalta-se que ndo basta cumprir as metas de quantidade de exames, uma vez que 0 cumprimento
das horas contratadas é essencial para se garantir a qualidade do atendimento e a disponibilidade
dos exames para 0s usuarios durante todo o periodo contratado.

A equipe de auditoria verificou que as alteracbes no agendamento no sistema SIGA, para 0S
exames de USG Geral e USG Doppler, promoveram o aumento do periodo em que 0 exame €
disponibilizado na unidade. Ademais, observou-se o aumento do intervalo de agendamento entre
exames, fato que serd tratado na Constatagdo 007. Assim, entende-se que as providéncias tomadas
pela OS Fundacdo do ABC a principio se mostram razoaveis.

Tabela 12: Mudancas no agendamento no SIGA no Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus
Agosto/2018 Setembro/2018
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Exame Horério de Intervalo entre Horério de Intervalo entre
agendamento exames agendamento exames
USG 07:00h-17:18h 08 min 07:00h-18:24h 09 min
07:15h-17:18h 07:15h-18:24h
USG Doppler 07:15h-15:30h 10 min 07:00h-17:48h 12 min
RECOMENDAGCAO 009

Recomenda-se & SMS que solicite da OS Fundagdo do ABC que promova o ajuste do
agendamento no SIGA de todas as suas unidades que prestam exames de diagndstico por imagem,
buscando o cumprimento dos periodos contratados, com observancia do tempo médio entre

exames exigido no contrato com a OS.

CONSTATACAO 007 - Taxa excessiva de Overbooking no agendamento dos exames.

A partir da anélise dos intervalos entre agendamentos dos exames no SIGA, verificaram-se taxas
de overbooking bastante elevadas (até 130%) que estdo muito acima do nivel de absenteismo.

N&o foi evidenciado nenhum estudo técnico ou acompanhamento mensal das taxas de absenteismo
por tipo de exame de modo a subsidiar a defini¢cdo das taxas de overbooking adotadas.

Tabela 13: Andlise das taxas de Overbooking

Exame Processo n® SMSP 43/16 [ Agendamento SIGA | Data da Agenda | Overbooking
Intervalo Médio Intervalo- (minutos)
(minutos)
Ultrassom com Doppler 15 10 12/03/18 50%
(4 exames / hora) (6 exames / hora)
Ultrassonografia Geral 10 5 12/03/18 100%
(6 exames / hora) (12 exames / hora)
10 27/03/18 0%
(6 exames / hora)
Ecocardiografia 15* 8 15/03/18 87,5%
(4,0 exames / hora) (6,7 a exames / hora)
9 16/03/18 67%
(7,5 exames/hora)
Teste ergométrico 30 13 06/03/18 130%
(2 exames / hora) (4,6 exames / hora)
17 28/03/18 75%
(3,5 exames / hora)
20 06/03/18 50%
(3 exames / hora)
Eletroencefalograma 30 30 19/03/18 0%
(2 exames / hora) (2 exames / hora)
Colposcopia/Vulvoscopia 15 10 09/03/18 50%
(4 exames / hora) (6 exames / hora)

* Foi considerada a realizacdo de 192 exames em 8 periodos de 6 horas, ou seja 24 exames/periodo com intervalo
médio de 15 minutos entre exames.

A taxa de overbooking excessiva pode reduzir o tempo de realiza¢do do servigo prestado ou gerar
atrasos nos atendimentos, causando insatisfagdo dos pacientes.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“O overbooking calculado pelas agendas do Hora Certa ndo é o praticado pela unidade, sendo
de no méximo de 20%. Essa questdo sera resolvida com a adequacdo das agendas citadas
anteriormente.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Adequacéo das agendas.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
““1 de agosto de 2018.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundagéo do ABC informou que a unidade de satde ndo pratica o overbooking adotado nas
agendas do SIGA. O overbooking maximo adotado pela unidade é de 20%. A OS informa que fara
uma adequacao das agendas.

A equipe de auditoria entende que taxas de overbooking excessivo favorecem a contratada
prestadora dos exames, uma vez que aumenta a produtividade de exames realizados por hora,
reduzindo seus custos. Ou seja, a contratada necessitaria remunerar menos horas técnicas do
profissional para realizagdo dos exames.

A anélise das alteraces promovidas na agenda SIGA demonstra que a OS Fundacdo do ABC
adequou o0 agendamento dos exames de USG Geral e USG Doppler, reduzindo-se as taxas de
overbooking verificadas anteriormente (vide tabela abaixo). Assim, entende-se que as medidas
adotadas pela OS Fundacdo do ABC mostram-se adequadas.

Tabela 14: Intervalo entre agendamento de exames no SIGA no Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus

Verificado na auditoria Apbs adequacédo das agendas
Processo n°
Exame SMSP 43/16 ) )
Intervalo Médio | SIGA - Mar/18 Overbooking SIGA - Set/18 Overbooking
Intervalo entre (Mar/18) Intervalo entre (Set/18)
exames exames
USG Geral 10 min 05 min 100% 09 min 11%
10 min 0%
USG Doppler 15 min 10 min 50% 12 min 25%
RECOMENDACAO 010

Recomenda-se a SMS que solicite da OS Fundacdo do ABC a verificagdo periddica, por meio de
auditoria interna, quanto a adequacdo das taxas de overbooking adotadas pelas unidades, em
especial quando comparadas aos respectivos indices de absenteismo.

CONSTATACAO 008 - Inadequacio dos prazos contratuais para entrega dos laudos dos
exames pela SPX.

Foi constatado que os prazos contratuais estabelecidos para a entrega dos laudos estdo
superestimados com relacdo aos exames de densitometria Ossea, raio-X digital e mamografia
digital. Nota-se que o prazo de 15 dias corridos € superior aos praticados pela mesma empresa em
outra Organizacdo Social de Saude (OS SECONCI). Além disso, verificou-se que, em proposta
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datada de 25/11/2015 do contrato emergencial do Processo n® SMSP 96/15, a SPX ofertou prazo
de 10 dias corridos para entrega do laudo para 0s mesmos exames na mesma unidade.

Tabela 15 - Prazo contratual para entrega de laudo, estabelecido entre a SPX e Organizacoes de Salde

Exame Fundacdo do ABC no Hospital Dia da SECONCI no Hospital Dia da Rede
Rede Hora Certa Sao Mateus Hora Certa Penha
(01/08/2016) (01/03/2016)
Prazo contratual Meta mensal Prazo contratual Meta mensal
Densitometria Ossea 15 dias corridos 340 7 dias Uteis 250
Raio X Digital 15 dias corridos 937 7 dias Uteis 320
Mamografia Digital 15 dias corridos 800 7 dias Uteis 1475

Adicionalmente, a empresa SPX, em um processo de sele¢cdo anterior (Processo n° SMSP
0005/15), apresentou a OS Fundacdo do ABC o documento “Atestado de Capacidade Técnica”,

em que demonstra a sua capacidade de executar 0os exames com 0s prazos de entrega de laudos
conforme o quadro abaixo:

7 0% ’ 1
SPDM - Associagio Paulista para o Desenvoivimento da Medicina e ‘:‘53
' Programa de Atencio Iintegral 3 Saude SRSV A
i O°

g

ATESTAbO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que a empresa SPX SERVICOS POR IMAGEM LTDA
inscrita no CNPJ(MF) 09.158.640/0001-07, presta servigos para SPDM -~ Associagéo.
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina — Programa de Atengao Integral a Saide,
desde fevereiro 2009 com os seguintes servvcos

A média mensal de exames reahzados peio Sistema PACS através de
Telerradiologia,

*Com Gestdo na area de capturas e tratamento de imagens de exames radiologicos,;

* Fomecimento em comodato de equipamentos de radiologia com manuten¢do

Preventiva e Corretiva de todos os equipamentos, softwares e hardwares.
-

r [ Exames i
{ Especialidade N - Entrega de Laudo
S . més

I—halo -X T 7 19500 'Mlﬁ_n 05 dias
Ultrassonografia Doppler e Geral 4,000 ! Imediato
Mamografia 2.500 70 dias
Densitometria Ossea T ] 400 10 dias !
Tomografia l 400 1 TOamEs J

Quadro 08: Atestado de capacidade técnica apresentado pela SPX no Processo n°
SMSP 05/15

N&o obstante entender-se que existem peculiaridades na prestagdo do servigo, sugere-se que 0
prazo de 15 dias corridos poderia ser reduzido, uma vez que os laudos séo feitos remotamente e
cumprem prazos inferiores em outra Organizacdo Social.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salde — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“A impressdo realizada no laudo no momento da auditoria era inadequada estando descrito a
data maxima prevista de entrega.”
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PLANO DE PROVIDENCIAS
“Adequacdo da impressao dos laudos com a data de entrega. Notificacdo da SPX para
aditamento do contrato reduzindo o prazo maximo de 10 dias corridos.”

PRAZO DE IMPLEMENTAC;AO
“Imediato.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitagdo da equipe de auditoria, a OS Fundacédo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

““Sim, realizamos a alterag¢éo do contrato com prazo de 10 dias corridos desde o dia 01 de agosto
de 2018. (Resposta 4 parte 1 e 2 anexado)”

A OS Fundagdo do ABC encaminhou Termo Aditivo n° 02/2018 comprovando a redugdo do
prazo.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que 0s prazos impressos no laudo estavam inadequados,
apontando a data maxima prevista para entrega. Além disso, informou que aditou o contrato,
reduzindo o prazo maximo para 10 dias corridos.

A equipe de auditoria entende que a reducéo do prazo para entrega dos laudos pela SPX se mostra
razoavel.

RECOMENDACAO 011
Recomenda-se & SMS que solicite da OS Fundacdo do ABC o monitoramento dos prazos de
entrega dos laudos de todas as unidades por meio de um indicador.

CONSTATACAO 009 - Prazo desarrazoado para entrega dos laudos pela Secretaria
Municipal de Saude (SMS).

Em visita realizada a unidade Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, verificou-se que a
unidade é referéncia regional e nela também sdo realizados exames de pacientes de outras
unidades de salde da regido. Verificou-se ainda que para esses casos em que 0s pedidos sdo
emitidos por unidades de saude que ndo o Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, 0s
resultados dos exames laudados remotamente sdo entregues pela propria Secretaria Municipal de
Saude - SMS para a unidade de origem.

Ou seja, a entrega dos resultados se divide em duas etapas: todos os laudos realizados
remotamente sdo entregues no Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus pela SPX e,
posteriormente, 0s exames de pacientes de outras unidades sdo coletados pela SMS para entdo
serem entregues as unidades de origem.

Ao se analisar os prazos praticados, constatou-se um excesso no prazo estabelecido entre a data de
realizacdo do exame e a data de entrega do resultado para os casos em que a logistica de entrega a
unidade de origem € realizada pela SMS. Os dados amostrais coletados durante a visita estdo
apresentados na tabela abaixo:
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Tabela 16: Dados amostrais coletados durante a visita

Exame Paciente Unidade de Origem Data do Data Prevista | Prazo de entrega ao
Exame para Entrega Paciente
ao Paciente (dias corridos)

Raio-X C.0. S AMA Jd. Tieté Il 20/02/18 16/03/18 24

Raio-X L. M. S. AMA Jd. Tieté Il 15/02/18 13/03/18 26
Mamografia M. J. M. S. AMA Jd. Tieté Il 02/03/18 28/03/18 25
Mamografia M. C.R. UBS Jd. Tieté 1l 06/03/18 31/03/18 25
Densitometria AF. L UBS Vila Santana 15/02/18 13/03/18 26

Ossea
Densitometria B.S.E. UBS Jd Aurora 28/02/18 26/03/18 26

Ossea

Mapa C.P. S AMA Jd. Tieté Il 14/12/17 11/01/18 28

Mapa A.J.S. UBS Jd. Santo André 27107/17 22/08/18 26

Em relacdo ao exame Mapa, considerando-se que o prazo para disponibilizagdo do laudo acordado
com a SPX ¢ de, no maximo, dez dias corridos, conclui-se que a SMS necessita de 16 a 18 dias
corridos para entregar o resultado a unidade de origem do pedido. Este prazo ndo € razoavel, ja
que essas unidades de saude estdo localizadas na mesma regido do Hospital Dia Rede Hora Certa
Séo Mateus.

O mesmo problema foi constatado para os exames de raio-X, mamografia e densitometria 0ssea,
cujos prazos de disponibilizacdo do laudo pela SPX é de, no maximo, 15 dias corridos. Logo, a
previsdo é de que a SMS leve de 9 a 11 dias corridos para entregar os resultados nas unidades de
origem.

H& ainda um agravante em relacdo & unidade AMA/UBS Jardim Tieté Il, j& que a mesma esta
localizada no mesmo complexo do Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, onde o exame €
realizado. Além de ndo haver necessidade de estabelecer um prazo distinto do praticado para os
pedidos internos do Hospital Dia Rede Hora Certa S0 Mateus, ja que ndo exige deslocamento,
adota-se 0 mesmo prazo demasiadamente longo de unidades mais distantes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“Meta apresenta-se fora de nossa governabilidade uma vez que os prazos sao definidos pelo
gestor municipal.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“N&o ha.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
“N&o ha.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Fundacdo do ABC informou em sua resposta & Constatacdo 008 que a etiqueta com a data
prevista para entrega do laudo estava inadequada, uma vez que continha a data méxima para
entrega. J4 a SMS néo se manifestou sobre a Constatacao.

A equipe de auditoria mantém seu entendimento de que 0s prazos de entrega dos laudos pela
logistica da SMS podem ser reduzidos.
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RECOMENDACAO 012
Recomenda-se a SMS que reveja a logistica adotada para entrega dos laudos as unidades de
origem, de modo a reduzir o prazo total para entrega ao paciente.

CONSTATACAO 010 - Descumprimento de clausula contratual pela SPX quanto ao
fornecimento de profissionais nas unidades de salde AMA/UBS Integrada.

Durante visita a AMA/UBS Integrada Jardim Tieté I, foi constatado que o contrato esta sendo
atendido parcialmente em relagdo a alocacdo do supervisor administrativo pela empresa SPX. O
Termo de Referéncia, anexo ao contrato relativo ao Processo n® SMSP 43/16, em seu Item 3,
estabelece dedicacéo exclusiva desses profissionais para cada unidade.

“3 - Escopo do servigo
Para cada Unidade de Saide AMA/UBS Integrada acima, sera necessario fornecer/atender aos
itens abaixo:

a. 03 (trés) técnicos em radiologia devidamente capacitados e habilitados por érgdo de
classe (CRTR), que cumprirdo cada um a jornada de trabalho de 24 horas semanais,
conforme prevé legislacdo (Decreto n 92.790 de 17/06/1986 - Regulamentada pela Lei
7.394 de 29/10/1985), para atendimento de segunda-feira a sdbado, das 7h as 19h;

b. 01 Supervisor Técnico de Aplicacdes;

c. 01 Supervisor Administrativo;”

Observou-se que, na pratica, existem somente dois supervisores administrativos com dedicacao
parcial para sete unidades, conforme tabela abaixo, 0s quais acompanham a execuc¢éo dos servigcos
por meio de visitas periodicas.

Tabela 17 - Supervisdo administrativa da SPX

Supervisora Operacional D. Supervisora Operacional E.
PA Sao Mateus Laranjeiras
Jd. Tieté | Jd. Santo André
RHC S&o Mateus Conquista
Jd. Séo Francisco

Pela descricdo do contrato, definindo explicitamente os profissionais e as respectivas quantidades,
a equipe de auditoria entende que deveria haver um supervisor administrativo exclusivo para cada
unidade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
“Os exames das unidades sao realizados em livre demanda sem prejuizo da assisténcia.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Reorientamos os gerentes das unidades em questdo ao cumprimento do contrato. Notificacéo da
SPX em 5 de julho de 2018 para cumprimento do nimero adequado de profissionais.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
10 dias Uteis a partir da notificacao, reorientacdo dos gerentes em 3 de julho de 2018.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundacdo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:
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“Questionado as unidades fomos informados que os profissionais da empresa se apresentam de
acordo com o contratado.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que ndo ha prejuizo na realizagdo dos exames e que notificou a
SPX, em 5 de julho de 2018, para readequar a organizagdo dos gerentes nas unidades.

A SPX, por sua vez, alegou que os profissionais da empresa estdo de acordo com o contratado.

A equipe de auditoria entende que a OS Fundacdo do ABC deve avaliar se a atuagcdo dos
supervisores administrativos das unidades é satisfatoria e se atende ao que foi estabelecido no
Termo de Referéncia, a fim de se verificar eventual necessidade de ajuste contratual.

Para as proximas contratacbes, ressalta-se a importancia de se elaborar descricdes claras e
objetivas dos servigos contratados, a exemplo da atuacdo do Supervisor Administrativo de forma
exclusiva ou parcial.

RECOMENDACAO 013

Recomenda-se @ SMS que solicite da OS Fundacdo do ABC avaliar se a atuagdo parcial dos
supervisores administrativos das unidades é satisfatoria e, caso entenda que seja, proceder a aos
respectivos ajustes contratuais no escopo e na remuneracao do servigo.

CONSTATACAO 011 - Irregularidades na prestacio dos servicos de recepcdo na area de
realizacdo de exames no Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus.

No contrato celebrado com a empresa SPX, entre as obrigaces da Contratada, esta prevista, no
Item 3.3c. do Processo n® SMSP 43/16, a manutencdo de equipe de recepcdo para registro do
atendimento e entrega de laudos na unidade Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus.

3.3 - HD Hora Certa Sdo Mateus

[...]

Sera necessario fornecer/atender aos itens abaixo:

c. manter na unidade equipe de recepgao para registro do atendimento e entrega dos laudos™.

Durante visita realizada, o responsavel pela unidade, T. N. M. F., informou que se trabalha com
equipe mista na recepcdo, ou seja, funcionarios da SPX e da Fundacdo do ABC atuam em
conjunto, situacdo esta ndo prevista em contrato. Inclusive, foi informado que a lider de recepgéo,
S. C. A, estava em gozo de licenga-maternidade, sendo que nenhum outro funcionario da SPX
fora até entéo designado em sua substituicéo.

Diante da obrigatoriedade de reposicdo imediata de mao de obra em casos de auséncia, a situagao
apresentada, tanto em relacéo a falta de substituicdo de funcionario em licencga, quanto a utilizacéo
de méo de obra da Fundacdo para a atividade de recepcdo de exames, caracteriza descumprimento
do Item 4.11 do contrato.

““4.11 Efetuar a reposi¢do de mdo da obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, nao
sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho™.
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Ainda em relagdo a recepgdo, o Termo de Referéncia, no seu Item 3.3u., prevé o fornecimento em
comodato (incluindo manutengdo preventiva e corretiva) de dois computadores com impressora
para esta finalidade especifica.

Durante a visita realizada, constatou-se que, para as atividades de recepcdo, apenas a impressora e
a maquina térmica, utilizada para impressdo de etiquetas, pertenciam a SPX. Foi ratificado pelo
responsavel pela unidade que os dois computadores utilizados eram de propriedade da Fundacéo
do ABC, em desacordo com o previsto em contrato.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“A geréncia da unidade do Hora Certa salientou que ndo ha profissionais fixos da Fundacgéo do
ABC na recepgdo da unidade, ressaltamos que somente em momentos de demanda esponténea
que ultrapassam a capacidade da unidade um profissional da Fundacéo ajuda na coordenacéo da
resolucdo do problema.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Notificacdo da SPX em 5 de julho de 2018 para cumprimento do ndmero adequado de
computadores e de profissionais.”

PRAZO DE II\/IPLEI\/IENTAQAO
*“10 dias Uteis a partir da notificacao.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundacdo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

“Realizadas as devidas adequacgdes no quadro de funciondrios, sendo atualmente composto
exclusivamente por 3 administrativos da empresa SPX (D. de S. Matricula 20288; E. L. D. de S.
Matricula 20293 e D. A. e S. Matricula 19384). Segundo relatos do supervisor da empresa,
computadores estdo em processo de compra, com previsdo de instalacdo até 31/8/2018.
Impressora ja pertence a empresa SPX (Resposta 6 Anexo).”

A OS Fundagéo do ABC encaminhou foto da recepgéo da unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundagdo do ABC informou que ndo mantém nenhum profissional fixo na recepcdo da
unidade. Entretanto, admitiu que seus profissionais podem auxiliar a recepcdo em casos
excepcionais, como quando a demanda espontanea supera a capacidade de atendimento. Por fim,
notificou a SPX em 5 de julho de 2018 para adequar o nimero de computadores e profissionais na
recepcdo da unidade.

A SPX informou que adequou o seu quadro de funcionarios e esta promovendo a compra de
computadores para a recepcao.

A equipe de auditoria entende que a situagdo presenciada durante a visita a unidade ndo
corresponde & descrita na manifestacdo da Fundacdo do ABC. De todo modo, a proposta de
readequacdo da quantidade de computadores e profissionais da SPX se mostra adequada para
tratar a Constatacao.

RECOMENDACAO 014

Recomenda-se a SMS que solicite a OS Fundacdo do ABC evidéncias da finalizagdo da adequagéo
da recepcdo da unidade, como a indicag¢do de quais sdo os funcionérios designados para atuagdo na
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recepcao e a sua escala de trabalho, bem como comprovagéo quanto a efetiva disponibilizagdo de
computadores em quantidade compativel com a exigida em contrato.

CONSTATACAO 012 - Irregularidades na gestdo do almoxarifado da empresa contratada.

Durante a visita ao Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, ndo foi verificada nenhuma espécie
de controle e gestdo do almoxarifado da empresa contratada SPX. Néao foi possivel conferir quais
itens sdo efetivamente fornecidos pela empresa ou mesmo quaisquer informacdes referentes aos
itens em estoque, como registros da data de recebimento, controle sobre os prazos de validade,
entre outros.

Dentre os itens mantidos em estoque pela empresa SPX, foram encontrados trés potes de pasta
condutora para eletroencefalograma com prazo de validade expirado, conforme tabela abaixo:

Tabela 18: Material com prazo de validade expirada

. Pasta condutora para Eletroencefalograma
Local: almoxarifado da empresa contratada no Hospital
Dia da Rede Hora Certa de Sdo Mateus.

CARBOGEI

Data de fabricacédo: 18/02/2016

Data de validade: 18/02/2018 (2 anos)

[3
b
]
o >
XS
O
P
E o
A

]
g
g

Data da visita a unidade: 13/03/2018

Lote:

. 18 FEV 2016

comesdo: 1 K@
o 1610132

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
“A gestdo do almoxarifado deve ser de responsabilidade da contratada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Notificacdo da SPX em 5 de julho de 2018 para controle com ficha de prateleira e controle
rigoroso da distribuicdo de materiais para as salas.”

PRAZO DE II\/IPLEI\/IENTAQAO
*“10 dias Uteis a partir da notificacao.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundacao do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

““Segundo relatos do supervisor da empresa SPX, controle de almoxarifado é realizado por meio
de planilha eletronica, com digitagdo em tempo real da movimentacéo de estoque. Abastecimento
(compra) dos insumos de responsabilidade da empresa SPX ocorre por meio de pedido online.
(resposta 8 parte 1 e 2 anexos).”

A OS Fundagédo do ABC encaminhou lista do patrimonio por sala de realizacdo de exame, assim
como informagdes de solicitagcbes de compra para 0s meses de julho e agosto de 2018.
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Quadro 09: Solicitagcbes de compra para os meses de [ Quadro 10: Lista do patrimdnio por sala de realizagao
julho e agosto de 2018 de exame

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
A OS Fundacdo do ABC informou que notificou a empresa SPX para que esta implemente
controle do almoxarifado.

A SPX, por sua vez, informou que ja realiza o controle de almoxarifado por meio de planilha
eletronica, com a atualizagédo em tempo real da movimentacdo de estoque.

A equipe de auditoria ressalta que ndo localizou qualquer instrumento de controle de almoxarifado
da SPX durante a visita a unidade. Além disso, verifica-se que os documentos fornecidos pela
empresa (“resposta 8 parte 1 e 2 anexos’) demonstram os pedidos de compra de insumos e a lista
de patrimonio por sala de exame, mas ndo a situacdo do estoque de cada unidade.

A equipe de auditoria entende que é necessario que a planilha de controle do almoxarifado esteja
disponivel para acesso na propria unidade, informando a situacéo atual do estoque. Nesse sentido,
reforca-se a importancia de se controlar e manter os registros de entrada e saida dos insumos do
almoxarifado, assim como de se realizar um balango periédico do estoque fisico, a fim de verificar
possiveis perdas e as datas de validade dos produtos.

RECOMENDACAO 015

Recomenda-se & SMS que solicite a OS Fundacdo do ABC evidéncias de implementacdo de
controle de almoxarifado, principalmente quanto aos prazos de validade, por parte da contratada
SPX em todas as unidades em que atua.

CONSTATACAO 013 - Fragilidade no gerenciamento de residuos quimicos gerados no
processo de revelagio dos exames de radiografia.

Foi constatado que ndo estava disponivel, na unidade AMA/UBS Integrada Jardim Tieté I, o
documento que estabelece o Programa de Gerenciamento de Residuos. O responsavel da
contratada SPX justificou que o referido documento encontrava-se arquivado no departamento
responsavel da sua empresa.

A equipe de auditoria solicitou a SPX que o documento fosse encaminhado eletronicamente
durante a auditoria. Além de ndo apresenta-lo de prontiddo, forneceu uma copia ndo assinada do
Programa de Gerenciamento de Residuos. Este documento estabelece diretrizes gerais e
procedimentos de como a empresa SPX trata os residuos sélidos e liquidos gerados na prestacéo
dos seus servigos.
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N&o foram verificadas evidéncias da implementacdo efetiva do programa, tais como a
identificacdo dos tipos de residuos sélidos e liquidos gerados durante a prestacdo dos servicos e
posterior destinagdo final. Inclusive, ndo foi evidenciado o preenchimento do formulario de
controle dos residuos da unidade, conforme previsto no Anexo | do documento Programa de
Gerenciamento de Residuos.

ANEXO | - GERAGAO estimada DOS RESIDUOS POR FASES e sua devida destinagao.

T ! ['Volume | Transportadora IDESTlNACAO \
| |

FINAL

| |

. - | Nedo ! |
RESIDUO Estabelecimento |
|

| Manifesto

|
|
|

Quadro 11: Formulario de controle dos residuos

Adicionalmente, foram constatados galdes sem a identificacdo do seu conteudo na sala reservada
para 0 processamento das imagens de Raio-X. Segundo o técnico de radiologia, os galbes
continham produtos quimicos (revelador, fixador e outros) j& utilizados no processo de
revelacdo/fixacdo dos filmes radioldgicos e estavam aguardando a coleta para descarte.

Quadro 12: Produtos quimicos para descarte
acondicionados em galdes sem identificacéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
““O gerenciamento de residuos quimicos € de responsabilidade da contratada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
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““Reorientacdo dos gerentes de servigos quanto ao uso do formulério de controle dos residuos que
deve ser preenchido pela empresa e identificagdo de qualquer recipiente com produtos quimicos.
Notificacdo da SPX em 5 de julho de 2018 para adequacéo e apresentagdo do documento que
estabelece o Programa de Gerenciamento de residuos.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
10 dias Uteis a partir da notificacao, reorientacdo dos gerentes em 3 de julho de 2018.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacdo da equipe de auditoria, a OS Fundacédo do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:
““Sim, a empresa encaminhou o Programa de Gerenciamento de Residuos.”

" Cooico:
INSTRUCAO DE TRABALH
SPX | c 0 < -
FORTMACDY
Elaborado: k
Assunto: PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SANDERICE, e,
SAUDE. o Viaéncia: Fis T
PGRSS Revis&o:00 ~—-
Prox. Revisdo:
—Péqina27de 28 |
ANEXO | - GERAGAO ESTIMADA DOS RESIDUOS POR FASES E SUA DEVIDA
DESTINAGAO.
] |
DATA DA N°DO '
COLETA RESiOUO ESTABELECIMENTO | MANIFESTO | yoiume | TRANSPORTADORA | DESTINAGAO FINAL.
N DUSTRI CO-PROC MENT!
2207 Sucata de Ra#o X | AMA Jardim Tigta | 1801 NA %p&égus-éf FesA °
F.AS COMLTDA
| DPC-INDUSTRAE
wenu27 Fador usado AMA Jardim Tete | 1851 70ns COMERCIO ~ ME f PROCESSAN b
; FAS COMLTDA — -
DPC ~ INDUSTRIA E
2032018 Sucstade Ralo X | AMA Jardim Tiete | 2374 NiA COMERCIO —ME /
i A o e | COPROCESSAMENTO
22/03/2018 Fixadec usado AMA Jardm Tieto | 18851 40 s Dggl;E;!NgJO-IE:E CO-PR SSAMEN] .
) . F.AS COM LTDA ocE =
290672018 | Sucata de RaloX | AMA Jardim Tiete | 2374 WA | CoMROD e COPR JENT
| 1 FASCOMLTDA - 2
) DPC - INDUSTRA E
28062018 Foador usedo ANAJ
- 7 | adim Tieta | 1891 40is CFOAMgRC(C:!‘o. [1'5\’ CO-PROCESSAMENTO
Quadro 13: Preenchimento do formulario de controle dos residuos da unidade no Anexo | do Programa de
Gerenciamento de Residuos.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Fundacdo do ABC informou que notificou a empresa SPX para que esta disponibilize o
Programa de Gerenciamento de Residuos em cada unidade, promova a identificacdo dos
recipientes e utilize formulérios de controle dos residuos.

A equipe de auditoria entende que o plano de providéncias se mostra adequado.
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RECOMENDACAO 016

Recomenda-se & SMS que solicite a OS Fundacdo do ABC evidéncias de implementacdo do
Programa de Gerenciamento de Residuos por parte da contratada SPX em todas as unidades de
salde que realizam os exames de raio-X na forma convencional.

CONSTATACAO 014 - Auséncia de etiquetas de identificacdo de patrimdnio em
equipamentos da empresa contratada.

Durante a visita ao Hospital Dia Rede Hora Certa Sdo Mateus, ndo foram localizadas as etiquetas
de identificacdo de patrimonio de alguns equipamentos de propriedade da empresa contratada
SPX, mesmo com o auxilio de profissionais da propria empresa que estavam no local.

A equipe de auditoria foi informada que algumas etiquetas poderiam estar em locais de dificil
acesso, 0 que teria impossibilitado sua conferéncia (por exemplo, em faces de equipamentos
pesados que estavam em contato com a parede). A tabela abaixo indica 0s equipamentos nos quais
ndo foi localizada a identificacdo patrimonial.

Tabela 19 - Equipamentos nos quais ndo foi localizada a identificacdo patrimonial

Descric¢éo do equipamento Etiqueta de identificagdo patrimonial
Equipamento de mamografia N&o localizada
Aparelho de ultrassom localizado na sala 5 N&o localizada
Aparelhos de ar condicionado das salas de todos 0s N&o localizada

exames (exceto raio-X)

Impressora da recepcéo N&o localizada
Computadores das salas de exames de ultrassom N&o localizada
Impressora de peliculas digitais para mamografia Néo foi possivel a conferéncia

(Dificil acesso)

Impressora de papel para aplicagdo médica para raio-X Néo foi possivel a conferéncia
(Dificil acesso)

A equipe de auditoria entende que a correta identificacdo patrimonial dos equipamentos da
contratada é essencial para evitar possiveis extravios e confusdo com o patriménio publico, além
de permitir um melhor controle sobre a gestdo da manutencdo (preventiva/corretiva) e garantir a
rastreabilidade dos equipamentos utilizados em cada exame.

A auséncia da identificacdo dos patriménios dificulta a confirmacdo de que o servigo estd sendo
prestado de acordo com o que foi estabelecido contratualmente, no que tange ao fornecimento de
equipamentos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
“A identificacdo de patrimonio é de responsabilidade da contratada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Realizado a identificacdo de todos os equipamentos ap6s a auditoria in loco, notificacdo da SPX
para providenciar a lista de patrimonio a ser afixada em todas as salas.”
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PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
*“10 dias Uteis a partir da notificacao.”

Em 24 de agosto de 2018, em atendimento a solicitacéo da equipe de auditoria, a OS Fundacao do
ABC encaminhou as respostas que obteve a partir da notificagdo da SPX:

“Solicitacdes atendidas. Segue foto com registro de planilha completa de patrimonio SPX em
quadro, listagem em Excel e fotos das chapas de identificacdo dos equipamentos.”

A OS Fundacdo do ABC encaminhou fotos da identificacdo dos equipamentos e lista de
patrimonio por sala de exame.

Quadro 14: Fotos da identificacdo dos equipamentos e lista de patriménio por sala de exame

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundacdo do ABC informou que notificou a empresa SPX para que esta providencie a
identificacdo de seus equipamentos, assim como elabore uma lista de patriménio disponibilizado
por sala.

A equipe de auditoria entende que o plano de providéncias e o prazo de implementacdo se
mostram adequados.

RECOMENDACAO 017
Recomenda-se a SMS que solicite a OS Fundacdo do ABC a regularizacdo da identificagdo de
patriménio da SPX em todas as unidades em que atua.

Regulamentos de Compras e Processo de Contratacio

A equipe de auditoria procedeu a andlise do processo de selecdo da empresa SPX, a fim de avaliar
sua adequacdo. Foram analisados os Processos de Contratagdo Emergencial n°s 05/15, 17/15,
17a/15, 56/15, 95/15, 96/15 e 78/16, realizados no inicio da gestdo da Fundacdo do ABC sobre a
regido de Sdo Mateus, e também o posterior certame para contratagdo dos mesmos Sservicgos
mediante Processo n° SMSP 43/16. Elencam-se abaixo 0s apontamentos da equipe no que
concerne as inadequacdes no Regulamento de Compras e nos procedimentos realizados para as
contratacdes dos exames diagnosticos:
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CONSTATACAO 015 - Restricdo a competitividade do processo de selecio referente ao
Processo n® SMSP 43/16.

Foram constatados quatro requisitos que restringiram a competitividade do certame:

e Retirada e entrega pessoal de documentos;

e Exigéncia de visita técnica no Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo.

e Exiguidade de prazos para a retirada do Memorial Descritivo e para a entrega das
propostas; e

e Prorrogacgéo inadequada do prazo para entrega das propostas.

Retirada e entrega pessoal de documentos: Conforme os dispositivos 1.2 e 1.3 do processo n°
SMSP 43/16, exigia-se que a retirada do memorial e a entrega da proposta fossem presenciais:

“1.2. - O Memorial Descritivo deve ser retirado no enderego supracitado a partir do dia __de
de 2016 das 08h00min as 13h00min horas e das 14h00min as 17h00min horas.

1.3. - Os envelopes de propostas deverdo ser entregues no endereco supracitado até o dia __ de
__de 2016 as 17h00 horas, em conformidade com as seguintes condi¢oes [...]”

Tais exigéncias desrespeitam o Art. 11c e o Art. 30 do Regulamento de Compras da Fundacgéo do
ABC (transcritos abaixo), que exigem a publicidade dos Atos de Convocagdo na internet. A
equipe de auditoria entende que a retirada presencial limita a competitividade do processo de
selecdo, uma vez que limita o alcance de mais competidores, além de possibilitar que estes
venham a se conhecer previamente a disputa.

“Artigo 11. ¢) Compras de valor superior: sdo compras acima de R$80.000,00 (oitenta mil reais).
O Ato de Convocacdo da Fundacdo do ABC ou de suas Unidades Mantidas, sera publicado no
site da Mantenedora, com prazo minimo de trés dias Uteis para apresentagdo de propostas.

Artigo 30. Os Atos de Convocacdo, decisdes de recursos, e resultados dos certames serdo
publicados obrigatoriamente no site eletronico da Fundacdo do ABC e suas Unidades Mantidas
(www.fuabc.org.br).”

Exigéncia de visita técnica no Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo: No item 5 do
Anexo 1, Termo de Referéncia, referente ao Processo n°® SMSP 43/16, a OS Fundacdo do ABC
estabeleceu que as empresas participantes do certame deveriam realizar visita técnica obrigatéria
nas unidades, objetivando tomar conhecimento das especifica¢fes técnicas envolvidas. Todas as
unidades deveriam ser visitadas, mediante agendamento prévio.

O item 15.1, do Memorial Descritivo, dispde 0s enderecos e o0s telefones das 7 unidades que
deveriam ser visitadas, informando que os atestados de vistorias deveriam ser entregues junto as
propostas.

Acerca da obrigatoriedade da realizagdo de visitas técnicas, também chamadas de visitas prévias, o
Tribunal de Contas da Unido - TCU, no Acdrddo n° 2105/2016 — Plenéario, assim se manifestou:

“c.2) a vistoria ao local das obras somente deve ser exigida quando imprescindivel ao
cumprimento adequado das obrigacgdes contratuais, o que deve ser justificado e demonstrado pela
Administracéo no processo de licitagéo, devendo o edital prever a possibilidade de substituicdo
do atestado de visita técnica por declaracdo do responsavel técnico de que possui pleno
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conhecimento do objeto, conforme Acérddos 983/2008, 2395/2010, 2990/2010, 1842/2013,
2913/2014, 234/2015 e 372/2015, todos do Plenario do TCU;” (Grifo nosso)

Embora a jurisprudéncia do TCU tenha tratado de obras, a equipe de auditoria considera que este
entendimento também se aplica ao caso em questdo e, neste sentido, o edital deveria prever a
possibilidade de substituicdo da visita técnica por declaracdo de pleno conhecimento do objeto.

Exiguidade de prazos para a retirada do Memorial Descritivo e para a entrega das
propostas: O Regulamento de Compras da OS disciplina a aquisicdo de bens e a contratacéo de
servicos de terceiros, dispondo sobre os processos de compras no seu Art. 11°. O caso em tela se
enquadra no Item c e apregoa que o Ato de Convocacédo sera publicado no site da Mantenedora,
com prazo minimo de trés dias Uteis para apresentacao de propostas.

Encontra-se anexado ao processo uma copia da tela do sitio eletrénico da Fundacdo do ABC,
demonstrando que o anuncio da realizagdo do processo de contratacdo de empresa especializada
na realizacdo de exames de diagnostico por imagem e da necessidade de retirada do memorial
descritivo se deu em 18/07/2016, com prazo de entrega da proposta até 22/07/2016, ou seja, cinco
dias Uteis.

Embora este prazo esteja de acordo com o Regulamento de Compras, a equipe de auditoria
entende que o prazo para a entrega da proposta foi exiguo, diante das exigéncias estabelecidas, a
saber, retirada pessoal do memorial descritivo, realizacdo de visitas técnicas em sete unidades e
entrega pessoal da proposta. Isso pode ter prejudicado a competitividade do certame.

Como houve apresentacdo de apenas uma proposta (a da SPX), a equipe de auditoria entrou em
contato com as empresas Rodrigues Rodrigues e Medicaid que, embora tenham participado da
fase de cotacdo (pesquisa de mercado) para o Memorial Descritivo, ndo ofereceram proposta
comercial. Ap6s consulta, a empresa Rodrigues Rodrigues informou que perdeu o prazo de
entrega da proposta e a Medicaid ndo respondeu.

Prorrogacao inadequada do prazo para entrega das propostas: Em 20/07/2016, o Laboratorio
Sdo Francisco de Medicina Diagnostico Ltda Epp apresentou impugnacdo ao edital, cujos
questionamentos versavam sobre as seguintes condigdes: a) impossibilidade de que outros
profissionais capacitados, que ndo técnicos em radiologia, realizassem os servigos de radiologia;
b) obrigatoriedade de que um contador assinasse o demonstrativo de indices contébeis: e c)
exigéncia de regularidade fiscal atinente a impostos municipais sobre propriedade imobiliaria para
fins de qualificagéo financeira.

A informacdo sobre a impugnacdo interposta pelo Laboratério e a consequente suspensdo do
Memorial Descritivo foi publicada no site da FUABC em 21/07/2016, sendo que a resposta da
Comisséo de Julgamento se deu em 22/07/2016, ultimo dia do periodo para entrega das propostas.

A Comissdo julgou procedente somente o questionamento atinente a restricdo de realizagdo dos
exames diagnosticos por técnicos em radiologia, propondo alteracdo do Memorial Descritivo a fim
de permitir o exercicio da funcdo por outros profissionais qualificados e habilitados. Isso posto,
estendeu o prazo de entrega das propostas em 1 dia util, ficando a entrega para o dia 25/07/2016,
uma segunda-feira.

Dado que a condicao anterior a mudanca do edital restringia o universo de concorrentes, a equipe

de auditoria entende que ndo houve razoabilidade na prorrogacéo do prazo em 1 dia util. A equipe
de auditoria entende que este prazo é insuficiente para que empresas interessadas que se tornaram
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habilitadas sob a nova condigdo do edital realizassem as visitas técnicas necessarias para a
apresentacéo das propostas.

Cabe ressaltar que o Regulamento de Compras e Contratacdo de servigos da Fundacdo ABC nada
dispde acerca de prorrogacdo do prazo caso ocorram mudancas no Edital.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“Todos os procedimentos de compras seguem estritamente o disposto no regimento interno de
compras e contratacdo de servicos da Fundagdo do ABC. N&o estamos adstritos a Lei 8.666 de
1993 em razdo da personalidade juridica da OSS, embora em algumas oportunidades
subsidiamos as decisfes pautadas nesta lei. Em relacdo a exigéncia de visita técnica se da em
decorréncia do parque tecnologico das unidades. N&o tivemos nenhuma reclamacao,
manifestagdo ou questionamento sobre os prazos praticados nos processos. [...] Ressalta-se que o
regulamento de compras da FUABC foi redigido com o acompanhamento do Ministério Publico
Curador de Fundacbes da Comarca de Santo André que ao final aprovou o regulamento nos
termos que ora se encontra vigente. Qualquer alteracdo do regulamento necessita ser aprovada
pelo Conselho de Curadores da Entidade bem como pelo Ministério Publico Curador de
Fundacoes.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Os memoriais atualmente sdo j& disponibilizados no site da Fundagédo do ABC.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
“Nao se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
A analise da equipe de auditoria em relacdo a cada ponto levantado est& descrita abaixo:

Regulamento de Compras

A Fundacdo do ABC informou que todos os procedimentos adotados seguiram o Regulamento de
Compras da instituicdo, aprovado pelo Ministério Publico Curador de Fundagdes da Comarca de
Santo André e pelo Conselho de Curadores da Entidade. Além disso, ressaltou que ndo estdo
adstritos a Lei n° 8.666/1993, mas que em algumas oportunidades a utilizam para pautar suas
decisoes.

A equipe de auditoria entende que o Regulamento de Compras da instituicdo apresenta
oportunidades de melhoria, conforme sera descrito nos itens seguintes.

Retirada e entrega pessoal de documentos: A OS informou que 0s memoriais descritivos ja sao
disponibilizados no site da Fundacédo do ABC.

A equipe de auditoria entende que a auséncia de publicidade na internet do processo seletivo em
questdo ndo foi justificada. Entretanto, considera que a OS Fundacdo do ABC ja regularizou a
situacdo para 0s processos atuais.

Exigéncia de visita técnica no Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo: A OS
justificou a necessidade de visita técnica em decorréncia do parque tecnoldgico das unidades.
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A equipe de auditoria entende que é possivel elaborar um edital objetivo que contenha todas as
informacgBes necessarias para que os competidores possam elaborar suas propostas de preco,
permitindo que a visita técnica seja facultativa.

Exiguidade de prazos para a retirada do Memorial Descritivo e para a entrega das
propostas; e Prorrogacdo inadequada do prazo para entrega das propostas: A OS
argumentou que 0s prazos exigidos no processo de sele¢cdo ndo apresentaram nenhuma reclamacéao
dos competidores.

A equipe de auditoria entende que a auséncia de reclamacBes ndo justifica os prazos exiguos
estabelecidos para o certame. O prazo para entrega das propostas, assim como sua prorrogacao,
deveriam levar em consideracdo as caracteristicas do certame, mais especificamente a exigéncia
de visita técnica obrigatéria em 7 unidades de salde.

RECOMENDACAO 018

Recomenda-se & SMS que, visando aderéncia as melhores praticas recomendadas, solicite a OS
Fundacdo do ABC a incluséo, em seu Regulamento de Compras, de previsdo de substituicdo da
visita técnica por uma declaracdo da empresa de que possui pleno conhecimento do objeto.

RECOMENDACAO 019

Recomenda-se a SMS que solicite, da OS Fundagdo do ABC, o ajuste do seu Regulamento de
Compras para que se garanta o reinicio da contagem do prazo para apresentacdo das propostas a
partir da publicacdo do Edital revisado, quando sua retificagdo afetar os requisitos de participacdo
das empresas.

CONSTATACAO 016 - Fragilidade na conduco dos processos de contratacao.

Foram constatadas fragilidades na estimativa do valor da contratagdo (pré Edital) e na coleta de
precos (pos Edital) nos processos de contratacdo da OS Fundagdo do ABC.

O Titulo 111, art. 5°, 11, do Regulamento de Compras, transcrito abaixo, do item “a” a “e”, aborda
as etapas dos procedimentos de compras para aquisicao de servicos.

“a- Solicitacdo do servigo, acompanhada da justificativa, com estimativa de valor devidamente
comprovado por meio de estudo prévio e termo de referéncia do servigo;

b- Disponibilidade de verba, autorizacdo do Diretor Financeiro da FUABC ou do
Diretor/Gerente Financeiro da Unidade Mantida e reserva de recurso financeiro;

c- Elaboracéo de Ato de Convocacéo;

d- Coleta de precos e quadro comparativo;

e- Apuracao da melhor oferta — Comissdo de Analise e Julgamento (COJU), exceto nos casos do
disposto no art. 11, ‘a’” (Grifo nosso)

Estimativa de valor da contratacéo (estudo prévio ao Edital)
Conjugando os dados referentes a pesquisa de precos das contratacbes emergenciais dos Processos

n°s SMSP 5/15, SMSP 17/15, SMSP 17a/15, SMSP 56/15, SMSP 78/16, SMSP 95/15 e SMSP
96/15, obteve-se a seguinte tabela de empresas participantes e valores:
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R$ 300.000,00

R$ 250.000,00

R$ 200.000,00

R$ 150.000,00

R$ 100.000,00

R$ 50.000,00

o I

SMSP 5/15 SMSP 17/15 | SMSP 17a/15 | SMSP 56/15 SMSP 78/16 | SMSP 95/15 SMSP 96/15

O Proposta Rodrigues Rodrigues| RS 55.440,00 | R$ 27.720,00 | RS 55.440,00 | RS 74.313,00 | RS 101.761,00 | RS 125.360,00 | RS 274.080,00
O Proposta Medicaid RS 57.850,00 | RS 28.925,00 | RS 57.850,00 | RS 61.245,00 | RS 109.848,00 | R$ 125.636,00 | RS 261.862,00
B Proposta SPX RS$ 54.355,00 | RS 26.700,00 | RS 53.400,00 | RS 54.000,00 | R$ 92.535,00 | R$ 122.161,00 | RS 247.823,00
B Valor Contratado SPX RS 53.400,00 | R$ 26.700,00 | RS 53.400,00 | RS 54.000,00 | RS 92.535,00 | R$ 122.161,00 | RS 247.823,00

Quadro 15: Comparativo entre Propostas dos Contratos Emergenciais

O processo n°® SMSP 43/16 seguiu a mesma tendéncia:

RS 800.000,00
R$ 600.000,00
RS 400.000,00
R$ 200.000,00
RS 0,00 e
i v Medicaid sPX SPX
Rodrigues
: Valor da
Pré-Orgamento Propasts
BSMSP43/16| RS 62841583 | R$749.117,50 | RS 543.50324 RS 539.663,24
ESMSP 43/16
Quadro 16: Pré-Orcamentos e Proposta do processo n® SMSP 43/16

Em andlise, observou-se que todos o0s pré-orcamentos provieram das empresas Rodrigues
Rodrigues, SPX e Medicaid, e que os valores apresentados pela Rodrigues Rodrigues e Medicaid
sempre foram superiores aqueles oferecidos pela SPX.

Diante disso, a consulta reiterada e direcionada sempre as mesmas empresas fragiliza a
confiabilidade do estudo, pois, historicamente, ja se sabe que os valores da SPX sdo sempre
menores ao das outras duas entidades.
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Os pré-orcamentos dos contratos emergenciais ocorreram, durante o ano de 2015, em seis dos sete
processos. Logo, proceder da mesma forma no Processo n® SMSP 43/16, no ano seguinte, indica
novo desacerto no que concerne a estimativa do valor do ajuste.

Adicionalmente, o Regulamento de Compras prevé, em seu artigo 11, que a pesquisa de preco de
mercado deve envolver no minimo trés empresas. No entendimento da equipe de auditoria, a
empresa que ja presta os servigos nao deve fazer parte desta pesquisa, pois, além de seus precos ja
serem conhecidos, ndo atende a finalidade de verificar o preco do mercado.

Coleta de Precos (ap0s o Edital)

Em situagdes em que ndo é possivel a obtencdo das trés propostas, 0 Regulamento de Compras
prevé, em seu artigo 11:

§ 1° Quando nao for possivel obter o minimo de propostas para a aquisi¢do de bens ou servicos,
a area de compras podera efetua-la, mediante justificativa e autorizacdo do Presidente da
FUABC ou Diretor Geral das Unidades Mantidas, apds parecer juridico, indicando a legalidade
do procedimento. (Grifo nosso)

No Processo n°® SMSP 43/16, somente a SPX apresentou a proposta e ndo foi identificada
justificativa para dar prosseguimento ao processo, descumprindo o disposto acima.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:

“O Regimento Interno de Compras da FUABC néo limita as empresas que deverado fazer parte da
estimativa da contratacdo, de modo que cessado as contratacbes emergenciais que foram
prorrogadas além do limite legal, se fez necessario atingir o minimo de 3 (trés) orcamentos
pretendidos, de modo que assim que obtidos, se iniciou os tramites para abertura do certame e
regularizacdo na contratacdo. Quanto a auséncia de justificativa informamos que ndo procede tal
apontamento em razdo que a comissao de julgamento constatou que a proposta apresentada pela
empresa SPX estava dentro da estimativa de precos, motivo pelo qual se justifica a sua
contratacao.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Nao se aplica.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
“Nao se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A OS Fundagdo do ABC informou que seu Regulamento de Compras ndo restringe quais
empresas devem fazer parte da estimativa de pregos, exigindo apenas a obtencdo de trés
orcamentos para que se regularize a contratacdo. Argumentou ainda que ndo era necessaria
justificativa para o ndo atendimento do minimo de trés propostas, uma vez que 0s pre¢os da SPX
estavam dentro da estimativa.

A equipe de auditoria discorda da manifestacdo da OS. Primeiramente, é necessario esclarecer o
entendimento da equipe de auditoria a respeito do procedimento de compras estabelecido pelo
Regulamento da OS. Conforme leitura do Art 5°, 11, entende-se que ha dois momentos distintos: o
da estimativa do valor da contratagdo (prévia ao Edital); e o da coleta de precos (posterior ao
Edital).
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Com relacdo a estimativa de valor da contratacdo (prévia ao Edital), verifica-se que a OS obteve
cotagbes com as empresas SPX, Medicaid e Rodrigues Rodrigues. A equipe de auditoria reforca
seu entendimento de que a consulta reiterada as mesmas empresas, incluindo a atual prestadora do
servico, pode constituir vicio a conducdo da pesquisa. Nesse sentido, cabe mencionar o
posicionamento do TCU no Acdrddo n® 1548/2018 - Plenério, que reforga a importancia de se
utilizar outras fontes como parametro para 0 embasamento da contratacéo:

Acorddo TCU n° 1548/2018 - Plenério:

“A pesquisa de precos para elaboracdo do orcamento estimativo da licitagdo ndo deve se
restringir a cotacgdes realizadas junto a potenciais fornecedores, devendo ser utilizadas outras
fontes como parémetro, a exemplo de contratacfes publicas similares, sistemas referenciais de
precos disponiveis, pesquisas na internet em sitios especializados e contratos anteriores do
proprio érgao.”

Com relacdo a coleta de precos (posterior ao Edital), verifica-se que a OS obteve proposta
orcamentaria apenas da empresa SPX no Processo n° SMSP 43/16. Assim, a equipe de auditoria
entende que é aplicavel o Art 11°, § 1° do Regulamento de Compras, que exige a justificativa e
autorizacdo do Presidente da FUABC ou Diretor Geral das Unidades Mantidas para a contratacao
no caso da ndo obtencdo de trés propostas orcamentarias.

RECOMENDACAO 020

Recomenda-se & SMS que solicite, da OS Fundacdo do ABC, a revisdo de seu Regulamento de
Compras, de modo que este estabeleca que, além da cotagdo junto aos possiveis fornecedores, a
estimativa de valores da contratacdo (prévia ao Edital) deva considerar outras fontes como
parametro, tais como contratos anteriores da OS, contratacbes publicas similares e banco de
precgos, entre outros.

RECOMENDACAO 021

Recomenda-se @ SMS que solicite a OS Fundacdo do ABC a revisdo de seu Regulamento de
Compras, de forma que se estabeleca que a cotacdo junto aos possiveis fornecedores ndo deva
contabilizar a empresa prestadora atual para atender o minimo de trés orgamentos.

CONSTATACAO 017 - Prorrogagdo dos contratos emergenciais em desacordo com o
estipulado em contrato e no Regulamento de Compras.

Foi constatada infracdo ao paragrafo unico do Art. 35 do Regulamento de Compras da Fundagéo
do ABC, que permite uma uUnica prorrogacdo nas contratacbes emergenciais, de até 90 dias,
conforme trecho abaixo:

“Paragrafo Unico. Nas contratacGes emergenciais, 0 prazo sera de até 90 (noventa) dias, podendo
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde que devidamente comprovado o estado de
necessidade que ensejou a contratacao.”

Ademais, 0s contratos emergenciais preveem na clausula referente a prazo e regime de execucdo o
seguinte posicionamento:

“Este contrato podera ser prorrogado, por uma unica vez, pelo periodo de 3 (trés) meses, a
critério da Contratante”.
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Conforme ilustrado na tabela abaixo, observa-se que a maior parte das contratacdes emergenciais
realizadas tiveram duas ou trés prorrogacdes de prazo, em desacordo com o Regulamento de
Compras da instituicéo.

Tabela 20 - Contratos emergenciais da Fundacdo do ABC

Unidade Exame Contrato Assinatura Vigéncia Processo
Pronto Raio X Original 01/12/2015 3 meses 56/15
Atendimento de
S3o0 Mateus 1° Aditamento | 01/03/2016 3 meses
2° Aditamento | 01/06/2016 2 meses
AMA Raio X Original 01/12/2015 3 meses 05/15
Laranjeiras
AMA JD Sio 1° Aditamento | 01/03/2016 2 meses
Francisco 11 _
2° Aditamento | 01/05/2016 2 meses
3° Aditamento | 01/07/2016 1 més
AMA Jardim Raio X Original 30/10/2015 3 meses 17A/15
Tiete |
AMA Conquista 1° Aditamento | 01/02/2016 3 meses
Il
2° Aditamento | 01/05/2016 2 meses
3° Aditamento | 01/07/2016 1 més
AMA Jardim Raio X Original 01/10/2015 3 meses 17/15
Santo André
1° Aditamento | 01/01/2016 3 meses
2° Aditamento | 01/04/2016 2 meses
3° Aditamento | 01/06/2016 2 meses
HD RHC Sé&o Raio X Original 01/12/2015 3 meses 96/15
Mateus Mamografia
USG Geral 1° Aditamento | 01/03/2016 3 meses
Densitometria -
2° Aditamento | 01/06/2016 2 meses
HD RHC Sé&o Colposcopia Original 01/03/2016 3 meses 78/16
Mateus USG Obstétrico e Morfoldgic
UBS Sio 1° Aditamento | 01/06/2016 | 3 meses (cancelado
Francisco 11 em 2 meses)
HD RHC Sé&o Mapa, Holter, Teste Original 01/12/2015 3 meses 95/16
Mateus Ergométrico,
Eletroencefalograma, USG | 10 Aditamento | 01/03/2016 3 meses
Geral, Ecocardiograma, USG
Doppler Vascular 2° Aditamento | 01/06/2016 2 meses

Os aditamentos dos contratos emergenciais foram justificados pela exiguidade de tempo para
elaboracdo do novo termo de referéncia para o novo contrato (de 12 meses) e para a realizagdo da
coleta de precos nos moldes do regulamento interno de compras. Alegou-se também a
essencialidade dos servigos diagnosticos, cuja descontinuidade acarretaria prejuizos que
colocariam em risco a vida de pacientes atendidos pelas unidades.

Assim, a morosidade do processo de contratacdo resultou em sucessivas prorrogacdes sem
respaldo contratual.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE: A Secretaria Municipal de Salide — SMS encaminhou a
resposta da OS Fundacdo do ABC, em 13 de agosto de 2018, que assim se manifestou:
“Os contratos emergenciais foram prorrogados para atendimento das demandas da
municipalidade conforme sub-rogacé@o parcial das unidades de salde, de modo que assim que
sub-rogadas em sua totalidade, se iniciou os tramites para contratagdo regulamentar.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Nao se aplica.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
“Nao se aplica.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
A OS Fundacéo do ABC informou que aguardou a sub-rogacao de todas as unidades de saude para
encerrar os contratos emergenciais e iniciar os tramites para a contratacdo regular dos servigos.

A equipe de auditoria entende que as contratacGes emergenciais devem se basear em um fato
extraordinario, que foge a previsibilidade do administrador. Neste sentido, ndo foi apontado
nenhum fato inesperado que justificasse a situagdo imprevisivel para as prorrogacoes contratuais.

Cabe ressaltar que a falta de planejamento, atraso ou omissdo do administrador ndo devem ser
motivo para a prorrogacdo das contratacbes emergenciais além do prazo permitido pelo
Regulamento de Compras da instituicdo. Tal comportamento pode favorecer o prestador ja
contratado, em afronta ao principio da impessoalidade.

Todavia, a equipe de auditoria entende que, no caso em questdo, a interrupcéo da prestacdo dos
servicos seria maléfica para a populagédo, devido a sua essencialidade para a garantia do direito a
salde. Deste modo, mostra-se admissivel a prorrogacdo dos contratos emergenciais, mesmo que a
situacdo de urgéncia tenha sido causada pelo proprio administrador.

Sendo assim, cumpre ressaltar que a admissibilidade da prorrogagdo contratual ndo exclui a
necessidade de apuracdo de falhas e responsabilidades. Entende-se que o devido planejamento do
administrador é essencial para se garantir a economicidade nas contratacoes.

RECOMENDACAO 022

Recomenda-se que a SMS solicite da OS Fundacdo do ABC um estudo sobre o prazo minimo
requerido para a realizacdo do processo de selecdo e contratacdo de empresa prestadora de exames
radiologicos e diagndsticos por imagem. Uma vez estabelecido o prazo médio, deverd ser
considerado no planejamento das futuras contratacoes.
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ANEXO Il - ESCOPO E METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as normas brasileiras de auditoria, abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Solicitacdo de processos e documentos;

Visita as unidades de saude;

Circularizagéo de informacoes;

Conferéncia de calculos e confronto de valores; e
Entrevista com 0s responsaveis pela area auditada.
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