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SUMARIO

Esta Nota de Monitoramento apresenta o resultado da analise sobre a manifestagcdo da SMT acerca de 29
recomendacdes pendentes de monitoramento quanto ao atendimento, emitidas pela Coordenadoria de
Auditoria Geral — AUDI quando na realizagao de trabalhos anteriores.

INFORMACAO

A presente ordem de servigo trata do monitoramento das acdes realizadas pela Unidade Auditada visando
ao atendimento das recomendacdes constantes nos produtos de auditoria das 047/2018, 048/2018,
008/2019, 04/2019 e 133A/2019 e previstas para serem acompanhadas apos a data de 10/06/2020.

A partir da analise das recomendagdes e produtos de auditoria da qual se originaram, assim como das
manifestagdes apresentadas pela SMT em atendimento as solicitagdes de informagdo decorrentes da
execugdao da OS 055/2020, a equipe de monitoramento apreciou as agdes efetivadas em resposta as
recomendacdes emitidas.

Por regra, informa-se que as recomendagdes avaliadas como ndo atendida — reiteragcdo por atendimento
parcial e ndo atendida - reiteragdo por ndo atendimento poderdo ser objeto de nova analise por esta
equipe, quando avaliadas em um novo ciclo de monitoramento, respeitado o prazo adicional para
providéncias indicado na analise da recomendacgao.

Ja as recomendagdes avaliadas como ndo atendida — assuncdo de risco pelo gestor e
cancelada/prejudicada nao terdo mais o acompanhamento das a¢des da Unidade tendentes a cumprir o
recomendado, deixando assim de serem monitoradas.

Observa-se que a auséncia de manifestagdio ou inagdo da Unidade acerca do atendimento de
recomendacdes que puder ser considerado irregularidade funcional e resultar em prejuizo ao erario



municipal implica no encaminhamento desta ocorréncia a Corregedoria Geral para providéncias cabiveis.

Todas as recomendagdes nos trabalhos de monitoramento que nao tiverem sido canceladas/prejudicadas
serdo consideradas na contabilizacdo do Indice de Atendimento de Recomendacdes - IAR da Unidade.

Ademais, caso a Unidade se manifeste a qualquer tempo pelo atendimento de recomendacdes nao
atendidas ou ndo monitoraveis, apresentando documentos comprobatérios, a avaliacdo do atendimento
podera ser revista por esta Coordenadoria, com efeitos sobre o indice de Atendimento de Recomendagdes
apurado no semestre posterior ao proximo ciclo de monitoramento da Unidade.

Verifica-se que as recomendacdes da OS 008/2019, aqui monitoradas, tratam de a¢des de competéncia da
SP Trans e por ela implementadas. Assim, ap0s a andalise destas recomendac@es neste trabalho, elas serdo
recadastradas e terdo sua avaliacdo de atendimento e eventuais novos ciclos de monitoramentos
abordados junto com demais recomendac6es da SP Trans.

Assim, apresenta-se a seguir as avaliacdes individualizadas das recomendacdes:

Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacdo 001 de 012 Cdéd.Audi:309

Texto da Recomenda-se a SPTrans um acompanhamento mensal das importagdes das imagens de todas as
Recomendacéo garagens e estabelecer uma taxa (%) minima de importacdo dessas imagens compativel com o
funcionamento adequado do RECON e o Sistema de Gerenciamento de Garagens.

Categoria Aperfeicoamento de Controles Internos

Manifestacéo da A Unidade manifestou-se em SEI n° 035122674, como segue: " E efetuado mensalmente relatorios
Unidade manuais tendo em vista que o sistema ndo gerd tal informacao baseados nestes controles é efetuado
cobrancas junto as garagens e prestadora de servico de gerenciamento de garagens."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de evidéncias da acdo declarada.
Solicitagdo a qual foi respondida, em SEI 043502804, como segue:"Para o item 309 anexamos as
evidéncias solicitadas sendo elas os Relatérios do RECON (doc. 043502603 e doc. 043502725)."

Monitorar apos: 01/02/2022

Andlise da equipe | Do trabalho original tem-se a constacéo de baixo indice de aplica¢do do procedimento de comparagao

de monitoramento | automatica, visando estabelecer a autenticidade dos usuérios de gratuidades pelo sistema RECON
frente ao conjunto de gratuidades concedidas. No trabalho finalizado, encontra-se manifestacdo da
empresa, na qual reconhece a fragilidade e informa pretender realizar, no prazo de 4 meses a partir da
manifestacdo, adequacdes necessarias na infraestrutura das garagens visando sanar as deficiéncias no
carregamento das imagens para avaliacdo do sistema RECON.
Por ocasido deste procedimento de monitoramento, a manifestacdo da Unidade néo trata do assunto
em pauta e é suportada por documentos que nao informam o nimero de gratuidades concedidas e o
namero de gratuidades carregadas no sistema para comparagdo automatica da autenticidade do
usuario. Portanto, a manifestacdo ndo traz as informagfes minimas necessarias para a avaliacdo de
eventuais medidas adotadas pela Unidade.
No entanto, considerando que o aumento na abrangéncia da comparagéo automatica representa
melhoria de controle interno capaz de gerar significativa economia ao erario, entende-se conveniente
a realizac@o de novo ciclo de monitoramento.
Considerando ainda que a recomendacdo destina-se a SPTrans, essa recomendagdo passaré a ser
monitorada em trabalhos da pasta propria.

Situacao apoés

. ndo atendida — reiteragdo por ndo atendimento
monitoramento



Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Monitorar apos:

Andlise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Produto da 008/2019 - Recomendacédo 002 de 012 Co6d.Audi:310

Recomenda-se a SPTrans que estabelegca um plano de agdes corretivas, definindo os prazos e
responsaveis, sobre as principais falhas identificadas com base nos relatorios desenvolvidos pela
empresa Montreal, priorizando as garagens que possuem as maiores ocorréncias de erros de
comparacéo.

Aperfeicoamento de Gestdo de Riscos

A Unidade manifestou-se em documento SEI 043502515, como segue:

"Resposta elaborada em conjunto pela area técnica responsavel a saber: DG/STI/GPN";
Preliminarmente, cumpre esclarecer que os erros de comparacdo sdo decorrentes da baixa qualidade
das imagens capturadas no momento da transacdo, os quais podem ser ocasionados por:

a. Mailuminagdo;

b. Mal posicionamento de camera;

c. Mal posicionamento do usuario ao passar na catraca, acarretando capturas de fotos com angulos
incorretos, ndo permitindo capturas dos pontos principais referente a geometria do rosto do usuario,
essenciais para comparagéo;

d. Obstrucdo da cAmera no momento da foto.

Quanto as principais causas acima especificadas, sdo passiveis de tratamento, por parte da equipe
técnica da SPTrans, 0 apenas o posicionamento da camera, tendo em vista que as demais referem-se a
circunstancias decorrentes da operagdo, condi¢Bes climéticas e especificidades que acontecem durante
a transposicdo da catraca.

Desta forma, apresentamos & D. CGM as ac¢des que serdo tomadas pela SPTrans para a melhoria dos
erros de comparagdo decorrentes de mal posicionamento de cAmeras:

a. Realizacédo do processo de revisdo geral com as garagens, atendendo aos requisitos pré-
estabelecidos pela SPTrans;

b. Elaborar um informativo para as garagens sobre a regulagem técnica dos equipamentos nos
onibus apos a limpeza, tendo em vista que a higienizagdo dos coletivos vem ocorrendo com maior
frequéncia, em virtude da pandemia.

01/02/2022

De acordo com a manifestagdo da Unidade, entende-se que existe demanda por prazo suplementar
para a realizagdo de novas a¢des e avaliacdo dos resultados obtidos, sendo conveniente a realizacéo de
novo ciclo de monitoramento.

Considerando ainda que a recomendagdo destina-se a SPTrans, essa recomendagdo passara a ser
monitorada em trabalhos da pasta propria.

ndo atendida — reiteragdo por ndo atendimento



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacgdo 003 de 012 Céd.Audi:311

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apoés
monitoramento

Recomendacéo original: Recomenda-se que o setor responsavel pelo RECON faga reavaliages
periddicas, no minimo semestralmente, da propor¢édo adotada de analise manual das imagens, com
base nos resultados de detecgdo de fraudes por categoria, com o intuito de obter melhor eficiéncia nas
acdes contra o uso indevido das gratuidades.

Recomendacdo alterada para: Recomendacdo a SPTrans reavalar periodicamente a proporcao adotada
de analise manual das imagens com base nos resultados de deteccéo de fraudes por categoria.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em documento SEI 043502515, como segue:

"Resposta elaborada em conjunto pela area técnia a saber: DA/SAM/GLG": Ao final de cada jornada
de trabalho os técnicos que realizam a analise das fotos preenchem suas planilhas de producgdo, nas
quais constam o total de imagens visualizadas e canceladas por tipo de bilhete. Essas planilhas séo
compiladas automaticamente, através do recurso Power Query do Excel, em uma Unica planilha
denominada “Compilacdo RECON”, na qual constam as quantidades de bilhetes visualizados e
cancelados por tipo de Bilhete, realizados por todos os Técnicos. Diariamente é emitido um relatério
do dia anterior com a producdo total do RECON. A producéo individual também é analisada. Ao final
do més, Por meio da planilha Painel RECON, é emitido o relatério eletrdnico do RECON. Neste
relatorio é possivel verificar e controlar, por intermédio de um gréfico pizza, a porcentagem mensal de
visualizagBes e de cancelamentos por tipo de bilhete. Todo este controle é oriundo das planilhas de
producdo que os técnicos preenchem diariamente.

Seguem anexas as planilhas Compilagdo Recon e Painel Recon (Anexos 1 e 2).

Evidéncias disponibilizadas no documento SEI 042882680.

Com base nas manifesta¢cdes da Unidade e documentos complementares apresentados, verifica-se a
existéncia de relatério consolidado mensal que quantifica os procedimentos de anélise manual de
imagens, assim entende-se que a o procedimento recomendado foi incorporado a rotina da Unidade e
considera-se a recomendagdo atendida.

Considerando ainda que a recomendacdo destina-se a SPTrans, essa recomendacdo sera considerada
no IAR da Unidade de destino.

recomendacdo atendida



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacdo 004 de 012 Cdéd.Audi:312

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Andlise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Recomenda-se a SPTrans que passe a exigir a anexacao de copia de documento de identificagdo com
foto na realizacdo do cadastro pela internet por parte do estudante requisitante do beneficio, para que
posteriormente proceda com a comparacdo entre a foto cadastrada pelo estudante e a foto do
documento. A comparacdo pode ser realizada de forma integral ou por amostragem, ainda que de
forma manual, de acordo com a capacidade operacional do 6rgdo, e, quando possivel, ser realizada de
forma automatizada pelo RECON.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 034880873, como segue: " A SAC/GAT solicitou a DG/STI
alteracdo no sistema para contemplar a medida recomendada. Atualmente a solicitacdo estd em
backlog naquela area. Caso necessario, a DG/STI podera fornecer mais esclarecimentos."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo da data prevista de atendimento da
demanda pela DG/STI. Solicitacao respondida, em SEI 043502515, como segue:

Preliminarmente, cumpre esclarecer que o fluxo de emissdo de bilhetes de estudante foi concebido de
modo a que as escolas participassem de algumas etapas, sendo responsaveis pela verificagao e
validacdo de dos estudantes. Antigamente as escolas eram responsaveis por quase todo o fluxo,
cabendo & SPTrans apenas a inser¢do de cotas nas carteiras de estudante. Com o passar do tempo, a
SPTrans foi assumindo etapas do fluxo de emissao e cadastramento, mas nunca dispensou as escolas
de duas importantes etapas. A primeira delas é quando a escola informa ao sistema da SPTrans quem
sdo os alunos efetivamente matriculados. Na segunda dessas etapas, a escola recebe os bilhetes
enviados pela SPTrans e os entrega a cada um dos estudantes, o que visa a impedir que as carteiras
cheguem as maos de terceiros sem a participacdo ou conivéncia da escola. Com o avanco da
tecnologia esta Ultima etapa esta sendo gradativamente alterada. Ademais, desde 1993, a SPTrans
mantém convénios com a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e a Unido Municipal dos Estudantes
Secundaristas (UMES) para emiss&o do Bilhete Unico estudantil em parceria com o documento
nacional de identificacéo estudantil. Os convénios regulamentam a reparticdo de tarifas, estipulada
conforme § 2° do art. 19 da Portaria n°® 50/2019, e as responsabilidades de cada entidade no fluxo de
emissdo dos Bilhetes. Até 2019 a responsabilidade das entidades era limitada ao fornecimento de
insumos utilizados para a personalizagdo e a distribuicdo dos cartdes. Em 2020 uma nova
responsabilidade foi incorporada aos convénios, para que as entidades gerissem em conjunto com a
SPTrans uma esteira online para solicitacdo do Bilhete Unico do Estudante, garantindo maior
agilidade e comodidade aos usuarios do sistema de transporte, possibilitando a entrega do Bilhete
Unico do Estudante na residéncia dos usuérios dentro de trés dias Uteis (e ndo mais em vinte dias para
entrega nas unidades de ensino). Essa esteira foi implantada em abril de 2020, no inicio da pandemia
do Covid-19, quando a SPTrans desenvolveu com éxito o projeto piloto. Os ajustes técnicos
necessarios foram desenvolvidos e a plataforma foi divulgada a todos os estudantes e unidades de
ensino a partir de 10/05/2020. Na esteira sdo realizadas as validac¢des necessarias do estudante
(nome, nimero do CPF, data de nascimento), a fotografia para impressao no bilhete é analisada
via Face Match, verificando a compatibilidade da foto de cadastro com a foto do documento de
identificacdo pessoal (RG, passaporte, etc.), que também é coletado nesse fluxo de solicitacao.
Desta forma, a esteira visa a solucionar o problema da incluséo de fotos de terceiros, por exigir que a
nova foto venha acompanhada do documento de identificagdo pessoal. As unidades de ensino também
passam por uma validacdo para andlise da situacdo da atividade do estudante, com cruzamento no
banco do Ministério da Educacdo. Outra novidade é que os cartdes emitidos por este método sdo
postados bloqueados, e o usuario desbloqueia ao receber o cartdo (semelhantemente ao que é feito
com cartdes bancérios), o que garante maior controle dos cart@es por parte da SPTrans e combate o
uso indevido decorrente de extravios. Para melhor compreensao, encaminhamos anexo com as etapas
da solicitacdo.

Com base na manifestacdo da Unidade, em especial quanto a parte destacada em negrito, verifica-se a
obrigatoriedade da insercdo de foto do estudante no momento do cadastrado, assim entende-se que a 0
procedimento recomendado foi incorporado a rotina da Unidade e considera-se a recomendacéo
atendida. Cabe destacar a importancia de que o procedimento implantado seja submetido a avaliacdo
pela propria area responsavel pela implementagao, a qual deve consolidar os custos envolvidos no
desenvolvimento e implementacédo do sistema, bem como identificar e quantificar os beneficios
obtidos.

Considerando ainda que a recomendagdo destina-se a SPTrans, essa recomendagdo sera considerada
no IAR da Unidade de destino.

recomendacdo atendida



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacao 005 de 012 Cdéd.Audi:313

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Recomenda-se que a SPTrans confirme a informagao obtida juntamente a SMADS e, caso verifique
que, como espera a equipe de auditoria, 0 CadUnico ndo é suspenso em caso de divergéncia, que
proceda com a solicitacdo de acesso e cruzamento com o citado banco de dados paralelo, para assim
sanar as possiveis divergéncias e, desta forma, cancelar bilhetes que estejam sendo utilizados
irregularmente.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n° 034880873, como segue: "Apds reunides entre SPTrans e
SMADS foi acordado que em caso de divergéncia o cadastro fica suspenso até o comparecimento do
usudrio para prestar informagdes. Nesse periodo o beneficio ndo € liberado."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de evidéncias da acdo declarada.
Solicitagdo a qual foi respondida, em SEI 43502515, como segue:"

A SPTrans implantou ainda outra inovacéo para validagdo da concessao de gratuidade, por meio do
Termo de Cooperacédo firmado com a SMT e a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS em 14/08/2017 (PALC n°2017/0153) Anexo 1 da Rec.. Pelo
Termo, a SPTrans pode validar no Cadastro Unico de Assisténcia Social (CadUnico) os dados
informados pelos pleiteantes de gratuidades, principalmente seu nivel de renda (doc. SEI
040897711 — Termo de Cooperagao SPTRANS X SMADS - informagéo fornecida pela DG/SAC).

Sem essa validag@o, a SPTrans tinha que confiar na autodeclara¢do de baixa renda dos usuarios para
conceder beneficios de gratuidade — 0 que abria margem para abusos. Os impactos da implantagdo do
CadUnico foram imensos. Logo no primeiro ano, observou-se uma redugdo de 18,8% na quantidade
de passageiros transportados com gratuidade, e os custos com esse beneficio reduziram 14,9%,
conforme abaixo.

Quadro 1 - Anexo 2 da Rec. ( Fonte: DG/SRR)

O cruzamento de dados entre SPTrans e SMADS é realizado mensalmente e exige atualizagdo
das informacdes, com o comparecimento presencial e apresentacdo de documentos dos beneficiérios a
cada 2 anos.

Desde sua implantaco, a validagio do CadUnico evitou a concessao indevida de mais de 266 mil
beneficios estudantis, como se observa da tabela abaixo.

Quadro 2 - Anexo 2 ds Rec. ( Fonte: DG/STI)

E importante ressaltar que a solicitacdo do beneficio da gratuidade, concedida aos estudantes de
comprovarem a baixa renda, mediante cadastro no CADUnico, passa pelas seguintes etapas de
validagéo:

1- Concedido provisoriamente:

Significa que o beneficio teve concessao e foi dado um prazo para o aluno ir ao CadUnico se
cadastrar. Antes a concessao era apenas por autodeclaracio, e quando entrou o CadUnico houve um
prazo de adequacdo em que se concedeu um tempo para o estudante regularizar a sua situacao.

2- Concedido pelo CADUnico:

Significa que o aluno atendeu as exigéncias da SPTrans e do Cadunico e se tem renda compativel com
os limites da SPTrans (1,5 salarios minimos por membro da familia) e esta com o CadUnico
atualizado (utilizamos 30 meses).

3- Concedido por entrega da documentacao

Significa que o estudante enviou pelo site os documentos necessarios para aprovacao da gratuidade e
estes ndo foram analisados pela SPTtrans, causando concessdo ap6s decurso do prazo. Se aplica
apenas a estudantes residentes fora do municipio de Sao Paulo, e que 0 CRAS/SP nao tem em suas
bases (A SMADS envia apenas declarantes da cidade de Sdo Paulo no arquivo de interface).

4- Concedido por atender as exigéncias da Baixa Renda:

Atendeu todas as exigéncias da mora fora de s@o paulo, enviou os documentos exigidos e estes foram
aprovados pela SPTrans.

5- Néo concedido devido a bloqueio:

Aluno bloqueado pelo sistema de reconhecimento facial e em cumprimento da sangao de suspensédo do
beneficio pelo periodo de 6 meses.

6- Revogada por Auto Declaracéo:

Quando havia a autodeclaracao, este status indicava que o aluno foi bloqueado pois a renda per capita
era maior que o limite estipulado pela SPTrans, declarado pelo préprio aluno no momento do seu
preenchimento.

7- Revogado pelo CADUnico:

Aluno reside em S&o Paulo, encontramos os dados no CAdUnico e, ou a renda é maior que o limite,
ou esta inativo, ou estd com prazo de recadastro esgotado (no nosso caso 30 meses).

8- Revogado, ndo atendeu as exigéncias de baixa renda:

Aluno Reside em S&o Paulo e néo encontramos os dados no CadUnico ou aluno reside fora de Sdo
Paulo e teve 0s documentos enviados e rejeitados.



Anélise da equipe
de monitoramento

Situacdo apds
monitoramento

Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Monitorar apos:

Andlise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Com base nos documentos apresentados em SEI 042882680 e na manifestacdo da Unidade, em
especial quanto a parte destacada em negrito, tem-se que a verificacdo da base de dados frente ao
Cadastro Unico é realizada mensalmente. Assim, entende-se que o procedimento recomendado
coaduna-se a rotina da Unidade e considera-se a recomendacédo atendida. Considerando ainda que a
recomendacdo destina-se a SPTrans, essa recomendacédo sera considerada no I1AR da Unidade de
destino.

recomendacdo atendida

Produto da 008/2019 - Recomendac¢do 006 de 012 Co6d.Audi:314

Recomenda-se a SPTrans que, independentemente da limitacdo da atual de infraestrutura, avalie a
possibilidade de monitoramento parcial ou aleatéria dos estudantes beneficiarios da meia-tarifa.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 43502515, como segue:

"Resposta elaborada em conjunto pela area técnica a saber: DG/STI/GPN": Em resposta a
recomendacdo, informamos que o Sistema de Reconhecimento Facial da SPTrans ndo faz distingdo de
tipo de cartdo, no momento da captura das imagens, sendo necessario, por parte da equipe técnica da
SPTrans, as seguintes adequacfes para analise das utilizagdes dos cartdes de meia-tarifa:

Acbes de competéncia da DG/STI/GPN:

1.  Gerar carga de dados dos cartdes de estudante com o beneficio da meia tarifa sejam ele tipo 100
ou demais cartdes;

2. Alterar a rotina de geragdo na emissdo de novos cartdes para também gerar dos cartdes meia-
tarifa.

O prazo para conclusdo dessas duas primeiras agdes é de 10 dias.

Ac0bes de competéncia da DG/STI/GST:

1. Inserir os arquivos para importacdo de novos cadastros;

2. Gerar a carga inicial de todos os cartfes ja existentes, desde que ndo existam na base;

3. Configurar os validadores para capturar foto de meia tarifa e estas sejam enviadas ao sistema
que realizara as comparacdes.

O prazo para conclusdo para essas trés acoes é de 90 dias, apés a conclusdo das acbes da
DG/STI/GPN.

01/02/2021

De acordo com a manifestagdo da Unidade, entende-se que existe demanda por prazo suplementar
para a realizagdo de novas a¢des e avaliacdo dos resultados obtidos, sendo conveniente a realizagao de
novo ciclo de monitoramento.

Considerando ainda que a recomendacdo destina-se & SPTrans, essa recomendagdo passaré a ser
monitorada em trabalhos da pasta propria.

ndo atendida — reiteragdo por ndo atendimento



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacgdo 007 de 012 Cdéd.Audi:315

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacdo apds
monitoramento

Recomenda-se a SPTrans, visando inibir utilizagdes indevidas, que adote uma divulgagdo ampla e
permanente, aos usuarios, dos controles realizados pelo sistema RECON, assim como das penalidades
previstas em caso de uso fraudulento da gratuidade.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 43502515, como segue:

"Resposta elaborada em conjunto pela rea técnica a saber: DP/MKT": De acordo com levantamento
realizado pela Area de Marketing, a pedido da SAC/GIG, no ano de 2020 o site e as redes sociais
ficaram fora do ar, em atencéo ao periodo eleitoral. A Area lembrou que o twitter nio recuperou a
nossa conta apos esse periodo. No que se refere ao Jornal do Onibus a Area relatou que s6 foi
liberado para divulgacéo sobre prevencdo ao COVID

Quanto aos Posts sobre Reconhecimento Facial publicados em nas redes sociais, foram 12 posts no
total no Facebook, com 69.015 pessoas alcangadas.

Facebook:

2019 - 8 posts

2020 - 3 posts

2021 - 1 post

Publicacdo com maior engajamento: Seguem anexas imagens dos meios utilizados para divulgacdo
(Anexos 1,2,3e4)

Ja no Instagram, recentemente houve alteragdo no nosso tipo de publica¢do; anteriormente sé era
postado fotos que os seguidores nos enviavam, em 30/11/2020 e até 0 momento comegamos a postar
banners, fizemos um post sobre o tema no dia 10/04/2021.

Seguem anexas imagens dos meios utilizados para divulgacdo (Anexos 5 e 6)

No que se refere ao Jornal do 6nibus, 0 Anexo 7 foi o Gltimo sobre RECOM, uma vez que 0 ano de
2020 foi voltado para informacdes e orientagdes sobre prevengdo ao COVID 19

Segue anexo o Jornal do Onibus cujo tema era o objeto da recomendac&o (Anexo 7)

Com base nas manifestacdes da Unidade e nos documentos complementares apresentados em SEI
042882680, entende-se que o procedimento recomendado foi aplicado na situacdo em concreto. No
entanto, permanece necessaria a atencdo do controle interno da Unidade para que o procedimento
adotado seja consolidado e executado de modo rotineiro.

Desta forma considera-se a recomendacao atendida. Considerando ainda que a recomendacdo destina-
se a SPTrans, essa recomendacdo sera considerada no IAR da Unidade de destino.

recomendacao atendida



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacdo 008 de 012 Cdéd.Audi:316

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Andlise da equipe
de monitoramento

Situacdo apds
monitoramento

Recomendacéo original: Recomenda-se a SPTrans verificar a viabilidade de contratar um médico com
especialidade em psiquiatria para avaliar os casos envolvendo tal especialidade, a fim de diminuir os
casos de fraude ou evitar indeferimentos indevidos na obtencdo da gratuidade por meio do Bilhete
Unico Especial — Pessoa com Deficiéncia.

Recomendagio alterada para: Recomenda-se a SPTrans que atualize a Portaria Conjunta SMT/SMS
003/19 quanto aos critérios técnicos e objetivos para a contratacdo de médico assistente.

Aperfeicoamento de Gestdo de Riscos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 034880873, como segue: "Néo foi exigido no ultimo Edital, mas
tal necessidade era decorrente da falta de requisitos para concessdo do BU-PCD por CID F
(Psiquiatrico) o que foi sanado na revisdo da Portaria."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de evidéncias da acdo declarada.
Solicitacdo a qual foi respondida, em SEI 43502515, como segue:

Havia sido respondido que ndo foi exigido no dltimo Edital, mas tal necessidade era decorrente da
falta de requisitos para concessdo do BU-PCD por CID F (Psiquiatrico) o que foi sanado na revisdo da
Portaria. Retificando a resposta anteriormente prestada, informamos que no Gltimo processo seletivo
publico n® 002/17, item VIII - Critérios de desempate, a especialidade psiquiatria era um dos critérios
utilizados para o cargo de Médico Auditor - Servico Atende. Esclarecemos que foi realizada selecéo
publica para o cargo de medico auditor — Servigo Atende e médico do trabalho, edital n® 002/17, para
o preenchimento de 05 (cinco) vagas. Informamos que a especialidade em psiquiatria era um dos
critérios de desempate. Isso posto, ressaltamos que na lista de classificados, da primeira até a ultima
convocagao realizada, Dra. Marcia Mendes Martire, classificada em 15 posi¢ao, ndo havia nenhum
médico(a) com especialidade em psiquiatra. Nesse sentido, esclarecemos que, conforme determinado
pela Portaria Conjunta SMT/SMS n° 004/19, de 28 de agosto de 20219, foi constituido grupo de
trabalho intersecretarial para promover a revisdo das patologias e diagnosticos aptos a conferir o
beneficio da gratuidade no transporte piblico municipal.Destarte, informamos que o grupo de trabalho
realizou as seguintes alteragdes referentes as patologias mentais: Redugdo de 21 (vinte e uma) para 16
(dezesseis) patologias. Exclusao das patologias CID F00; CID F02.3; CID F04, CID F28 e CID F79.
Meédico assistente € responsavel por enquadrar o paciente na CID da sequela; Solicitagdo de novos
documentos: laudos médicos comprobatérios da patologia; laudos de exames, como por ex.: mini-
mental; Descricao detalhada dos sintomas mentais e das limita¢cdes (comprometimentos), receitudrio
médico comprovando o tratamento realizado. Relacionamos nas tabelas anexas (Anexo 1 - Rec. 316)
as principais alteragdes realizadas para as patologias mentais, para analise e comprovagdo da
patologia. Seguem, também os Anexos 2 a 7 para complemento e melhor entendimento da quest&o.

Em que pese a ndo contratacdo de médico psiquiatra conforme estabelecido na recomendacéo,
destaca-se que a Unidade propés, por ocasido da manifestagdo quanto ao anexo de recomendaces a
alteracdo da medida proposta. A equipe de auditoria acatou a alteracéo, conforme informado no
campo destinado a evidéncias esperadas.

Pela avaliacio das manifesta¢Ges da Unidade acima transcritas e dos documentos complementares
apresentados em SEI 042882680, entende-se que foram adotadas medidas tendentes a mitigar a
fragilidade encontrada. Desta forma considera-se a recomendacéo atendida.Considerando ainda que a
recomendacdo destina-se a SPTrans, essa recomendacédo sera considerada no IAR da Unidade de
destino.

recomendacao atendida



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacgdo 009 de 012 Céd.Audi:317

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Andlise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Recomendacéo original: Recomenda-se a SPTrans que solicite a SMS, através do grupo de trabalho
SMT/SPTrans e SMS, a revisao do Formulario de Solicitagdo de modo a garantir que o laudo néo
possa ser adulterado pelo solicitante, e que defina um prazo para que o novo modelo do formulario
passe a ser utilizado.

Recomendacio alterada para: Recomenda-se a SPTrans que realize a revisio do Anexo Unico da
Portaria Conjunta SMT/SMS 003/2019 objetivando reduzir as fragilidades vinculadas ao Formulario
de Solicitacdo do Bilhete Unico Especial - Deficientes.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n° 034880873, como segue: "Este item foi cumprido mediante
edicdo de novo Formulario constante como anexo da Portaria Intersecretarial SMT/SMS n°
003/2020."

Adicionalmente, a Unidade encaminhou evidéncias em SEI 042882680 e manifestou-se em SEI
043502515, como segue:

Esclarecemos que desde a publicacdo da Portaria Intersecretarial SMT/SMS n° 001/11, adotou-se o
Relatdério Médico emitido através do site www.sptrans.com.br/pessoa-com-deficiencia, substituindo o
antigo Relatorio Médico (arquivo laudo médico nov9), tendo sido emitidos mais de 1.000.000 de
relatdrios. Esclarecemos ainda que, com a publicagdo da Portaria SMT.GAB n° 050/19, o Relatério
Médico passou a ser Formulério de Solicitacdo (arquivo anexo Il). Informamos que o Formulério de
Solicitacdo pode ser preenchido e emitido totalmente forma digital pelo médico assistente. Buscou-se
com isso reduzir os problemas com os Formularios preenchidos de forma ininteligivel. Importante
destacar que a infraestrutura necessaria para o preenchimento e emissao do Formulario de Solicitagdo
¢ de responsabilidade do estabelecimento de satde. Observamos que o Instituto da Crianca, o Instituto
de Psiquiatria e o Instituto de Traumatologia do Hospital das Clinicas emitem o Formulario de
Solicitacdo totalmente preenchido de forma digital, desde 2012. A AACD também emite o Formulario
de Solicitacao totalmente preenchido de forma digital. Seguem os Anexos 1 a 3 como complemento
da resposta.

Verificou-se que a Portaria Conjunta SMT/SMS 003/2019 foi substituida pela Portaria Conjunta
SMT/SMS 001/2020, que por sua vez foi revogada pela Portaria Conjunta SMT/SMS 007/2020, a
qual estabelece de forma clara os requisitos para solicitagdo do beneficio de transporte gratuito.

A manifestacdo da unidade e documentos em SEI 042882680 indicam que a revisdo do normativo
implicou em alteraces de procedimento capazes de mitigar as fragilidades encontradas.

Assim considera-se a recomendacdo atendida.Considerando ainda que a recomendacéo destina-se a
SPTrans, essa recomendacdo sera considerada no IAR da Unidade de destino.

recomendacdo atendida



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacdo 010 de 012 Cdéd.Audi:318

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Monitorar apos:

Anélise da equipe
de monitoramento

Recomenda-se a SPTrans o desenvolvimento de acordos/convénios com os demais 6rgéos que
gerenciam as bases de estudantes de interesse da SPTrans, como Secretaria Municipal de Educacéo e
o Ministério da Educacao; bem como buscar alternativas para validar as informagdes inseridas pelas
escolas privadas, seja através da retomada dos procedimentos de fiscalizagdo ou através de base de
dados que sdo gerenciadas por outros 6rgdos publicos.

Aperfeicomento de Governanca

A Unidade manifestou-se em SEI n® 034880873, como segue: "Esse processo de validacdo das
informacGes cadastrais dos estudantes foi iniciado ap6s diversas tratativas entre as Secretarias de
Educacdo do Municipio e do Estado com a finalidade de viabilizar o cruzamento das informacdes.
Dessa forma, foi liberado o acesso a base de dados da Secretaria de Educacéo do Estado, e foi
desenvolvido o sistema para fazer o cruzamento dos dados. No que cabia a DG/SAC os
procedimentos foram realizados, faltando que a DG/STI colocasse em producdo. Assim sendo, é
necessario buscar informac@es na DG/STI quanto a implementagéo da melhoria. "

Né&o foram localizados esclarecimentos da DG/STI.

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a apresentacdo de manifestacdo complementar.
Solicita¢do a qual foi respondida, em SEI 43502515, como segue:

Preliminarmente, cumpre esclarecer que, tradicionalmente, os encarregados da fiscalizagao se
deslocavam até as unidades de ensino e conferiam cada cadastro estudantil, a fim de verificar se todos
0s usuarios continuavam a fazer jus ao beneficio ao longo do ano letivo. Para que se tenha uma
dimensao desse trabalho, note-se que para a fiscalizacdo de uma Unica instituicao de ensino a equipe
de fiscalizacédo tinha que se dedicar cerca de nove dias analisando in loco as matriculas dos
estudantes. Citando como exemplo a “EE Maestro Breno Rossi”, ap6s os nove dias de fiscalizagdo, a
equipe da SPTrans constatou setenta registros irregulares, para os quais foram adotadas as medidas
para correcdo e providéncias quanto ao ressarcimento dos prejuizos. Evidentemente, a fiscalizagdo
ndo abrangia todas as institui¢des de ensino, de forma que a proporcao das instituigdes vistoriadas
nunca ultrapassou 3%. Por iniciativa propria, a SPTrans buscou aprimorar a fiscalizacdo e em 2018
iniciou tratativas com Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo para viabilizar o
compartilhamento de banco de dados dos estudantes da rede estadual. Concomitantemente, a SPTrans
adaptou o Sistema Informatizado de Cadastro e Atendimento, utilizado pelas unidades de ensino para
o0 envio dos dados dos alunos, possibilitando o compartilhamento entre as bases de dados. A
adaptacdo dependeu de mudancas que ndo foram triviais, como a inclusdo do cddigo de escolas
INEP/MEC na base de dados dos beneficiarios. Parte das tratativas pode ser observada na copia de
Carta encaminhada a SEE (Anexo 1 da Rec.). Logo no primeiro cruzamento de dados, em junho de
2019, foram detectados cerca de 26 mil dados inconsistentes nas matriculas dos estudantes. Essas
inconsisténcias, como apontou a analise da SPTrans, decorreram de caracteristicas da administracéo
do ensino estadual que dificultavam o cruzamento automatizado naguele momento, notadamente o
longo periodo de tempo que a Secretaria de Estado leva para atualizar, manualmente, os registros de
matricula, transferéncia e frequéncia de alunos, em cada unidade de ensino. Apos uma nova rodada de
negociacOes e de ajustes no Sistema de interface, a Secretaria de Estado definiu com a SPTrans que o
cruzamento ocorreria apenas trés vezes ao ano, sendo a primeira delas programada para abril de 2020.
Com a suspensdo das aulas na rede estadual de ensino em razdo da pandemia do Covid-19 e a
consequente suspensdo dos beneficios estudantis, estamos aguardando a comunicacao da Secretaria
sobre o término do procedimento de atualizacdo de dados para realizar novo cruzamento. N&o se pode
subestimar a importancia do cruzamento de dados da Secretaria de Estado de Educacédo. Leve-se em
conta que o beneficio de meia-tarifa ou de tarifa inteira concedido aos estudantes é condicionado a
frequéncia escolar e que o0 nimero de cotas é calculado conforme a necessidade de deslocamentos até
a instituicdo de ensino. Automatizar o controle do cadastro de cada estudante é fundamental para
preservar o erario contra a utilizacdo indevida ao longo do ano letivo, além de contribuir para uma
cultura de respeito as regras de programas sociais. Desta forma, informamos que a integracéo
sistémica com a SED-Secretaria de Educacéo do Estado foi realizada e encontra-se em producéo, na
qual j& estamos alimentando a base e consistindo os dados para novo cruzamento e tomada de deciséo
quanto ao cancelamento de cartfes, recadastramento e outras providéncias a serem tomadas no sentido
de coibir 0 uso indevido de gratuidades. Por fim, o Anexo 2 da Rec. demonstra que a integracdo para
0 cruzamento de dados com a Secretaria Estadual de Educagdo foi concluida; trata-se de um trace com
os logs em event level dos processamentos feitos junto a referida secretaria, de abril a junho de 2020.

01/02/2022

De acordo com a manifestacéo da Unidade, entende-se que as agBes relacionadas encontram-se em

fase avancada de implementacdo, no entanto, existe demanda por prazo suplementar para que sejam
completamente implementadas, tornando possivel a mensuracao e avaliagdo dos resultados obtidos.
Desta forma, a recomendacéo deve ser submetida a novo ciclo de monitoramento.



Situacdo apds
monitoramento

Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Monitorar apos:

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apoés
monitoramento

Considerando ainda que a recomendagdo destina-se a SPTrans, essa recomendagdo passara a ser
monitorada em trabalhos da pasta prépria.

ndo atendida — reiteragdo por atendimento parcial

Produto da 008/2019 - Recomendac¢do 011 de 012 Co6d.Audi:319

Recomenda-se a SPTrans que estabeleca um procedimento de controle de logins/perfis de acessos dos
sistemas informatizados relacionados a concessdo de gratuidade. Tal procedimento deve contemplar
critérios de incluséo e excluséo de acessos/perfis.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 034880873, como segue: "A revisdo dos acessos foi realizada
pela SAC/GAT e novos controles foram implementados."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de evidéncias da acdo declarada.
Solicitagdo a qual foi respondida, em SEI 43502515, como segue:

A revisdo dos acessos foi realizada pela SAC/GAT e novos controles foram implementados. Seguem
0s Anexos 1 a 3 da Rec., que evidenciam as medidas adotadas com rela¢do ao assunto. Foram
excluidos os acessos inativos e estd em fase final de revisdo uma Norma de Procedimentos de
Controle de Acesso aos Sistemas Informatizados.

01/02/2022

Da manifestacdo da Unidade e documentos em SEI 042882680 tem-se que, embora esfor¢os tenham
sido destinados ao atendimento da recomendagdo, resta em curso a revisdo de Norma de
Procedimentos de Controle de Acesso aos Sistemas Informatizados, necessaria para que se consolide e
legitime os procedimentos aprimorados. Desta forma entende-se que a recomendagdo foi atendida
parcialmente e que é conveniente que seja submetida a novo ciclo de monitoramento.

Considerando ainda que a recomendagdo destina-se a SPTrans, essa recomendagdo passara a ser
monitorada em trabalhos da pasta propria.

ndo atendida — reiteragdo por atendimento parcial



Quadro: Produto da 008/2019 - Recomendacdo 012 de 012 Cdéd.Audi:320

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apoés
monitoramento

Recomenda-se que a SPTrans prossiga (e monitore) com a adoc¢éo do cruzamento da base de dados
do SISOBI com a categoria dos estudantes.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 034880873, como segue: "Foi solicitado a DG/STI. Inclusive a
validagdo das informacGes de cadastro esta sendo realizada por meio da SERPRO."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de evidéncias da acdo declarada.
Solicitagdo a qual foi respondida, em SEI 43502515, como segue:

Por iniciativa prdpria e independentemente de qualquer determinagdo externa, desde 2014 a SPTrans
utiliza o cadastro do Sistema de Controle de Obitos mantido pelo INSS (SISOBI) para cruzar,
automaticamente e com periodicidade mensal, os dados relativos aos ébitos registrados em todos os
cartérios do pais com os registros dos beneficiarios do Bilhete Unico Especial. Mais recentemente, o
cruzamento com SISOBI foi expandido para verificar outros perfis de usuarios, como os estudantes
que também usufruem de gratuidade e beneficios tarifarios.

Essa integracdo entre sistemas tem sido muito benéfica ao erario por impedir de forma célere qualquer
uso indevido do beneficio concedido, uma vez que os cartdes dos usudrios falecidos passaram a ser
prontamente cancelados no més da ocorréncia, e ndo mais em até doze meses ap6s o 6bito. A
integracdo também € benéfica ao usuario, uma vez que ele ndo precisa mais comparecer ao posto de
atendimento para fazer a prova de vida.

Encaminhamos em anexo relatério contendo o nimero de cartdes cancelados por meio do SISOBI nos
ultimos anos. Por ele se percebe a relevancia do cancelamento de beneficios de usuarios falecidos.
Apenas no ano de 2019, para se tomar como exemplo, foram 18.324 cadastros cancelados de
beneficiarios idosos. Sem a integragdo com o SISOBI, poderia haver mais de dezoito mil cartGes de
gratuidade utilizados indevidamente ao longo de um ano inteiro, sem que a Administracdo Municipal
ou o Tribunal de Contas percebessem.

Com base nas manifesta¢fes da Unidade tem-se que o procedimento recomendado € pratica da
Unidade. No entanto, faz-se necessario destacar a importancia da incorporacgdo, dentre o rol de
iniciativas habituais da Unidade, a politica de mensurar e avaliar cada aperfeicoamento nos
procedimentos de controle de forma indidualizada e tempestiva. Essa préatica visa a permitir a
avaliacdo da eficacia das acOes tomadas, a mensuracdo de seu custo beneficio, a melhoria no
planejamento de novas acdes, a deteccdo de novas oportunidades de melhoria e a caracterizacdo da
atuacdo voltada a melhoria continua pelo controle interno da Unidade.

Isso posto, considera-se a recomendagdo atendida. Considerando ainda que a recomendacao destina-
se a SPTrans, essa recomendacado serd considerada no IAR da Unidade de destino.

recomendacdo atendida



Quadro: Produto da 047/2018 - CONSTATACAO 002 Recomendagéo 001 Céd.Audi:1601

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apdés
monitoramento

Recomendagdo 001: Recomenda-se a SMT aprimorar os controles envolvidos na execucao contratual,
visando evitar a ocorréncia de prestacdo de servigos sem respaldo contratual, que consistem apenas
em contrato verbal, visando a observancia do disposto na Lei n°® 8.666/1993 no art. 60°, § Unico.

Aperfeicoamento de Gestdo de Riscos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 035141680, como segue: "Os controles sdo aprimorados
constantemente para evitar ocorréncias sem respaldo contratuais. A composicao das Despesas de
Exercicios Anteriores-DEA, estdo devidamente registrados no Sistema de Orgamentos e Financgas-
SOF da Secretaria da Fazenda e fizeram parte do PLOA2021."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicagdo de acdes concretas, especificas e
mensuraveis capazes de evidenciar o atendimento da recomendacdo. Solicitacdo a qual foi respondida,
em SEI 43502515, como segue:

Os controles e a execugdo contratual sdo acompanhados conjuntamente pela CET e SMT. Os nimeros
previstos a cada ano no Or¢amento da CET séo enviados a SMT que submete a apreciacao e
aprovacdo pela SF. A SF, normalmente, executa cortes aleatorios que interferem na execucéo dos
servicos prestados a cidade que sdo imprescindiveis para atendimento a populagéo.

Do valor constatado, R$ 59.180.183,06, as a¢des foram:

Do contrato 001/2008 SMT/GAB, o valor de R$ 7.330.730,18, foram prescritos, conforme parecer
SMT/AJ. O contrato 001/2010 SMT/GAB o valor de R$ 1.843.518,96, continua aberto, bem como, o
contrato 001/2011 SMT/GAB, o valor de R$ 31.362.649,92.

O contrato 001/2014 SMT/GAB, o valor de R$ 18.643.284,00, foi pago em janeiro de 2021 com
superavit financeiro.

Durante o periodo de 2015 a 2018 ndo houve inscrigdo no DEA.

Seguindo a recomendagdo da Auditoria, houve esforgos tanto da SMT quanto da CET para evitar a
inscri¢do no DEA, entretanto, em 2019, foi inscrito o valor de R$ 25.991.177,53, que foram pagos em
10/08/2020 e 17/12/2020, obedecendo todos os tramites legais.

A recomendacdo em pauta pertence a categoria de aperfeicoamento de gestdo de riscos, desta forma é
esperado que as acBes tomadas para seu atendimento relacionem-se com o estabelecimento de uma
politica ou de procedimentos recorrentes que visem o fortalecimento da estrutura de prevengéo de
fatos anélogos ao constatado.

A manifestacdo inicial da Unidade ndo especificou os controles preventivos adotados para que se
considere a recomendacao atendida. J& a manifestagdo suplementar tratou dos fatos que foram objeto
do trabalho de auditoria, em detrimento do aperfeicoamento dos mecanismos de controle, conforme
solicitado.

Assim, com base na manifestagdo da Unidade ndo é possivel encontrar elementos suficientes para que
se caracterize a recomendacdo como atendida ou indicacdo de intengdo de realizacdo de a¢des
tendentes ao seu atendimento. Considera-se, portanto, que a recomenda¢do ndo foi atendida, tendo o
gestor assumido o risco pela sua ndo implementacéo.

ndo atendida — assungao de risco pelo gestor



Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Produto da 048/2018 - CONSTATACAO 001 Recomendagdo 001 Céd.Audi:1606

Recomendagdo 001: Recomenda-se & Unidade utilizar os recursos financeiros e or¢amentarios de
acordo com o disposto na Legislagdo Or¢amentaria Anual — LOA e respectivos decretos de execugio
orcamentaria, utilizando-se da Nota de Transferéncia, sempre que necessario.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 035141680, como segue: "Sera observado a utilizagdo dos
recursos financeiros orgamentarios, bom com Nota de Transferéncia. Maior ateng¢do na utiliza¢do."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicag@o de agdes concretas, especificas e
mensuraveis capazes de evidenciar o atendimento da recomendagdo. Solicitagdo a qual foi respondida,
em SEI 43502515, como segue:

Foi um ano atipico, justificado por esta Secretaria, e acolhida pela Auditoria.

Seguimos a legislagdo, e quando necessario, utilizamos Nota de Transferéncia. Em 2019 e 2020 os
numeros representam somente da U.O. 87.10 e estdo refletidos nas Demonstragdes Contébeis.
Restos a Pagar Ndo Processados, apresentou, Inscritos, 2019 R$ 66.129.775,50 ¢ 2020 R$
67.34.130,17 , Liquidados /Pagos , 2019 R$ 45.040.381,66 e 2020 R$ 39.883.398,56, Cancelados,
2019 R$ 21.089.393,84 e 2020 R$ 27.457.731,61 .

Restos a Pagar Processados, apresentou, Inscritos, 2019 R$ 39.303.320,32 e 2020 R$ 6.514.118,03,
Pagos 2019 R$ 39.303.100,32 e 2020 R$ 6.514.118,03.

A manifestagdo inicial da Unidade fndo especificou as a¢des adotadas para que se considere a
recomendacgao atendida. J4 a manifesta¢do suplementar constata a efetividade dos procedimentos
adotados quanto aos exercicios que seguiram a Auditoria, no entanto ndo menciona, nem evidencia
quais procedimentos de controle foram aplicados para que se evitassem situacdes analogas.

No entanto, considerando-se que a ndo emissdo de Nota de Transferéncia nos moldes constatados é
notdrio erro procedimental e que a simples adverténcia ao profissionais envolvidos foi suficiénte para
evitar sua repeti¢do, pode-se entender que a declaragdo da Unidade é evidéncia do atendimento da
recomendacdo.

Assim, entende-se que a o procedimento recomendado foi aplicado. No entanto, permanece necessario
o devido zelo profissional para que o procedimento correto seja executado de modo rotineiro em
todos os casos aplicaveis.

Desta forma considera-se a recomendacdo atendida.

recomendacdo atendida
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Produto da 048/2018 - CONSTATACAO 002 Recomendagéo 2.1 Cod.Audi:1607

Recomendacgdo 002.1: Recomenda-se aprimorar os controles evitando a inscrigdo indevida de valores
em Restos a Pagar.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 035141680, como segue: "Sera observado e aprimorado 0s
controles.Maior atencéo e evitar inscri¢do indevida"

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacédo de a¢Oes concretas, especificas e
mensuraveis capazes de evidenciar o atendimento da recomendacdo. Solicitacdo a qual foi respondida,
em SEI 43502515, como segue:

Foi um ano atipico, justificado por esta Secretaria, e acolhida pela Auditoria.

De 2018 a 2020, foram observadas as inscrigdes em Restos a Pagar de acordo com a recomendacéo da
Auditoria.

Normalmente, para inscricdo em RP, 0 prazo é exiguo, portanto inscreve-se na sua totalidade seguindg
seu fluxo normal de liquidagdo e pagamento, claro observando caso a caso conforme recomendacéo
da Auditoria e também para nosso controle.

01/02/2022

A recomendacdo em pauta pertence a categoria de aperfeicoamento de gestao de riscos, desta forma é
esperado que as a¢Oes tomadas para seu atendimento relacionem-se com o estabelecimento de uma
politica ou de procedimentos recorrentes que visem o fortalecimento da estrutura de prevencéo de
fatos analogos ao constatado.

A manifestacdo inicial da Unidade ndo especifica as aces para que se considere a recomendacao
atendida. J& a manifestacdo suplementar constata a efetividade dos procedimentos adotados quanto
aos exercicios que seguiram a Auditoria, no entanto ndo menciona, nem evidencia quais
procedimentos de controle sdo aplicados para que se evitem situaces analogas.

Assim, com base na manifestacdo da Unidade ndo é possivel encontrar elementos suficientes para que
se caracterize a recomendagdo como atendida, no entanto, entende-se que é possivel, mediante
concessdo de prazo suplementar que a Unidade identifique e evidencie os controles existentes
capazes de evitar a inscri¢do indevida de valores em Restos a Pagar, sendo conveniente a realizacéo
de novo ciclo de monitoramento.

Cabe ainda, salientar que segundo o montante de cancelamentos de Restos a Pagar ndo Processados
em 2020 de R$ 27.457.731,61 frente ao valor inscrito de R$ 67.34.130,17 indica que as inscri¢des
indevidas ainda podem estar ocorrendo em nivel significativo e que as medidas eventualmente
adotadas ainda ndo sejam suficientes.

ndo atendida — reitera¢do por atendimento parcial
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Produto da 048/2018 - CONSTATACAO 002Recomendacdo 002.2 Cod.Audi:1608

Recomendagdo 002.2: Recomenda-se, quando da proximidade do encerramento do exercicio,
confirmar, junto aos gestores e fiscais de contratos, a real necessidade de manter os saldos de
empenho, observando-se as regras do estabelecido no decreto de execucdo or¢camentaria como
também no de encerramento.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 035141680, como segue: " Sera observado a fim de evitar estas
ocorréncias. Maior atencdo e evitar cancelamentos"

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacdo de a¢les concretas, especificas e
mensuraveis capazes de evidenciar o atendimento da recomendacdo. Solicitacdo a qual foi respondida,
em SEI 43502515, como segue:

Foi um ano atipico, justificado por esta Secretaria, e acolhida pela Auditoria.

Em todos os encerramentos do exercicio sdo observadas as regras da legislacdo para inscricdo em RP,
bem como, confirmacgdo com gestores e fiscais de contrato a real necessidade de manter saldos de
empenho.

Quando foge ao controle os saldos remanescentes séo cancelados por SF.

01/02/2022

A recomendacdo em pauta pertence a categoria de aperfeicoamento de gestdo de riscos, desta forma é
esperado que as acOes tomadas para seu atendimento relacionem-se com o estabelecimento de uma
politica ou de procedimentos recorrentes que visem o fortalecimento da estrutura de prevencéo de
fatos analogos ao constatado.

A manifestacdo inicial da Unidade carece de detalhamento para que se considere a recomendacéo
atendida. J& a manifestacdo suplementar declara a efetividade dos procedimentos adotados quanto aos
exercicios que seguiram a Auditoria, no entanto ndo evidencia quais procedimentos de controle séo
aplicados para que se evitem situagdes analogas.

Cabe salientar que segundo o montante de cancelamentos de Restos a Pagar ndo Processados em 2020
de R$ 27.457.731,61 frente ao valor inscrito de R$ 67.34.130,17 indica que as inscri¢des indevidas
ainda podem estar ocorrendo em nivel significativo e que as medidas eventualmente adotadas ainda
ndo sejam suficientes.

Assim, com base na manifestacdo da Unidade ndo é possivel encontrar elementos suficientes para que
se caracterize a recomendagdo como atendida, no entanto, entende-se que é possivel, mediante
concessdo de prazo suplementar que a Unidade evidencie os controles existentes capazes de facilitar
a necessidade efetiva de manutencdo dos saldos empenhados, sendo conveniente a realizagdo de novo
ciclo de monitoramento.

ndo atendida — reiteracdo por ndo atendimento
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Produto da 048/2018 - CONSTATACAO 003 Recomendagdo 003 Cod.Audi:1609

Recomendacdo 003: Recomenda-se que a Divisdo de Finangas monitore 0s processos de pagamentos,
cujos credores estdo inscritos no CADIN mantendo-os atualizados.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 035141680, como segue: " Sera observado a fim de evitar estas
ocorréncias. Maior atengdo e monitoramento dos processos de pagamento."

Adicionalmente, foi solicitada, em SEI 041494630, a indicacédo de a¢Oes concretas, especificas e
mensuraveis capazes de evidenciar o atendimento da recomendacdo. Solicitacdo a qual foi respondida,
em SEI 43502515, como segue:

Foi consultado SF, que efetua os pagamentos e informou que estava inscrito no CADIN.
Efetuamos monitoramento dos valores inscritos no CADIN e questionamos como fizemos com SF.
Quando é retirado a inscricdo no CADIN e é efetuado o pagamento este nimero reflete nas
Demonstraces Contabeis. O valor devido ao Bradesco no valor de R$ 2.004.395,21, foi pago em
2019.

01/02/2022

A recomendacdo em pauta pertence a categoria de aperfeicoamento de gestéo de riscos, desta forma é
esperado que as a¢Bes tomadas para seu atendimento relacionem-se com o estabelecimento de uma
politica ou de procedimentos recorrentes que visem o fortalecimento da estrutura de prevencéo de
fatos analogos ao constatado.

A manifestacdo inicial da Unidade ndo especifica acfes para que se considere a recomendagédo
atendida. Ja a manifestacdo suplementar declara a efetividade dos procedimentos adotados quanto aos
exercicios que seguiram a Auditoria, no entanto ndo identifica e evidencia quais procedimentos de
controle sdo aplicados para que se evitem situacfes analogas.

Assim, com base na manifestacdo da Unidade ndo é possivel encontrar elementos suficientes para que
se caracterize a recomendacdo como atendida, no entanto, entende-se que é possivel, mediante
concessdo de prazo suplementar que a Unidade identifique e evidencie os controles existentes para
monitoramento do CADIN e liberacdo de pagamento quanto cabivel, sendo conveniente a realizacao
de novo ciclo de monitoramento.

nao atendida — reiteragdo por ndo atendimento
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Produto da 048/2018 - CONSTATACAO 004 Recomendacdo 4 Cod.Audi:1610

Recomendac¢do 004: Recomenda-se a Unidade que retifique os valores constantes do site da PMSP,
visando a divulgagdo correta das informacGes.

Ajuste de Objetos

A Unidade manifestou-se em SEI n°® 035141680, como segue: "Conforme publicacdo, DOC
30/01/2018, pagina 84, relativo as Demonstragdes Contébeis de dezembro/2017, os saldo
apresentados foram: Néo Processados R$ 48.107.583,88 e Processados R$ 18.725.894,34. No site de
transparéncia http://www4.prefeitura.sp.gov.br/fmdt/transparencia/, os saldos sdo os mesmos.N&o ha
necessidade de retificacdo"

Em SEI 43502515, a Unidade manifestou-se novamente, como segue:

Conforme publicado no DOC de 30/01/2018, pagina 87, relativo as Demonstragdes Contéabeis de
dezembro de 2017 os saldos apresentados foram:

Nao Processados R$ 48.107.583,88 e Processados R$ 18.725.894,34, totalizando. R$
66.833.478,22

No site de transparéncia, http://www4.prefeitura.sp.gov.br/fmdt/transparencia/. A apresentacdo esta da
mesma forma.

Do trabalho original temos a consta¢do de diferenca entre valor publicado no DOM e o valor original,
constante do SOF.

Por ocasido deste procedimento de monitoramento, a manifestacéo da Unidade ndo trata do assunto
em pauta e € suportada por documentos que nao refletem a situacéo fatica abordada na constatacéo.
Portanto, a manifestagéo ndo traz as informacdes sobre acGes efetivadas ou sobre a intencéo de
implementacdo de novas acgdes.

Assim, considera-se que a recomendacdo ndo foi atendida, tendo o gestor assumido o risco pela sua
ndo implementacéo.

ndo atendida — assungao de risco pelo gestor
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Produto da 064/2019 - Recomendagdo 001 Cod.Audi:1833

RECOMENDACAO 001: Recomenda-se que o DTP verifique a possibilidade de incluir todos os
Seus servicos aos usuarios em meio eletrénico no SEI.

Ajuste de Objetos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 035233549, como segue: "Sera observado a fim de evitar estas
ocorréncias,procedimentos internos para incluir gradualmente todos os seus servigos aos usuarios em
meio eletrdnico no SEI. Prazo de Implementagdo 2020/2021" Manifestou-se adicionalmente, em SEI
n® 035233769, como segue: "Considerando os apontamentos exarados pela CGM - Divisdo de
Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendagdes por meio da Solicitagio CGM/AUDI/DCMR
N°032444682. Considerando as conclusdes alcangadas CGM - Divisdo de Auditoria Contabil e
Monitoramento de Recomendagdes no doc. SEI. Produto da OS 064/2019 (031676069), que a equipe
de auditoria constatou que o DTP, “de modo geral, ndo conta com mecanismos de gerenciamento de
suas atividades e ndo mantém um sistema de controle interno que possa subsidiar um planejamento
mais eficiente dos seus servicos.” Considerando as 4 (quatro) recomendacdes elencadas pela Nota
Técnica da OS 064/2019 NT12/2019 (031676069), a saber: Recomendagao 001: Recomenda-se que
o DTP verifique a possibilidade de incluir todos os seus servigos aos usuarios em meio eletronico no
SEI. Recomendacdo 002: Recomenda-se que o DTP realize estudos para implantacdo de um sistema
de controle interno, para todos os seus setores, que possibilite gerenciar o tempo médio de
atendimento, o prazo médio de conclusdo das requisi¢des, os quantitativos de servigo demandados, as
metas de produtividade individual, os nimeros de processos com a presenca de despachantes ou
procuradores, etc. Recomendagido 003: Recomenda-se que o0 DTP institua formalmente os
procedimentos de atendimento ao publico e aos despachantes, se as diferencas de tratamento
realmente se justificarem, de modo que os tramites para a recepg¢ao dos pedidos sigam uma
padronizagdo normativa conhecida e estabelecida. Recomendagdo 004: Recomenda-se que o DTP
inclua em seus métodos de comunicagdo a possibilidade de contato com os requisitantes por meio de
endereco eletronico — E-mail ou via SMS - Servigo de Mensagens Curtas ou via algum aplicativo de
mensagens para que o dialogo seja mais eficiente, automatizado e agil. Em face de todo o exposto,
temos a colaborar no sentido de instruir a D. SMT/AJ, com as seguintes informagdes que estejam em
posse do DTP, atinente ao caso: Inicialmente, cumpre esclarecer que apds as denuncias varias
medidas foram tomadas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, as quais elencamos
abaixo: Em 19/04/2019 foi publicada a Portaria n° 061/2019 — SMT.GAB, que “Constitui Grupo de
Trabalho para elaborar estudos e apresentar diretrizes estratégicas para a adequagao da estrutura
organizacional e dos processos de trabalho do Departamento de Transportes Publicos — DTP ao
Projeto DTP Digital, assim como da legislagdo municipal pertinente as competéncias que exerce € as
atribui¢des que desempenha.” Em 30/04/2019 foi exonerado o Diretor do Departamento de
Transportes Publicos, o Sr. Marcos Antonio Landucci, através da Portaria 277, de 29 de abril de
2019 — Pref.G.; Na mesma data (30/04/2019) foi publicado no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo
(p. 3) o Titulo de Nomeacgédo 73 de 29 de abril de 2019, através do qual foi nomeado o entdo Diretor
Sr. Roberto Cimatti. Apds o inicio da nova Gestéo, o Diretor publicou a Portaria n® 080/2019 —
DTP.GAB, através da qual cria uma Comissdo Permanente de Sindicancia interna destinada a apurar
fatos pertinentes a eventuais irregularidades. Apos apuragdes da referida Comissdo, foram afastados
alguns funcionarios de suas atividades, e outros remanejados para setores diferentes do Departamento
e da SMT. Para melhorar o controle de acesso de pessoas no Departamento, foi criado novo
procedimento para entrada nas dependéncias deste 6rgdo, com identificacdo do cidaddo e do servigo a
ser executado; O orgdo DTP criou procedimentos internos para incluir gradualmente todos os seus
servicos aos usudrios em meio eletronico no SEI. A fim de reduzir as filas no Departamento, bem
como atender com pontualidade o cidadao foi implantado o Agendamento Eletronico. O protocolo de
agendamento possui toda a documentag@o necessaria para a execugdo de um determinado servigo,
evitando retrabalho e minimizando o tempo de atendimento, bem como a facilitagdo da emissao de
guias DAMSP pelo proprio cidaddo. O atendimento a despachantes foi remanejado do Bloco D
(praga de atendimento) para o bloco A (Protocolo),evitando o contato dos despachantes com o
publico e funcionario que analisam os processos. Afastado o Despachante alvo da denuncia
(Despachante Jesus), em virtude da irregularidade no exercicio de sua profissdo nas dependéncias
deste orgdo. Foi criado o Balco de Informagdes para sanar as dividas dos cidaddos que muitas vezes
recorriam aos despachantes para sana-las, assim ajudando a garantir a visibilidade das ferramentas que
jé estavam disponiveis, e também garantir transparéncia e acesso as informagdes dos servigos
oferecidos. Foi solicitado a SPTrans colaboragdo para a melhora da identidade visual do DTP,
facilitando ao cidaddo os locais aos quais ele devera se dirigir para a execugdo de cada tipo de
servico. A Assessoria Técnica, como parte integrante dos trabalhos para a modernizagao e
desburocratizagdo do DTP em relagdo as constatagdes apontadas pela CGM, informou o que segue:
Foi criado o projeto DTP Digital, que passou a ser parte integrante do planejamento estratégico da
SMT, e com esforcos conjuntos dos diferentes setores (SMT.Info, Gabinete SMT e Gabinete DTP)
foram mapeados os processos de Transferéncia de Alvara para dar inicio ao DTP Digital .
Atualmente, o programa esta em fase de teste para o servico de transferéncia de alvard e troca de carro
e tem como foco o atendimento dos transportadores e cidaddos em geral de maneira virtual sem a
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necessidade de contato e com acesso via internet via mobile ou computador pessoal. Em virtude das
acdes de contengdo da Pandemia COVID-19, o Departamento de Transportes Publicos - DTP teve o
atendimento presencial nas dependéncias do 6rgdo suspenso, o que interrompeu a prestagdo de
servicos da unidade. Diante disso, com o objetivo de proporcionar a possibilidade de andamento em
processos ja iniciados e nao finalizados, assim como a oportunidade para quem precisa de novos
procedimentos, o DTP esta oferecendo um canal de comunicagdo com o cidaddo que permita a
realizacdo do servigo sem a necessidade presencial do interessado no Departamento. Foram criados
enderecos de e-mail, cada um para o atendimento de um tipo de servico, conforme a seguir:
SERVICO E-MAIL Taxi — Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br Escolar - TEG
dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br Escolar Despachante dtp.despachanteescolar@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br Taxi Preto — Transferéncias e Desisténcias
dtptaxipreto@prefeitura.sp.gov.br Motofrete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br Certiddo de

Isengdo — Atestado dtp.certidoes@prefeitura.sp.gov.br Transferéncia - TNOME
dtp.tnome@prefeitura.sp.gov.br Vistoria — Homologagao de Carro - Fiscalizagdo
dtp.dif@prefeitura.sp.gov.br Ponto de Taxi - Cria¢ao - Alteragdo — Pintura — etc. Emissdo de
Pagamento de Outorga (Téxi Preto) dtp.depe@prefeitura.sp.gov.br Lista Ponto (vagas)
dtp.pontodetaxi@prefeitura.sp.gov.br Informagdes em Geral dtp.informacoes@prefeitura.sp.gov.br
Protocolo dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br CFC’s — exclusivo dtp.cfc@prefeitura.sp.gov.br OIA’s -
exclusivo smtdtp3.atendimento@prefeitura.sp.gov.br Para solicitar o servigo por esse sistema, o
interessado vai precisar de um email valido, comprovante de endereco recente de no maximo 2 meses
e nimero de telefone. Passo a passo para o interessado solicitar um servigo por email: 1-O
interessado manda um email solicitando o servigo. 2- Receberd uma resposta com os documentos
necessarios e orientagdes sobre o envio 3-Se estiver tudo certo, vai receber uma resposta com a guia
DAMSP referente ao servigo solicitado. 4- Encaminhara por email a copia da guia DAMSP paga. 5-
Recebera o niimero do Processo SEI que permitird o acompanhamento a distancia sobre o andamento
do servi¢o. Deste modo, facilitara aos cidaddos o acesso a informagédo e aos servigos, as analises de
documentos serdo feitas via sistema, bem como a alterag@o e renovagio das licengas, cadastros e
outros documentos se dara também via sistema, ndo necessitando, assim que o cidaddo compareca ao
DTP para tal."

A manifestagdo de Unidade indica a adog@o de procedimentos apropriados e sistematicos visando a
melhoria efetiva do servico prestado. Conforme informado, as agdes estdo em curso e devem se
estender pelo ano de 2021. Assim, entende-se que um novo monitoramento ¢ conveniente, ao final do
periodo de implantagdo, onde espera-se que a Unidade apresente relatdrio das acdes implementadas,
evidéncias que suportem o declarado e avaliacdo dos beneficios gerados, no entanto, este
monitoramento serd realizado no ambito da recomendagdo 002, de cédigo AUDI 1834, pois trata da
fragilidade encontrada em sua Otica mais abrangente.

Quanto a recomendagdo em pauta entende-se, pela manifestacdo da Unidade, que a agdo especifica foi
implementada e a recomendacdo pode ser tida como atendida.

recomendacdo atendida

Produto da 064/2019 - Recomendag¢do 002 Co6d.Audi:1834

RECOMENDACAO 002: Recomenda-se que o DTP realize estudos para implantagdo de um sistema
de controle interno, para todos os seus setores, que possibilite gerenciar o tempo médio de
atendimento, o prazo médio de conclusdo das requisi¢des, os quantitativos de servigo demandados, as
metas de produtividade individual, os nimeros de processos com a presenca de despachantes ou
procuradores, etc.

Ajuste de Objetos

A Unidade manifestou-se em SEI n° 035233549, como segue: "foi publicada a Portaria n® 061/2019 —
SMT.GAB, que “Constitui Grupo de Trabalho para elaborar estudos e apresentar diretrizes
estratégicas para a adequagdo da estrutura organizacional ¢ dos processos de trabalho do
Departamento de Transportes Publicos — DTP ao Projeto DTP Digital, assim como da legislagao
municipal pertinente as competéncias que exerce e as atribui¢cdes que desempenha.”

Manifestou-se adicionalmente, em SEI n° 035233769, conforme transcrito em recomendagio codigo
1833.

01/02/2022

A manifestagdo de Unidade indica a adoc¢éo de procedimentos apropriados e sistematicos visando a
melhoria efetiva do servigo prestado. Conforme informado, as agdes estdo em curso e devem se
estender pelo ano de 2021. Assim entende-se que um novo monitoramento é conveniente, ao final do
periodo de implantagdo, onde espera-se que a Unidade apresente relatorio das agdes implementadas,
evidéncias que suportem o declarado e avaliacdo dos beneficios gerados.

ndo atendida — reiteragdo por atendimento parcial
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Produto da 064/2019 - Recomendagdo 003 Co6d.Audi:1835

RECOMENDACAO 003: Recomenda-se que o DTP institua formalmente os procedimentos de
atendimento ao publico e aos despachantes, se as diferencas de tratamento realmente se justificarem,
de modo que os trdmites para a recep¢do dos pedidos sigam uma padronizagdo normativa conhecida e
estabelecida.

Aperfeicoamento de Controles Internos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 035233549, como segue: "foi publicada a Portaria n°® 061/2019 —
SMT.GAB, que “Constitui Grupo de Trabalho para elaborar estudos e apresentar diretrizes
estratégicas para a adequagdo da estrutura organizacional e dos processos de trabalho do
Departamento de Transportes Publicos — DTP ao Projeto DTP Digital, assim como da legislagao
municipal pertinente as competéncias que exerce e as atribui¢cdes que desempenha.”

Manifestou-se adicionalmente, em SEI n® 035233769, conforme transcrito em recomendagio de
cddigo 1833.

A manifestacdo de Unidade indica a adogdo de procedimentos apropriados e sistematicos visando a
melhoria efetiva do servigo prestado. Conforme informado, as a¢6es estdo em curso e devem se
estender pelo ano de 2021. Assim, entende-se que um novo monitoramento é conveniente, ao final do
periodo de implantacdo, onde espera-se que a Unidade apresente relatério das agcdes implementadas,
evidéncias que suportem o declarado e avaliagdo dos beneficios gerados, no entanto, este
monitoramento serd realizado no ambito da recomendagéo 002, de cddigo AUDI 1834, pois trata da
fragilidade encontrada em sua Gtica mais abrangente.

Quanto a recomenda¢do em pauta entende-se, pela manifestacdo da Unidade, que a acéo especificada
foi implementada e a recomendacéo pode ser tida como atendida.

recomendacdo atendida

Produto da 064/2019 - Recomendacdo 004 Cod.Audi:1836

RECOMENDACAO 004: Recomenda-se que o DTP inclua em seus métodos de comunicagio a
possibilidade de contato com os requisitantes por meio de endereco eletrdnico — E-mail ou via SMS -
Servigo de Mensagens Curtas ou via algum aplicativo de mensagens para que o didlogo seja mais
eficiente, automatizado e agil.

Ajuste de Objetos

A Unidade manifestou-se em SEI n® 035233549, como segue: "foi publicada a Portaria n°® 061/2019 —
SMT.GAB, que “Constitui Grupo de Trabalho para elaborar estudos e apresentar diretrizes
estratégicas para a adequagdo da estrutura organizacional e dos processos de trabalho do
Departamento de Transportes Publicos — DTP ao Projeto DTP Digital, assim como da legislagio
municipal pertinente as competéncias que exerce e as atribui¢cdes que desempenha.”

Manifestou-se adicionalmente, em SEI n° 035233769, conforme transcrito em recomendagio de
cédigo 1833.

A manifestacdo de Unidade indica a adogéo de procedimentos apropriados e sistematicos visando a
melhoria efetiva do servico prestado. Conforme informado, as acGes estdo em curso e devem se
estender pelo ano de 2021. Assim, entende-se que um novo monitoramento é conveniente, ao final do
periodo de implantacdo, onde espera-se que a Unidade apresente relatério das agGes implementadas,
evidéncias que suportem o declarado e avaliagdo dos beneficios gerados, no entanto, este
monitoramento serd realizado no ambito da recomendagéo 002, de cddigo AUDI 1834, pois trata da
fragilidade encontrada em sua Gtica mais abrangente.

Quanto a recomendagdo em pauta entende-se, pela manifestacdo da Unidade, que a acéo especificada
foi implementada e a recomendacéo pode ser tida como atendida.

recomendacao atendida



Quadro: Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 001 Cdd.Audi:2488

Texto da Recomendagdo 001: suprimir o item or¢amentario “Custos Indiretos” tanto na “Tabela 13" quanto na

Recomendacéo “Tabela 407, o que afetara o calculo do BDI relativo as obras para “Readequacdo dos Terminais” e
para “Implantagdo dos Empreendimentos Associados”, respectivamente. Todos os custos diretos,
incluidos irregularmente no item “Custos Indiretos”, deverdo ser orgados por meio de composigdes de
custo unitério e sobre estas composi¢des devera ser aplicado um novo BDI, de forma a se obter o
novo prego estimativo global das obras. Conforme legislagdo especifica[7] aplicavel a licitacdes de
PPP, podera ser utilizada metodologia expedita ou paramétrica para obtencéo dos custos unitarios
acima referidos.

Categoria Apuracdo de Responsabilidade

Manifestacéo da Néo foi localizada manifestagdo da Unidade.
Unidade

Anélise da equipe | Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de

de monitoramento | concessdo administrativa para administracdo, manutengdo, conservagao, exploracdo comercial e
requalificacdo dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros na cidade de Sao Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacdes devem ser canceladas.

Situacdo apds

. recomendacdo cancelada/prejudicada
monitoramento

Quadro: Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 002 Céd.Audi:2489

Texto da Recomendagdo 002: suprimir as rubricas IRPJ e CSSL da taxa de incidéncia de impostos (ver Eq-1),

Recomendacéo de forma que ndo se considerem tributos de natureza direta e personalistica no célculo do BDI
constante do orcamento-base da licitagdo. Entdo, recalcular a taxa de BDI e 0 novo preco estimativo
global das obras.

Categoria Apuracdo de Responsabilidade

Manifestacéo da Néo foi localizada manifestagéo da Unidade.
Unidade

Anélise da equipe | Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de

de monitoramento | concessdo administrativa para administracdo, manutencgdo, conservacéo, exploracdo comercial e
requalificacéo dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros na cidade de Sao Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacdes devem ser canceladas.

Situacdo apds

. recomendacéo cancelada/prejudicada
monitoramento

Quadro: Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 003 Cdd.Audi:2490

Texto da Recomendagao 003: reavaliar o valor da aliquota adotada para o ISS no caso das obras para
Recomendacéo “Implantagdo dos Empreendimentos Associados”, justificando com memorial de calculo.
Categoria Aperfeicoamento de Gestdo de Riscos

Manifestacéo da N&o foi localizada manifestacdo da Unidade.
Unidade

Anélise da equipe | Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de

de monitoramento | concessdo administrativa para administragdo, manutengéo, conservagéo, exploragdo comercial e
requalificac8o dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros na cidade de Sdo Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacgdes devem ser canceladas.

Situacao apoés

. recomendacdo cancelada/prejudicada
monitoramento



Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacdo apds
monitoramento

Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacéo da
Unidade

Analise da equipe
de monitoramento

Situacao apdés
monitoramento

Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 004 Cod.Audi:2491

Recomendagdo 004: recalcular as taxas de BDI referencial utilizando a férmula tal como definida pelo
IBEC (Eg-1) e cuja utilizagdo é vinculada pela jurisprudéncia do TCU e de outras Cortes de Contas.
Destaque-se que cabe a Unidade definir o BDI, e ndo simplesmente adotar os valores indicados neste
trabalho.

Apuracdo de Responsabilidade

N&o foi localizada manifestacdo da Unidade.

Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Pdblico Privada (PPP) na modalidade de
concessdo administrativa para administracdo, manutencdo, conservacao, exploracdo comercial e
requalificac8o dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de

passageiros na cidade de Sdo Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacgdes devem ser canceladas.

recomendacdo cancelada/prejudicada

Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 005 Co6d.Audi:2492

Recomendagdo 005: reavaliar, recalcular, se necessario, e justificar fundamentadamente os valores
elevados do BDI paradigma e da taxa de remuneragdo, tanto para as obras de “Readequagdo dos
Terminais” quando para “Implantagdo dos Empreendimentos Associados”.

Apuracdo de Responsabilidade

Né&o foi localizada manifestacdo da Unidade.

Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de
concessdo administrativa para administragdo, manutencéo, conservagdo, exploragdo comercial e
requalificacéo dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de

passageiros na cidade de S&o Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacBes devem ser canceladas.

recomendacéo cancelada/prejudicada

Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 006 Cod.Audi:2493

Recomendacdo 006: recolher ART referente a elaboracdo do orgamento-base e das composi¢des de
custos unitarios, antes da publicacdo do Edital de licitagao.

Aperfeicoamento de Controles Internos

Né&o foi localizada manifestacdo da Unidade.

Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Publico Privada (PPP) na modalidade de
concessdo administrativa para administragdo, manutencéo, conservagéo, exploragdo comercial e
requalificac8o dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros na cidade de S&o Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacdes devem ser canceladas.

recomendacdo cancelada/prejudicada



Quadro:

Texto da
Recomendacéo

Categoria

Manifestacédo da
Unidade

Anélise da equipe
de monitoramento

Situacao apds
monitoramento

Produto da 133A/2019 - APONTAMENTO 007 Cod.Audi:2495

Recomendacg&do 007: analisar e verificar se 0s termos previstos no edital (objeto e

contraprestacoes, por exemplo) atendem aos requisitos para a concesséo de isencédo do ISS a
Sociedade de Propdsito Especifico, considerando os dispositivos legais supramencionados, a fim de
eventualmente desonerar o BDI e, consequentemente, o valor da contraprestacdo publica.

Aperfeicomento de Governanca

N&o foi localizada manifestacdo da Unidade.

Considerando que o trabalho versa sobre a Parceria Pdblico Privada (PPP) na modalidade de
concessdo administrativa para administracdo, manutencdo, conservacao, exploracdo comercial e
requalificac8o dos terminais de 6nibus vinculados ao sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros na cidade de Sdo Paulo, a qual foi revogada por meio de publicacdo no DOM de
05/02/2021, entende-se que o trabalho ficou prejudicado e as recomendacgdes devem ser canceladas.

recomendacdo cancelada/prejudicada



CONCLUSAO

Da analise das recomendagdes constantes nos produtos de auditoria 047/2018, 048/2018, 008/2019,
04/2019 e 133A/2019 e do constante nas manifestagcdes da Unidade, quando existentes, conclui-se que de
29 recomendacdes pendentes obteve-se a seguinte avaliacao:

Tabela: Situag8o atribuida ap6s avaliagdo as recomendagdes constantes do presente ciclo de monitoramento

Origem da recomendacéo Situacdo da recomendacéo Quantidade
008/2019 recomenda¢@o ndo atendida — reiteracdo por ndo atendimento 3
recomendac¢@o ndo atendida — reiteracdo por atendimento parcial
recomendacdo atendida
047/2018 recomendac¢do nao atendida — assuncao de risco pelo gestor
048/2018 recomendag¢ao ndo atendida — reiteragdo por ndo atendimento

recomendag¢ao ndo atendida — reiteragdo por atendimento parcial
recomendac¢ao nao atendida — assuncao de risco pelo gestor
recomendacao atendida
064/2019 recomendac¢@o ndo atendida — reiteragdo por atendimento parcial

recomendacao atendida

~N| wl R kR RN~ N

133A/2019 recomendacdo cancelada ou prejudicada

O historico de atendimento consolidado, que compde o indice de Atendimento de Recomendagdes,
apresenta-se para ciéncia da Unidade Auditada, conforme segue:

Tabela: Historico de Recomendac6es emitidas para SMT

Adm Direta ; . : Canceladas/ Aguardando

o Atendidas Né&o atendidas*** Prejudicadas* Mogitoramento* TOTAL
001/2018 0 0 1 0 1
004/2020 0 0 0 1 1
047/2018 0 1 0 0 1
048/2018 1 4 0 0 5
058/2018 1 0 0 3 4
064/2019 3 1 0 0 4
123/2019 0 0 0 6 6
133A/2019 0 0 7 0 7

Total 5 6 8 10 29

*Recomendag0es dentro do prazo inicial de implementagdo no momento de abertura desta Ordem de Servico
** Fora do célculo do IAR, inclusive por aplicagéo da Port. 27/2020/CGM-G e Ol 01/2020/CGM-AUDI
*** Inclui recomendacdes sujeitas a novo ciclo de monitoramento por reiteracéo.

Por fim, sugere-se o encaminhamento desta Nota de Monitoramento, para ciéncia, a Secretaria Municipal
de Mobilidade e Trénsito - SMT.



