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1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo do Manual

O presente Manual Operacional de Auditoria (MOA) define os servicos realizados pela
Auditoria Interna Governamental (AIG) da Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da
Controladoria Geral do Municipio (CGM).

Este documento estabelece as orientacbes e diretrizes da atividade de AIG em
consonancia com o Cddigo de Etica e as Normas Internacionais para a Préatica Profissional
da Auditoria Interna visando a implementacdo do Modelo de Capacidade da Auditoria
Interna (International Audit Capability Model — IA-CM) do Instituto dos Auditores
Internos (11A). 123

Os procedimentos que serdo detalhados neste Manual relacionam-se aos servicos de
avaliacdo, sendo que, para os trabalhos de consultoria e apuracéo, aplicar-se-&o
procedimentos idénticos ou similares, no que couber, conforme determinacéo do Auditor
Geral do Municipio.

1.2 Awuditoria Interna Governamental

Os servicgos de Auditoria Interna Governamental (AIG) prestados pela Auditoria Geral do
Municipio (AUDI) compreendem:

. Avaliagéo: trabalho por meio do qual os auditores internos realizam avaliag0es
objetivas para fornecer declaragbes sobre condicGes determinadas em
comparagao com os critérios estabelecidos. *

Il.  Consultoria: atividades de assessoria ao cliente ou servicos relacionados, cuja
natureza e escopo sao acordados com aquele e destinam-se a agregar valor e
melhorar 0s processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da
organizacéo, sem que o auditor interno assuma responsabilidade de gest&o. °

1 CODIGO DE ETICA DO INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS. Disponivel em:
https://iiabrasil.org.br/ippf/codigo-de-etica. Acesso em: 14 fev. 2023.

2 NORMAS INTERNACIONAIS PARA A PRATICA PROFISSIONAL DA AUDITORIA INTERNA.
Disponivel em: https://iiabrasil.org.br//ippf/normas-internacionais. Acesso em: 14 fev. 2023.

3 AUDITORIA INTERNA. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM).
Florida: Internal Audit Foundation, 2017.

4 NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA INTERNA — RASCUNHO PARA COMENTARIOS
PUBLICOS DE 2023. Disponivel em: https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/ippf/public-
comment-draft/iia-global-internal-audit-standards-public-comment-draft-portuguese-b.pdf. Acesso em: 27
mar. 2023.

5 NORMAS INTERNACIONAIS PARA A PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA
(NORMAS). Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-
00000001-02042018191815.pdf. Acesso em: 29 mar. 2023.
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I11.  Apuracdo: trabalho voltado para a verificacao de atos e/ou fatos suspeitos e com
indicios de ilegalidade e/ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou
privados na utilizacdo de recursos publicos.

1.3 Objetos de Auditoria

Os servigos de auditoria sdo realizados sobre objetos de auditoria, que podem ser qualquer
unidade, funcdo, processo, sistema ou similar, sob a responsabilidade de uma unidade
auditada, sobre o qual pode ser realizada atividade de AlG.

1.4 Comunicacao da Auditoria: Sistema e-Aud

Os trabalhos de AIG iniciados apds a publicacdo deste Manual serdo instruidos
obrigatoriamente no Sistema de Auditoria e-Aud, desenvolvido pela Secretaria Federal
de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e cedido a esta Auditoria
Geral do Municipio (AUDI), o qual sera o sistema oficial de gestdo dos trabalhos de AIG
da AUDI e de comunicagao entre a AUDI e as Unidades Auditadas. ®

Os trabalhos em andamento, quando da publicacdo deste Manual, instruidos em
processo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), poderdo, a critério das chefias
imediata ou mediata, considerando o custo-beneficio, ser migrados para o sistema e-Aud.
Nesses casos, tendo em vista a necessidade de transicdo e o regular andamento do
processo, a AUDI podera utilizar, excepcionalmente, o SEI como canal de comunicacao
e 0 e-Aud para fins de gestdo da atividade de AlG.

A AUDI estabelecera orientagdes com vistas a correta transicdo das recomendacoes
emitidas e das pendentes de implementacdo pelas Unidades Auditadas para o sistema e-
Aud, de modo a propiciar a continuidade do monitoramento pelo corpo técnico da AUDI,
bem como a manter a adequada apura¢do do Indicador de Recomendacdes de Auditoria
(IRA) que compde o Indice de Integridade da Prefeitura do Municipio de Sio Paulo,
conforme Meta 75 do Programa de Metas 2021-2024. ’

6 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO: E-AUD. Disponivel em: https://www.gov.br/cou/pt-
br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/e-aud. Acesso em: 05 set. 2023.

7 PROGRAMA DE METAS 2021-2024: ALTERACAO PROGRAMATICA. Disponivel em:
https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf. Acesso em: 05 set. 2023.
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2. ORGANIZACAO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA
INTERNA GOVERNAMENTAL (AIG)

A atividade de Auditoria Interna Governamental (AIG) desempenhada na AUDI devera
ocorrer em observancia as disposicdes que regem a atividade de auditoria interna quanto
a obrigacdes, deveres e vedacdes instituidas, sendo que, no ambito da AUDI, sdo 04
(quatro) funces principais: (i) Operacéo; (ii) Supervisao; (iii) Gestdo e (iv) Coordenacao
Geral.

2.1 Obrigac0es, Deveres e Vedacgoes aos Profissionais da AUDI

Os colaboradores da AUDI, no desempenho de suas funcgdes, deverdo observar, além das
disposicdes contidas neste Manual, as determinagfes contidas em legislacdes, manuais,
politicas e congéneres que se relacionem diretamente com a atividade de AIG, em
especial:

o A Lei n® 16.193, de 05 de maio de 2015, que dispde sobre a criacdo da carreira
de Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI); 8

o O Decreto n° 56.130, de 26 de maio de 2015, que dispGe sobre o Cddigo de
Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta Administracdo Municipal; °

o A Portaria CGM n° 4, de 24 de fevereiro de 2023, que institui o Cdigo de Etica
da Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio
(CGM); 1©

o A Portaria CGM n° 5, de 24 de janeiro de 2023, que dispde sobre a Politica de
Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas do Poder Executivo Municipal; 1

8 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 16.193 DE 5 DE MAIO DE 2015. Dispde sobre a criagdo do Quadro
dos Profissionais de Gestdo Governamental — QPGG e das carreiras de Auditor Municipal de Controle
Interno — AMCI e de Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental — APPGG, bem como institui
0 respectivo regime de remuneracao por subsidio. Disponivel em:
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16193-de-05-de-maio-de-2015. Acesso em: 14 fev. 2023.

9 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 56.130 DE 26 DE MAIO DE 2015. Institui, no &mbito do
Poder Executivo, o Codigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta Administracdo Municipal.
Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015. Acesso
em: 14 fev. 2023.

10 SAQ PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM N° 4
DE 24 DE JANEIRO DE 2023. Institui o Codigo de Etica da Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI)
da Controladoria Geral do Municipio (CGM). Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-4-de-24-de-
janeiro-de-2023. Acesso em: 14 fev. 2023.

11 SAO PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM N° 5
DE 24 DE JANEIRO DE 2023. Institui a Politica de Acesso as Informacdes, Ativos e Pessoas do Poder
Executivo Municipal vinculada as atividades de auditoria interna da Coordenadoria de Auditoria Geral
(AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM). Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-
janeiro-de-2023. Acesso em: 14 fev. 2023.
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. A Politica de Comunicagéo Institucional (AUDI); 1?

o A Portaria CGM n° 11, de 15 de fevereiro de 2023, que aprova e institui a
Politica de Capacitacdo dos servidores que executam atividades de auditoria interna no
ambito da Coordenadoria de Auditoria Geral da Controladoria Geral do Municipio;*3

o A Politica de Qualidade (ou documento similar, quando da sua publicacao); e
o A Politica de Avaliacdo do Desempenho (ou documento similar, quando da sua
publicacéo).

Ademais, cabera as chefias mediata ou imediata a orientacdo, quando couber, quanto a
observancia de boas préaticas na execucdo dos trabalhos, considerando a natureza destes
e 0 objetivo pretendido.

A AUDI podera, no ambito de sua competéncia, emitir Ordem Interna, de atendimento
obrigatorio por seus colaboradores, que vise a complementagdo e/ou ao preenchimento
de lacunas quanto a correta observancia deste Manual, em consonancia com 0s
normativos citados e quaisquer outras publicagcdes futuras relacionadas a atividade de
auditoria interna.

A AUDI realizaré revisdes periddicas do presente documento, com vistas a atualizacao
da préatica de AIG e em consonancia com as normas e boas praticas pertinentes a sua area
de atuacéo.

2.2 Planejamento Estratégico

Os trabalhos de avaliacdo e consultoria serdo, em regra, realizados conforme o Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT) elaborado para o respectivo exercicio. Ja 0s
trabalhos de apuracdo serdo iniciados de oficio ou mediante solicitacdo, em regra, da
Corregedoria Geral do Municipio (CORR).

O PAINT é elaborado anualmente, no ano anterior ao de sua vigéncia, e compreende 0s
trabalhos a serem desempenhados no periodo.

E responsabilidade da gestdo da AUDI, quando da elaboragio do PAINT, a correta
identificacdo dos trabalhos a serem desenvolvidos.

No ambito interno, alinhado a tal processo, cabe a gestdo da AUDI identificar os
servidores gque serdo responsaveis, ao longo do exercicio, pela execucao de tais trabalhos

12 POLITICA DE COMUNICACAO (AUDI). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria geral/Politica de Comunicacao
AUDI 2022 publicacao 02 01 2023.pdf. Acesso em 03 jul. 2023.

13 SAO PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO — CGM N° 11
DE 15 DE FEVEREIRO DE 2023. Aprova e institui a Politica de Capacitagdo dos servidores que executam
atividades de auditoria interna no &mbito da Coordenadoria de Auditoria Geral da Controladoria Geral do
Municipio. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-
municipio-cgm-11-de-15-de-fevereiro-de-2023. Acesso em: 03 jul. 2023.
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(Equipe de Auditoria), considerando os objetivos, a complexidade e os resultados
esperados, bem como designar os Supervisores e Gestores para cada um dos trabalhos a
serem realizados.

2.3 Funcoes dos Profissionais de AIG

Os colaboradores da AUDI desempenharédo 04 fungdes principais no ambito da atividade
de Auditoria Interna Governamental (AIG): (i) Operacdo; (ii) Superviséo; (iii) Gestdo e
(iv) Coordenacdo Geral.

2.3.1 Operacao

Os trabalhos de AIG seréo realizados pelos servidores da carreira de Auditor Municipal
de Controle Interno (AMCI), aos quais compete, nos termos da Lei n® 16.193/2015:

Il - a execugdo de auditorias, fiscaliza¢bes, diligéncias e demais a¢des de
controle e de apoio a gestdo, nas suas diversas modalidades, relacionadas a
aplicacdo de recursos publicos, bem como a administracdo desses recursos,
examinando a legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, eficiéncia e efetividade dos atos governamentais,
em seus aspectos financeiro, orcamentario, contabil, patrimonial e operacional,
podendo, inclusive, apurar atos ou fatos praticados por agentes publicos ou
privados na utilizacdo de recursos do Municipio; 1

A AUDI poderé ainda dispor, quando solicitado, de servidores de carreiras diversas no
ambito da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP) que possuam atribuicdes
relacionadas a realizacdo de auditorias e/ou que possuam conhecimento sobre o objeto
auditado. Tais servidores poderao ser parte integrante do corpo técnico da AUDI, quando
houver necessidade continua para o desenvolvimento dos trabalhos da Auditoria Geral
ou, de maneira pontual, para a realizacao de trabalho especifico, conforme requisicdo do
Controlador Geral do Municipio, nos termos do art. 138, inciso VIII, da Lei n°
15.764/2013. 1°

A Operacdo da atividade de AlG seré executada por Equipe de Auditoria designada para
a realizacdo dos trabalhos de acordo com a experiéncia, competéncia, habilidades e
disponibilidade. A Equipe de Auditoria serd formada pela quantidade de servidores
publicos necesséria para a realizagdo do trabalho, considerando os resultados esperados e
0s recursos disponiveis, sendo permitida, inclusive, a realizacdo de trabalhos em carater

14 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 16.193 DE 5 DE MAIO DE 2015. Disponivel em:
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16193-de-05-de-maio-de-2015. Acesso em: 06 set. 2023.
15 SA0 PAULO (Municipio). LEI N° 15.764 DE 27 DE MAIO DE 2013. Dispde sobre a criagéo e alteragio
da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba
e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de Servicos de Controladoria. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013. Acesso em: 06 set. 2023.
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individual, caso o servidor possua as competéncias e habilidades necessérias para o
desenvolvimento do trabalho.

Estdo sob responsabilidade da Equipe de Auditoria:

o O planejamento individual do trabalho, que envolve o entendimento do processo
a ser avaliado; a avaliacdo de riscos e controles; a comunicacao adequada junto a Unidade
Auditada; e a proatividade na busca de dados, informagfes e/ou solugdes junto ao
auditado;

o A execucdo da atividade de auditoria com base em procedimentos adequados e
suficientes para responder as questdes em avaliacao;

o A emissdo de opinido com base em evidéncias suficientes, Uteis, relevantes e
fidedignas;

o A emissdo de recomendacGes que sejam pertinentes, relevantes e Uteis,
considerando o custo e o beneficio da nova acdo a ser aperfeicoada/implementada;

o A correta guarda dos dados e informacGes recebidos e/ou produzidos no curso da
auditoria;

o O cumprimento das orientacOes, diretrizes e prazos acordados, de modo que o
resultado do trabalho possa ser eficaz, eficiente, econdmico, efetivo e tempestivo;

o O monitoramento das recomendacdes emitidas, considerando 0s prazos

acordados, o resultado esperado da acdo em relagdo a constatacdo e aos riscos
relacionados;

o A proatividade junto a Unidade Auditada para esclarecimento de davidas que
permitam a auditada o atendimento as demandas de auditoria e de monitoramento com
tempestividade e junto a Supervisdo para esclarecimentos, auxilio e/ou busca de solu¢bes
conjuntas relacionadas ao trabalho; e

o A constante busca pela agregacao de valor aos processos de governanca, avaliacéo
de riscos e controles internos das unidades da PMSP.

O detalhamento das etapas de planejamento, execucao, relatoria e monitoramento sera
apresentado neste Manual.

2.3.2 Supervisao
A Supervisao dos trabalhos de AIG sera realizada por servidores lotados em AUDI, os

quais, ap6s a publicacdo deste Manual, recomenda-se que sejam, preferencialmente,
nomeados para a fungdo com base no seguinte perfil:

o Aprovacao no estagio probatorio;

o Possuir 02 (dois) anos de atuacdo minima em trabalhos de avaliag&o, consultoria
e/ou apuracdo em 6rgdos de controle;

o Competéncia comprovada por meio de avaliagdo da qualidade do trabalho,

avaliacdo de desempenho e/ou indicagéo da chefia mediata/imediata para o cargo;
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o Habilidades preferenciais relacionadas a organizacdo, a proatividade, a
negociacao, a gestdo de equipes e recursos, ao reporte as chefias imediata/mediata e a
lideranca.

A Supervisdo sera exercida de maneira temporaria pelo servidor designado, pelo periodo
de, no minimo, 1 (um) ano e, no maximo, de 3 (trés) anos. A critério do Auditor Geral,
em razdo de necessidade superveniente, 0 prazo minimo podera ser reduzido e 0 maximo
podera ser prorrogado.

O responsavel pela Supervisao tera a responsabilidade de acompanhar, apreciar e aprovar
todo o trabalho executado pela Equipe de Auditoria, considerando os seguintes pontos:

- PLANEJAMENTO:

o A correta instrucdo dos documentos obrigatorios para fins de efetivacao da etapa
de planejamento, considerando o conteudo elaborado, os prazos acordados e resultados
esperados;

o A regular identificacdo dos riscos, das causas e consequéncias e dos controles
internos existentes; da metodologia de avaliacdo de riscos e controles internos utilizada;
das justificativas que permitam o correto entendimento da avaliacdo realizada; e da
relevancia para o processo sob avaliacao;

o A identificacdo das questbes de auditoria elaboradas e a correlacdes de adequacéo
com os riscos identificados;
o A definigdo dos procedimentos de auditoria a serem realizados e a adequagéo e

suficiéncia, inclusive quanto a amostragem definida, para responder as questdes de
auditoria elaboradas;

o A realizacdo das reunides obrigatdrias junto as Unidades Auditadas;

o A participacdo nas reunides iniciais de apresentacdo junto com a Equipe de
Auditoria;

o O acompanhamento em visitas, reunides, ou similares in loco quando a Equipe de

Auditoria for formada por apenas um servidor. Quando, por motivo justificado, ndo for
possivel o acompanhamento do Supervisor, este podera solicitar ao Gestor responsavel
pelo trabalho a indicacdo de outro servidor lotado em AUDI para realizar a atividade.

- EXECUCAO:

o A execucdo tempestiva e eficiente dos procedimentos de auditoria planejados
considerando os prazos a serem cumpridos;

o A necessidade de ajustes considerando as questdes elaboradas e os resultados
inicialmente pretendidos;

o A participacdo nas reunides de busca conjunta de soluc@es junto com a Equipe de
Auditoria;
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o A correta guarda e evidenciacdo dos papéis de trabalho que demonstram a
concluséo alcancada pela Equipe de Auditoria.

- RELATORIA:

O Supervisor seré responsavel pela revisdo em primeira instancia do Relatério Preliminar
de Auditoria (RPA) e do Relatdrio de Auditoria (RA), considerando os seguintes pontos:

o O atendimento da estrutura obrigatéria do Relatério da AUDI,

o A coesdo, coeréncia e atendimento as normas gramaticais;

o A observancia de linguagem ndo acusatoria e, sempre que possivel, de linguagem
cidada, clara e objetiva;

o O atendimento do prazo para finalizacdo do documento junto a Superviséo.

Ademais, o Supervisor devera reportar periodicamente o status do trabalho, bem como
eventuais sugestdes e/ou dificuldades observadas, de forma tempestiva, ao Gestor para
fins de tomada de deciséo.

2.3.3 Gestao

A Gestdo dos trabalhos de AlG sera realizada pelos Diretores da AUDI, os quais, ap0os a
publicacdo deste Manual, recomenda-se que sejam, preferencialmente, nomeados para a
funcdo com base no seguinte perfil:

o Ter experiéncia minima como Supervisor de 01 (um) ano na AUDI ou atividade
similar em outros 6rgaos de controle;

o Competéncia comprovada por meio de avaliagdo da qualidade do trabalho,
avaliacdo de desempenho e/ou indicagéo da chefia mediata/imediata para o cargo;

o Habilidades preferenciais relacionadas a lideranca, a proatividade, a comunicacao,
a gestdo de projetos e a gestao de riscos;

o Ter disponibilidade para realizar o programa de Certified Internal Auditor (CIA)

do Instituto dos Auditores Internos (I1A); ja ter a certificacdo ou estar em processo de
certificago. 1°

E responsabilidade do Gestor: (i) acompanhar os trabalhos dos Supervisores; (ii) dirimir
duvidas; (iii) solucionar eventuais divergéncias entre Equipe de Auditoria e Supervisor;
(iv) tomar quaisquer decisdes quanto ao andamento dos trabalhos e ao cumprimento dos
prazos, quando se fizer necessario; e (v) realizar, em segunda instancia, a revisao do
Relatério Preliminar de Auditoria (RPA) e do Relatério de Auditoria (RA).

18 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL - CIA. Disponivel em:
https://iiabrasil.org.br//certificacoesequalificacoes/cia. Acesso em: 11 set. 2023.
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O Gestor, sempre que julgar necessario ou a pedido do Auditor Geral, podera participar
de reunides, visitas e/ou atividades similares junto a Equipe de Auditoria.

Ademais, é responsabilidade do Gestor aprovar a implementacdo das recomendacoes,
bem como aprovar a contabilizacdo dos beneficios relacionados as recomendacdes, apds
posicionamento elaborado pela Equipe de Auditoria em razdo da manifestacdo da
Unidade as recomendagfes. Por fim, ap0s o encerramento das tratativas anteriores
relacionadas a trabalho especifico, o Gestor é responsavel por elaborar a versao para
publicacdo do RA e pela correta instrugdo processual para fins de iniciar o processo de
transparéncia no sitio eletrénico da CGM.

O Gestor serd responsavel por reportar ao Auditor Geral quaisquer situacdes que
demandem a atuacdo deste e/ou do Gabinete da CGM em razdo dos trabalhos em
andamento.

2.3.4 Coordenacéo Geral

A Coordenacdo Geral é realizada pelo Auditor Geral do Municipio, o qual, apés a
publicacdo deste Manual, recomenda-se que seja nomeado para fungdo com base no
seguinte perfil:

o Ter, preferencialmente, experiéncia minima de 02 (dois) anos como Diretor na
AUDI ou atividade similar em outros 6rgdos de controle;

o Possuir competéncia comprovada por meio de avaliacdo da qualidade do trabalho,
avaliacdo de desempenho e/ou indicacdo da chefia mediata/imediata para o cargo;

o Ter habilidades relacionadas a lideranca, a proatividade, a comunicacéo, a gestdo
de projetos, a gestdo de equipes, a gestao de conflitos e a gestao de riscos;

o Possuir certificagcdo no programa de Certified Internal Auditor (CIA) do Instituto

dos Auditores Internos (I1A), ou ter disponibilidade para realiza-la caso ja ndo esteja em
processo de certificagdo. 1’

Compete ao Auditor Geral, o gerenciamento da atividade de auditoria interna, de maneira
a assegurar que os posicionamentos emitidos reflitam a opinido da AUDI de maneira
unissona para a Administracdo Municipal.

Desta forma, o Auditor Geral podera acompanhar, revisar, determinar e/ou emitir
orientagdes diversas aos colaboradores da AUDI em quaisquer fases do processo de
Auditoria Interna Governamental (AIG). Ademais, cabe ao Auditor Geral reportar
tempestivamente ao Controlador Geral do Municipio o status dos trabalhos em
andamento, bem como sobre a necessidade da intervencdo deste junto a Alta
Administracdo para tratar de pontos sensiveis e/ou estratégicos na PMSP.

7 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL - CIA. Disponivel em:
https://iiabrasil.org.br//certificacoesequalificacoes/cia. Acesso em: 11 set. 2023.
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2.3.5 Substituicdo do Gestor e do Supervisor

Nas auséncias dos responsaveis pela Gestdo e Supervisdo dos trabalhos em que seja
necessaria a indicagdo de substituto, as seguintes diretrizes sdo recomendadas:

o Na auséncia do Gestor: a substituicdo devera ser preferencialmente realizada por
servidor que esteja exercendo Supervisdo e/ou que tenha as competéncias requisitadas
para a funcdo;

o Na auséncia do Supervisor: a substituicdo devera ser preferencialmente
realizada por servidor que esteja em lista de espera para exercer a atividade de Supervisao
e/ou que tenha as competéncias requisitadas para a funcao.

2.3.6 Alteracao de Funcoes
Na transigdo de fungdes exercidas na AUDI, os seguintes cuidados deverdo ser tomados:

o Supervisor e Diretor (Gestor): o AMCI que for nomeado para o cargo de
Supervisor ou para o cargo de Diretor | (Gestor) continuara responsavel pela finalizagdo
dos trabalhos em andamento do qual integre como Equipe de Auditoria, bem como pelo
monitoramento das recomendacdes emitidas e pendentes de implementagéo dos trabalhos
sob sua responsabilidade. Nestes casos, é responsabilidade do nomeado comunicar a
chefia imediata para que providencie eventual indicacdo de substituto nas funcfes de
supervisdo ou gestdo, objetivando manter a segregacdo de funcdes de elaboragédo e
revisdes em 12 e 22 instancia,;

o Auditor Geral: o AMCI que for nomeado para o cargo de Auditor Geral devera
providenciar sua substituicdo nos trabalhos e recomendacdes pendentes por outros
servidores da AUDI, conforme atribuicOes realizadas até a data anterior a nomeacao. Na
impossibilidade de substituicdo, por quaisquer motivos, caberd ao Auditor Geral
providenciar salvaguardas para evitar situacdes de conflitos de interesse e/ou perda de
objetividade do trabalho de AIG.

Na exoneragao, cessam-se todas as atribuicdes concernentes ao cargo ocupado, inclusive
as situacdes pendentes, as quais que serdo assumidas pelo novo nomeado no cargo. Na
exoneracdo do Auditor Geral, eventuais recomendacdes pendentes de trabalhos
anteriormente sob sua responsabilidade retornardo para seu acompanhamento e
monitoramento.

Em caso superveniente, devidamente justificado, o Auditor Geral podera determinar que
a supervisao dos trabalhos seja realizada por servidor em cargo de Diretor I, observando
todas as disposicOes relacionadas a segregacao de fungdes, com vistas a manutencao da
objetividade do trabalho a ser executado.
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No exercicio do cargo, é responsabilidade do Supervisor, do Diretor e do Auditor Geral
evitar situagdes de conflitos de interesses. Nestes casos, devera ser observado o disposto
no Capitulo 111 da Portaria CGM n° 4/2023, que trata do Codigo de Etica desta AUDI.

Ademais, no caso de desligamento da AUDI, cabera ao Gestor da area responsavel indicar
ao Auditor Geral servidores substitutos para as atividades pendentes de finalizagdo pela
Equipe de Auditoria.

18 SAO PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO — CGM N° 4
DE 24 DE JANEIRO DE 2023. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-
controladoria-geral-do-municipio-cgm-4-de-24-de-janeiro-de-2023. Acesso em: 09 out. 2023.
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3. INICIO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Os trabalhos de Auditoria Interna Governamental (AlIG) — avaliagéo, consultoria ou
apuracdo — iniciar-se-ao0 com a emissdo de Ordem de Servico, a qual é aprovada pelo
Controlador Geral do Municipio, nos termos do art. 47, inciso V, do Decreto n°
62.809/2023. 19

3.1 Ordem de Servico

A Ordem de Servigo (OS) é um documento de uso interno emitido pela AUDI, onde séo
inclusos os dados gerais que caracterizam o trabalho a ser realizado. Todos os trabalhos
de avaliacdo, consultoria e apuragdo devem possuir uma Ordem de Servico
especifica, a qual ndo sera compartilhada com a Unidade Auditada.

O documento Ordem de Servigo devera ser instruido em processo eletrénico no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) para fins de aprovacdo do Controlador Geral do
Municipio.

Quadro 1 — Resumo das atribui¢des relacionadas a Ordem de Servico
ATRIBUICOES

Definir a Equipe de Auditoria;

Definir o Supervisor;
Gestor Assinar a Ordem de Servigo;
Instruir o Processo SEI com a Ordem de Servico e disponibilizar para
apreciacao e assinatura do Auditor Geral.
Apreciar e assinar a Ordem de Servigo e encaminhar o processo para o
Gabinete do Controlador para sua assinatura.
Controlador Geral do Apreciar a Ordem de Servi¢co em conjunto com o Auditor Geral e aprovar a
Municipio Ordem de Servigo.

Fonte: O Autor

Auditor Geral

Caso haja a necessidade de alteracdo da Equipe e/ou do Supervisor, por motivo
superveniente, 0s motivos que justificam a alteracdo deverdo ser instruidos no processo
da auditoria, pelo Gestor.

Na sequéncia, 0 Supervisor devera encaminhar comunicacdo para ciéncia da Unidade
Auditada para informar da troca ocorrida por meio de retificagho do Oficio de
Apresentacgéo inicial.

19 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 62.809 DE 3 DE OUTUBRO DE 2023. Dispde sobre a
reorganizacdo da Controladoria Geral do Municipio — CGM e altera o quadro de cargos de provimento em
comissdo do érgao, bem como introduz alteragoes e revoga disposi¢es do Decreto n® 59.496, de 8 de junho
de 2020. Disponivel em https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62809-de-3-de-outubro-de-
2023. Acesso em: 09 out. 2023.



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62809-de-3-de-outubro-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62809-de-3-de-outubro-de-2023
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3.2 Abertura da Ordem de Servico no e-Aud

O Supervisor tera acesso a Ordem de Servico apos a aprovacao desta pelo Controlador.
De posse do arquivo aprovado, o Supervisor realizara a abertura de nova tarefa de AIG
no sistema e-Aud para solicitar a autorizacdo do inicio do trabalho a ser realizado.

Apds a autorizacdo do Gestor, 0 Supervisor devera providenciar, conforme planejamento
da AUDI, o inicio da execucdo da auditoria no e-Aud e a emissdo de Oficio de
Apresentacéo.

3.3 Oficio de Apresentacdo

Apos a aprovagdo da Ordem de Servigo, o Supervisor deverd providenciar o Oficio de
Apresentacdo a Unidade Auditada para dar inicio ao planejamento do trabalho. Todos 0s
trabalhos de avaliacdo, consultoria e apuracdo devem possuir o Oficio de
Apresentacao.

O documento Oficio de Apresentacéo sera instruido no e-Aud pelo Supervisor que, apds
assinatura, encaminhara diretamente a Unidade Auditada.

Sempre que houver retificacdo da Ordem de Servico quanto a Equipe de Auditoria e/ou
do Supervisor, um novo Oficio de Apresentacdo devera ser encaminhado a Unidade para
ciéncia da alteracéo realizada.

Nos casos em que a Equipe de Auditoria necessite de dados e/ou informacdes de Unidade
diversa a Unidade Auditada, a consulta sera feita no processo de auditoria correspondente,
através de Solicitacdo de Informacdes com destinatério especifico.
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4. AVALIACAO

Trata-se de trabalho por meio do qual os auditores internos realizam avaliagdes objetivas
para fornecer declaracdes sobre condigdes determinadas em comparagdo com os critérios
estabelecidos.

Os trabalhos de avaliacdo podem ser categorizados quanto a natureza como:

a) Financeira: trata-se de trabalho que busca obter e avaliar as evidéncias para emitir
uma opinido sobre a adequacdo das demonstracfes contabeis com base em critérios
referentes as normas de elaboracdo do relatério financeiro aplicavel para determinado
Orgdo ou entidade da Administracao;

b) Conformidade: neste trabalho, as evidéncias serdo avaliadas com base em
critérios relacionados a leis, condicdes, regras e/ou regulamentos aplicaveis;

C) Desempenho: trata-se de exame independente, objetivo e confidvel, que analisa
se empreendimentos, sistemas, operacdes, programas, atividades ou organizacdes do
governo estdo funcionando de acordo com os principios de eficacia, economicidade,
eficiéncia e efetividade, e se ha espaco para aperfeicoamento; e 2°

d) Integrada: trata-se de trabalho de avaliacdo que englobe dois ou mais tipos de
avaliacdo, considerando as categorias anteriores, conforme diretrizes especificas da
Ordem de Servico (item 3.1).

Frisa-se que é possivel um trabalho de conformidade apresentar resultados de
desempenho se, durante a execucdo dos testes de auditoria, a Equipe de Auditoria
conseguir alcancar conclusfes a respeito, ndo obstante os procedimentos tenham sido
inicialmente voltados apenas para analise de conformidade. O mesmo pode ocorrer com
as demais categorias, de tal forma que ndo ha obice para apresentacdo de tais opinides se
devidamente evidenciadas.

De acordo com o estabelecido na Ordem de Servico, a Equipe de Auditoria devera tomar
providéncias quanto a natureza de avaliac&o a ser realizada.

Os trabalhos de avaliacdo, em sua maioria, possuem origem no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT). Durante o periodo de execucdo do plano, demandas ndo programadas
de avaliagdo poderdo ser solicitadas junto & Coordenacdo da AUDI para avaliacdo em
consonancia com o Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de
Auditoria. Em caso de haver pertinéncia para o atendimento da demanda, este podera ser

2 INTOSAI - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE AUDITORIA OPERACIONAL. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/22/04/0B/3A/C1DEF610F5680BF6F18818A8/ISSAI 300 principios f
undamentais auditoria operacional.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.



https://portal.tcu.gov.br/data/files/22/04/0B/3A/C1DEF610F5680BF6F18818A8/ISSAI_300_principios_fundamentais_auditoria_operacional.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/22/04/0B/3A/C1DEF610F5680BF6F18818A8/ISSAI_300_principios_fundamentais_auditoria_operacional.pdf
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realizado de modo imediato, ou destinado a inclusdo no PAINT em vigéncia ou naquele
do exercicio seguinte, considerando, em todos 0s casos, 0s recursos humanos e trabalhos
em andamento e futuros. 2

As etapas macro do processo de avaliacdo e suas principais caracteristicas sdo as
seguintes:

Figura 1 — Etapas macro do trabalho de avaliacao

Comunicacao via
Relatorio Manifestacao da
Preliminar de Unidade
Auditoria

Planejamento s Execucao —>

Comunicacao via
Relatorio de ed Monitoramento e
Auditoria

Contabilizacao Encaminhamento
de Beneficios para Publicacao

Fonte: O Autor

Na sequéncia, apresentam-se 0s principais marcos do trabalho de avaliagdo com um breve
resumo sobre as diferentes atribuicGes exercidas:

Quadro 2 — Resumo da estrutura da atividade de avaliacio
ETAPAS E ATRIBUICOES
Equipe de Auditoria: realiza analise preliminar do objeto por meio de
pesquisa e estudo e avalia os riscos acerca do objeto, com vistas a definicéo
do escopo de auditoria e dos procedimentos de auditoria a serem
executados.
Planejamento Supervisor: acompanha o trabalho da Equipe, monitora o cumprimento de
prazos das entregas obrigatorias, revisa os papéis de trabalho relacionados,
orienta e direciona a Equipe e aprova o planejamento.
Gestor: faz acompanhamento geral e dirime ddvidas do Supervisor quando
solicitado.
Equipe de Auditoria: realiza os procedimentos de auditoria com vistas &

Execucédo i S « ~
¢ obtencdo de evidéncias para fundamentar a conclusdo sobre as questdes de

21 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO: MANUAL OPERACIONAL DE
RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DEMANDAS DE AUDITORIA. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual Operac__Rebeci
m_ Tratam Demandas de Auditoria revDez 18 12 2020.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operac__Rebecim__Tratam__Demandas_de_Auditoria_revDez_18_12_2020.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operac__Rebecim__Tratam__Demandas_de_Auditoria_revDez_18_12_2020.pdf
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Relatério Preliminar de
Auditoria (RPA)

Encaminhamento do
RPA

Relatério de Auditoria
(RA)

Encaminhamento do
RA

Cadastramento de
Recomendac6es
Encerramento da
Ordem de Servicgo

Monitoramento

auditoria formuladas e sobre as recomendacdes a emitir. E responsavel pela
correta organizacdo e documentacdo das evidéncias obtidas.

Supervisor: acompanha o trabalho da Equipe, monitora o cumprimento dos
procedimentos programados por aquela, orienta e discute as conclusdes
alcancadas e recomendagdes propostas e revisa a documentacdo de papel de
trabalho relacionada.

Gestor: faz acompanhamento geral e dirime ddvidas do Supervisor quando
solicitado.

Equipe de Auditoria: elabora o documento de auditoria com vistas a
apresentagdo das conclusdes alcangadas e das recomendacdes (se emitidas)
a Unidade Auditada.

Supervisor: revisa o documento com vistas ao aperfeicoamento deste,
quando couber, e aprova a versao final.

Gestor: revisa 0 documento em 22 instancia para fins de aperfeicoamento
geral.

Equipe de Auditoria: instrui o processo eletronico correspondente com o
documento ajustado para envio a Unidade.

Supervisor: instrui o processo com o documento final aprovado sob sua
supervisao e disponibiliza informacéo de envio oficial para assinatura do
Controlador Geral do Municipio.

Controlador Geral: ap6s despacho junto ao Auditor Geral do Municipio,
assina a informacéo de envio & Unidade Auditada.

Supervisor: apés a assinatura do Controlador, realiza a tramitacdo do
processo a Unidade Auditada.

Equipe de Auditoria: avalia a manifestacdo da unidade e elabora o
documento de auditoria com vistas ao envio deste para ciéncia da Unidade
Auditada.

Supervisor: revisa o documento com vistas ao aperfeicoamento deste,
quando couber, e aprova a versdo final.

Gestor: revisa 0 documento em 22 instancia para fins de aperfeigoamento
geral.

Equipe de Auditoria: instrui o processo eletrénico correspondente com o
documento ajustado para envio a Unidade.

Supervisor: instrui o processo com o documento final aprovado sob sua
supervisdo e disponibiliza informagdo de envio oficial para assinatura do
Controlador Geral do Municipio.

Controlador Geral: ap6s despacho junto ao Auditor Geral do Municipio,
assina a informagdo de envio a Unidade Auditada.

Supervisor: apds a assinatura do Controlador, realiza a tramitacdo do
processo a Unidade Auditada.

Equipe de Auditoria: realiza o cadastramento das recomendagdes no
processo eletrénico correspondente.

Supervisor: realiza a concluséo do processo relacionado no sistema e-Aud.

Equipe de Auditoria: acompanha e emite posicionamento sobre o
atendimento das recomendaces de auditoria de trabalhos realizados sob sua
responsabilidade.

Gestor: Responsavel pela analise do posicionamento realizado pela Equipe
de Auditoria e manifestacdo direta a Unidade Auditada sobre o atendimento
das recomendagdes.
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Contabilizacdo de
Beneficios

Encaminhamento para
Publicacéo

Equipe de Auditoria: emite posicionamento sobre a existéncia de
beneficios financeiros ou ndo financeiros vinculados as recomendacdes de
auditoria de trabalhos realizados sob sua responsabilidade.
Gestor: Responsavel pela analise do posicionamento realizado pela Equipe
de Auditoria e aprovacéo do beneficio contabilizado.
Gestor: ap6s 0 encerramento da fase de monitoramento de todas as
recomendagdes emitidas ao trabalho de auditoria, providencia a versdo do
documento, anonimizado quando couber, para envio ao Gabinete para
providéncias quanto a publicacdo do documento no sitio eletrénico da
CGM.

Fonte: O Autor
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4.1 PLANEJAMENTO BASEADO EM RISCOS (PBR)

O planejamento do trabalho é realizado integralmente pela unidade de auditoria interna,
a qual, por meio de analise de dados, informaces, procedimentos, dentre outros, busca
fornecer uma opinido ou conclusdes independentes a respeito de uma entidade, operacao,
funcéo, processo, sistema ou outro ponto importante, com base em evidéncias. 2

Para cada trabalho de auditoria, deve ser realizado um planejamento especifico, pois esta
¢ a etapa mais relevante de todo o processo de avaliacdo, ja que é neste momento que a
Equipe de Auditoria deve adquirir adequado e suficiente entendimento sobre: o
objeto da auditoria, 0s objetivos especificos do objeto, 0s riscos inerentes e a estrutura de
controles existentes. E nesta etapa que serdo identificadas as seguintes informagdes:
escopo, técnicas a serem aplicadas, informac@es requeridas para 0s exames, prazo de
execucgdo, entre outras.

A sequéncia proposta a seguir foi elaborada para que os auditores tenham razoavel
seguranca no desenvolvimento do planejamento baseados em riscos para cada trabalho
de auditoria.

As orientacdes contidas aplicam-se integralmente aos trabalhos de avaliagdo e poderéo
ser utilizadas nos trabalhos de consultoria e de apuracdo, no que couber.

A fase de planejamento em PBR resume-se nos seguintes termos:

Quadro 3 — Resumo da estrutura do planejamento de avaliacao

ETAPAS E ATRIBUI(;C)ES
Equipe de Auditoria: realiza o agendamento da reunido e realiza a
explicacdo sobre os procedimentos de auditoria.
Supervisor: em regra, participa da reunido para apresentar informacdes
sobre o trabalho e objetivos gerais.
Gestor e Auditor Geral: podem participar se avaliar necessario.
Equipe de Auditoria: levanta e documenta os dados e informacGes
necessarios para a compreensdo suficiente e adequada do objeto; realiza o
Analise Preliminar do mapeamento do processo relacionado e identifica os riscos do objeto da
Objeto auditoria.
Supervisor: acompanha a execucao do trabalho para orientar e direcionar a
Equipe.
Equipe de Auditoria: identifica as causas e consequéncias dos riscos
identificados e avalia os riscos-chaves, documenta e avalia a estrutura de
controles internos.
Supervisor: acompanha a execucao do trabalho para orientar e direcionar a
Equipe.

Reuniao Inicial com a
Unidade Auditada

Avaliacéo de Riscos e
Controles

22 NORMAS INTERNACIONAIS PARA A PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA
(NORMAS). Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-
00000001-02042018191815.pdf. Acesso em: 27 mar. 2023.



https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-00000001-02042018191815.pdf
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-00000001-02042018191815.pdf
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Equipe de Auditoria: com base na avaliacdo de riscos, determina o escopo
do trabalho de auditoria, os objetivos especificos (questdes de auditoria),

Definicdo de desdobra as questdes em subquestdes, quando necessario, define os testes
Procedimentos de que deverdo ser aplicados para a coleta das evidéncias e define os critérios
Auditoria de avaliacéo.
Supervisor: acompanha a execucao do trabalho para orientar e direcionar a
Equipe.
Equipe de Auditoria: disponibiliza os documentos do planejamento de
Aprovacéao do auditoria ao Supervisor para apreciacdo e aprovagao.
Planejamento Supervisor: revisa os documentos emitidos, orienta e solicita ajustes,

quando couber, e, apds, aprova o planejamento.
Fonte: O Autor

O Gestor atuara de forma a realizar o acompanhamento geral durante a fase de
planejamento e podera atuar de oficio ou mediante solicitacdo do Supervisor para fins de
esclarecimentos de duvidas e/ou tomadas de deciséo.

4.1.1 Prazos da Atividade de Auditoria Interna

Os trabalhos de avaliagdo sdo distintos em diferentes aspectos, como a Unidade Auditada,
0 objeto e a Equipe de Auditoria, de tal forma que os trabalhos podem ser executados nos
mais diferentes prazos, considerando os fatores envolvidos.

Todavia, objetivando mitigar riscos de atuagdo e possibilitar um melhor planejamento e
previsibilidade da atuacdo da Unidade, fica estabelecido que os trabalhos de avaliacdo
iniciados apds a emissdao do presente Manual observardo os prazos definidos no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT), os quais, preferencialmente, ndo poderdo ser
superiores a guantidade de horas Uteis definidas para um periodo de 06 (seis) meses
para cada trabalho de auditoria — periodo este compreendido entre a data de envio do
Oficio de Apresentacdo a Unidade e a data de disponibilizacdo do Relatério Preliminar
de Auditoria (RPA) para revisao do Supervisor.

As demandas supervenientes — ndo integrantes do PAINT — deverdo observar o prazo
supracitado e a metodologia utilizada para a determinacdo dos prazos do plano, quando
couber.

O prazo poderd ser prorrogado mediante justificativa da Equipe de Auditoria ao
Supervisor, que decidird sobre a prorrogacdo, ou, de oficio, pelo Gestor e/ou Auditor
Geral, em razdo de fatos supervenientes ocorridos durante 0 processo.
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Figura 2 — Etapas até a emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA)

Reuniao Inicial com
a Unidade

Analise Preliminar
do Objeto

Mapeamento Aplicacdo dos Testes
do Processo de Auditoria

Reuniao de
Validagao do
Mapeamento

Analise da Auditoria
(Conclusao)

Identificacao e Reuniao de Busca
Analise de Riscos e Conjunta de
Controles Internos Solugdes

Definicao dos
Procedimentos de
Auditoria

Reuniao de
Validacédo dos
Critérios de
Auditoria

Fonte: O Autor

Os trabalhos de avaliagao seguirdo as etapas e 0s prazos considerando uma metodologia
de Planejamento Baseado em Riscos (PBR). O prazo maximo implica na utilizacdo
deste como norte para a delimitacdo de prazos intermediarios para a consecucao das
etapas intermediarias de planejamento, execucao e relatoria.

Desta forma, é responsabilidade da Equipe de Auditoria a correta organizacdo do
desenvolvimento de seu trabalho para assegurar que as etapas sé@o realizadas de maneira
ordenada e completa durante a execucdo do trabalho. Ainda, cabe ao Supervisor
monitorar o atendimento do trabalho da Equipe de modo a auxiliar que as entregas sejam
tempestivas e estejam em conformidade com o resultado esperado para cada item
obrigatério de execugéo.

A dilacdo de prazo podera ser concedida em cada uma das etapas se solicitado e
justificado pela Equipe de Auditoria ao Supervisor, o qual devera avaliar a pertinéncia
em tal dilacdo e/ou eventuais ajustes necessarios na execucao com vistas a assegurar a
tempestividade do trabalho junto a Unidade Auditada e mitigar impactos na concretizagao
do planejamento anual da AUDI.

O Supervisor devera reportar ao Gestor quaisquer situacdes extraordinarias que possam
comprometer o correto andamento do trabalho e/ou do planejamento da AUDI.
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4.1.2 Comunicagdo com a Unidade Auditada

Os dados e/ou informac6es necessarios a execucao do trabalho de auditoria sdo, em regra,
coletados eletronicamente, por meio de Solicitacdo de Informacgdes (SI) através do
sistema e-Aud.

O prazo inicial para atendimento da Solicitacdo pela Unidade Auditada deve considerar
a quantidade de dados e/ou informacdes requisitados. A Equipe de Auditoria podera
conceder duas dilacbes de prazo, sendo que, na manutencdo da auséncia de resposta, a
Equipe devera informar ao Gestor para que realize tratativa junto ao Auditor Geral, o qual
podera conceder uma terceira dilagéo.

Na auséncia de manifestacdo, o Auditor Geral devera realizar comunicacdo ao
Controlador Geral do Municipio para providéncias julgadas cabiveis, nos termos do art.
15 da Portaria CGM n° 05/2023. 2

A Equipe também podera coletar dados e/ou informacdes presencialmente, por meio de
reunides, visitas, entrevistas ou atividades similares, os quais deverao ser registrados em
papéis de trabalho (ver item 9).

Dados e/ou informacdes coletados por quaisquer outros meios, quando relevantes a
atividade de auditoria, deverdo ser anexados ao sistema e-Aud.

4.1.3 Alinhamento com o Sistema e-Aud

O sistema e-Aud néo abarca, de maneira direta, todos os fluxos realizados por esta AUDI
e que serdo apresentados neste documento. No quadro seguinte, apresentam-se a
comparacao de subtarefas do sistema e-Aud com as etapas obrigatdrias, sendo necessario
que as Equipes observem os momentos em que sdo esperadas a realiza¢do de cada uma
das etapas:

Quadro 4 — Comparativo: fluxos do sistema eAud x avaliagdo da AUDI
Subtarefas do e-Aud Etapas de Avaliagéo dg AUDI: atividades
obrigatorias
Reunido Inicial junto & Unidade Auditada;
Anaélise Preliminar do Objeto;
Mapeamento do Processo Auditado;
Reunido de Validacdo do Mapeamento do
Processo junto a Unidade Auditada;
Identificagdo e avaliagdo de riscos e controles
internos.

Matriz de Planejamento Definicéo dos Procedimentos de Auditoria;

Anélise Preliminar contém Analise Preliminar e
Matriz de Riscos e Controles

28 SAO PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM N° 5
DE 24 DE JANEIRO DE 2023. Disponivel em: htips:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-
controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-janeiro-de-2023. Acesso em: 18 out. 2023.
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Reunido de Validacdo dos Critérios de Auditoria
junto a Unidade Auditada.

Definicdo do escopo em conjunto com 0s
Procedimentos de Auditoria (no sistema, sera
incluida a documentacéo do periodo, inclusive

por amostragem, a ser avaliado).
Identificacdo da conclusdo da equipe, com base
nos procedimentos de auditoria realizados, e das
evidéncias que suportam a opinido;
Reunido de Busca Conjunta de Soluces.
Relatério da Auditoria (Preliminar) Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA).
Relatério da Auditoria (Final) Relatério de Auditoria (RA).
Achados de Auditoria Cadastramento das~ constatacOes e das
recomendagdes no e-Aud

Escopo da Auditoria

Anédlise da Auditoria

Fonte: O Autor

Todos os documentos relevantes elaborados ou disponibilizados a Equipe de Auditoria
que integram, ou seja, evidenciam a atividade obrigatéria realizada, bem como os
documentos que justificam a ndo realizacdo de determinada etapa, deverdo constar do
processo da auditoria no e-Aud, separados por subtarefas, para fins de ciéncia, apreciagdo
e/ou aprovacdo do Supervisor.

Em todos os casos em que ndo houver a realizacdo de uma das etapas ou esta for realizada
de forma incompleta, caberd ao Supervisor apreciar a justificativa realizada pela Equipe
e averiguar a suficiéncia desta para fins de prosseguimento da etapa, sendo possivel
determinar a Equipe a sua realizacdo, caso as justificativas encaminhadas se relacionem
com omissdes provocadas pela propria Equipe de Auditoria.

Nos itens seguintes serdo apresentadas as atividades obrigatérias e os resultados
esperados para cada uma das subtarefas do e-Aud para a atividade de avaliacgdo.

4.1.4 Subtarefa e-Aud: Analise Preliminar

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusdo da etapa no e-Aud:

Quadro 5 — Etapas da analise preliminar do objeto
Atividade Documentacéo Observacao para o e-Aud

Se realizada: registro de reunido;

Se ndo realizada: justificativa da Anexo da etapa
Equipe para néo realizacéo.
Aspectos gerais da Unidade
Auditada; aspectos gerais do

objeto de auditoria; processos e

recursos relacionados ao objeto de
auditoria;
Mapeamento do Processo
Auditado.

Reunido Inicial junto a Unidade
Auditada

Revisdes intermediarias:
anexo da etapa;
Documentos finais: anexo
do principal.

Anélise Preliminar do Objeto
Auditado
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Reunido de Validacdo do Se realizada: registro de reunido;
Mapeamento do Processo junto a Se nao realizada: justificativa da Anexo da etapa
Unidade Auditada Equipe para nédo realizacao.
Identificacdo e avaliacdo dos Revisdes intermediarias:
Avaliacdo dos Riscos e Controles riscos e controles com anexo da etapa;
Internos do Processo identificacdo da metodologia (caso ~ Documentos finais: anexo
ndo utilize a padrdo da AUDI) do principal.

Fonte: O Autor
4.1.4.1 Reunido Inicial junto & Unidade Auditada

A comunicagdo junto a Unidade Auditada fica liberada apds o envio do Oficio de
Apresentacdo e, neste momento, recomenda-se que a Equipe de Auditoria busque a
realizacdo de reunido inicial.

A reunido inicial objetiva apresentar o trabalho de auditoria, a Equipe de Auditoria e as
etapas e procedimentos que serdo adotados; sanar eventuais duvidas iniciais da Unidade
e/ou da Equipe; alinhar o fluxo de comunicacgéo a ser exercido no trabalho; e solicitar a
identificacdo de Ponto Focal da Unidade Auditada.

Desta forma, a reunido inicial é obrigatdria, pois permitira uma melhor compreensao
pelas partes interessadas do trabalho a ser realizado. A ndo realizacdo da reunido devera
ser justificada e aprovada pelo Supervisor do trabalho.

Como representante da AUDI, além da Equipe de Auditoria, é recomendavel que o
Supervisor do trabalho esteja presente para realizar a abertura da reunio.

J& pela Unidade Auditada, é recomendavel a participacdo da Chefia de Gabinete, do
Responsavel pelo Controle Interno (RCI) e daqueles que tenham relacdo direta com o
objeto do trabalho.

O trabalho deveréa prosseguir normalmente pela Equipe em caso de negativa, por parte da
Unidade Auditada, da realizacao da reunido.

4.1.4.2 Analise Preliminar do Objeto

A Analise Preliminar do Objeto constitui uma etapa fundamental dos trabalhos de
auditoria. E necessaria para ajudar a Equipe de Auditoria a obter uma compreenséo
suficiente do objeto de auditoria e para que se estabelecam, de forma mais clara, 0s
objetivos, 0 escopo do trabalho, os exames a serem realizados e 0S recursos necessarios
para a realizacdo da auditoria.

Para tanto, antes do entendimento especifico do objeto de auditoria, faz-se necessaria a
compreensdo dos ambientes, interno e externo, em que este objeto de auditoria esta
incluido.
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Constituem fontes de informacdo passiveis de serem consideradas na analise preliminar,
entre outros, a interagdo com os gestores e especialistas, a legislagéo, o regimento interno,
os sistemas informatizados, os registros e as informac6es operacionais e financeiras, 0s
manuais operacionais, os reportes do gerenciamento de riscos, os resultados de auditorias
anteriores (constatacdes, recomendacfes e monitoramento), as noticias veiculadas na
midia, as denuncias e as representacdes, as a¢les judiciais eventualmente existentes e a
pasta permanente da Unidade (mantida pela Auditoria Geral do Municipio).

Os levantamentos devem ser registrados de maneira organizada para composicdo dos
papéis de trabalho da OS. Além disso, as informacdes relevantes da Unidade Auditada
serdo armazenadas em pasta permanente.

Na execucdo da etapa de Analise Preliminar do Objeto devem ser observados os seguintes
passos:

41421 Aspectos gerais da Unidade Auditada

Proposito da Unidade auditada (misséo e visao);

Obijetivos estratégicos e indicadores de desempenho;

Politica de governanca (funcionamento da Unidade);

Principais riscos e medidas tomadas pela administracao para mitiga-los;
Oportunidade de agregacéo de valor.

41422 Aspectos gerais do objeto de auditoria

o Obijetivos-chave do objeto de auditoria;

o A relacdo do objeto da auditoria com o0s objetivos estratégicos, com as politicas
de governanca e com a gestéo de riscos da Unidade;

o Programas e politicas publicas que se relacionam com objeto de auditoria;

o Impacto do objeto de auditoria nos objetivos estratégicos de médio-longo prazo
da Unidade;

o Quiais as unidades que estéo relacionadas ao objeto de auditoria;

o Normativos relacionadas ao objeto de auditoria;

o Aspectos orgamentarios relacionados.

41423 Processos e recursos relacionados ao objeto de auditoria

Macroprocesso ou processo(s) organizacional(is) avaliado(s);

Mapeamento do(s) processo(s) avaliado(s) (ver item 4.1.4.3);

Pontos criticos de controle do(s) processo(s);

Indicadores de desempenho relacionados ao processo/area auditado(a), com metas
fisicas e financeiras;
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o Responsavel pelo objeto (macroprocesso/processo) avaliado;

o Estrutura organizacional das areas envolvidas;

o Quantidade/lotacdo/perfil da forca de trabalho envolvida (inclusive terceirizados);
o Principais insumos utilizados (energia, equipamentos, matéria-prima etc.);

o Sistemas informatizados utilizados.

4.1.4.3 Mapeamento de Processos

O objeto selecionado em uma auditoria normalmente € um processo ou envolve processos
relacionados. Entende-se por processo um conjunto de atividades sequenciadas e
relacionadas entre si que tém como finalidade transformar insumos em produtos e
Servigos.

O desenho do processo a ser auditado, ou seja, o fluxo do processo, permite que se
enxergue com maior facilidade seus participantes e suas atribuicdes, os controles
existentes, as oportunidades de melhoria, e a auséncia de controles em etapas-chave,
lacunas, problemas e, principalmente, os riscos que ameacam 0s objetivos do objeto da
auditoria.

Mapear um processo significa desenhar a sequéncia de atividades, de decisdes e de
documentos indicando o sentido de seu fluxo, de forma a deixar clara a relacéo entre todos
esses elementos, de acordo com uma visdo que parte do nivel menor de detalhe para o
maior. Trata-se, pois, da analise estruturada do objeto da auditoria, de seus componentes
(agentes, responsaveis, atividades, processos, subprocessos, produtos, entre outros) e do
relacionamento entre eles, de forma a torna-lo mais facilmente compreensivel.

Caso 0 gestor ja tenha mapeado o0s seus processos, 0s auditores deverdo realizar
procedimentos (a exemplo de entrevistas com funcionarios responsaveis pela gestdo e
pela execucdo do processo que serd auditado) para testar os fluxos e verificar se o
mapeamento realizado corresponde & realidade e se atende as necessidades do trabalho
que sera desenvolvido.

Se o0 processo nao tiver sido mapeado pelo gestor ou se 0 mapa ndo for considerado
adequado para o trabalho de auditoria, os auditores deverdo realizar 0 mapeamento de
oficio. Para tanto, sera necessaria uma forte interacdo com os gestores e com 0s demais
profissionais que se relacionam com o objeto da auditoria na Unidade Auditada. Para que
essa etapa seja concluida adequadamente, também pode ser necessaria a realizacdo de
alguns testes, como analise documental, observagéo, entre outros.

E preciso atentar-se para a existéncia de possiveis diferencas entre 0 processo
normatizado (leis, portarias, resolucGes etc.) e o seu fluxo real, aquele que ocorre no
cotidiano da Unidade Auditada. Caso o auditor detecte divergéncias relevantes entre a
descri¢do do processo e 0 modo como ele é realizado, na pratica, devera aprofundar os
exames, tendo em vista que essas diferencas podem representar inobservancia e/ou
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inadequacao dos controles internos ou até indicar que as normas estdo inapropriadas.
Assim sendo, as eventuais diferencas identificadas e a sua origem devem ser registradas.

4.1.4.4 Reunido de Validacdo do Mapeamento de Processos

O mapeamento sera utilizado como fonte de informacdo para o Planejamento Baseado
em Riscos, dessa forma, é necessario que a Equipe de Auditoria valide, por meio de
reunido, junto aos respectivos gestores, se a descricdo ou o desenho estdo compativeis
com a realidade.

Ressalta-se que o mapeamento do processo € elaborado com o propoésito de aprimorar a
compreensdo do objeto auditado pela Equipe de Auditoria. Este documento podera ser
fornecido a Unidade Auditada, se solicitado, devendo a Equipe de Auditoria esclarecer
que o mapeamento fornecido ndo foi elaborado com o propdsito de definicdo de
procedimento e sim para a melhor compreenséao do objeto pela Equipe de Auditoria.

4.1.4.5 Ildentificacio e Avaliacéo de Riscos e Controles Internos
41451 Identificacéo de riscos

Considerando o resultado das etapas anteriores, quais sejam, (i) Aspectos Gerais da
Unidade, (ii) Aspectos Gerais do Objeto, (iii) Processos e Recursos Relacionados ao
Objeto (incluindo o Mapeamento de processo), e, a partir da experiéncia da Equipe de
Auditoria designada, deve-se construir uma lista abrangente de eventos que podem evitar,
atrasar, prejudicar ou impedir o cumprimento dos objetivos do processo organizacional
ou das suas etapas criticas. Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

. Quais eventos podem EVITAR, ATRASAR, PREJUDICAR ou IMPEDIR o
atingimento de um ou mais objetivos do processo organizacional?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados, reorganizados,
reformulados e até eliminados nesta etapa. E importante destacar que os problemas do
passado podem muitas vezes ser vistos como possiveis riscos futuros, de tal forma que é
recomendado que se inicie a lista de riscos a partir desses problemas.

Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar qual
objetivo do processo/subprocesso organizacional € impactado pelo risco.

41452 Avaliacao de riscos e controles internos

Apos a analise preliminar do objeto de auditoria e a identificacdo dos riscos inerentes, a
Equipe de Auditoria tera condi¢cbes de identificar, ainda que preliminarmente, o0s
objetivos especificos do trabalho de auditoria, 0s quais deverdo ser aprimorados apds a
avaliacdo dos riscos e dos controles associados ao objeto.
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Os objetivos especificos do trabalho de auditoria correspondem as questdes de auditoria
que se pretendem responder. Devem ser cuidadosamente elaborados para cada trabalho,
pois definem os resultados especificos pretendidos na auditoria; direcionam o escopo, 0s
testes, 0 tempo, 0s recursos e as competéncias necessarias da Equipe; a metodologia e a
natureza do trabalho; e orientam a formulacéo de possiveis constatacdes de auditoria.

Ao desenvolver os objetivos especificos do trabalho de auditoria, a Equipe de Auditoria
deve:

a) Garantir que os objetivos do trabalho sejam desdobramentos do objetivo geral
identificado na Ordem de Servico e estejam alinhados com os objetivos-chaves do objeto
auditado;

b) Considerar os riscos-chaves do objeto de auditoria e a suficiéncia dos mecanismos
de controle estabelecidos, de forma a direcionar os esforcos, tanto da Equipe quanto da
Unidade Auditada, a fim de agregar valor;

C) Considerar as expectativas das partes interessadas;

d) Considerar a possibilidade de ocorréncia de erros significativos, fraudes, nao
conformidades e outras exposicdes relacionadas ao objeto da auditoria.

A Equipe de Auditoria deve definir os limites da auditoria, ou seja, 0 escopo. Este deve
ser uma declaracdo clara do foco, da extenséo e dos limites da auditoria, e sua abrangéncia
deve ser suficiente para atingir os objetivos gerais da auditoria.

41453 Identificagdo das causas e consequéncias dos riscos identificados

Partindo-se dos riscos-chave identificados na Analise Preliminar do Objeto, deve-se
buscar identificar as causas-raiz destes riscos, utilizando técnicas adequadas para tal
finalidade.

Além da identificacdo das causas-raiz, a Equipe de Auditoria deve listar as possiveis
consequéncias dos eventos de riscos.

Esta etapa é fundamental para a devida compreensdo do risco abordado a ponto de ser
possivel sua avaliagéo.

41454 Avaliacéo dos riscos inerentes

Apbs a identificacdo dos riscos, € necessario avalia-los, de modo que possam ser
classificados e comparados. Para tanto, busca-se estimar a sua magnitude (nivel de risco)
com base em critérios definidos. Recomenda-se a utilizacdo do impacto do evento e sua
probabilidade de ocorréncia.
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Caso haja interesse por parte da Equipe, podem-se adotar outros critérios de avaliacdo de
riscos, como a vulnerabilidade e a velocidade de impacto. No entanto, € essencial
documentar as escalas adotadas para cada um dos critérios levados em consideracdo e o
método de avaliacdo adotado.

41455 Identificacdo e avaliacdo preliminar dos controles internos

Na sequéncia, a Equipe de Auditoria devera proceder a identificacdo e a avaliacdo
preliminar dos controles internos estabelecidos em resposta aos riscos mapeados. Esta
etapa tem como proposito verificar a adequacdo do desenho dos controles, as eventuais
limitaghes existentes e a existéncia de indicativos de que os controles séo de fato
implementados, ainda que preliminarmente. O resultado desta etapa é a determinacéo do
risco de controle.

O processo de identificacdo e avaliagdo dos controles internos deve considerar o ambiente
geral de controle da organizacgéo e, sempre que possivel, trabalhos anteriores de auditorias
realizados sobre o objeto auditado ou praticas de controle para riscos de mesma natureza
avaliados em processos ou organizacfes publicas ou privadas de referéncia
(benchmarking).

Ao realizar a identificacdo dos controles, é importante compreender:

Os objetivos do objeto de auditoria e 0s respectivos riscos;

Os procedimentos e normas relacionados ao objeto de auditoria;

Os sistemas de informacao que ddo suporte ao objeto de auditoria;

Os diferentes tipos de atividade de controle: procedimentos de autorizacdo e
aprovacao; segregacéo de fungdes (autorizacdo, execucgdo, registro, controle); controle de
acesso a recursos e registros; verificagbes; conciliagbes; avaliacdo de desempenho
operacional; avaliacdo das operagdes, dos processos e das atividades; supervisao, entre
outros.

Os seguintes pontos devem ser considerados durante a avaliacdo preliminar dos controles
internos:

o A existéncia de relacdo entre os objetivos do objeto de auditoria, seus riscos e 0s
objetivos dos controles estabelecidos;

o A relacédo custo-beneficio;

o A definigéo de responsabilidades;

o Se os controles foram desenhados em consonancia com os principios dos controles
internos da gestdo, se houver;

o As caracteristicas dos controles, especialmente quanto a funcdo (preventivo,

detectivo, corretivo, diretivo, compensatério ou complementar) e a forma de
implementacdo (manual ou automatizada);
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o Se o controle avaliado é Unico ou o principal destinado a mitigar determinado
risco;
o A frequéncia com que o controle é acionado (permanente, anual, trimestral,

mensal, semanal, diario ou por transacao).

Trata-se de uma andlise preliminar, portanto, a extensdo do uso dessas técnicas deve ser
limitada ao necessario para formar um entendimento inicial sobre a estrutura e o
funcionamento dos controles.

4.1.45.6 Determinacdo do risco de controle e do risco residual

A partir das informacGes levantadas e dos resultados dos testes de controle realizados, €
possivel identificar o risco de controle. Para tanto, devera ser definida e documentada a
escala para avaliacao dos controles e metodologia aplicada.

Quanto melhores os controles, maior o nivel de confianca e, assim, menor o risco de
controle. Do lado oposto, quanto pior a qualidade dos controles, menor o nivel de
confianca e, portanto, maior o risco de controle.

Por melhor que sejam o0s controles, o risco_de controle nunca serd nulo, dadas as
limitacdes inerentes dos controles, que impedem que o nivel de confianca seja absoluto.

A partir da determinacdo do risco de controle, é obtido o nivel de risco residual, aquele
gue permanece apés a ado¢do de controles pela administracao.

4.1.5 Subtarefa e-Aud: Matriz de Planejamento

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusao da etapa no e-Aud:

Quadro 6 — Atividades da matriz de planejamento
Atividade Documentacéo Observacéo para o e-Aud
Revisdes intermediarias:
anexo da etapa;
Documentos finais: anexo
do principal.

Definicéo do escopo, dos objetivos
Matriz de Planejamento especificos e dos testes de
auditoria.

Se realizada: registro de reunido;
Se néo realizada: justificativa da Anexo da etapa
Equipe para néo realizacéo.
Fonte: O Autor

Reunido de Validacéo dos
Critérios de Auditoria

4.1.5.1 Definicéo do Escopo, dos Objetivos Especificos e dos Testes de Auditoria
Apos a identificagdo dos riscos de maior relevancia e da avaliagdo preliminar dos

respectivos controles, a Equipe de Auditoria terd mais elementos para priorizar 0s
aspectos mais relevantes do objeto de auditoria e, assim, definir os objetivos especificos
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(questdes), o escopo do trabalho e a natureza dos testes (de controle ou substantivos) a
serem aplicados durante a etapa de execucao da auditoria.

O escopo de auditoria é uma declaracdo clara do foco, da extensdo e dos limites da
auditoria em termos da conformidade do objeto com os critérios. O escopo de uma
auditoria é influenciado pela materialidade e pelo risco, e determina quais normas e partes
delas seréo cobertas. O processo de auditoria como um todo deve ser formatado para
cobrir o escopo completo da auditoria. 2*

O escopo da auditoria, de forma geral, sera definido com base na avaliagdo do risco
inerente e na natureza dos testes com base no nivel de risco inerente. Abordagem diversa
podera ser adotada se devidamente justificada e documentada pela Equipe de Auditoria e
aprovada pelo Supervisor do trabalho.

Os objetivos especificos do trabalho de auditoria sdo as préprias questdes, que podem
ser entendidas como desdobramentos do objetivo geral do trabalho. As respostas das
questdes formuladas, em seu conjunto, devem atingir o objetivo geral da auditoria.

Se necesséario, a Equipe de Auditoria podera desdobrar as questbes de auditoria em
subquestdes, que devem ser mutuamente exclusivas, coletivamente exaustivas e prover,
em seu conjunto, resposta a questdo inicial.

Nos casos em que o risco de controle é baixo, os controles que compordo o0 escopo serdo
os controles internos chave, ou seja, aqueles capazes de, em uma situacado de risco inerente
alto, atuar para que o risco residual seja baixo. Outra possibilidade para composicdo de
escopo sao 0s controles que servem para mitigar muitos riscos. Em ambas as situacdes,
0s testes que prevalecerdo sao os testes de controle.

No entanto, para 0s casos de riscos inerentes e riscos de controles, ambos altos, a
Equipe de Auditoria devera concentrar os esforcos em procedimentos substantivos, com
0 objetivo de identificar o impacto resultante da inexisténcia ou da inadequacdo dos
controles para seu trabalho de avaliacao.

Os testes de controle séo aqueles que avaliam o desenho e a efetividade operacional dos
controles existentes em resposta aos riscos que ameagam o alcance dos objetivos de um
determinado processo. Permitem a Equipe de Auditoria determinar se 0s controles:

Foram concebidos na proporc¢éo requerida pelos riscos;
Estdo sendo aplicados de maneira adequada; e
Funcionam na forma estabelecida.

24 |SSAI 400 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE AUDITORIA DE CONFORMIDADE. Disponivel
em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A81881E7FFOEF4B018432E9FB765
747. Acesso em: 13 set. 2023.
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Os testes substantivos sdo aqueles que verificam a suficiéncia, a exatiddo e a validade
dos dados objeto da analise. S80 empregados pelo auditor para obter evidéncias
suficientes e convincentes para fundamentar sua opinido sobre a adequacdo das
transacdes realizadas. Por meio de testes substantivos, é possivel verificar: %°

o Existéncia — se os dados, fatos ou transacGes comunicados ou registrados
realmente ocorreram;

o Integridade — se existem os dados, fatos ou transa¢des além daqueles registrados
ou demonstrados;

o Conformidade — se os atos ou fatos ocorreram em conformidade com as leis ou
os regulamentos aplicados;

o Avaliacao e aferi¢do — se os itens que compdem determinados dados, fatos ou
transacOes foram avaliados e aferidos corretamente;

o Participacdo das partes interessadas — se 0s interessados em determinado
registro/comunicacdo obtiveram as informacdes sua totalidade; e

o Divulgacéo — se os dados, fatos ou transacdes foram corretamente divulgados.

Os testes substantivos sdo de fundamental importancia na complementacao dos testes de
controle, considerando que é com base nos testes substantivos que o auditor tem
condicdes de constatar a fidedignidade das operacBes e dos registros produzidos pela
Unidade Auditada e o grau de aderéncia da organizagdo as normas. 2

Se durante a execu¢do da auditoria, a Equipe concluir que o risco de controle é
substancialmente diferente do que aquele definido na avaliacdo preliminar dos controles,
poderd ser necessario reavaliar o risco residual e readequar os testes ao novo nivel
encontrado. Neste caso, deve ser procedida a atualizacdo do planejamento da auditoria,
de forma que esse reflita adequadamente as premissas utilizadas para a execucao do
trabalho.

Uma vez definida a extensdo e a natureza dos testes de auditoria a serem realizados,
devem ser elaboradas as questdes de auditoria, que traduzem o resultado da analise
preliminar em objetivos especificos do trabalho a ser executado.

A definigdo dos testes de auditoria implica na definigo dos critérios que servirdo de base
de comparacdo entre determinada situacdo e a situacdo padrdo. O resultado desta
comparacao é a resposta da questéo e/ou subquestao.

%5 TESTES DE AUDITORIA: UMA REVISAO CONCEITUAL APLICAVEL NA PRATICA.
CORDEIRO, CLAUDIO MARCELO RODRIGUES. Disponivel em
https://portaldeauditoria.com.br/testes-em-auditoria-uma-revisao-conceitual-aplicavel-na-pratica/. Acesso
em 17/05/2023.

% BOYNTON, W. C. ET AL. AUDITORIA. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002, p.385.
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4.15.2 Reunido de Apresentacdo do Escopo e de Validacdo dos Critérios da
Auditoria

Apbs a definicdo dos procedimentos de auditoria a serem realizados, cabe a Equipe de
Auditoria agendar reunido com a Unidade Auditada para validar os critérios do trabalho
de auditoria e apresentar o escopo do trabalho.

Do resultado da reunido, cabera a Equipe realizar os ajustes julgados necessarios para a
correta definicéo dos critérios que serdo utilizados na fase de execucdo para fins de anélise
de conformidade e a emissdo da opinido da auditoria.

4.1.5.3 Aprovacao do Planejamento pelo Supervisor

A supervisdo da etapa de planejamento sera realizada de forma continua para cada uma
das etapas sob responsabilidade da Equipe de Auditoria. Quando das entregas dos itens
4.1.4 e 4.1.5, o Supervisor avaliara as entregas intermediarias nas seguintes categorias:

a) Apreciacdo sem ressalvas: quando o Supervisor entender que a entrega atendeu a
todas as caracteristicas obrigatdrias de levantamento de dados e/ou informacdes e de
elaboracdo;

b) Apreciacdo com ressalvas: quando o Supervisor entender que ha pontos relevantes
nédo considerados no planejamento e que podem causar impacto substancial na etapa de
planejamento e/ou para a consecugao da etapa de execucao.

Quando houver ressalvas, o Supervisor devera indicar quais 0s pontos que merecem
atencdo para aperfeicoamento do planejamento, indicando o tempo necessario para a
Equipe apreciar e realizar as alteracdes julgadas pertinentes e/ou justificar pontos em
discordancia em relagdo aos apontamentos do Supervisor.

Quando houver apreciacdo ou aprovacdo com ressalvas, o Supervisor podera
determinar a Equipe que considere o ponto ressalvado em seu trabalho, nos casos em que
ndo haja justificativa ou esta seja parcial quanto aos pontos de atencdo relevantes
informados quando da supervisao.

Em todos os casos em que houver apreciago final das etapas ou aprovacao final com
ressalvas, o Supervisor devera documentar os aspectos relevantes ndo abarcados pelo
planejamento da Equipe de Auditoria nos papéis de trabalho.

Apoés a aprovacado, a Equipe prosseguira, de imediato, com a execucdo do trabalho de
auditoria.
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4.1.6 Subtarefa e-Aud: Escopo

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de concluséo da etapa no e-Aud:

Quadro 7 — Atividades do escopo

Atividade Documentacao Observacéo para o e-Aud
. Doc_:umentagao do perlodq, Documento final: anexo do
Escopo inclusive amostral a ser avaliado

. rincipal.
conforme planejamento aprovado. P P

Fonte: O Autor

Na subtarefa Escopo, a Equipe devera documentar o periodo de avaliacdo que fara parte
do trabalho, bem como a metodologia utilizada para a definicdo da quantidade amostral,
quando existir. Ressalta-se que o escopo de auditoria ja estard aprovado — consoante
subtarefa anterior da Analise Preliminar — e que, neste momento, cabe a Equipe apenas
documentar a metodologia definida.

4.1.6.1 Aprovacao do Escopo pelo Supervisor

Para esta etapa, 0 Supervisor deverd averiguar os critérios utilizados pela Equipe de
Auditoria para a definicdo do periodo de avaliacdo, inclusive por amostragem, quando
couber, bem como quaisquer informagdes complementares que auxiliem na compreenséo
do escopo a ser avaliado.

Assim como na etapa de planejamento, o0 Supervisor podera aprovar a documentacdo sem

ressalvas ou com ressalvas, solicitando e/ou determinando os ajustes necessarios para
prosseguimento do procedimento de auditoria.

4.1.7 Subtarefa e-Aud: Analises da Auditoria

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusao da etapa no e-Aud:

Quadro 8 — Atividades das analises da auditoria

Atividade Documentacéo Observacéo para o e-Aud
Revisdo intermedidria antes
Documentacdo da conclusédo da Reunido pré-RPA: anexo

Andlises da Auditoria alcancada com as respectivas da etapa;
evidéncias. Documento final: anexo do

principal.

Se realizada: registro de reunido;
Se ndo realizada: justificativa da Anexo da etapa
Equipe para néo realizacéo.
Fonte: O Autor

Reunido de Busca Conjunta de
Solucgdes

Na etapa de execucéo do trabalho de auditoria interna a Equipe de Auditoria realizara os
procedimentos de auditoria conforme planejamento aprovado.
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Na execucdo da auditoria, a Equipe deve obter evidéncias suficientes, confiaveis,
relevantes e Gteis para chegar a conclusdo sobre a conformidade relacionada aos testes
programados.

A Equipe de Auditoria devera apresentar conclusdo individual para cada teste
programado, a saber:

o Adequado: quando da aplicacdo do teste de auditoria, existir conformidade com
0s critérios estabelecidos no planejamento;

o Inconclusivo: quando da aplicacdo do teste de auditoria, ndo restar evidéncia
suficiente, confidvel, relevante e Util para afirmar sobre a conformidade;

o Ndo adequado: quando da aplicacdo do teste de auditoria, ndo existir
conformidade com os critérios estabelecidos no planejamento;

o Nao avaliado: quando ndo houver a aplicacdo do teste de auditoria inicialmente
programado conforme planejamento;

o Parcialmente adequado: quando da aplicacdo do teste de auditoria, existir
conformidade parcial com os critérios estabelecidos no planejamento.

Ademais, devera, ainda, relacionar o teste com o escopo previamente definido na
subtarefa anterior; indicar o(s) responsavel(eis) pela conclusdo alcancada; e indicar como
observacao a justificativa objetiva e clara sobre a conclusdo ou para a ndo realizacdo do
teste programado quando a conclusao for “ndo avaliado™.

Adicionalmente, para cada teste, a Equipe indicara as evidéncias que suportam a
concluséo.

Nesta etapa, se necessario, a Equipe poderd solicitar dados e informacdes
complementares a Unidade Auditada para assegurar a concluséao pretendida.

4.1.7.1 Reuniao de Busca Conjunta de Solugdes

A Equipe devera realizar reunido de busca conjunta de solucBes junto a Unidade
Auditada para antecipar as constatacoes e recomendacdes propostas.

A Equipe devera solicitar o agendamento de reunido e dar ciéncia do teor do documento
a ser desenvolvido quanto as conclusdes preliminares e eventuais recomendacdes.

A reunido anterior & emissdo do Relatério Preliminar busca incentivar a discussdo das
constatacbes e recomendacdes com a Unidade, com vistas a obtencdo de maior
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entendimento sobre as questfes a serem apontadas e assertividade na proposicdo de
recomendacdes.

Apds a reunido, a Equipe devera avaliar as informac6es discutidas de modo a averiguar
se eventuais dados e/ou informagdes novos devem ser considerados na sua conclusao e
nas recomendacdes inicialmente propostas e discutidas com a Unidade, com vistas a
atualizacdo do documento de execucao, no que couber.

Caso a Unidade Auditada forneca informagdes que possam alterar a conclusao da Equipe
de Auditoria quanto a constatacdo, é recomendavel a elaboracdo de Solicitacdo de
Informacé&o para esclarecer formalmente os pontos discutidos.

Na reunido, a Equipe de Auditoria é responsavel por informar a Unidade da elaboracdo
do RPA e que, ap6s o recebimento formal do documento no Processo da Auditoria, a
Unidade manifestar-se-a4 sobre as constatagdes e recomendagdes por escrito e que a
discordancia com as constatacdes e/ou recomendacdes deverdo ser esclarecidas para
andlise posterior da Equipe para fins de emissdo do Relatério de Auditoria.

Frisa-se que é recomendavel a realizacdo de reunido vinculada ao RPA para todos 0s
trabalhos, com excecédo de:

a) trabalhos realizados sob segredo de justica;
b) trabalhos que ndo requeiram a emisséo de recomendacdes; e
c) trabalhos em que ha auséncia de interesse na realizacdo da reunido por parte da

Unidade Auditada.

A reunido vinculada ao Relatorio Preliminar de Auditoria (RPA) é opcional a Unidade.
Na auséncia de interesse da Unidade, restara a Equipe de Auditoria a elaboracdo do RPA.

4.1.7.2 Aprovacao da Analise de Auditoria pelo Supervisor

A etapa de execucdo finaliza-se pela Equipe de Auditoria quando da entrega ao
Supervisor de documento da execucdo que evidencie a realizagdo dos procedimentos de
auditoria e apresente o detalhamento resumido da concluséo alcangada para cada umas
das questdes de auditoria propostas e subquestdes (quando houver), conforme testes de
auditoria programados, e as evidéncias levantadas, a discriminagdo das constatacdes e
eventuais recomendacdes propostas ja discutidas em reunido junto a Unidade.

Apos a analise do Supervisor, a Equipe devera ser comunicada sobre eventuais pontos de
atencdo, sugestdes, alteragdes e/ou comentarios diversos.

Se da apreciacgdo realizada ndo houver grandes pontos de alteracdo, o Supervisor devera
informar em sua comunicacdo o0 prazo para elaboracdo do Relatorio Preliminar de
Auditoria (RPA).
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Em caso contrério, o Supervisor podera solicitar reelaboracdo e/ou reestruturacdo do
documento considerando seus comentarios e/ou a necessidade da continuidade da
execucdo da auditoria com maiores testes de auditoria, se necessario e relevante,
tomando-se em conta o custo-beneficio e a tempestividade de apresentacdo do resultado
a Unidade Auditada.

4.1.8 Comunicado de Auditoria

As irregularidades formais sao erros observados no ambito do trabalho de auditoria que
ndo comprometem o atingimento dos objetivos estratégicos relacionados a auditoria e/ou
ndo possuem potencial para causar prejuizo ao Erario.

Diante de tais observacdes, a Equipe de Auditoria podera encaminhar comunicado,
durante qualquer fase do processo de auditoria, para informar a Unidade Auditada dos
pontos observados, para que esta realize as providéncias julgadas necessarias.

A Equipe de Auditoria, antes do encaminhamento a Unidade, disponibilizard a
comunicagdo ao Supervisor para revisao do documento.

O Supervisor devolverd o documento com o0s comentarios e sugestbes de
aperfeicoamento, no que couber, com a indicacdo de prazo para devolucdo e
redisponibilizacdo do documento revisado para sua aprovacao final.

Apos a aprovacdo, a Equipe encaminhara o comunicado a Unidade Auditada.

4.1.9 Nota de Auditoria

O trabalho de avaliacdo é um trabalho que demanda tempo de andlise de dados e
informacdes pela Equipe de Auditoria e é normalmente executado por seus membros em
carater ndo exclusivo. De tal forma que, ao se deparar com irregularidades graves e/ou
riscos relevantes, a Equipe de Auditoria pode concluir sobre a necessidade de emitir uma
Nota de Auditoria (NA) para comunicar a Unidade sobre problemas relevantes que
demandam providéncias imediatas pela Unidade Auditada.

Assim, a NA deve ser emitida nos casos em que for imprescindivel comunicar
imediatamente & Unidade Auditada irregularidades ou fragilidades que demandem ac¢des
imediatas concomitantemente a execucdo do trabalho de avaliacdo. O documento néao é
obrigatério, sendo necessario a andlise critica da Equipe de Auditoria quanto a emissdo
de tal documento.

A Nota de Auditoria (NA), apos a sua elaboracéo pela Equipe de Auditoria, sera
disponibilizada para revisdo do Supervisor, o qual devera apreciar o documento quanto a
(i) estrutura do documento; (ii) a coesdo, coeréncia e uso correto da lingua portuguesa e
(iii) a compreenséo do resultado apresentado.
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O Supervisor devolverd o documento com o0s comentarios e sugestes de
aperfeicoamento, no que couber, com a indicacdo de prazo para devolugdo e
disponibilizacdo do documento revisado para o Gestor.

O Gestor realizara a revisdao do documento e devolvera o documento com os comentarios
julgados relevantes para apreciacdo da Equipe de Auditoria.

Apos a analise dos comentérios feitos e alteragdes sugeridas pelo Gestor a Equipe de
Auditoria disponibilizara o documento para o Supervisor.

A Equipe de Auditoria podera registrar no sistema e-Aud, apds as revisdes, quaisquer
comentarios julgados relevantes sobre as alteracdes realizadas ou ndo acatadas. O
Supervisor, em qualquer caso, podera analisar as informacdes prestadas e decidir pela
versdo final, a qual ser4 encaminhada a Unidade Auditada, com registro no processo de
auditoria das razdes que ensejaram eventuais alteracfes substanciais no documento final
em relacdo ao que foi proposto pela Equipe. O Supervisor encaminhard a Nota de
Auditoria a Unidade Auditada diretamente.

A contagem do prazo para manifestacdo da Unidade sera iniciada no dia seguinte a
tramitacdo do documento aquela.

A Nota de Auditoria, por ser um produto intermediario, ndo é publicada no sitio eletrénico
da CGM. O seu contetdo, bem como a manifestacio da Unidade acerca dos
apontamentos, sera utilizado pela Equipe de Auditoria nas fases de planejamento e/ou
execucdo da avaliacdo em andamento para subsidiar sua opinido final a ser incluida em
relatério.

4.1.10 Anélise ndo Prevista no Escopo da Avaliacéo

A Equipe de Auditoria pode deparar-se, quando da execucdo do trabalho de avaliacao,
com fatos julgados relevantes, porém que ndo foram considerados no escopo aprovado.

Caso ocorra, a Equipe devera comunicar ao Supervisor que, por sua vez, comunicara o
Gestor com vistas a tomada de decisdo quanto a inclusdo do fato relevante no escopo da
avaliacdo em andamento, considerando, em especial, as diretrizes e objetivo do trabalho
inicial; a relevancia do tema; o tempo adicional que seria necessario para a conclusdo da
analise; o impacto na consecucédo do Plano de Auditoria Interna (PAINT); as habilidades
técnicas; e a disponibilidade da Equipe de Auditoria. Apds tomada de decisdo, cabe ao
Supervisor comunicé-la a Equipe de Auditoria.

Se ndo houver a inclusdo do fato relevante no trabalho em andamento, a Equipe de
Auditoria podera solicitar a apreciacéo de tal fato como demanda interna nos termos do
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Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de Auditoria ou
documento que vier a substitui-lo. 2’

4.1.11 Subtarefa e-Aud: Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA)

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusdo da etapa no e-Aud:

Quadro 9 — Atividades do Relatoério Preliminar de Auditoria (RPA)

Atividade Documentacéao Observagao para o e-Aud
L _ Documento de auditoria conforme  Documento final: anexo do
Relatério Preliminar ~ . L
padréo estabelecido. principal.

Fonte: O Autor

O Relatério Preliminar de Auditoria (RPA) é o documento de auditoria padrdo que
apresenta o resultado do trabalho de avaliacdo realizado pela Equipe de Auditoria a
Unidade Auditada. O RPA tem como nucleo o tdpico da avaliacdo, onde consta a
conclusdo da Equipe: os aspectos de desempenho satisfatorio e as constatagdes em nédo
conformidade.

As constatacdes devem ser estruturadas com auxilio do documento de execuc¢do da
auditoria que trata das questbes de auditoria e testes programados, considerando as
manifestacdes, as justificativas e os esclarecimentos prestados pela Unidade Auditada ao
longo do trabalho.

Quando da escrita do documento, a Equipe de Auditoria deve apresentar os dados e
informacBes de forma clara, objetiva, coesa e coerente em relacdo as normas
gramaticais. Ademais, sempre que possivel, o documento deve ser elaborado com
linguagem cidada (linguagem simples e acessivel a quaisquer partes interessadas).

De forma geral, as constataces devem apresentar:

a) Titulo da constatacdo: descricdo que permita possibilitar uma ideia geral sobre o
seu teor. E recomendavel que o titulo indique a irregularidade encontrada (de forma
resumida) e o critério que se encontra em ndo conformidade.

b) Paragrafo(s) introdutorio(s) (contextualizacéo): apresenta o trabalho realizado,
objetiva e sinteticamente, com o fim de responder as seguintes perguntas: o qué, quem,
quando, quanto (valor do objeto auditado ou da condicéo, quando couber), onde, como e
por queé.

C) Condic&o (o que é): apresenta a situacdo encontrada em campo. E a situagio
existente identificada e documentada durante a fase de execugdo da auditoria.

27 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO: MANUAL OPERACIONAL DE
RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DEMANDAS DE AUDITORIA. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual Operac__Rebeci
m__ Tratam Demandas de Auditoria revDez 18 12 2020.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operac__Rebecim__Tratam__Demandas_de_Auditoria_revDez_18_12_2020.pdf
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d) Critério (o que deveria ser): representa o padréo utilizado para avaliar se 0 objeto
auditado atende, excede ou esta aquém do desempenho esperado. A apresentacdo do
critério é essencial para garantir a consisténcia da argumentagao no relatorio.

e) Causa (preferencialmente a causa raiz): é a razdo para a diferenca existente
entre a situacéo esperada (o critério) e a encontrada (a condi¢éo).
f) Consequéncia (efeito): corresponde a acontecimentos que decorrem ou que

podem decorrer da diferenga existente entre a situagéo esperada (o critério) e a encontrada
(a condi¢do). Quando é positivo, corresponde a beneficios alcancados. Quando é
negativo, corresponde ao risco a que o objeto auditado estd exposto ou aos danos que
sofreu por ndo estar conforme o critério. Pode ser existente (real) ou potencial.

9) Concluséo: trata-se do fechamento do texto, o qual indica de forma sintética a
resposta a questdo de auditoria, ou seja, 0 aspecto principal que se pretende destacar por
meio da constatagio. E o resultado da juncédo dos paragrafos anteriores.

Quanto aos trabalhos de avaliagdo de conformidade, desempenho e/ou integrada,
temos as seguintes conclusoes:

Quadro 10 — Avaliacéo de Conformidade, Desempenho ou Integrada: conclusdes possiveis
Quando, apdbs a realizacdo dos procedimentos de auditoria, conclui-se que

Né&o conformidade ha evidéncias de ndo conformidades com os critérios programados e
testados.
Quando, ap6s a realizacdo dos procedimentos de auditoria planejados,
Em conformidade conclui-se pela existéncia de pontos em conformidade com os critérios

programados e testados.
Fonte: O Autor

Quanto aos trabalhos de avaliacdo financeira, as conclusdes seguem conforme
estabelecido no Quadro 11. No entanto, a depender do objetivo do trabalho, espera-se que
a Equipe de Auditoria obtenha, por combinacao das conclus@es de cada constata¢do, uma
opinido geral nos termos das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC): 28

Quadro 11 — Avaliagéo Financeira: conclusdes possiveis
Quando concluir que as demonstragdes contabeis sdo elaboradas, em todos
0s aspectos relevantes, de acordo com a estrutura de relatério financeiro
aplicavel.
Quando, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, conclui
que as distor¢es, individualmente ou em conjunto, sdo relevantes, mas ndo
generalizadas nas demonstragdes contabeis; ou
Opinido com ressalva Quando ndo é possivel para obter evidéncia apropriada e suficiente de
auditoria para fundamentar sua opinido, mas ele conclui que os possiveis
efeitos de distor¢Ges ndo detectadas sobre as demonstragdes contabeis, se
houver, poderiam ser relevantes, mas ndo generalizados.
Quando, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, conclui
Opinido adversa que as distor¢des, individualmente ou em conjunto, sdo relevantes e
generalizadas para as demonstragdes contabeis.

Opinido nao
modificada

2 NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE — NBC TA 700, DE 17 DE JUNHO DE 2016.
Disponivel em: https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA700.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.
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Quando nédo consegue obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar sua opinido e ele concluir que os possiveis efeitos de
distor¢des ndo detectadas sobre as demonstracBes contabeis, se houver,
poderiam ser relevantes e generalizados.

Fonte: O Autor

Abstencao de opini&o

Os itens descritos devem ser dispostos em texto de forma que a constatacdo possa ser
compreendida por quaisquer partes interessadas.

Adicionalmente, 0 RPA devera apresentar as recomendacdes (quando couber), as quais
sdo propostas de acOes emitidas para solucionar problemas ou riscos identificados nas
constatacGes em ndo conformidade visando a melhoria do processo de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada.

E recomendavel que as recomendacbes sejam discutidas com a Unidade,
preferencialmente quando da realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de Solucdes
(pré-RPA), pois nesta oportunidade, hd uma chance de alinhamento maior para uma busca
conjunta de soluc@es viaveis para implementacdo e que atendam o resultado esperado
considerando a constatacédo apresentada.

Frisa-se que nem toda constatacdo precisa de uma recomendacdo vinculada e que uma
recomendacdo pode atender a mais de uma constatacdo. Cada trabalho é Unico e cabe a
Equipe de Auditoria identificar se ha oportunidade de implementacdo de acdo viavel e
gue possa causar impacto positivo nas operacfes considerando o custo-beneficio de tal
acéo.

No que tange a elaboracdo, a Equipe de Auditoria deve buscar atender as seguintes
caracteristicas das recomendacoes:

Quadro 12 - Caracteristicas da recomendacéo de auditoria
Deve ser possivel de ser acompanhada em momento posterior. De tal forma
que a Equipe de Auditoria deve prever antes da emissdo qual seria a forma

de evidenciar de que a acdo recomendada foi implementada de fato pela

Unidade.
Deve atuar na causa que deu origem ao problema e/ou que pode gerar um
evento negativo (risco) no futuro.
Deve indicar o objetivo e/ou resultado esperado com a recomendag&o
Resultado esperado proposta, de tal forma que a Unidade consiga compreender o motivo de
existéncia da recomendacéo e o relacionamento com a constatacéo.
Deve ser vidvel de implementagdo para a Unidade. Neste sentido, espera-se

Monitoravel

Atuar na causa raiz

Viabilidade gue a Equipe de Auditoria compreenda eventuais restricdes orgamentarias;
legais; infraestrutura; recursos humanos; equipamentos; entre outros.
Custo-beneficio Deve ter um beneficio maior que os seus custos (economicidade).

Deve estar claramente identificada e com uso de linguagem direta que ndo
dé margem a interpretagdes vagas ou ndo entendimento pela Unidade.
Deve direcionar as ac0es e o resultado que se espera, informando o que deve
Especificidade ser feito e o resultado a ser alcangado. No entanto, deve-se evitar 0 apego a

forma (ou ao meio) em como a Unidade buscara atender a recomendacéo,

Direcionamento
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pois isso, muitas vezes, acaba interferindo na liberdade de escolha que tem o
gestor para adotar a medida mais cabivel e adequada a realizagdo do
objetivo da recomendacao.

Deve ser relevante para a Unidade quanto a melhoria de governanca, gestdo
de riscos e controles internos.

Positividade Deve focar no que se deve fazer e ndo no que nao pode ser feito.
Fonte: Manual de OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria da CGU (adaptado) 2°

Significancia

O Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA), ap6s a sua elaboracdo pela Equipe de
Auditoria, sera disponibilizado para revisdao do Supervisor, o qual devera apreciar o
documento quanto a (i) estrutura do documento; (ii) coesdo, coeréncia e uso correto da
lingua portuguesa e (iii) compreensao do resultado apresentado.

O Supervisor devolverd o documento com o0s comentarios e sugestes de
aperfeicoamento, no que couber, com a indicacdo de prazo para devolugdo e
disponibilizacdo do documento revisado para o Gestor.

O Gestor realizara a revisdo do documento e devolvera o documento com os comentarios
julgados relevantes para apreciacdo da Equipe de Auditoria.

Apos a andlise dos comentarios do Gestor e alteracBes ao documento, a Equipe de
Auditoria disponibilizara o documento final de sua autoria para o Supervisor, o qual sera
responsavel pelo envio a Unidade do RPA final apds a assinatura da informac&o de envio
a Unidade Auditada pelo Controlador Geral do Municipio.

A Equipe de Auditoria podera registrar no sistema e-Aud, apds as revisdes, quaisquer
comentérios julgados relevantes sobre as alteracdes realizadas ou ndo acatadas. O
Supervisor, em qualquer caso, podera analisar as informacg6es prestadas e decidir pela
versdo final, a qual sera encaminhada a Unidade Auditada, registrando, por meio de
comentarios no processo de auditoria, as razoes que ensejaram a alteracdo do documento
final em relagé@o ao que fora proposto pela Equipe.

A contagem do prazo para manifestacdo da Unidade serd iniciada no dia seguinte a
tramitacdo do documento a sua area.

4.1.11.1 Manifestacéo da Unidade ao RPA
A Unidade Auditada, apés o recebimento formal do documento de auditoria, devera

elaborar a sua manifestacao sobre o contetdo do documento relacionado as constatacdes
em ndo conformidade e as recomendacdes (se emitidas).

2 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO: MANUAL DE ORIENTACOES TECNICAS DA
ATIVIDADE DE AUDITORIA. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf. Acesso em:
07 mar. 2023.
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A manifestacdo da Unidade Auditada é importante para a continuidade do trabalho, pois
permitira a Equipe de Auditoria fundamentar sua analise final e indicar as recomendacoes
de auditoria que serdo monitoradas, em momento posterior, pela AUDI.

Isto posto, espera-se que a manifestacio da Unidade contemple as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Quanto a Constatacdo: dados, informacdes, esclarecimentos, justificativas e/ou
evidéncias que expressem a concordancia integral, concordancia parcial ou discordancia
com o apontamento realizado.

b) Quanto a Recomendacao:

o Tipo de manifestacédo: sinalizagdo de concordancia; proposta de alteracdo da
recomendacdo ou discordancia,;

o Acdao ou Justificativa:

. Se houver concordancia, espera-se que a Unidade indique providéncias que
serdo adotadas para fins de executar a Recomendacdo. Caso a Unidade ja tenha adotado
providéncias durante a execucdo visando ao atendimento da recomendacéo, espera-se que
indique as acdes adotadas, 0s impactos positivos obtidos e custos extraordinarios dessas
acoes, bem como documente as respectivas evidéncias.

. , espera-se que a Unidade indique qual sera o
plano de providéncias alternativo e o que se espera obter como resultado e providéncias
a adotar para executar a Recomendacao.

. Se houver discordancia, espera-se que a Unidade justifique com dados,
informacBes, documentos, entre outros, 0 porqué da negativa em executar a
recomendacéo sugerida.

o Prazo de implementacdo: para os casos de Concordancia ou Proposta de
alteracdo da Recomendacdo, a Unidade deve indicar uma data provavel em que seja
possivel verificar a implementacdo da recomendacdo com a coleta de evidéncias e que
permita a avaliacdo das consequéncias das acdes implementadas.

Na auséncia de estabelecimento de prazo pela Unidade, o prazo ficara automaticamente
estabelecido em 6 (seis) meses, a contar do envio do Relatério de Auditoria para ciéncia
da Unidade Auditada.

o Responséavel pela implementacéo: para os casos de Concordancia ou Proposta
de alteracdo da Recomendacéo, a Unidade deve indicar o cargo/funcdo da pessoa e/ou
orgéo responsavel internamente pela implementacao da recomendagéo.



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

411111 Auséncia de manifestacdo da Unidade

A Unidade Auditada terd um prazo inicial de resposta ao Relatorio Preliminar de
Auditoria (RPA) contado a partir do dia seguinte ao envio do documento a Unidade.

O Supervisor poderd conceder 02 (duas) dilagbes de prazo, de oficio ou a pedido,
diretamente & Unidade.

Caso ndo haja manifestacdo ap6s as duas dilagbes, o Supervisor comunicard ao Gestor
para que este discuta com o Auditor Geral sobre tratativas adicionais julgadas necessarias
junto a Unidade e para a concessdo, se julgada cabivel, de terceira dilagcdo improrrogavel.
Na auséncia de manifestacdo, apds encerramento do prazo da terceira dilacdo, o fato sera
comunicado ao Controlador Geral do Municipio, pelo Auditor Geral, para providéncias
julgadas cabiveis, nos termos do art. 15 da Portaria CGM n° 05/2023.

Encerrada as tratativas e/ou prazo final para manifestacdo da Unidade, conforme
paragrafo anterior, o Supervisor solicitara providéncias junto a Equipe de Auditoria
quanto a elaboracdo do Relatdrio de Auditoria (RA) sem manifestacdo da Unidade quanto
as constatacdes e as recomendagdes.

Se existirem recomendacdes emitidas no RPA, a auséncia de manifestacdo da Unidade
implicara em discordancia com as recomendacdes e o marcador para o Indicador de
Atendimento as Recomendagdes (IAR) do indice de Integridade sera Recomendag&o no
monitoravel — participa do indice de Integridade.

4.1.12 Subtarefa e-Aud: Relatorio de Auditoria (RA)

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusao da etapa no e-Aud:

Quadro 13 — Atividades do Relatério de Auditoria (RA)

Atividade Documentacéo Observacéo para o e-Aud
Relatério de Auditoria para Documento de auditoria conforme  Documento final: anexo do
ciéncia da Unidade padréo estabelecido. principal.

Fonte: O Autor

O Relatério de Auditoria (RA) é o documento de auditoria padrdo que apresenta o
resultado do trabalho de avaliagdo realizado pela Equipe de Auditoria a Unidade
Auditada. Tal documento mantém a estrutura do Relatdrio Preliminar de Auditoria (RPA)
com conclusdo da Equipe de Auditoria apds analise da manifestacdo da Unidade ao RPA
e com a descricdo das recomendacOes a serem monitoradas (se emitidas).

3% SAO PAULO (Municipio). PORTARIA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM N° 5
DE 24 DE JANEIRO DE 2023. Disponivel em: htips:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-
controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-janeiro-de-2023. Acesso em: 09 mar. 2023.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-janeiro-de-2023
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O documento apresentara, quando couber, as recomendagdes que ndo serdo monitoradas
junto com a analise da Equipe, em razdo de discordancia da Unidade, ou proposta de
alteracdo de recomendacdo emitida ndo acatada pela Equipe.

4.1.12.1 Analise da Equipe de Auditoria & Manifestacdo da Unidade Auditada

Apos o tramite oficial da manifestacdo da Unidade Auditada ao Relatério Preliminar de
Auditoria (RPA), o Supervisor deve estabelecer o prazo de elaboracéo do Relatorio de
Auditoria (RA) pela Equipe de Auditoria. Neste momento, o Supervisor deve averiguar
os trabalhos em andamento e suas respectivas fases pelos membros da Equipe de
Auditoria para estabelecer um prazo razoavel para a elaboracdo do documento de
auditoria. O Supervisor poderd consultar e definir o prazo de forma conjunta com a
Equipe e/ou Gestor(es) visando ao atendimento das expectativas diversas.

Em posse da manifestacdo da Unidade, a Equipe de Auditoria deve analisar os dados,
informacdes, justificativas e/ou esclarecimentos encaminhados para fins de elaboracéo de
sua andlise final que compora o RA, considerando as seguintes caracteristicas:

o Quanto as constatagdes: na avaliacdo, deve ser verificado se ha concordancia;
concordancia parcial ou discordancia da Unidade Auditada. No caso de concordancia
parcial ou discordancia, a Equipe de Auditoria deve avaliar as justificativas,
esclarecimentos e/ou quaisquer dados ou informacdes adicionais visando averiguar se ha
ou ndo modificacdo da conclusdo da Equipe, fornecendo opinido devidamente
fundamentada a respeito.

Se alterada a conclusdo da Equipe de Auditoria, no Relatério de Auditoria, a Equipe
de Auditoria devera realizar as alteracdes necessarias com vistas a melhor apresentacédo
do resultado e ao alcance de conclusdes devidamente fundamentadas.

o Quanto as recomendac6es: na avaliacdo, deve ser verificado se ha concordancia
com a recomendacao; discordancia ou proposta de alteracéo.

4.1.12.2 Finalizag&o para Ciéncia do RA a Unidade Auditada

O Relatorio de Auditoria (RA), ap0s a sua elaboracéo pela Equipe de Auditoria, sera
disponibilizado para revisdo do Supervisor, o qual devera apreciar o documento quanto a
(i) estrutura do documento; (ii) a coesdo, coeréncia e uso correto da lingua portuguesa e
(iii) a compreenséo da analise final realizada.

O Supervisor devolverd o documento com o0s comentarios e sugestes de
aperfeicoamento, no que couber, com a indicacdo de prazo para devolucdo e
disponibilizacdo do documento revisado para o Gestor.



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

O Gestor realizara a revisdo dos documentos e o devolvera com os comentarios julgados
relevantes para apreciacdo da Equipe de Auditoria.

Apbs a analise dos comentarios do Gestor e alteracdes, quando couber, ao documento, a
Equipe de Auditoria disponibilizara o documento final de sua autoria para o Supervisor
para instrucao processual.

A Equipe de Auditoria podera registrar no sistema e-Aud, apds as revisdes, quaisquer
comentarios julgados relevantes sobre as alteracfes realizadas ou ndo acatadas. O
Supervisor, em qualquer caso, podera analisar as informacdes prestadas e decidir pela
versdo final, a qual serd encaminhada a Unidade Auditada. Em todos os casos, 0
Supervisor registrara, por meio de comentarios no processo de auditoria, as razées que
ensejaram a alteracdo dos documentos finais em relagéo ao que fora proposto pela Equipe.

O Supervisor sera responsavel pelo envio do RA final aprovado a Unidade ap6s a
assinatura da informacdo de envio a Unidade Auditada pelo Controlador Geral do
Municipio.

Adicionalmente, o Supervisor deverd instruir processo eletrénico para envio do
documento ao Gabinete da Controladoria, o qual sera responsavel, por dar ciéncia do
resultado, de forma obrigatéria & Camara Municipal e ao Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, nos termos do § 2° do art. 53 da Lei Orgénica e do § 1° do art.
74 da Constituicdo Federal, respectivamente e, facultativamente, a quaisquer outros
orgdos de controle e fiscalizacdo que, em razdo do resultado do trabalho possuam
atribuicdes relacionadas e que, portanto, necessitem ser acionados para ciéncia e/ou
providéncias. 3! %

4.1.13 Subtarefa e-Aud: Achados de Auditoria

As seguintes atividades sdo obrigatdrias para fins de conclusdo da etapa no e-Aud:

Quadro 14 — Atividades dos achados de auditoria

Atividade Documentacéo Observacéo para o e-Aud
Achados de Auditoria Cadastramento dzis constata_goe_s e Documentq f|r_1al: anexo do
das recomendacdes de auditoria principal.

Fonte: O Autor

Para a conclus&o deste item no e-Aud, a Equipe de Auditoria cadastrara as recomendacdes
relacionadas as constatagcdes emitidas.

31 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 0 DE 4 DE ABRIL DE 1990. Lei Organica do Municipio de S&o
Paulo. Disponivel em: http:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990. Acesso em:
16 out. 2023.

2 BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 16 out. 2023.
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As recomendac0es serdo cadastradas nas seguintes categorias, conforme padréo da CGU:

o Aperfeicoamento da governanca, da gestédo de riscos e dos controles internos
= Governanga
= Gestdo de Riscos
= Controles Internos

o Reposicdo de bens e valores
o Indicacéo de TCE (Tomada de Contas Especiais)
o Apuracao de Responsabilidade

= Servidores ou empregados
= Pessoa juridica por ato lesivo
» Pessoa Fisica
» Pessoa Juridica
o Ajuste de objetos

Importante ressaltar que, no intuito de auxiliar na mensuracdo do Indicador de
Recomendacdes de Auditoria (IRA) do indice de Integridade, quando do registro das
recomendacdes no sistema, o responsavel devera incluir as seguintes tags
obrigatoriamente: 33

Quadro 15 — Tags obrigatorias para o cadastro de recomendagdes
Nome Tipo
Quando da manifestacdo ao RPA, houve concordancia da Unidade com a
recomendacgéo emitida.
Quando da manifestacdo ao RPA, houve discordancia da Unidade com a
recomendagdo emitida.
Quando da manifestacdo ao RPA, houve proposta de alteracdo da
recomendacao sugerida por parte da Unidade.
Fonte: O Autor

Concordancia
Discordancia

Proposta

4.1.14 Suspensao ou Cancelamento do Processo de Auditoria

O processo de auditoria podera ter seu andamento suspenso, em razdo de situacdes
supervenientes que ensejem tal acdo, ou ser cancelado, considerando eventual perda de
objeto ou outro fator determinante.

Em tal situacdo, o responsavel pela acdo no e-Aud — apenas o Supervisor ou 0 Gestor -
deverd documentar os fatos que deram raz&@o a suspensao ou ao cancelamento.

Igualmente, apenas o Supervisor ou Gestor, poderdo reverter a suspensdo ou o
cancelamento mediante justificativa.

3% 0 indice de Integridade é integrado por 09 indicadores, sendo um deles o Indicador de Recomendacdes
de Auditoria (IRA), o qual mensura a concordancia com a recomendacgéo emitida e a implementacéo das
recomendacdes por a¢les proprias da Unidade.
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Nos casos de suspensdo e cancelamento, a Unidade Auditada devera ser informada das
razBes para a agdo. E, na reversao, novo Oficio de Apresentacdo (ver item 3.3) devera ser
encaminhado para ciéncia do retorno do trabalho de auditoria.

4.1.15 Conclusao do Processo da Auditoria

Apos a conclusédo de todas as Subtarefas pela Equipe de Auditoria, 0 Supervisor devera
providenciar a conclusdo do processo no sistema e-Aud. Apos a conclusdo do Processo
da Auditoria, nenhuma interagcdo mais sera possivel de ser realizada, sendo o Gestor o
unico responsavel pela reabertura do processo para quaisquer necessidades
supervenientes de instrucdo extraordinéria.
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5. MONITORAMENTO

O monitoramento das recomendac¢des emitidas ficara a cargo da Equipe de Auditoria
responsavel. O Gestor podera indicar servidor diverso da Equipe, em casos
supervenientes. A atividade de monitoramento serd autorizada pelo Gestor, no sistema e-
Aud, apds o envio do Relatorio de Auditoria (RA) para ciéncia da Unidade.

A atividade de monitoramento inicial serd realizada em conformidade com o prazo
estabelecido para implementagéo da recomendacéo fornecido pela Unidade em resposta
ao Relatorio Preliminar de Auditoria (RPA).

O prazo de monitoramento podera ser prorrogado por até 1 (um) ano da data inicialmente
estabelecida. ApoOs tal prazo, a Equipe de Auditoria devera manifestar-se pelo
atendimento da recomendacéo de forma final.

Ao receber a manifestacdo da Unidade, a Equipe devera averiguar se, conforme dados,
informagdes e evidéncias encaminhados, houve o atendimento da recomendagdo, e
elaborar Minuta de Posicionamento a respeito, no seguinte formato:

Providéncia:

Recomendacao implementada;

Recomendacao implementada parcialmente;

Recomendacao ndo implementada: acdo inadequada ou insuficiente;
Recomendacao ndo implementada: assuncdo de risco pelo gestor;
N&o houve providéncia.

Posicionamento:

Reiteracdo;

Revisdo de data limite para implementagéo;
Revisdo de recomendacdo;

Conclusao do monitoramento;
Cancelamento do Monitoramento;
Suspensédo do Monitoramento;

Outros.

No texto da Minuta de Posicionamento, a Equipe de Auditoria incluira sua analise,
considerando a manifestacdo apresentada de acordo com a providéncia, e o tipo de
posicionamento escolhido. Quando ausente manifestacdo da Unidade, o posicionamento
final da AUDI sera necessariamente por auséncia de providéncia com conclusdo do
monitoramento. Apos, a Equipe tramitard esta analise para fins de aprovacéao pelo Gestor.
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O Gestor analisard a Minuta de Posicionamento elaborada pela Equipe, e podera retornar
a Equipe para ajustes ou, caso as informac@es estejam corretas, concluird a recomendacéo
(se implementada) ou devolvera para a Unidade para continuidade do monitoramento da
recomendacdo. Se houver conclusao, a Unidade Auditada sera informada de tal acao.

5.1 Resposta Concomitante

Em caso de resposta concomitante devidamente evidenciada, conforme manifestagéo da
Unidade ao Relatério Preliminar de Auditoria (RPA), a Equipe deverd encaminhar
posicionamento ao Gestor, nos seguintes termos:

Providéncia:

- Recomendacdo implementada: quando houver evidéncia suficiente sobre o
atendimento da recomendacéo proposta.

Posicionamento: Conclusdo do Monitoramento.

Texto: conforme analise elaborada para o Relatorio de Auditoria ja encaminhado a
Unidade.

O Gestor analisara o posicionamento realizado e podera encaminhar para ajustes de volta

a Equipe ou, caso as informacdes estejam corretas, concluird a recomendacdo. Apoés a
conclusdo, a Unidade Auditada serd informada de tal acdo.

5.2 Recomendacdes Nao Monitoraveis

Considerando a analise realizada para a emissdo do Relatério de Auditoria (RA), a Equipe
devera encaminhar posicionamento ao Gestor, nos seguintes termos:

Providéncia:
- Recomendacao ndo implementada: assungao de risco pelo gestor: quando houver
manifestacdo em discordancia OU proposta de alteracdo da recomendacdo ndo acatada
pela Equipe;

- Nao houve providéncia: quando ndo houver manifestacdo a recomendacao.

Posicionamento: Conclusdo do Monitoramento.

Texto: conforme analise elaborada para o Relatorio de Auditoria ja encaminhado a
Unidade.



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

O Gestor analisara o posicionamento realizado e podera encaminhar para ajustes de volta

a Equipe ou, caso as informacdes estejam corretas, concluird a recomendacdo. Apos a
conclusdo, a Unidade Auditada serd informada de tal acéo.

5.3 Contabilizacao dos beneficios

No caso de recomendacBes implementadas, a Equipe de Auditoria devera realizar a

contabilizacéo dos beneficios financeiros ou ndo financeiros vinculados a recomendagao:
34

Beneficios Financeiros

o Arrecadacgéo e multa legal ou prevista em contrato;

o Cancelamento de licitacdo/contrato com objeto desnecessario, inconsistente ou
inadequado tecnicamente;

o Compatibilizacdo do objeto contratado com as especificacGes ou com o projeto;
o Elevacéo da receita;

o Eliminacdo de desperdicios ou reducdo de custos administrativos;

o Incremento da eficiéncia, eficacia ou efetividade de programa de governo ou da
gestdo publica;

o Recuperacéo de valores pagos indevidamente;

o Recuperacéo do custo de operacdes de crédito subsidiado;

o Reducdo nos valores licitados/contratados, mantendo a mesma quantidade e
qualidade de bens e servicos;

o Suspensao de pagamento continuado ndo aderente aos principios da legalidade ou
economicidade;

o Suspensdo de pagamento ndo continuado ndo aderente aos principios da

legalidade ou economicidade.

Beneficios Nao Financeiros

Condenacéo criminal;

Declaracéo de inidoneidade;

Demisséo, cassacao ou destituicéo;

Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementacéo de
controles internos;

o Medida de aperfeicoamento da prestacao de servigos publicos;
o Medida de aperfeicoamento ou incremento da transparéncia e/ou da participacao
social;

3 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO: MANUAL DE CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS
(2019). Disponivel em: https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/44966/5/Manual_Beneficios V_3 0.pdf.
Acesso em: 14 set. 2023.
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o Medida de aperfeicoamento do controle social;

o Medida de promocdo de sustentabilidade ambiental,

o Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos programas/processos;
o Outras decisdes civis e medidas administrativas ou correcionais.
Dimenséao

. Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos; ou

o Resultados, Missdo ou Visdo

Repercussdo

Considerando que a repercussdo padrdo do e-Aud se ambienta no modelo federal, a
Equipe deveré seguir a seguinte adaptacao:

Quadro 16 — Contabilizacéo de beneficios: repercussao adaptada

Repercussao Adaptacéo ao Municipio
Considera-se beneficio Intersecretarial, sendo aquele

que ultrapassa os limites da Unidade Auditada, ou seja,

envolve mais um 6rgao e/ou entidade.
Considera-se o beneficio que ¢ tratado pela Alta
Orgao Superior ou Sociedade regional Administracdo e/ou que envolve mais de um setor da
Unidade Auditada.

Considera-se o beneficio que se relaciona as atividades
internas da Unidade Auditada e que ndo transcende a
Alta Administracdo do 6rgdo/entidade e que envolve

apenas um setor da Unidade Auditada.

O Autor

Interministerial, Nacional ou Sociedade
nacional

Unidade Jurisdicionada ou Sociedade local

A Equipe encaminhara a andlise ao Gestor, o qual podera retornar a Equipe para ajustes
ou, caso as informacfes estejam corretas, aprovar a contabilizacdo de beneficio da
Unidade Auditada, a qual sera informada de tal acéo.
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6. ENCAMINHAMENTO PARA PUBLICACAO

O Relatdrio de Auditoria dos trabalhos de avaliacdo sera, em regra, publicado no sitio
eletronico da Controladoria, em pagina especifica da AUDI. %

E responsabilidade do Gestor providenciar a versio de publicacio do relatério de
auditoria ap6s o encerramento da atividade de monitoramento das recomendacgdes
emitidas para o trabalho.

O encerramento da atividade de monitoramento dar-se-4 quando houver a concluséo
definitiva emitida pelo Gestor sobre o atendimento das recomendagBes monitoraveis e a
contabilizacdo dos beneficios apurados, conforme item 5.

A verséo para publicacao do relatdrio devera ser anonimizada em atendimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e sera formada com a versdo original do Relatorio
de Auditoria correspondente, adicionado de se¢do na qual sera informada a concluséo da

AUDI em razdo do acompanhamento e monitoramento das recomendagdes de auditoria.
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O documento para publicacdo sera instruido e tramitado em processo eletrdnico no
Sistema Eletrénico de InformacGes (SEI), o qual sera, posteriormente, encaminhado ao
Gabinete da Controladoria para providéncias quanto a aprovacao da publicacdo, para fins
de fornecer transparéncia ativa aos trabalhos realizados pela AUDI.

6.1 Excecdo a publicacdo do relatorio

Em atendimento ao Decreto n°® 53.623/2012, a publicacdo do trabalho de avaliacdo € a
regra, excetuando-se os trabalhos que: *’

o Possuam em seu contetdo dados e/ou informacdes sigilosos;
o Sejam documentos proprietarios, ou seja, trabalhos que subsidiardo a anélise do
procedimento que os ensejou, de tal forma que a transparéncia quanto ao contetdo do

% CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — AUDITORIA GERAL DO
MUNICIPIO: INTEGRAS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA E NOTAS TECNICAS. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/a_cgm/index.php?p=153810.
Acesso em: 10 out. 2023.

3 BRASIL. LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/L13709compilado.htm. Acesso em: 10 out. 2023.

37 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 53.623 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012. Regulamenta a Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no &mbito do Poder Executivo, estabelecendo
procedimentos e outras providéncias correlatas para garantir o direito de acesso a informagao, conforme
especifica. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-
de-2012. Acesso em: 13 mar. 2023.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/a_cgm/index.php?p=153810
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
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documento poderé ser assegurada somente apés a edicdo de ato ou decisdo fundamentada
que deu inicio a avaliacdo realizada. Por exemplo, trabalhos demandados por 6rgéos de
controle ou fiscalizagdo para subsidiar decisdo em processo proprio.



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

7. CONSULTORIA

Trata-se de atividades de assessoria ao cliente ou servigos relacionados, cuja natureza e
escopo sdo acordados com aquele e destinam-se a agregar valor e melhorar 0s processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controle da organizacdo, sem que o auditor
interno assuma responsabilidade de gest&o. 8

Em regra, os servi¢os de consultoria sdo decorrentes de solicitacdo formal da Alta
Administracdo da Unidade Auditada. Se a proposta de consultoria partir da AUDI, o
trabalho deverd ser formalmente aceito pela Unidade Auditada antes do inicio da
elaboracdo do Termo de Compromisso de Consultoria (TCC) — documento que
apresentara as caracteristicas da consultoria a ser realizada, como objetivos, escopo,
metodologia, entre outros critérios julgados relevantes pelas partes interessadas.

Os trabalhos de consultoria a pedido podem ser categorizados quanto a natureza
como:

a) Assessoramento: este trabalho objetiva fornecer orientacdo sobre o
aperfeicoamento dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controles internos
relativos a temas estratégicos da organizacéo;

b) Treinamento: este trabalho objetiva realizar capacitacdo de servidores em temas
de dominio da auditoria interna vinculados aos processos de governanca, de gestdo de
riscos e de controles internos;

c) Facilitacdo: este trabalho objetiva apoiar, mediar ou coordenar discussdes
relacionadas aos processos de governanca, de gestéo de riscos e de controles internos de
forma neutra.

Quadro 17 — Exemplos de trabalhos de consultoria a pedido de acordo com sua natureza
Assessoramento Treinamento Facilitacdo
- Capacitacdo sobre gestdo de
riscos com base na metodologia
COSO ERM;

- Propor medidas para aprimorar
0 processo de governanca;

- Mediar o processo de
avaliacéo de riscos da
organizacao;

- Apoiar a estruturacéo e o
fortalecimento das instancias de
primeira e de segunda linhas de
controle da gestéo;

- Capacitacdo sobre gestdo de
riscos com base na norma
ABNT NBR/ISO 31000:2018;

- Facilitar a autoavaliagéo de
governanca e de controles
internos;

- Capacitacdo sobre controles
internos com base na
metodologia COSO ICIF;

- Propor padrdes de controle
para tratamento dos riscos de

- Apoiar o processo de desenho
de procedimentos e de controles

% NORMAS INTERNACIONAIS PARA A PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA
(NORMAS). Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-
00000001-02042018191815.pdf. Acesso em: 29 mar. 2023.
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determinado processo de para uma nova area ou processo
trabalho; - Capacitacdo sobre gestdo de em transformacéao
riscos em aquisicdes e em
- Avaliar implicagdes e riscos outros processos de trabalho. - Apoiar discussdes sobre a
que a implementacdo de um criacdo, a expansdo ou o
novo sistema pode trazer; aperfeicoamento de uma

politica publica;
- Mapear possibilidades de

redefinicBes de fluxos que - Mediar discussdes sobre
podem aumentar a eficiéncia e a controles, processos, finalizacdo
seguranga de um processo de de sistemas e interrupcéo de
trabalho; processos.

- Apresentar alternativas no
desenho de determinada politica
publica.
Fonte: Manual de Orientag&o Préatica: Servicos de Auditoria da CGU

O trabalho de consultoria realizado por iniciativa propria é categorizado como
Orientacdo, o qual se trata de trabalho destinado a elaboracéo, publicacdo e divulgacédo
de informativos, cartilhas, referenciais, orientacGes e qualquer outro tipo de divulgagéo
de informagdes pela Unidade de Auditoria & administragdo. 4°

O trabalho de orientacdo ndo requer aceitacdo por Unidade Auditada ou Termo de
Pactuacdo de Consultoria (TCC), ja que, em regra, sao realizados por iniciativa propria e
buscam a melhoria dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e/ou de
controles internos.

Os trabalhos de consultoria ndo sdo excludentes, de tal forma que, considerando a
oportunidade, um trabalho Gnico podera incluir os quatro tipos de consultoria. Ademais,
os trabalhos de consultoria poderdo ser precedidos de trabalhos de avaliagéo,
considerando o objeto e/ou resultados pretendidos.

As etapas macro do processo de consultoria e suas principais caracteristicas sdo as
seguintes:

3 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO: MANUAL DE ORIENTACAO PRATICA: SERVICOS DE
AUDITORIA DA CONTROLADORIA. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68936/3/OP Servicos de Auditoria. Acesso em: 10 mar. 2023.
4 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA: MANUAL DE CONSULTORIA. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/174273/AF_manual consultoria_aud.pdf. Acesso em: 05 dez.
2023.
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Figura 3 — Etapas macro do trabalho de consultoria a pedido

Pactuacao da
Consultoria

—> EMERSE Sl —> Execucao

Monitoramento

Comunicacao |[ges

(se pactuado)

Fonte: O Autor
7.1 Pactuacdo da Consultoria

As expectativas da Unidade Auditada devem ser discutidas e formalmente pactuadas
através de Termo de Compromisso de Consultoria (TCC), o qual deverd conter
elementos minimos que possam definir a area de atuacdo da Auditoria Interna e o
atendimento as expectativas do cliente da consultoria, como, por exemplo, a natureza da
consultoria o tipo de consultoria; objetivos pretendidos; escopo e metodologia;
cronograma; responsabilidade das partes; entre outros aspectos considerados relevantes
pela Unidade Auditada e pela AUDI.

Para a pactuacao do trabalho de consultoria é recomendavel que o Auditor Geral inclua
0 Gestor da area cuja Unidade Auditada esteja sob responsabilidade. Ainda, servidores
da AUDI com expertise no tema poderdo ser convidados a participar das discussoes,
sendo que a participacdo destes durante a pactuacdo ndo implica em atuacdo como
membro da Equipe de Auditoria. Assim, o trabalho pode ser designado para outros
colaboradores, conforme defini¢do pelo Gestor e Auditor Geral quando da elaboracéo da
Ordem de Servico, que somente serd expedida apos a formaliza¢do do TCC.

Pela Unidade Auditada, é recomendavel que as pessoas relacionadas ao objeto do trabalho
e aos resultados esperados participem das reunides para maior alinhamento do trabalho a
ser realizado.

O trabalho de avaliagdo que preceder o trabalho de consultoria, se necessario, sera
realizado nos termos deste Manual, de forma independente pela Equipe de Auditoria.

Com base no cronograma estabelecido no TCC, a consultoria devera ser alocada para
atendimento imediato, ou para inclusdo no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) em
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vigéncia, ou no plano do exercicio seguinte, considerando, em todos 0s casos, 0S recursos
humanos e trabalhos em andamento.

7.2 Planejamento, Execucédo, Comunicacdo e Monitoramento

Os trabalhos de consultoria a pedido serdo planejados em conjunto com a Unidade
Auditada, na condicédo de solicitante do trabalho. Deste modo, a forma e cronograma de
apresentacdo do resultado deverdo ser estabelecidos previamente entre a AUDI e a
solicitante e constar do Termo de Compromisso de Consultoria (TCC).

Em regra, os trabalhos de consultoria a pedido da Unidade ndo serdo objeto de
transparéncia ativa em razdo de possuirem carater de documentacdo preparatéria para
tomada de decisdo futura do 6rgédo solicitante. Nao obstante, a transparéncia ativa do
resultado do trabalho de consultoria podera ser realizada, de oficio pela Controladoria, se
estabelecido formalmente entre as partes por meio do Termo de Compromisso de
Consultoria (TCC).

Os objetos das Ordens de Servicos abertas e concluidas no exercicio e a Unidade Auditada
solicitante poderdo, no entanto, constar do Relatério Anual de Auditoria Interna
(RAINT).

Ja o Monitoramento, se pactuado em termo, ocorrerd conforme procedimento realizado
para os trabalhos de avaliacdo e sera realizado pela Equipe responsavel pela Consultoria.



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

8. APURACAO

Trata-se de trabalho voltado para a verificacdo de atos e/ou fatos suspeitos e com indicios
de ilegalidade e/ou de irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados na
utilizacdo de recursos publicos.

Os trabalhos de apuragéo séo oriundos, em sua maioria, de solicitacdo da Corregedoria
Geral do Municipio (CORR), e tém por finalidade dar suporte as decisdes vinculadas aos
processos sob sua responsabilidade. Os trabalhos também podem surgir mediante
solicitacdo de outros 6rgdos de controle e de fiscalizacdo ou de oficio, com base em
estudos técnicos.

As etapas macro do processo de apuracdo e suas principais caracteristicas sdo as
seguintes:

Figura 4 — Etapas macro do trabalho de apuracao

Planejamento s Execucao

Comunicacao

Fonte: O Autor

8.1 Planejamento

O escopo do trabalho de apuracdo restringe-se aos atos e/ou fatos narrados com suspeita
fundamentada de ilegalidade e/ou irregularidade. Desta forma, o planejamento deve
buscar o0 conhecimento dos critérios ligados aos atos e/ou fatos narrados para o
atendimento do pedido do érgdo demandante e resposta aos eventuais quesitos pré-
formulados por este.
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8.2 Execucao

Tal qual para o trabalho de avaliacdo, o processo de execucdo dos trabalhos de apuragéo
consiste na realizacdo dos testes de auditoria que vdo permitir a Equipe de Auditoria
opinar sobre a conformidade dos atos e/ou fatos narrados, por meio de evidéncias
suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis, atentando-se ao grau de persuasdo das
evidéncias, ou seja, a sua capacidade de garantir seguranca razoavel quanto as conclusoes
alcancadas.

8.3 Comunicacgao

Os trabalhos de apuracao poderdo ser finalizados por meio da elaboracéo de Informacao
a ser instruida no Processo de Apuracao respectivo, onde serdo detalhadas as conclusdes
da Equipe de Auditoria para as questdes/quesitos solicitados pelo 6rgdo demandante.

Considerando o teor da apuragdo, bem como sua complexidade, podera ser elaborado
Relatorio de Apuracdo, utilizando-se, no que couber, a metodologia e estrutura dos
trabalhos de avaliacao.

Cabera ao Supervisor responsavel acompanhar e orientar a Equipe para a correta
apresentacdo da comunicacdo do trabalho ao érgdo demandante.

Os trabalhos de apuracdo ndo serdo objeto de transparéncia ativa, visto que se tratam de
documentos preparatorios para decisdo em processos em andamento do 6rgao solicitante
ou, quando realizados de oficio, que podem ensejar processos futuros de
responsabilizacdo. Se solicitada, a transparéncia do resultado da apuracdo podera ser
realizada apenas ap0s a edicdo de ato ou decisdo fundamentada que deu inicio a apuragédo
realizada, mediante consulta ao 6rgdo demandante ou a ser demandado.

A identificacdo protocolada das Ordens de Servico abertas e concluidas no exercicio e a
Unidade Auditada vinculada poderdo, no entanto, constar do Relatério Anual de
Auditoria Interna (RAINT).
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9. PAPEIS DE TRABALHO

Os papéis de trabalho compreendem toda a documentacdo preparada pela Equipe de
Auditoria ou fornecida a esta durante o trabalho de apuracéo, avaliagdo ou consultoria.

9.1 Responsabilidade pela Guarda dos Papéis de Trabalho

E responsabilidade da Equipe de Auditoria a correta guarda dos dados e
informacdes obtidos e elaborados em razdo dos trabalhos de apuracdo, avaliacdo e
consultoria. De modo a facilitar a organizacéo, todos os dados e informacgdes relevantes
obtidos deverdo estar vinculados necessariamente ao Processo de Auditoria
correspondente ao trabalho.

A tempestividade na organizacdo dos papéis de trabalho (também chamados de
documentacao de auditoria) é fundamental para assegurar a qualidade do trabalho:

A elaboragdo tempestiva de documentacédo de auditoria suficiente e apropriada
aprimora a qualidade da auditoria e facilita a revisdo e a avaliacdo eficazes da
evidéncia de auditoria e das conclusdes obtidas antes da finalizagdo do
relatério do auditor. A documentacgdo elaborada apds a execucdo do trabalho
de auditoria tende a ser menos precisa do que aquela elaborada no momento
em que o trabalho é executado. 4

Para os trabalhos em andamento ndo migrados para o e-Aud, cabera a Equipe de Auditoria
0 necessario arquivamento dos papéis de trabalho em Processo no sistema SEI Gnico
em prazo ndo superior a 30 dias apds o envio do Relatdrio de Auditoria pela Equipe para
fins de tramitacdo a Unidade Auditada.

Ja os trabalhos iniciados no sistema e-Aud, o arquivamento sera realizado
concomitantemente a sua execugao no proprio sistema, em consonancia com as subtarefas
a serem realizadas. Para a producdo de papéis de trabalho antes das suas inclusdes finais
no e-Aud, com o intuito se possibilitar revisdes intermediarias ou finais, tais como como
relatérios ou planilhas diversas, serd disponibilizada pasta especifica na rede, separada
por trabalho de auditoria, onde a Equipe organizara os documentos de auditoria.

Cabe ao Auditor Geral estabelecer a politica de restri¢do de acesso, considerando os tipos
de trabalhos e os responsaveis por sua execucao, de modo a mitigar o acesso indevido a
dados e informagdes.

Os documentos, registros, atas, fotos e similares, quando recebidos em formato fisico,
deverdo ser analisados pela Equipe de Auditoria e ter seu contetdo, se relevante ao
trabalho, preferencialmente digitalizado e organizado na rede interna da AUDI.

4 BRASIL. NBC TA 230 (R1). Documentagdo de auditoria.  Disponivel em:
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA230(R1).pdf. Acesso em: 13 abr. 2023.
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Objetos como livros, manuais, pen-drives, discos compactos, amostras e similares
deverdo ser analisados pela Equipe de Auditoria e, quando possivel, poderdo ser
digitalizados (livros e manuais) no todo ou em parte, se relevante para o trabalho; ter seu
contetido extraido (pen-drive e discos compactos); e/ou ter documentado o resultado de
analise de amostras ou similares organizados na rede interna da AUDI para inclusdo
posterior no e-Aud.

Os arquivos e/ou objetos originais fisicos deverdo retornar a Unidade Auditada, assim
como eventuais processos administrativos fisicos recebidos em razdo do trabalho
realizado, sendo responsabilidade da Equipe de Auditoria providenciar junto a
Coordenacdo da AUDI os tramites para devolucdo em prazo ndo superior a 30 dias
corridos da finalizacdo do Processo de Papéis de Trabalho eletrénico (trabalhos
anteriores ao e-Aud) e 30 dias corridos do envio do Relatério de Auditoria via e-
Aud.

9.2 Compartilhamento Interno

Os dados e informacdes obtidos das unidades da administracao direta e indireta municipal
poderdo ser compartilhadas entre as DivisGes ou areas da AUDI quando forem Uteis ou
relevantes para o planejamento ou execucdo de outras atividades no ambito de sua
competéncia, mediante solicitacdo do interessado ao Auditor Geral do Municipio, o qual
deverd julgar a pertinéncia do compartilhamento e proceder, quando couber, as
providéncias necessarias.

A responsabilidade pela guarda e tratamento dos dados e informacgdes, inclusive os de
carater sigiloso, pessoal ou sensivel, estende-se aqueles que receberem o
compartilhamento.

A critério do Auditor Geral, os dados e informacdes de carater sigiloso, pessoal e/ou
sensivel poderdo sofrer tratamento para anonimizacao e/ou restricdo de acesso antes do
atendimento do compartilhamento.
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10.DIVERGENCIAS DE ENTENDIMENTO

As eventuais discordancias de entendimento entre os membros da Equipe de Auditoria,
Supervisor e Gestor durante as fases de planejamento, execucao, revisao e/ou aprovacgao
de documentos de auditoria poderdo ser documentadas em papéis de trabalho.

Qualquer uma das partes envolvidas poderd, diante da relevancia do assunto em
discussdo, a qualquer momento, solicitar a opinido do Auditor Geral para que este atue
na divergéncia, de forma a recomendar e/ou a determinar o posicionamento final da
AUDI.

Caso o Auditor Geral ndo seja envolvido na divergéncia, caberd ao Supervisor, em ultima
instancia, a decisdo sobre a divergéncia e o efeito desta sobre o documento de auditoria.

O responsavel pela divergéncia podera, se considerar relevante, conforme julgamento
profissional, documentar os pontos discutidos que, por entendimento diverso, ndo foram
considerados durante a realizacdo da auditoria por meio de comentarios e/ou documentos
arquivados no processo correspondente.

10.1 Divergéncias quanto ao Documento de Auditoria

O Supervisor poderd se posicionar contrério ao envio do documento de auditoria a
Unidade Auditada nos casos em que o resultado do trabalho ndo atenda aos padrdes de
qualidade da AUDI e/ou aos objetivos gerais e/ou especificos do trabalho.

Neste caso, o Supervisor deverd documentar — anexando copia do documento final - ao
Gestor e ao Auditor Geral a(s) razdo(6es) para o ndo envio do documento a Unidade
Auditada.

Em caso de concordancia do Auditor Geral com as razfes apontadas, 0 documento ndo
sera encaminhado a Unidade Auditada, a qual recebera comunicacdo, pelo Supervisor,
sobre a finalizag&o do trabalho com auséncia de emisséo de opiniéo.

Caso haja divergéncia de opinides entre o Gestor e 0 Auditor Geral, ambos poderdo
documentar os pontos de divergéncia no processo de auditoria. No entanto, cabera ao
Auditor Geral decidir de forma definitiva e informar ao Supervisor para que este proceda
— considerando a decisdo tomada - com o envio do documento a Unidade Auditada ou
com o cancelamento do processo de auditoria (ver item 4.1.14).

O Auditor Geral poderd tomar providéncias quanto ao processo de apuracdo de
responsabilidade funcional, na forma prevista em lei, se 0s motivos para 0 néo
encaminhamento do documento de auditoria tenham ocorrido em razdo da néo
observancia das disposi¢Ges contidas neste Manual e/ou com as normas especificas
listadas no item 2.1.
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