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O que é o Programa de Integridade e
Boas Praticas?

O Programa de Integridade e Boas Praticas é o conjunto de medidas
de controle, identificacao de riscos, prevencao de irregularidades,
garantia da transparéncia e promocao da ética e da eficiéncia na
Prefeitura de Sao Paulo, em plena conformidade com o interesse
publico e capaz de gerar resultados efetivos, a serem mensurados pelo
indice de Integridade elaborado pela Controladoria Geral do Municipio.

Constitui-se, assim, em instrumento de gestao estratégica, por meio da
utilizacao de metodologia sistematizada apta a gerenciar e tratar
possiveis riscos que devem ser detectados nas Secretarias e
Subprefeituras, as quais passam a contar, cada qual, com seu
respectivo Plano de Integridade, tornando possivel a difusao do
compliance: procedimentos devidos, condutas adequadas, principios,

valores e regras respeitadas.

INTEGRIDADE PUBLICA, SEGUNDO A OCDE, E O ALINHAMENTO CONSISTENTE E
A ADERENCIA DE VALORES, PRINCIPIOS E NORMAS ETICAS COMUNS PARA

SUSTENTAR E PRIORIZAR O INTERESSE PUBLICO SOBRE O PRIVADO.

Palavras-Chave:

INTEGRIDADE / BOAS PRATICAS / GESTAO DE RISCOS / ETICA / PREVENGAO DE
IRREGULARIDADES / EFICIENCIA / FORTALECIMENTO DO CONTROLE /
- TRANSPARENCIA / EFETIVIDADE / INTERESSE PUBLICO / COMPLIANCE

-'._-' H-
’ ]\ ™ ' OCDE. Recomendagbes do Conselho OCDE sobre Integridade Piblica. Disponivel em:
- https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf. Acesso em



https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf

Fundamentos do Programa de Integridade

O Edital de Chamamento Interno 01/2019/CGM definiu os eixos
estruturantes do Programa de Integridade e Boas Praticas da
Prefeitura de Sao Paulo, a ser implementado por meio de Planos de

Integridade das Secretarias e Subprefeituras:

EXISTENCIA DE
RESPONSAVEL PELA X B MONITORAMENTO
. ANALISE, AVALIACAO
COMPROMETIMENTO ELABORAGAO E . DOS PLANOS, PARA
N E GESTAO DOS
E APOIO DA ALTA IMPLEMENTACAO E RISCOS A EFETIVIDADE DO
ADMINISTRAGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
CONTROLE INTERNO INTEGRIDADE
DA PASTA

O resultado da implementacao do Programa de Integridade e Boas
Praticas sera avaliado pelos seguintes indicadores, que conformam o

indice de Integridade:

I Programa de Integridade e Boas Praticas - efetividade do
Plano de Integridade de cada Secretaria e Subprefeitura;

Il. Transparéncia Passiva - respostas adequadas aos pedidos de
informacao;

1. Transparéncia Ativa - publicacao na internet de todos os itens
exigidos por lei;

V. Numero de reclamacoes atendidas em até 30 dias;

V. Atendimento de recomendagdes de Auditoria da

Controladoria Geral do Municipio;

VI. Existéncia de unidade de controle interno;
VIl. Proporcao de contratos emergenciais por contratos totais;
VIIl. Proporcao de cargos comissionados puros por cargos totais; e

IX. Proporcao de pregoes eletronicos por pregoes totais.



Passo 1: Adesao ao Programa de
Integridade, designacao de Equipe de
Gestao da Integridade e de Responsavel
pelo Controle Interno da Pasta

O Programa inicia-se com a assinatura do Termo de Adesao pelo
Titular da Secretaria e Subprefeitura, contemplando desde logo a
designacao de 3 (trés) representantes para a constituicao da Equipe de
Gestao da Integridade, incumbida da elaboracao e implementacao do
Plano de Integridade, e a designacao de Responsavel pelo Controle
Interno, que devera monitorar e incentivar a adocao das medidas

pertinentes.

Composicao: deve ter, entre seus membros, no minimo trés servidores

com nivel superior, preferencialmente servidores publicos efetivos.
O Titular da Secretaria e Subprefeitura deve assegurar:

e Autonomia para cumprimento dos deveres e observancia dos
parametros técnicos aplicaveis;

e Recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de
suas competéncias; e

e Acesso as demais unidades e ao mais alto nivel hierarquico da

Pasta.

ANTES DO PROXIMO PASSO, A SECRETARIA E SUBPREFEITURA
PARTICIPARA, POR MEIO DE SUA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE E DO
RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO, DE CAPACITAGCAO A SER

MINISTRADA PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO.




Passo 2: Elaboracao do Plano de
Integridade

Para a construcao de um Plano de Integridade efetivo, a Equipe
Permanente de Gestao da Integridade devera realizar um
mapeamento do 6rgao ou entidade com o objetivo de identificar
vulnerabilidades e pontos de melhoria de gestao e propor medidas
para tratamento das possiveis fragilidades e inadequacoes

encontradas, levando em consideracao, no minimo:

1. Andlise e tratamento de riscos de integridade

» Elaborar analise situacional do contexto atual da Unidade,
elencando fatores como: missao, servidores, desafios,
fragilidades, entre outros;

*» Elencar quais sao os riscos que podem tornar a instituicao
vulneravel a partir de sua atuacao;

» |dentificar, mapear e levantar a necessidade de adequacao dos
processos mais relevantes;

= Contemplar os 9 indicadores que compdem o indice de
Integridade, que buscam mensurar riscos para a Unidade e suas
contratacoes;

» Verificar se ha segregacao de fungdes na Unidade.

2. Verificagdo do funcionamento de controles internos e do
cumprimento de recomendacoes de auditoria
»= Avaliar a estrutura de Controle Interno da Unidade quanto a:
e Existéncia de area responsavel e de procedimentos para
realizacao das atividades de Controle Interno;
e Verificacao dos controles utilizados nas atividades rotineiras,
tais como planilhas, formularios, fluxogramas, roteiros de

trabalhos, sistemas informatizados e outros;



Identificar e/ou desenvolver indicadores de desempenho que
mensurem a eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades e
processos executados em cada departamento com relacao a
produtividade, qualidade, capacidade e alinhamento estratégico;
Identificar, de forma amostral, oportunidades de melhoria dentro
dos processos de compras da Unidade, procurando orientar-se
pelas contratacoes de maior vulto;

Verificar, de forma amostral, oportunidades de melhoria nas
parcerias firmadas;

Verificar a efetividade das recomendacoes realizadas a partir de
auditorias da Controladoria Geral e do Tribunal de Contas do

Municipio.

3. Promoc¢ao da ética e de regras de condutas para servidores

Capacitacao de todos os servidores nesses temas, por meio da
participagcao em cursos oferecidos regularmente pela CGM e pela
EMASP, sobre Cédigo de Conduta Funcional, Etica no Exercicio

da Funcao Publica e Prevencao de Conflito de Interesses.

4. Promocao da transparéncia e do acesso a informacao publica

Avaliar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao:

e Verificar se a Unidade mantém sua pagina na internet
atualizada com os dados, informacdoes e documentos
exigidos pela legislacao e apresentados de forma a facilitar o
acesso pelos cidadaos;

e Verificar se a Unidade prontamente verifica se um pedido de
informacao é de sua competéncia ou encaminha ao
responsavel se necessario;

e Verificar se a Unidade responde os pedidos de acesso a
informacao de sua competéncia tempestivamente;

e Verificar se a Unidade responde de forma clara e objetiva em

relacao ao pedido de informacao ou questionamento



Verificar se as regras de protecao de dados pessoais estao sendo
observadas, tanto na publicacao de informacoes ou documentos
como nas respostas aos pedidos de informacao;

Incentivar a utilizacao de mecanismos de participacao dos

cidadaos no controle social.

Tratamento de dentincias

Avaliar como a Unidade recebe, registra, analisa e encaminha
denuncias;
Utilizar a Ouvidoria como canal de denuncias, diretamente

ligada a direcao da Unidade.

Implementacao de processos de responsabilizacao

Estabelecer comissoes fixas de apuracoes preliminares nas
Unidades, quando possivel;

Promover, periodicamente, capacitacoes voltadas a comissao de
apuracao preliminar;

Levantar apuracoes preliminares instauradas na Unidade e
verificar seus respectivos prazos;

Avaliar a Unidade quanto a medidas adotadas em conformidade
com o resultado das apuracoes - aplicacao direta de penalidade
ou encaminhamento para prosseguimento em outra instancia
(CGM, PROCED ou Corregedoria da GCM);

Prevenir a ocorréncia de prescricao, monitorando prazos dos
processos em andamento;

Implementar controle sobre as medidas adotadas para aplicacao
direta de penalidade pela Unidade, seja em razao das conclusoes
alcancadas em apuracao preliminar promovida internamente,
seja por determinacao de autoridade externa a Unidade;
Detectar e comunicar a CGM sobre possiveis praticas de
quaisquer ilicitos cometidos, inclusive por pessoa juridica,

conforme previsto na Lei 12.846/2013.



DURANTE A ELABORACAO DO PLANO, A EQUIPE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE PODERA CONTAR COM A CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO PARA SOLICITAR ORIENTAGCOES E ESCLARECER DUVIDAS.

APOS A ELABORAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE O DOCUMENTO DEVERA
SER ENCAMINHADO A CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO PARA
EVENTUAIS RECOMENDAGOES DE MELHORIAS.

10




Passo 3: Aprovacao do Plano de
Integridade e Boas Praticas e
Monitoramento de sua Implementacao

Apods a analise do Plano de Integridade pela Controladoria Geral do
Municipio e da incorporacao de eventuais recomendacoes técnicas
realizadas, o Plano de Integridade devera ser aprovado pelo Secretario

/ Subprefeito e publicado no site da Pasta.

A partir da publicacao do Plano de Integridade, a Unidade devera

trabalhar para a efetiva implementacao de todas as acoes necessarias

a sua concretizacao.

O CONTROLE INTERNO DA UNIDADE DEVE REMETER, MENSALMENTE,
RELATORIO ACERCA DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS CONTIDAS NO PLANO
DE INTEGRIDADE A ALTA ADMINISTRAGAO DA UNIDADE E A CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO.

A CGM ESTA A DISPOSICAO PARA CONTRIBUIR COM A EFETIVIDADE DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS DA PREFEITURA DE SAO
PauLo CCMPIBP@prefeitura.sp.gov.br

n




EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019

O CONTROLADOR GERAL DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, no uso das atribuicdes que
Ihe conferem os artigos 118 e 119 da Lei Municipal n° 15.764, de 27 de maio de 2013, a
luz do artigo 27 da Lei Municipal n° 16.974, de 23 de agosto de 2018,

CONSIDERANDO a pertinéncia de Programa de Integridade e Boas Praticas, em vista
dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, aplicaveis a Administracdao Publica, bem como dos
principios da transparéncia, controle popular e do direito a informacao fixados na Lei
Organica do Municipio;

CO[\ISIDERANDO a Meta 34.2 do Programa de Metas 2019-2020, que prevé aumento
do Indice de Integridade do Municipio de Sao Paulo;

CONSIDERANDO o plano de acao instituido pelo Municipio de Sao Paulo em relacao
ao fomento de acdes de Governo Aberto, firmado no ambito da iniciativa
internacional “Open Government Partnership” (OGP), que busca fortalecer a
participacao, controle social, transparéncia, integridade e inovacao tecnoldgica;

RESOLVE tornar publico o presente EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO, a fim de
selecionar unidades do Municipio de Sao Paulo interessadas em desenvolver
Programa de Integridade e Boas Praticas, conforme condi¢cbes e procedimentos
abaixo descritos.

Objeto do Chamamento Interno

Art. 1° O Programa de Integridade e Boas Praticas consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de prevencao e deteccao de riscos de fraudes,
irregularidades e desvios de conduta, além da avaliacdo dos procedimentos e
processos do orgao, objetivando melhoria da gestdao de recursos (materiais,
financeiros e humanos) para plena consecucao das finalidades institucionais, e deve
ser desenvolvido a partir dos seguintes eixos fundamentais:

I - Comprometimento e apoio da alta administracao;

Il - Existéncia de responsavel pela implementacao no 6rgao;

Il - Andlise, avaliacao e gestao dos riscos associados ao tema da integridade; e
IV - Monitoramento continuo para sua efetividade.

§ 1°. O Programa de Integridade e Boas Praticas propiciard, além dos objetivos
apontados no caput, o aprimoramento dos controles que permitem obter melhor
avaliacdo do indice de Integridade da Unidade, sendo, segundo a Meta 34.2 do
Programa de Metas 2019-2020, composto pelos seguintes indicadores:

i. Programa de Integridade e Boas Praticas;
ii. indice de Transparéncia Passiva;
iii. indice de Transparéncia Ativa;
iv. Numero de reclamacoes atendidas em até 30 dias;
v. Atendimento de recomendacdes de Auditoria da Controladoria Geral do

Municipio;
Vi. Existéncia de unidade de controle interno;
Vii. Proporcao de contratos emergenciais por contratos totais;
viii. Proporcao de cargos comissionados puros por cargos totais; e

iX. Proporcao de pregoes eletronicos por pregoes totais.
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§ 2°. O Programa de Integridade e Boas Praticas tem como um dos atributos a
perenidade das acdes de controle, de forma que o desenvolvimento, implementacao,
monitoramento e revisao do Plano de Integridade e Boas Praticas sera executado de
maneira continua pelas Unidades.

Manifestacao de Interesse

Art. 2° As Unidades interessadas em aderir ao Programa de Integridade e Boas
Pratica, objeto do presente Edital, deverao manifestar interesse por meio de oficio
dirigido a Controladoria Geral do Municipio - CGM ou por meio eletrénico mediante
correio eletronico CGMPIBP®@prefeitura.sp.gov.br, até a data limite de 1 de agosto de
2019.

Adesdo ao Programa de Integridade e Boas Praticas do Municipio de Sao Paulo

Art. 3° A participacdo da Unidade e o inicio das atividades do Programa de
Integridade e Boas Praticas sera precedida de assinatura do Termo de Adesao pela
autoridade maxima do 6rgao, conforme minuta constante no Anexo deste
Chamamento Interno.

Art. 4° Para a instituicao do Programa de Integridade e Boas Praticas, as Unidades
deverao constituir equipe de gestdo da integridade, a qual serd atribuida
competéncia para:

| - coordenacao da estruturacao e execucao do Programa de Integridade;

Il - orientacao e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade; e

lll - promocao de outras acodes relacionadas a implementacao do Programa de
Integridade, em conjunto com os demais érgaos da Unidade.

§ 1°. A equipe de gestao da integridade devera ser dotada de recursos materiais e
humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso a
todos os setores e ao mais alto nivel hierarquico da Unidade.

§ 2°. A equipe de gestao da integridade, sem prejuizo das funcoes dos respectivos
cargos, sera composta por pelo menos 3 servidores indicados pela Unidade, todos
com nivel superior.

§ 3°. A Controladoria Geral do Municipio poderd indicar servidores préprios para
participar da fase de elaboracao do Plano de Integridade e Boas Praticas.

Plano de Integridade e Boas Praticas das Unidades

Art. 5° A Unidade que aderir ao Programa de Integridade e Boas Praticas
desenvolvera, com o apoio da Controladoria Geral do Municipio, um Plano de
Integridade e Boas Praticas, o qual consiste em documento, aprovado pelo mais alto
nivel hierarquico da Unidade, que organiza as medidas de integridade a serem
adotadas em determinado periodo de tempo, devendo ser revisado periodicamente.

Art. 6° O Plano de Integridade e Boas Praticas contempla os seguintes elementos
obrigatérios, mas nao exaustivos:

| - mapeamento e analise de riscos;

Il - cronograma de execucao das medidas necessarias, seus responsaveis e meios de
monitoramento;

Il - promocao da ética e de regras de condutas para servidores;

IV - promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacao;
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V - tratamento de conflitos de interesse e nepotismo;

VI - tratamento de denuncias;

VIl - verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendacodes de auditoria; e

VIl - implementacao de procedimentos de responsabilizacao.

Desenvolvimento do Plano de Integridade e Boas Praticas das Unidades

Art. 7° O Plano de Integridade e Boas Praticas sera desenvolvido, pela equipe de
gestao da integridade, a partir do mapeamento de riscos de integridade, da avaliacao
das medidas existentes e da identificacao dos principais procedimentos e processos
que envolvem a Unidade, para identificar vulnerabilidades e propor medidas de
melhoria da gestao.

Art. 8° A Controladoria Geral do Municipio fornecera as Unidades aderentes ao
Programa de Integridade e Boas Praticas capacitacao, material de apoio, suporte
tedrico e metodoldgico.

Art. 9° A Controladoria Geral do Municipio promovera a capacitacao dos integrantes
da equipe de gestao da integridade, a ser iniciada até 1 de setembro de 2019.

Art. 10 A Unidade devera concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas, a
ser assinado pelo Titular da Secretaria ou Subprefeitura, até 1 de novembro de 2019.

Art. 11 A Controladoria Geral do Municipio podera recomendar melhorias no Plano de
Integridade e Boas Praticas da Unidade.

Monitoramento da implementacao do Plano de Integridade e Boas Praticas das
Unidades

Art. 12 Cada Unidade devera executar e monitorar seu Plano de Integridade e Boas
Praticas, cabendo ao seu controle interno elaborar relatério mensal acerca da
implementacao das medidas.

Art. 13 Eventuais duvidas ou solicitacao de esclarecimentos complementares deverao
ser encaminhadas ao correio eletronico CGMPIBP@prefeitura.sp.gov.br.

Art. 14 Os casos omissos serao apreciados e decididos pela Controladoria Geral do
Municipio, na forma da legislagao vigente.

Art. 15 Este edital entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 18 de Junho de 2019.

GUSTAVO UNGARO
Controlador Geral do Municipio
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ANEXO - Termo de Adesao ao Programa de Integridade e Boas Praticas

O(A) Secretario(a) / Subprefeito(a) abaixo identificado(a) oficializa a
Controladoria Geral do Municipio ADESAO da Secretaria/Subprefeitura
ao Programa de |Integridade e Boas Praticas,
comprometendo-se a:

. Patrocinar o programa perante o publico interno e externo,
ressaltando a sua importancia para a organizagcao e solicitando o
comprometimento de todos os colaboradores e interessados;

Il.  Participar ou manifestar apoio em todas as fases do programa;

Ill.  Adotar postura ética exemplar e solicitar o mesmo de todos os
colaboradores;

IV. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade,
destacando recursos humanos e materiais suficientes para seu
desenvolvimento e implementacao;

V. Designar equipe de gestao de integridade responsavel pela elaboracgao
e implementacao do Plano de Integridade e Boas Praticas, e designar
responsavel pelo controle interno da Unidade, para o monitoramento
da sua implementacao;

VI. Assegurar a participacao dos servidores indicados na capacitacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas, a ser promovida pela
Controladoria Geral do Municipio;

VIl.  Elaborar, aprovar e aplicar o Plano de Integridade e Boas Praticas;

VIll.  Garantir a inclusao, no Plano de Integridade e Boas Praticas, de todos
os elementos constantes do Edital;

IX. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e
Boas Praticas elaborado e aprovado;

X. Analisar e considerar as recomendacoes da Controladoria Geral do
Municipio; e

Xl.  Encaminhar mensalmente, a Controladoria Geral do Municipio,
manifestacdo do controle interno da unidade acerca da
implementacao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas
Praticas.

Sao Paulo, de de 2019.

Nome do Secretario(a) / Subprefeito(a)
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