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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho teve como objetivo autoavaliar e monitorar as agdes de implementacdo em
Nivel 2 do Internal Audit Capability Model (1IA-CM) — Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna na Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da Controladoria Geral do
Municipio (CGM). !

O presente relatorio indica o atendimento em 77,87% dos critérios do IA-CM para o
Nivel 2, sendo que trés processos-chave de drea (KPA) ji se encontram 100%
aderentes a0 Modelo: (i) KPA 2.2 Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas; (i)
KPA 2.6 Plano de Negocios da Auditoria Interna; e (iii) KPA 2.7 Or¢amento Operacional
da Auditoria Interna.

Quadro 1 - Matriz de Aderéncia: Nivel 2 do IA-CM (Periodo: 2022)

Key Process Area (KPA) N?o (?;inlclt CaoM

2.1 Auditoria de Conformidade 87,50%
2.2 Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas 100,00%
2.3 Desenvolvimento Profissional Individual 50,00%
2.4 Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestao/Stakeholders 87,50%
2.5 Estrutura de Praticas e Processos Profissionais 62,50%
2.6 Plano de Negocios da Auditoria Interna 100,00%
2.7 Orgamento Operacional da Auditoria Interna 100,00%
2.8 Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna 91,67%
2.9 Relacionamentos de Reporte Estabelecidos 33,33%
2.10 Pleno Acesso as Informagoes, Ativos e Pessoas da Organizacio 75,00%

TOTAL 77,87 %

Fonte: O autor (2023)

Este documento trata-se de terceira publicagdao sequencial ao Relatorio de Diagndstico
— Modelo IA-CM 2020 ¢ ao Relatorio de Implementacio — Modelo IA-CM 2021, os
quais concluiram pela aderéncia ao modelo quanto as atividades essenciais referentes ao
Nivel 2 em 30,83% e em 63,00%, respectivamente. A metodologia de autoavaliacao
encontra-se disponivel no item 2 deste documento. 2

O aumento continuo da aderéncia ao Modelo demonstra o comprometimento desta
Auditoria Geral no sentido de promover avangos continuos na busca de reconhecimento

! AUDITORIA INTERNA. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM).
Florida: Internal Audit Foundation, 2017.

2 RELATORIO DE DIAGNOSTICO MODELO IA-CM  2020. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RD TA CM_ 2020 public
acao_03 05 2021.pdf. Acesso em: 13 nov. 2023.

3 RELATORIO DE IMPLEMENTACAO MODELO IA-CM 2021. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RI TA_CM_2021 publica
cao 25 11 2022.pdf. Acesso em: 13 nov. 2023.
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e consolidagdo da atividade de auditoria interna governamental por meio da institui¢ao
de bases e premissas alinhadas com o modelo de referéncia internacional desenvolvido
pelo Instituto dos Auditores Internos (I1A). *

Ressalta-se que a implementagdo do modelo objetiva o aperfeicoamento continuo da
atividade de auditoria interna e que este fim ¢ imprescindivel para assegurar que as
opinides emitidas por esta AUDI sejam fundamentadas de acordo com as normas
internacionais, as melhores praticas da area, a integridade e a ética objetivando o
melhor desempenho para a governanca e o gerenciamento de riscos e controles
internos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).

De forma resumida, apresentamos os seguintes destaques realizados no periodo para a
implementacio do Modelo IA-CM:

Quadro 2 — Destaques da implementacido do Modelo IA-CM — Nivel 2 (Periodo: 2022)
ELEMENTO DESTAQUES

Projetos pilotos com parte da Equipe de Auditoria com vistas a realizagao de
trabalhos de auditoria com base em avaliagdo de riscos e controles internos e
mapeamento de processos.

Servicos e Papel
da Al

Atualizacdo da tabela de remuneracgdo da carreira por meio da Lei n®
17.841/2022, bem como, atualiza¢do do valor adicional para o exercicio em
cargo de direcdo, chefia e assessoramento em razao da Lei n° 17.708/2021 e

inicio da elaboracdo da Politica de Capacitagao.

Gestiao de Pessoas

Mapeamento do universo de auditoria para auxilio no planejamento de AUDI e
manutencao da consulta a gestdo para fins de constru¢ido do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT).

Correta documentagdo do processo de auditoria (planejamento, execucdo e
reporte) em processos eletronicos para arquivamentos de dados e/ou

Praticas . ~
informagdes relevantes.

Profissionais

Publicagdo do Plano de Negocios da Auditoria Interna (PNAI) e indicagdo no
PAINT de or¢amento do periodo.
Gerenciamento do
Desempenho e
Accountability

4 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL. Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/.
Acesso em: 16 nov. 2023.
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Fluxos e papéis e responsabilidades atendidos conforme procedimentos de
auditoria realizados no periodo.
Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Inicio da elaboracdo da Politica de Acesso a Informagoes, Ativos e Pessoas.

Estruturas de
Governanca

Fonte: O autor (2023)

Os trabalhos para a implementacao do Nivel 2 do Modelo IA-CM estao sendo executados
conforme cronograma estabelecido para o atendimento da Meta 75 do Programa de Metas
2021-2024 quanto a iniciativa de “Aperfeicoar auditorias por meio da implementag¢do da
metodologia IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna”.’

Considerando a autoavaliacdo do periodo de 2022, as seguintes acdes necessitam de
aperfeicoamento e/ou elaboracao:

Quadro 3 — Acées Pendentes de Implementacio (Periodo: 2023-2024)

Key Process Area (KPA) Plano de A¢éo

Atualizar o Manual Operacional de Auditoria em consonancia
com os critérios essenciais do modelo IA-CM e institucionalizar
os procedimentos obrigatorios para a execucao de trabalho de
auditoria interna.

2.1 Auditoria de Conformidade

2.2 Pessoas Qualificadas

Identificadas e Recrutadas Nao se aplica.

Publicar a Politica de Capacitacdo e institucionalizar os fluxos

2.3 Desenvolvimento Profissional de desenvolvimento individual do corpo técnico da AUDI

Individual considerando o planejamento do 6rgado para a atividade de
auditoria interna governamental.

Incluir no PAINT o objetivo geral para cada trabalho de

2.4 Plano de Auditoria Baseado nas | auditoria a ser realizado no periodo e a correta identificagdo dos

Prioridades da Gestao/Stakeholders recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para a
execucdo de cada trabalho de auditoria, quando couber.
2.5 Estrutura de Praticas e Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna;

Processos Profissionais

5 PROGRAMA DE METAS 2021-2024 — ALTERACAO PROGRAMATICA. Disponivel em:
https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf. Acesso em: 16 nov. 2023.
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Publicar e comunicar os documentos em elaboracao: Codigo de
Etica da AUDI, Politica de Acesso a Informacodes, Politica de
Comunicacao e Politica de Capacitagao.

Elaborar e institucionalizar politica de avaliagdo da qualidade
do trabalho de auditoria interna.

2.6 Plano de Negocios da Auditoria
Interna

2.7 Orgamento Operacional da
Auditoria Interna

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Publicar a Politica de Comunicagao;
2.8 Gerenciamento dentro da
Atividade de Auditoria Interna Atualizar os fluxos e papéis e responsabilidades no Manual
Operacional de Auditoria.

2.9 Relacionamentos de Reporte

. Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna.
Estabelecidos

Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna

R N com referéncia ao acesso a informacoes, ativos e pessoas;
2.10 Pleno Acesso as Informagdes, §0Cs, p ’

Ativos e Pessoas da Organizacao . . [ \ ~
& ¢ Publicar e comunicar a Politica de Acesso a Informagdes,

Pessoas e Ativos.
Fonte: O autor (2023)

O planejamento integral poder ser encontrado no Plano de Negocios da Auditoria Interna
2021-2024 (PNAI), bem como, anualmente, no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) disponibilizado no sitio eletronico desta Controladoria Geral do Municipio
(CGM). ¢7

6 PLANO DE NEGOCIOS DA AUDITORIA INTERNA 2021-2024 (PNAI). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PNAI 2021 2024 public
acao_30 11 2022.pdf. Acesso em: 16 nov. 2023.

7 AUDITORIA GERAL DO MUNICIPIO - AUDI. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/a_cgm/index.php?p=153810.
Acesso em: 16 nov. 2023.
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2. METODOLOGIA

A autoavaliagdo para a elaboracdo deste diagnostico baseia-se no Modelo de Capacidade
da Auditoria Interna (IA-CM) publicado pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil, o
qual se trata de ferramenta que permite a Auditoria Interna (Al) avaliar a organizagdo da
atividade de Al, a qualidade da comunicacdo interna e externa ¢ o desempenho da
atividade, tanto em relagdo aos colaboradores membros da Al, como para a organizagao
em que se insere e para os destinatarios dos servigos prestados. 8

O IA-CM apresenta seis elementos da atividade de Auditoria Interna, os quais devem
ser observados, a saber:

(1) Servigos e Papel da Auditoria Interna;

(i1) Gestao de Pessoas;

(ii1) Praticas Profissionais;

(iv) Gerenciamento do Desempenho e Accountability;
(v) Cultura e Relacionamento Organizacional; e

(vi) Estrutura de Governanga.

Além disso, o modelo apresenta cinco niveis de capacidade para cada um dos elementos:

(1) Inicial;

(i) Infraestrutura;
(i11) Integracao;
(iv) Gerencial; e
(v) Aperfeigoada.

Para o atingimento de um determinado nivel de capacidade, cabe a Auditoria Interna
prever e institucionalizar todos os Key Process Area (KPA) — Processos Chaves da Area
- do nivel que se pretende atingir e de todos aqueles anteriores nos seis elementos.

Os KPAs identificam um grupo de atividades essenciais a serem realizadas que, quando
executadas em conjunto, demonstram que a atividade de auditoria interna esta pronta para
avangar para o proximo nivel. Portanto, todos os KPAs de cada elemento daquele nivel
devem estar normatizados e institucionalizados nas praticas da atividade de auditoria
interna, bem como incorporados na sua rotina de operagdes, para que a auditoria interna
da institui¢do alcance determinado nivel.

8 INTERNAL AUDIT FOUNDATION. Disponivel em: https:/na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-Audit-
Foundation.aspx. Acesso em: 08 nov. 2022.
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A autoavaliagdo foi realizada com base no julgamento profissional, tomando-se em
consideragao as atribui¢cdes da AUDI e a posicao desta dentro da organizagao (Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo — PMSP). °

De acordo com o proposto pelo modelo IA-CM, a autoavaliagdo envolve dois aspectos
distintos:

A existéncia de determinada pratica, atividade, procedimento e afins com base em
normativos, orientacdes técnicas, manuais, entre outros. Para tal avaliagdo, buscou-se
verificar se algum documento vigente orienta a atuagdo da AUDI para um determinado
objetivo.

A institucionalizacio de determinada pratica, atividade, procedimento e afins com base
na identificagdo comprovada por meio de documentos, fluxos operacionais, rotinas e
cultura organizacional, entre outros, que orienta a atuagdo da AUDI para um determinado
objetivo.

> NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE: NBC TA 200. Disponivel em: https://cfc.org.br/wp-
content/uploads/2018/04/Publicacao NBC TA AUDITORIA.pdf. Acesso em: 08 nov. 2022.




3. AUTOAVALIACAO AUDI NiVEL 2 IA-CM: PERIODO 2022

3.1 Servicos e Papel da Auditoria Interna

O elemento Servigos e Papel da Auditoria Interna possui relacdo com os produtos e servigos prestados pela Auditoria Interna, os quais devem
ser claros tanto para os colaboradores que atuam na AUDI, como para as Unidades da Administragdo Publica Municipal (destinatarios dos trabalhos
a serem realizados).

Para que a atividade de Auditoria Interna seja realizada de forma adequada, espera-se que os procedimentos de planejamento, execugdo, revisao,
supervisdo, monitoramento e avalia¢do dos trabalhos de auditoria e servigos de consultoria estejam pré-estabelecidos e sejam, de forma rotineira e
padronizada, aplicados em cada uma dessas fases.

O conhecimento e a aplicacdo institucionalizada de atividades e procedimentos almejam garantir objetividade, transparéncia, imparcialidade e
exceléncia dos trabalhos a serem executados.

Para o Nivel 2-Infraestrutura, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas referentes a Auditoria de
Conformidade.



KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

A aderéncia ao KPA aumentou com a publicagdo do Manual
Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00), bem como quanto as
orientacdes internas que pretenderam estimular a adogdo de
boas praticas relacionadas ao planejamento de auditoria como o
mapeamento de processo e a avaliacdo de riscos do objeto
auditado como etapa obrigatdria dos trabalhos de avaliagao.

Ademais, no ano de 2022, a AUDI iniciou a elabora¢ao de novo
Manual Operacional, que visa a atender a todos os critérios
essenciais adotados pelo IA-CM por meio de identificacdo clara
e objetiva das etapas obrigatorias para fins de realizacdo de
trabalho de avaliagdo com vistas ao aperfeicoamento dos
trabalhos de auditoria da AUDL.

Plano de acao:

. Atualizar o Manual Operacional de Auditoria em
consonancia com os critérios essenciais do modelo IA-CM e
institucionalizar os procedimentos obrigatorios para a execugao
de trabalho de auditoria interna.
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Figura 1 — Evolucio do KPA 2.1: Auditoria de Conformidade
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 4 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

Defini¢do de auditoria de conformidade.

Planejamento: comunica¢do com a Unidade objeto do trabalho a ser executado.
Planejamento: Identificar as Unidades ¢/ou critérios relevantes.

Planejamento: Obter o aceite da Unidade quanto aos critérios de auditoria.
Planejamento: Documentar a estrutura de controle interno do objeto auditado.
Planejamento: Revisar os principais controles, identificar ¢ avaliar os riscos especificos do trabalho de auditoria.

Planejamento: Identificar os objetivos, escopo ¢ metodologia da auditoria (incluindo a metodologia de amostragem).
Planejamento: Desenvolver o plano detalhado do trabalho de auditoria.

Execucdo: Aplicar procedimentos de auditoria especificos, avaliar as informagdes obtidas e tirar conclusdes especificas e elaborar
recomendagdes.

Execug¢do: Documentar os procedimentos realizados ¢ seus resultados.

Comunicacdo: Elaborar e apresentar o relatorio ou outro documento para comunicar os resultados do trabalho executado.
Comunicacdo: Estabelecer e manter um sistema para monitorar os resultados do trabalho executado.

=R (- e T

e

e

87,50%

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta a defini¢do de avaliagdo de conformidade (item 3.1).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta a estrutura do Oficio de Apresentagdo, o qual se trata do documento inicial para inicio do trabalho
de auditoria junto a Unidade quanto ao objeto do trabalho, a equipe responsavel, entre outros elementos (item 7).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Analise Preliminar do Objeto, com sugestoes de informagdes relevantes que devem
¢ | ser coletadas pela Equipe de Auditoria para a defini¢do do escopo da auditoria. Trata também da possibilidade de a equipe realizar mapeamento de processo com vistas
a identificacdo das partes envolvidas no processo objeto da auditoria (item 9.1).

d | Ndo identificado.
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Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Analise Preliminar do Objeto e trata de maneira ndo obrigatoria de a equipe realizar
mapeamento de processo com vistas a identificagdo dos controles existentes vinculados ao processo objeto da auditoria (item 9.1).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Analise Preliminar do Objeto e sugere levantamento de informagodes vinculadas
aos processos relacionados ao objeto de auditoria, a adequacdo dos mecanismos de controle, os niveis de materialidade e dos riscos identificados (item 9.1).

Parcialmente. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) trata do escopo do trabalho de auditoria, o qual deve ser definido pela equipe (item 9.2), e trata das
principais atividades previstas para o desenvolvimento dos trabalhos, como procedimentos, técnicas e testes, os quais devem constar do cronograma de atividades (9.4).
Questdes vinculadas a técnicas de amostragem e técnicas de auditoria também constam do documento no item 10 dos procedimentos de auditoria interna. Ndo ha
definicdo para que a metodologia (inclusive por amostragem) seja documentada na fase de planejamento e o objetivo do trabalho de auditoria ndo consta no documento.

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta item exclusivo para o planejamento inicial da auditoria, o qual trata de itens como analise preliminar
do objeto, defini¢do do escopo e cronograma de atividades (item 9).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta item vinculado a execugdo dos trabalhos de auditoria onde sdo apresentadas técnicas de amostragem
e de auditoria governamental para utilizagido nos diferentes trabalhos (item 10) e sdo apresentadas informagdes sobre caracteristicas das recomendagdes a serem emitidas
(item 17).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta as caracteristicas e orientagdes para a elaboragdo dos documentos de auditoria: Relatorio Preliminar
de Auditoria (item 13), Relatério de Auditoria (item 16) e Nota Técnica (item 20). Apresenta também topico sobre caracteristicas e orientacdes vinculadas a emissao de
recomendacdes de auditoria (item 17) e do arquivamento de Papéis de Trabalho (item 25).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta as caracteristicas e orienta¢des para a elabora¢ao dos documentos de auditoria: Relatorio Preliminar
de Auditoria (item 13), Relatorio de Auditoria (item 16) e Nota Técnica (item 20). Apresenta também topico sobre caracteristicas e orientacdes vinculadas a emissao de
recomendagdes de auditoria (item 17) e em todos os itens sdo apresentadas as relagdes de reporte para comunicagdo de cada documento as Unidades Auditadas.

Sim. A Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendac¢des (DCMR) integra a Auditoria Geral do Municipio (AUDI) nos termos do Decreto n°
62.809/2023. A Portaria CGM n° 27/2020 institui regras para o monitoramento das recomendagdes de auditoria. Ademais, em 17/12/2020, foi publicado o Manual
Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 rev. 00).

Evidéncias de Institucionaliza¢io

Sim. De acordo com o Relatério Anual de Auditoria Interna 2022 (RAINT), foram iniciados 15 trabalhos de avalia¢do de conformidade no periodo.

Sim. De acordo com pesquisa interna realizada juntos aos Diretores de Divisdo da AUDI, todos os 15 trabalhos de avaliagdo de conformidade foram iniciados com envio
de Oficio de Apresentacdo a Unidade.

Sim. De forma geral, para os trabalhos de avaliagdo de conformidade, durante a fase de planejamento, tem sido elaborado documento com analise preliminar e/ou
documentos adicionais onde sdo observados as unidades e/ou critérios relevantes a serem auditados.

Nio. Todavia, no 2° semestre de 2022 foram realizadas orientagdes com algumas equipes da AUDI, no intuito de averiguar formas de se realizar o procedimento de
aceite com reflexos em trabalhos que seriam finalizados em 2022 e ao longo de 2023.
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Sim. Parte de trabalhos iniciados ao longo de 2022 foram realizados com base em obrigatoriedade de analise preliminar do objeto em conjunto com avaliacdo de riscos
e mapeamento de processos, que, analisados em conjunto, podem permitir a identificacdo da estrutura de controle interno da auditado em consideracdo ao objeto da
auditoria.

Sim. Parte dos trabalhos iniciados ao longo de 2022 foram realizados com a obrigatoriedade de avaliar os riscos e controles internos vinculados ao objeto da auditoria.

Sim. Os trabalhos iniciados ao longo de 2022, permitem a identificacdo dos objetivos especificos do trabalho através das questdes de auditoria elaboradas, a identificagdo
do escopo ¢ da metodologia a ser utilizada com base em Matriz de Planejamento.

Sim. Considerando os documentos elaborados para a fase de planejamento (analise preliminar, mapeamento de processo e avaliacdo de riscos e controles), permite-se o
entendimento detalhado do objeto auditado.

Sim. Para fins de conclusdo do trabalho de auditoria, as equipes aplicam procedimentos de auditoria distintos, os quais, em parte dos trabalhos realizados no periodo,
podem ser identificados inicialmente em Matriz de Planejamento e/ou posteriormente conforme descri¢do em Relatério de Auditoria.

Sim. A documentagdo dos procedimentos realizados ¢ identificada por meio de Matriz de Planejamento, de forma geral.

Sim. Os trabalhos sdo finalizados por meio da emissdo de Relatorio Preliminar de Auditoria (RPA) e Relatorio de Auditoria, este ltimo ¢ finalizado apds manifestagdo
da Unidade ao RPA.

Sim. No ano de 2022, a Divisao de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendagdes - DCMR abriu 26 Ordens de Servigo para monitoramento das recomendagdes
de auditoria.

Fonte: O autor (2023)
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3.2 Gestao de Pessoas

O elemento Gestao de Pessoas tem por objetivo a criacdo de um ambiente de trabalho em que as potencialidades e habilidades profissionais sao
desenvolvidas continuamente e aproveitadas em seu potencial méximo, tanto sob o aspecto do individuo como da equipe, visando atingir o melhor
desempenho.

Para tanto, as atividades abrangidas por este elemento envolvem: a identificacdo de atributos necessarios a atividade de Auditoria Interna; o
recrutamento e sele¢do de profissionais; a criagao de condigdes para o desenvolvimento de trabalhos qualificados; e projecdes tanto das atividades
quanto dos recursos humanos no contexto dos planos estratégicos.

Dentre os resultados almejados com a implementagao do elemento Gestao de Pessoas, cita-se o reconhecimento da relevancia e da capacidade da
AUDI para prestar servicos de significativo valor agregado, desenvolvidos por equipes altamente qualificadas, com capacidade de lideranca e
atuacdo no gerenciamento de projetos diversos.

Para o Nivel 2 - Infraestrutura, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas direcionadas ao Recrutamento
de Pessoas Qualificadas e ao Desenvolvimento Individual continuo.

Dessa forma, as atividades correlatas ao referido Nivel refletem a necessidade de identificar e atrair pessoas com as competéncias e habilidades
necessarias, de acordo com os cargos e papéis a serem ocupados na atividade de Auditoria Interna, como também proporcionar e incentivar o
aprimoramento continuo dos profissionais.
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KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

A aderéncia ao KPA mantém-se integralmente alcancada em
razao da existéncia da carreira de Auditor Municipal de Controle
Interno (AMCI), a qual integra majoritariamente os cargos
efetivos e comissionados da AUDI.

A carreira de AMCI ¢ provida por meio de concurso publico de
provas ou de provas e titulos nos termos da Lei n° 16.193/2015
(Art. 13).

Ademais, importante ressaltar que a tabela de remuneragdo da
carreira foi atualizada por meio da Lein® 17.841/2022, bem como,
o valor adicional para o exercicio em cargo de direcdo, chefia e
assessoramento foi atualizado em razdo da Lei n® 17.708/2021.

Plano de acao:

Nao se aplica.

Figura 2 — Evolucio do KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 5 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

Identificar e definir os trabalhos e tarefas de auditoria a serem conduzidos.

Determinar os conhecimentos, as habilidades técnicas e comportamentais, como também as demais competéncias necessarias
a realizacdo das tarefas de auditoria.

Desenvolver as descrigdes das atividades e responsabilidades correspondentes aos cargos e papéis ocupados na estrutura da
AUDL

Estabelecer a classificagdo salarial adequada para os diversos niveis das carreiras dos profissionais que desempenham a
atividade de auditoria.

Conduzir um processo valido e confiavel para a realizacdo de concurso publico de provas ou de provas e titulos, visando a
sele¢do de profissionais adequados.

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) prevé os principais trabalhos de auditoria interna a serem realizados pela area (avalia¢do e consultoria - item

13), além de prever diretrizes e orientagdes para a realizagdes destes. O Decreto n® 62.809/2023 estabelece que cabe a AUDI propor plano anual de atividades (Art. 16).
O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) esta regulamentado pela Portaria CGM n°® 181/2021 e anualmente o documento informa as atividades de auditoria interna
que serdo realizadas no periodo (exemplo: PAINT 2022 ¢ PAINT 2023).

Sim. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) prevé os principais cargos e atribui¢des (item 4.2.2), além de dispor sobre conceitos relevantes
vinculados as atividades de auditoria interna (Item 6) e principios éticos para o Auditor (item 7). Em 2021, foi iniciado trabalho relacionado a elaboragio de Politica
de Capacitagdo dos servidores que realizam atribuigdes de auditoria governamental na AUDI. Inicialmente com a identificagdo de curriculo profissional dos
colaboradores da AUDI (experiéncia académica e profissional, idiomas e conhecimentos de tecnologia da informacdo) e, posteriormente, com a elaboracdo de
documento para documentar principios e objetivos de treinamento e capacitagdo. Ademais, no ano de 2022 também foi iniciado a elaboragio de Cédigo de Etica
propria para a atividade de auditoria governamental para estabelecer objetivos, principios e valores fundamentais e conduta ética esperada na realizagdo dos trabalhos.
Por ultimo, o PAINT 2022 ¢ o PAINT 2023 elencam atividades de treinamento e capacitagdo para realiza¢do no periodo.
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Sim. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) dispde sobre os principais cargos e func¢des (item 4.2.2) e o Manual Operacional de Auditoria
(MO-02 rev.00) dispde sobre a Equipe de Auditoria e as principais atribui¢des exercidas (item 6.2). Ressalta-se ainda que em 2022, a AUDI iniciou a atualizacdo de
seu Manual Operacional que visa a melhor identificacdo das atribui¢des a serem exercidas durante o trabalho de avaliagdo.

Sim. A classificacdo salarial dos profissionais de AUDI baseia-se em legislag@o especifica. O quadro de recursos humanos da AUDI é majoritariamente formado pelos
integrantes da carreira de Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI), cujos subsidios encontram-se dispostos na Lein® 16.193/2015. Ademais, a Lein® 17.841/2022
atualizou a tabela da carreira (Art. 71).

Sim. A maioria dos integrantes do quadro de recursos humanos da AUDI é formado por AMClIs, cujo critério de ingresso ¢ a realizagdo de concurso publico (Lei n°
16.193/2015, Art. 13).

Evidéncias de Institucionaliza¢do

Sim. O PAINT tem sido publicado por esta Controladoria anualmente desde 2020 (v2020, v2021,v2022, v2023). O PAINT apresenta os trabalhos de auditoria interna
a serem realizados no periodo, bem como os responsaveis pela sua execugéo.

Sim. Os trabalhos de auditoria sdo realizados por integrantes da carreira de AMCI e/ou por servidores da carreira de Analista de Plancjamento e Desenvolvimento
Organizacional - Contabilidade (APDO). Consoante RAINT 2022, em dezembro/2022, a AUDI contava com 48 profissionais de diferentes carreiras (Figura 4 do
PAINT 2022). No mesmo periodo, um total de 43 (90%) servidores participaram de atividades de treinamento e capacitagdo, conforme planejamento da Auditoria
Geral.

Sim. E possivel verificar, nos processos de auditorias as responsabilidades exercidas pelas partes: Oficio de Apresentagdo (sob responsabilidade do Diretor e aprovagio
do Auditor Geral); Solicitacdo de Informagao (responsabilidade da Equipe de Auditoria); Relatorios de Auditoria (elaboracdo: responsabilidade da Equipe de Auditoria
e revisdes: responsabilidade do Diretor ¢ Auditor Geral); Encaminhamento de Relatério para Aprovacdo (responsabilidade do Diretor); Aprovacdao de Relatério
(responsabilidade do Auditor Geral); entre outros.

Sim. Remuneracdo de acordo com a tabela de remuneracao da Lei n® 16.193/2015, atualizado pela Lei n® 17.841/2022 para os cargos efetivos da carreira de AMCI e
para aqueles que ocupam cargos comissionados, os valores para exercicio de cargo de dire¢do, chefia e assessoramento, sofreram alteracdo em razdo da Lei n°
17.708/2021 (Art. 8°).

Sim. Edital do Concurso de ingresso para a carreira de Auditor Municipal de Controle Interno realizado pela VUNESP em 2015.

Fonte: O autor (2023)
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Figura 3 — Evoluciio do KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

A aderéncia ao KPA encontra-se institucionalizada em razdo do | 60,00%
recebimento de orgamento para treinamento e capacitacdo do
corpo técnico da AUDI, bem como pela programagdo de tais | 59 ooy
atividades no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
elaborados para os anos de 2022 e 2023.

50,00%

40,00%

Acrescenta-se, ainda, que em 2021 a AUDI iniciou a elaboragao 30,00%
de Banco de Talentos com a identificacdo de curriculo | 30,00%
profissional dos colaboradores da AUDI (experiéncia académica
e profissional, idiomas e conhecimentos de tecnologia da 20,00%

informagao).
Trata-se de primeiro passo, o qual, se aperfeicoara com a | '0:00%
publicacao de Politica de Capacitacao que pretende documentar 0.00%
principios e objetivos de treinamento e capacitagdo, além de 0,00%
critérios para desenvolvimento individual.
p 2020 =2021 m2022
Plano de acao: Fonte: O autor (2023)
o Publicar a Politica de Capacitagdo e institucionalizar os fluxos de desenvolvimento individual do corpo técnico da AUDI considerando o

planejamento do 6rgdo para a atividade de auditoria interna governamental.
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Quadro 6 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

Estabelecer meta de horas/dias/créditos de treinamento para cada membro da equipe, de acordo com as normas e certificacdes
relevantes.

Identificar os cursos, ministrados por fornecedores privados e/ou o6rgdos/unidades da municipalidade, como a Escola Municipal
de Administragdo Publica de Sdo Paulo — EMASP e Escola de Contas do Tribunal de Contas do Municipio — TCM — e/ou 6rgaos
das demais esferas, que sejam necessarios e suficientes para o desenvolvimento do profissional da AUDI.

Estimular os funciondrios a tornarem-se membros de associagdes profissionais.

Registrar, controlar ¢ documentar as horas/dias de treinamentos/cursos, monitorando sua adequagio aos requisitos de treinamento
do pessoal de AUDI.

Elaborar relatorios periddicos quanto ao treinamento individual dos profissionais da AUDI.

Parcialmente. A Lein® 16.193/2015, regulamentada pelo Decreto n® 57.531/2016, estabelece critérios para progressdo e promoc¢ao dos integrantes da carreira de

AMCI (Arts. 18 a 22), mencionando a necessidade de realizagdo de cursos. Todavia, ndo ha uma sistematizagdo quanto aos treinamentos a serem realizados pelos
integrantes da AUDI em razdo da atividade de auditoria interna governamental. Em 2021, foi iniciado trabalho relacionado a elaboracdo de Politica de Capacitacio
dos servidores que realizam atribui¢des de auditoria governamental na AUDI. Inicialmente com a identificag@o de curriculo profissional dos colaboradores da AUDI
(experiéncia académica e profissional, idiomas e conhecimentos de tecnologia da informagdo) e, posteriormente, com a elaboracdo de documento para documentar
principios ¢ objetivos de treinamento e capacitagdo.

Parcialmente. Conforme necessidades da AUDI, ha pesquisas de cursos/palestras ou congéneres que possam ser atendidos por integrantes do corpo técnico da AUDI.
Espera-se que com a Politica de Capacitagdo e critérios para o treinamento dos colaboradores da AUDI, a identificacdo de cursos e congéneres torne-se uma pratica
rotineira no érgdo.

Naio identificado.
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Parcialmente. A Supervisdo de Gestdo de Pessoas (SUGESP) da CGM realiza controle dos cursos, palestras etc. atendidos pelos colaboradores da AUDI. Todavia,
tal controle é efetuado para fins de progressdo e promogao na carreira. Nao hé disposi¢des sobre o controle da AUDI para fins de planejamento.

Naio identificado.

Evidéncias de Institucionalizacio

Sim. O PAINT 2022 e o PAINT 2023 elencam atividades de treinamento e capacitagdo para realizagdo no periodo, conforme programacao inicial. Frisa-se que em

razdo do financiamento do Banco Mundial para a constru¢do do BRT Aricanduva, a AUDI recebera recursos para o fortalecimento das atividades de auditoria interna
governamental.

Sim. Os cursos estabelecidos, conforme programagido da AUDI, sdo completados mediante certificagdo. Para fins de programacdo da AUDI e progressao/promog¢ao
funcional, os auditores devem encaminhar tais certificados a chefia imediata e 8 SUGESP.

Sim. De acordo com o RAINT 2022, um total de 18 servidores da AUDI realizaram treinamento pago junto ao Instituto de Auditores Internos (IIA Brasil).

Sim. O Banco de Talentos da AUDI, elaborado em 2021, ¢ instrumento de registro dos treinamentos e capacitagdes realizados pelos colaboradores da AUDI.

Sim. O RAINT 2021 e 0o RAINT 2022 apresentam os cursos realizados pelo corpo técnico da AUDI.

Fonte: O autor (2023)
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3.3 Praticas Profissionais

O elemento Praticas Profissionais possui por principal objetivo a realizagdo da atividade de Auditoria Interna de forma eficaz e com a proficiéncia
e o zelo profissional devidos.

Diante disso, este elemento prescreve que atividade de Auditoria Interna deve alinhar-se as prioridades da gestdo/organizacdo e as estratégias de
gerenciamento de riscos, assim como deve estabelecer procedimentos com vistas a continua melhoria de sua atividade e da propria organizagao.

Ademais, dentre as praticas abordadas, verifica-se a necessidade de implantacao de um Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade, com o intuito
de avaliar os trabalhos desenvolvidos pelo setor de Auditoria Interna.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas referentes ao planejamento do setor,
desenvolvendo planos periddicos de auditorias e/ou outros servigos, sendo tal planejamento baseado em consultas realizadas com a administracao
e/ou outras partes interessadas.

Além disso, determina a necessidade de institui¢do de praticas e processos para fornecimento de subsidios a atividade de Auditoria Interna no
gerenciamento de suas operagdes; desenvolvimento de programa de trabalho especifico; e planejamento, execugdo e reporte dos resultados das
auditorias internas.
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KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da
Gestao/Stakeholders

A aderéncia ao KPA aumento no periodo especialmente em razdo do
mapeamento do universo de auditoria realizado no ano de 2022 e na
manutengdo da consulta a gestdo para fins de planejamento anual da
atividade de auditoria interna.

Ademais, firmou-se entendimento em AUDI de que o PAINT deve
apresentar a correta identificagdo do objeto a ser auditado além do objetivo
geral para cada trabalho de auditoria programado. J& os objetivos
especificos do trabalho serdo definidos no ambito do planejamento de
trabalho individual de auditoria interna.

Plano de acao:

. Incluir no PAINT o objetivo geral para cada trabalho de auditoria a
ser realizado no periodo e a correta identificagdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios para a execu¢do de cada trabalho de
auditoria, quando couber.

Figura 4 — Evolucido do KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da

Gestao/Stakeholders
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 7 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestiao/Stakeholders

Identificar todas as unidades auditaveis da Prefeitura e documentar o universo de auditoria.
Em colaborag@o com o Controlador Geral, o Chefe do Poder Executivo, a alta administracdo e/ou outras partes interessadas,

b determinar o periodo a ser coberto pelo plano.

c Por meio de consultas ao Controlador Geral, ao Chefe do Poder Executivo, a alta administragdo e/ou a outras partes
interessadas, identificar as areas/questdes consideradas prioritarias a serem tratadas pela atividade de Auditoria Interna.

d Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias ciclicas, a serem incluidos no plano e quais outros servigos a

atividade de Auditoria Interna prestara a organizagao.

e | Determinar os objetivos para cada trabalho de auditoria e os de quaisquer outros servicos, se aplicavel.

Determinar os recursos gerais necessarios (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano, incluindo a soma de recursos
para cada trabalho de auditoria, outros servicos a serem prestados e quaisquer recursos adicionais que possam ser necessarios
para responder a outras prioridades da alta administragdo e/ou das partes interessadas que possam surgir durante o periodo
coberto pelo plano.

Determinar a combinagdo de capacidade de recursos humanos necessaria para realizar o plano (internos a atividade de Al ou
por meio de co-sourcing ou terceirizagdo).
Obter aprovacdo do Controlador Geral do Municipio quanto ao plano e aos recursos necessarios para implanta-lo.

Sim. As unidades auditaveis sdo os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal. A Lei 15.764/2013 define a area de abrangéncia de atuagdo da atual
Coordenadoria de Auditoria Geral (Art. 124). O Decreto n® 62.809/2023 trata da estrutura organizacional da CGM, atualizando as atribui¢des da AUDI e suas Divisdes
(Arts. 17 a 20) e 0 Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev.01) atualiza as unidades auditaveis (item 4.2). A Portaria CGM n° 181/2021 estabelece
que o PAINT deve ter como premissa o mapeamento do universo da auditoria (Art. 4° inciso IIT). O mapeamento do universo de auditoria trata-se de informagio
interna elaborado no ano de 2022 (de atualizag@o periddica) para auxiliar na elaboragdo do planejamento da AUDI.




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badar6, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Sim. O Decreto n° 62.809/2023 determina que a Auditoria Geral deve "propor plano anual de atividades com base em andlise de riscos, indicando as auditorias a
serem efetuadas e executando aquelas determinadas pelo Controlador Geral, de acordo com os critérios de planejamento e de priorizacdo previstos em normativo
especifico” (Art. 16, inciso II).

Sim. A Portaria CGM n°® 181/2021 estabelece procedimento para consulta a gestdo para fins de planejamento anual (Se¢do I - Da Consulta a Gestdo).

Sim. A Portaria CGM n° 181/2021 prevé que o PAINT deve incluir os trabalhos de auditoria, inclusive auditorias ciclicas, e outros servigos a serem realizados no
periodo (Art. 4, incisos IV e V).

Sim. Inicialmente, ressalta-se que o entendimento desta AUDI é de que os objetivos especificos do trabalho de auditoria sdo tratados pela Equipe de Auditoria no
ambito da execucdo de cada um dos trabalhos individualmente. Para o PAINT entende-se que o objeto auditado ¢ o objetivo geral do trabalho devem ser
suficientemente claros. A Portaria CGM n° 181/2021 estabelece que o PAINT deve documentar os trabalhos que devem ser realizados no periodo (Art. 4, inciso 1V).

Sim. A Portaria CGM n°® 181/2021 prevé que o PAINT deve prever os recursos humanos, orgamentarios ¢ servigos externos (quando couber) (Art. 4, incisos VI a
VIII).

Sim. A Portaria CGM n° 181/2021 trata da combinacdo de recursos humanos internos e externos (Art. 4, inciso VIII).

Sim. A Portaria CGM n° 181/2021 estabelece que o PAINT deve ser aprovado pelo Controlador Geral do Municipio (Art. 11).

Evidéncias de Institucionaliza¢do

Sim. O PAINT 2023 apresenta auditorias nas Secretarias baseados no Mapeamento do Universo da Auditoria (item 5.5).

Sim. O PAINT tem sido elaborado e publicado anualmente por AUDI desde 2020 (PAINT 2020, PAINT 2021, PAINT 2022 e PAINT 2023).

Sim. Para o PAINT 2022 foi realizado um piloto para consultar as Subprefeituras (Processo n° 6067.2021/0025496-0), tendo sido recebidas 24 respostas vinculadas a
22 Subprefeituras. Para o PAINT 2023 foi realizada consulta junto a Secretaria de Governo Municipal (SGM), Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
(SMPED) e Secretaria Municipal da Fazenda (SF).

Sim. O PAINT encontra-se estruturado com as informagdes sobre os trabalhos de auditoria, consultoria e outros trabalhos diversos que serdo realizados no periodo
pela AUDI.

Niao. Os PAINTSs elaborados até a presente data tém apresentado tdo somente a identificacdo dos objetos de auditoria a serem auditados.

Parcialmente. O PAINT apresenta a estrutura atualizada de recursos humanos da AUDI, orcamento e identifica, quando possivel, as Divisdes responsaveis pelos
trabalhos a serem realizados no periodo.

Sim. O PAINT apresenta, quando necessario, comentarios sobre eventuais alinhamentos e/ou recursos necessarios. Ademais, no &mbito do planejamento individual
dos trabalhos, hé a possibilidade de solicitagdo de recursos por parte da Equipe de Auditoria.

Sim. Desde 2020, os PAINTS tém recebido a aprovacdo do Controlador com posterior publicacdo no sitio eletrénico da CGM/AUDI.

Fonte: O autor (2023)
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KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

A aderéncia ao KPA aumentou no periodo em razdo da devida
documentacao do processo de auditoria (planejamento, execugdo e
reporte) em processos eletronicos onde sdo arquivados os documentos
relevantes que auxiliam a Equipe de Auditoria no planejamento do
trabalho e na evidenciagdo dos dados e informagdes que balizam a
opinido da AUDI quanto a conformidade do objeto em auditoria.

Plano de acao:

o Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna;
. Publicar e comunicar os documentos em elaboragdao: Codigo de
Etica da AUDI, Politica de Acesso a Informagdes, Politica de

Comunicagao e Politica de Capacitagao.

o Elaborar e institucionalizar politica de avaliacdo da qualidade do
trabalho de auditoria interna.

Figura 5 — Evolucio do KPA 2.5:

Estrutura de Praticas e Processos Profissionais
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 8 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

Reconhecer a natureza mandatéria da Definicio de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica, dos Principios Fundamentais e
das Normas no estatuto de auditoria interna.

Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Auditoria Interna (por exemplo, recursos humanos, gerenciamento das
informacdes e financeiro).

Desenvolver orientagdes gerais para a preparacdo do programa de trabalho de auditoria interna.

Documentar os processos reais de preparagdo do planejamento de cada trabalho.

Documentar os processos reais de planejamento, execucdo e reporte dos resultados dos trabalhos de auditoria individuais,
incluindo a comunicac¢do com a gestdo.

Desenvolver metodologia, procedimentos e ferramentas padrao (incluindo ferramentas de tecnologia de informagao) a serem
usados pela atividade de AUDI para planejar, executar e reportar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as
diretrizes de papéis de trabalho.

Implantar os processos necessarios para avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria individuais.

Estabelecer e manter um sistema para monitorar a disposi¢do dos resultados comunicados a gestdo (por exemplo, um
processo de acompanhamento para garantir que as agdes da gestdo tenham sido implantadas com sucesso ou que a gestdo
tenha aceitado o risco de ndo tomar medidas).

62,50%

Parcialmente. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev.01) apresenta conceitos relevantes (item 6) e principios da auditoria interna e requisitos

do auditor interna (item 7). Ressalta-se que no ano de 2022 foi iniciado trabalho para fins de elaboragdo do Codigo de Etica da AUDI.

Nio identificado. Ressalta-se que no ano de 2022 foram iniciados trabalhos para a elaboragio de Codigo de Etica da AUDI, Politica de Acesso & Informagdes,
Politica de Comunicagdo e Politica de Capacitagdo.

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta orientagdes gerais ¢ procedimentais para o planejamento e execugdo do trabalho de auditoria.
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Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) contém diretrizes sobre a documentagdo e preservacio dos Papéis de Trabalho (itens 10.3 e item 25).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) contém diretrizes sobre a documentagdo e preservacio dos Papéis de Trabalho (itens 10.3 e item 25).

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) e o Manual Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03
ver.00) possuem informagdes vinculadas & metodologia e procedimentos para as atividades de auditoria e monitoramento das recomendacdes.

Nao identificado.

Sim. O https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020Decreto n° 62.809/2023 prevé que, dentre outras
atribuigdes, a Divisdo de Auditoria Contabil e Recomendagdes - DCMR deve "monitorar as recomendagées emitidas pela CGM, cobrando providéncias para a
implementagdo das medidas apontadas" (Art. 17, inciso II). Ademais, a Portaria n® 27/2020/CGM-G instituiu regras para o monitoramento das recomendagdes da
Controladoria Geral do Municipio expedidas pela AUDI.

Evidéncias de Institucionalizacio

Parcialmente. Os trabalhos de auditoria sdo, em regra, realizados com base nos Manuais em vigor que atendem parcialmente as normas internacionais.

Nao identificado.

Sim. Os trabalhos desenvolvidos a partir de 2021 foram iniciados com base no procedimentos estabelecidos no Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00),
sendo possivel observar a utilizacdo de modelos padrdo de planejamento, execugdo e reporte da atividade. No ano de 2022, considerando a necessidade de atualizar
0 Manual Operacional, algumas equipes ja iniciaram a utilizar documentos padrdo que terdo como o novo Manual, como planilhas de avaliagdo de riscos e controles
internos.

Sim. A documentacao da fase de planejamento € realizada inicialmente através de pasta na rede interna da AUDI e posteriormente arquivada em processo eletronico
quando da finaliza¢@o do trabalho de auditoria.

Sim. As notas técnicas e os relatorios de auditoria sdo os produtos que reportam o resultado dos trabalhos de auditoria. As evidéncias de planejamento e
procedimentos de auditoria sdo armazenadas em processo eletronico de papéis de trabalho. A comunicagdo do trabalho é realizada via processo eletronico a
Unidade Auditada.

Sim. Internamente, ha pasta interna com Modelo de Documentos Padrdo para o planejamento, execugdo e reporte dos resultados do trabalho de auditoria.

Nao identificado.

Sim. No ano de 2022, a Divisdo de Auditoria Contabil ¢ Monitoramento de Recomendagdes - DCMR abriu 26 Ordens de Servigo para monitoramento das
recomendagdes de auditoria.

Fonte: O autor (2023)
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3.4 Gerenciamento do Desempenho e Accountability
O elemento Gerenciamento do Desempenho e Accountability refere-se a gestao da informagao necessaria a conducao das atividades de Auditoria

Interna e prestagao de contas de seu desempenho e resultado. Este elemento aborda diferentes aspectos relacionados a producgao e a divulgacao de
informacdes, promovendo seus aperfeigoamentos, especialmente no que tange:

o Aos fluxos de informacgdes suficientes e relevantes a adequada distribuicdo de responsabilidades e cumprimento das fungdes dos integrantes
da equipe;

. Aos sistemas de informacao de desempenho relevantes, tanto financeiros quanto nao financeiros;

. A disponibilizagdo adequada de dados, informagdes e resultados, garantida a sua acessibilidade e integridade;

o A produgio periédica de relatorios aos principais stakeholders (partes interessadas) sobre atividade de auditoria interna, sua eficacia e

contribuicao a municipalidade.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que um plano periddico para a prestacdo de servigos da atividade de auditoria interna deve ser desenvolvido
para demonstrar os resultados esperados para o periodo, os servigos administrativos e os servi¢os de apoio necessarios a atividade, assim como
deve prever a forma de alocacdo de seu proprio or¢amento institucional, harmonizando-o com os servigos planejados. Este plano deve ser
institucionalizado e efetivamente observado na prestacao de servicos de auditoria.
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KPA 2.6: Plano de Negocios da Auditoria Interna

A aderéncia ao KPA encontra-se integralmente alcangada em razao da
publicacdo do documento no periodo, bem como em relacdo ao
alinhamento das atividades relacionadas no PNAI com as realizadas
rotineiramente no 6rgdo considerando o planejamento anual das
atividades de auditoria interna.

Plano de acio:

Nao se aplica.

Figura 6 — Evoluciio do KPA 2.6: Plano de Negécios da Auditoria Interna
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 9 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.6: Plano de Negocios da Auditoria Interna

Desenvolver o  Plano de  Negbécios da  Auditoria  Interna  (PNAI), o qual deve  conter:
- A identificagdo da visdo de auditoria interna e a estratégia geral para alcangar essa  Vvisdo;
- A determinagdo dos objetivos de negécios e os resultados a serem alcangados pela atividade de auditoria interna, levando em
consideragio o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e conforme estratégia geral estabelecida;
- A identificagdo dos servigos administrativos ¢ de apoio necessarios para a entrega eficaz da atividade de auditoria interna (por
exemplo, recursos humanos, materiais e tecnologia de informacao);
- O estabelecimento de cronogramas relevantes e dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos.

Obter aprovagio, pelo Controlador Geral do Municipio, ao PNAL

Formalizar e institucionalizar o PNAI como instrumento a ser observado quando da elaboragdo dos programas de planejamento
estratégicos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, tais quais, Plano Plurianual, Programa de Metas, ou congéneres.

Sim. A Portaria CGM n° 180/2021 dispde sobre os critérios e requisitos obrigatdrios para elaboragéo, revisdo, aprovagdo e publicagio do Plano de Negocios da

Auditoria Interna (PNAI). O Plano de Negocios da Auditoria Interna (PNAI) foi publicado no ano de 2022 e estabelece a visdo e a estratégia geral (item 3); objetivos
e resultados estratégicos (item 5), os principais servigos e apoio necessarios (item 7.1) e plano de agdo (item 6).

Sim. A Portaria CGM n° 180/2021 estabelece que o Controlador aprovara o Plano (Art. 10).

Sim. A Portaria CGM n° 180/2021 informa sobre a necessidade do PNAI se alinhar aos objetivos estratégicos da CGM (Art. 3°).

Sim. As atividades estabelecidas no PNAI tém sido observadas conforme planejamento anual (PAINT 2022 ¢ PAINT 2023) e prestagao de contas (RAINT 2022).

Sim. O PNALI foi aprovado pelo Controlador Geral do Municipio previamente a publicado no ano de 2022.

Sim. O PNALI foi instituido para o atingimento dos objetivos identificados e dos resultados a serem alcangados em fungdo do planejamento estratégico de que trata o
Programa de Metas 2021-2024 (item 1). Além dos trabalhos de auditoria interna governamental, anualmente s3o incluidos no PAINT as atividades relacionadas ao
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alcance do Nivel 2 do IA-CM e do calculo para os indicadores do Indice de Integridade para o periodo de que trata o Plano (PAINT 2022 e PAINT 2023). Frisa-se
que semestralmente hd a mensuragdo dos indicadores sob responsabilidade da AUDI vinculados ao Programa de Metas 2021-2024 (2022: Processo n°
6067.2022/0012956-3). 1°

Fonte: O autor (2023)

10 PROGRAMA DE METAS - ALTERACAO PROGRAMATICA. Disponivel em: https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf. Acesso em: 16 nov. 2023.
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KPA 2.7: Or¢amento Operacional da Auditoria Interna

A aderéncia ao KPA encontra-se integralmente alcangada em razao das
normas que regem a elaboragcdo e aprovagao do orcamento publico.
Ademais, a AUDI tem o orgamento como parte integrante do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Plano de acao:

Nao se aplica.

Figura 7 — Evolucio do KPA 2.7: Or¢camento Operacional da Auditoria Interna
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 10 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.7: Or¢camento Operacional da Auditoria Interna

Estabelecer um orcamento realista para as atividades e recursos identificados no Plano de Negocios da atividade de Al
considerando custos fixos e variavesis.

Desenvolver normas de defini¢do de orcamento alinhadas com o restante da organizagéo.

Obter aprovagdo, por parte da alta administra¢do, do orcamento operacional.

Revisar o orcamento continuamente, para garantir que seja realista e preciso, identificando e reportando quaisquer variacoes.

Sim. A Portaria CGM n° 180/2021 dispde sobre diretrizes gerais relacionadas aos principais recursos necessarios a realizagdo do PNAI (Art. 4°, inciso VI). A Portaria

a CGM n° 181/2021, que trata do PAINT, dispde sobre a necessidade de informar sobre o or¢amento necessario a consecucdo do Plano (Art. 4°, inciso VII).

b Sim. Processo de elaboragdo orgamentaria em conformidade com legislagdo especifica (Constituicao Federal - Capitulo 1, Secdo I Dos Orcamentos e Lei Organica
do Municipio — Capitulo VI, Secdo II, Dos Or¢camentos).

c Sim. Or¢amento submetido ao processo legislativo, aprovado pela Camara e sancionado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal (Constituiciao Federal - Capitulo
11, Sec¢do II Dos Or¢camentos € Lei Organica do Municipio — Capitulo VI, Se¢ao I, Dos Or¢camentos).

d Sim. O or¢amento pode ser revisto com a inclusdo de créditos suplementares, conforme legislacdo orgamentaria (Constituicao Federal - Capitulo 1, Secao Il Dos

Orcamentos e Lei Oriénica do Municiﬁio — Caﬁitulo VIi Seiﬁo Hi Dos Oriamentosi.

Sim. O or¢amento da AUDI vincula-se ao or¢amento da CGM publicado anualmente, conforme Lei Or¢camentaria Anual disponibilizada na pagina da Secretaria

a Municipal da Fazenda (SF). Ademais, o PAINT 2022 ¢ o PAINT 2023 apresentam o orcamento destinado ao periodo para execucdo do plano.
Sim. O orcamento ¢ elaborado conforme legislagdo or¢amentaria (Constituicao Federal - Capitulo I, Secao Il Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio —
b Capitulo VI, Secao II, Dos Orcamentos) e na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (disponivel na pagina de SF). O or¢amento € aprovado por meio da Lei Or¢camentaria

Anual — LOA (disponivel na pagina de SF) e é executado por meio do Sistema de Orcamento ¢ Financas (SOF) da Prefeitura do Municipio de S&do Paulo.
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Sim. O or¢amento ¢ aprovado pela Camara Municipal e sancionado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, conforme legislagdo or¢amentaria (Constituicao
Federal - Capitulo II. Secdo [T Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio — Capitulo VI, Secao II. Dos Orcamentos). Os documentos de planejamento or¢camentario
sdo publicados na pagina de SF.

Sim. De acordo com as necessidades da Auditoria Geral e conforme planejamento anual (PAINT), h4 comunicacdo e reporte para fins de requisicdo de orcamento
para as atividades da AUDI, como, por exemplo, requisi¢do para orgamento para treinamento e capacitagdo; requisicdo para orgamento para comprar de materiais
diversos e/ou recursos tecnologicos, entre outros.

Fonte: O autor (2023)
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3.5 Cultura e Relacionamento Organizacional
O elemento Cultura e Relacionamento Organizacional refere-se a estrutura da AUDI e ao gerenciamento e relacionamentos internos dentro da

atividade de auditoria, bem como as relagdes da Controladoria Geral do Municipio com a Alta Administragdo (Decreto n® 56.130/2015, artigo 3°,
inciso II) da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP) e sua participagdo como parte da equipe de gestao desta.

O elemento abrange também a forma com que as politicas, processos e praticas da PMSP sdo interpretados e podem afetar a capacidade da atividade
de auditoria de acessar as informagdes necessarias para a realizagdo adequada de seus trabalhos.

Por fim, o item Cultura e Relacionamento Organizacional aborda a posi¢do da AUDI no Modelo de Trés Linhas de Defesa, sua relagdo com as
outras linhas e com outros grupos de revisao.

O Nivel 2 para o elemento Cultura e Relacionamento Organizacional tem como propdsito a padronizagdo das operacdes e relacionamentos dentro
da propria atividade de auditoria, como estrutura organizacional, gestao de pessoas, preparacao e monitoramento do or¢amento, planejamento anual
e obtencdo das ferramentas de trabalho necessarias, inclusive tecnologicas.
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KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna | F igura 8 — Evolucio do KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

A aderéncia ao KPA encontra-se quase que integralmente alcancada em 100,00%
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 11 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

Estrutura organizacional apropriada.

Papéis e responsabilidades dos principais cargos.

Apoio das necessidades organizacionais da atividade de auditoria e das relagdes de reporte das pessoas.

Avaliacdo e obtengdo dos recursos e ferramentas necessarios de auditoria, incluindo tecnologia, para gerenciamento e
execuc¢do das atividades.

Gerenciamento, direcdo ¢ comunicagdo na area.

Promocéo de relacionamentos e encorajamento de comunica¢do continua e construtiva.

Sim. A estrutura organizacional da AUDI encontra-se disposta no Decreto n® 62.809/2023. https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-

8-de-junho-de-2020

Sim. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) prevé€ os principais cargos ¢ atribui¢des (item 4.2.2).

Sim. Os Manuais da AUDI publicados em 2020/2021 apresentam os fluxos de comunicagdo e reporte relacionados as atividades de auditoria: Manual da
Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00); Manual Operacional de Recebimento ¢ Tratamento de Demandas de Auditoria (MO-01 ver. 01); Manual

Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00), Manual Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 ver.00).

Sim. A Portaria CGM n° 180/2021 e a Portaria CGM n°® 181/2021 tratam, respectivamente, dos critérios e requisitos de elaboracdo do PNAI e do PAINT. Em ambos
os normativos ha mengdes sobre a necessidade de informar sobre os recursos necessarios a execucdo dos planos.

Sim. Os Manuais da AUDI publicados em 2020/2021 apresentam os fluxos de comunicagdo e reporte relacionados as atividades de auditoria: Manual da
Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00); Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de Auditoria (MO-01 ver. 01); Manual

Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00), Manual Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 ver.00).
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Nao identificado. Frisa-se que em 2022 foi iniciada a elaboragdo de Politica de Comunicagao para tratar sobre o tema. Ademais, foi iniciada a atualizagdo do Manual
Operacional de Auditoria (MOA) que pretende atualizar os fluxos de trabalho de auditoria interna governamental entre os responsaveis pela elaborag@o, supervisao
e gestdo.

Evidéncias de Institucionalizacio

Sim. As folhas de frequéncia identificam a lotag@o dos colaboradores da AUDI nas Divisoes ou Coordenagao.

Sim. Foram realizadas entrevistas junto ao corpo técnico da AUDI e conclui-se que os papéis e responsabilidades dos principais cargos estdo bem definidos e que
ndo ha interferéncia na autonomia dos auditores durante a execucdo de seus trabalhos.

Sim. Do resultado das entrevistas, verifica-se que as necessidades organizacionais para as atividades de auditora sdo atendidas e as relagdes de reporte estdo
constituidas adequadamente.

Sim. No RAINT 2022 ¢é possivel verificar custos envolvidos para a realizagdo de parte da atividade de auditoria interna. Ainda, importante ressaltar que além do
orcamento da AUDI vinculado a Lei Or¢amentaria Anual (LOA), o 6rgdo possui orgamento para o fortalecimento do controle interno no dmbito do Projeto BRT
Aricanduva financiado pelo Banco Mundial, os quais serdo utilizados para o aperfeicoamento do corpo técnico, bem como da aquisi¢do de recursos necessarios a
atividade de auditoria interna.

Sim. As Equipes de Auditoria sdo acompanhadas pelos supervisores (normalmente Diretores) de maneira periddica por meio de reunides, chats via aplicativo de
comunicagdo oficial da Prefeitura e/ou orienta¢des internas. Os Diretores ¢ Auditor Geral também se reinem periodicamente para tratar de temas transversais ¢/ou
pontos de atencdo relacionados aos trabalhos de auditoria e/ou demandas especiais em andamento/a realizar. Adicionalmente, o Auditor Geral realiza reunides gerais
para esclarecer pontos junto a todos os colaboradores da AUDI.

Sim. Em entrevista, os membros de AUDI relataram que estdo satisfeitos com os relacionamentos fomentados dentro de suas Diretorias e em AUDI e relataram a
existéncia de comunicacdo continua e construtiva no 6rgao.

Fonte: O autor (2023)
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3.6 Estruturas de Governanca

O elemento Estrutura de Governanga refere-se aos relacionamentos formais de reporte da AUDI e do Controlador e como a atividade de Auditoria
Interna se enquadra na estrutura organizacional e de governanga da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP), de modo que a AUDI tenha sua
autonomia preservada e ndo exista interferéncia nos trabalhos executados.

Nesse sentido, espera-se que a independéncia e a objetividade da atividade de Auditoria Interna sejam garantidas. Também sao abordados politicas
e processos estabelecidos para proporcionar a autoridade, o apoio e os recursos necessarios para que a AUDI cumpra com seus deveres de forma
eficaz e independente.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas referentes a Relacionamentos de Reporte
Estabelecidos.

Além disso, a AUDI deve ter pleno acesso a informacdes, ativos e pessoas da organizacdo, de modo que consiga realizar seu trabalho de forma
satisfatoria.
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KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos

A aderéncia ao KPA encontra-se no mesmo patamar que o ano anterior,
visto que o Estatuto da Auditoria Interna ainda esta pendente de
elaboracdo e publica¢do, embora ja esteja no cronograma de execugdo
para o atendimento da atividade essencial no ambito do Programa de
Metas 2021-2024.

Plano de acio:

. Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna.

Figura 9 — Evoluciio do KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos
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Fonte: O autor (2023)
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Quadro 12 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos

Desenvolver um estatuto de auditoria interna ou outro documento que defina formalmente o objetivo, a autoridade e a
responsabilidade da AUDI.

Garantir que o Chefe do Poder Executivo aprove formalmente o estatuto.

Adotar uma declarag¢@o de missdo e/ou visdo para a atividade de Auditoria Interna.

Comunicar o objetivo, autoridade e responsabilidade da atividade de Auditoria Interna a toda a PMSP.

Garantir que o Controlador reporte administrativa e funcionalmente a um nivel dentro da PMSP que permita que a AUDI cumpra
com suas responsabilidades.

Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter a aprovagdo do Chefe do Poder Executivo.

e (T »

o

33,33%

Nao identificado. Ressalta-se que o estatuto esta presente no cronograma para fins de atingimento do Nivel 2 do IA-CM durante a gestdo do Programa de Metas 2021-

2024.

Nio identificado.

Sim. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) dispde sobre a Missdo e Visdo da AUDI (item 4.2.1.).

Nio identificado.

Sim. A Lein® 15.764/2013 (Arts. 118 e 119) e Lein® 16.974/2018 (Art. 1°) definem a posicao hierarquica da CGM dentro da Administragdo Piiblica Municipal.
Nio identificado.

-0 e (T »

a | Nao identificado.
b | Nao identificado.
c O PAINT 2022 e o PAINT 2023 informam que os trabalhos dos servidores da AUDI terdo como base, entre outros, o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral

(MA-01 rev. 00), onde se encontra atualmente a declaragdo de Missdo e Visdo da AUDI.
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Naio identificado.

Sim. O Controlador assiste diretamente ao Prefeito quanto as atividades da AUDI, conforme legislacdo, e emite reportes quando solicitado. A AUDI divulga suas
atividades de forma resumida através dos Relatorios de Atividades da CGM (v2017, v2018, v2019, v2020, v2021, v2022) e, mais recentemente, através do Relatorio
Anual de Auditoria Interna (RAINT) (RAINT 2020, RAINT 2021, RAINT 2022).

Naio identificado.

Fonte: O autor (2023)




i

14
P

QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badar6, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

KPA 2.10: Pleno Acesso as Informacodes, Ativos e Pessoas da
Organizacgao

Inicialmente, cumpre ressaltar que foi incluido item b (Quadro 13) na
atual versdo do diagnoéstico, em razdo da auséncia de estabelecimento
de Politica de Acesso a Informacdes nas versdes anteriores de
autoavaliacdo. Tal item encontra-se em elaborag¢ao no periodo.

A alteragdo percentual, no entanto, ndo se trata de novas agdes, mas,
no entendimento de que os procedimentos para quando ha a auséncia
de informagdes por parte do Auditado existem no Manual Operacional
em vigor, bem como tais procedimentos sdo seguidos pelos
responsaveis durante a execugao dos trabalhos.

Plano de acao:

. Elaborar, publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria Interna
com referéncia ao acesso a informacdes, ativos e pessoas;
. Publicar ¢ comunicar a Politica de Acesso a Informacgdes,

Pessoas e Ativos.

Figura 10 — Evolucio do KPA 2.10: Pleno Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas da
Organizaciio

80,00%

75,00%

70,00%

60,00%

50,00%

50,00%
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

m2020 m2021 w2022

Fonte: O autor (2023)
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Quadro 13 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.10: Pleno Acesso as Informacdes, Ativos e Pessoas da Organizacio

Incluir no estatuto de auditoria interna a autoridade para a atividade de Auditoria Interna obter acesso a todas as informagdes,
ativos e pessoas da organizacdo necessarios para o desempenho de suas fungdes (acesso gratuito, irrestrito e total).

Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Al com relagdo ao acesso total, gratuito e irrestrito
b | aos registros, propriedades fisicas e pessoal da organizagdo quanto a qualquer uma das operagdes da organizacdo que esta sendo
auditada.

Estabelecer procedimentos para acessar formalmente esses registros, propriedades e pessoal quanto a qualquer uma das
operagdes da organizacdo que estd sendo auditada.

Estabelecer procedimentos de aplicagdo quando a unidade auditada nao fornecer os documentos ou informagdes necessarias
durante a realiza¢do de um trabalho de auditoria interna.

75,00%

Nao identificado. Ressalta-se que o estatuto esta presente no cronograma para fins de atingimento do Nivel 2 do IA-CM durante a gestdo do Programa de Metas

2021-2024. Ainda, a AUDI acessa aos dados e informagdes, ativos e pessoas com base nas prerrogativas legais, bem como na competéncia do Controlador Geral
estabelecida pela Lei n® 15.764/2013 quanto a requisi¢do de informagdes e documentos, agentes publicos, materiais e infraestrutura necessarios ao regular desempenho
das atribui¢des da Controladoria Geral do Municipio (Art. 138, incisos VI ¢ VIII).

b | Nio identificado. Todavia, a elaboragdo da Politica de Acesso a Informagdes teve inicio no periodo.

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) dispde sobre a Solicitacdo de Informagdes (item 10.1), o qual é o documento utilizado para solicitar
informag¢des a Unidade Auditada via processo eletrénico.

Sim. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) dispde sobre a Solicitagdo de Informagdes (documento utilizado para solicitar informagoes & Unidade
d | Auditada via processo eletronico) e eventual descumprimento a eventual requisi¢do (item 10.1). Ainda, ha procedimentos para a auséncia de resposta aos relatorios

de auditoria iitem 14.1e18.2 i




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badar6, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Sim. Para cada trabalho de auditoria interna ha um processo eletronico especifico onde sdo encaminhadas Solicitagdes de Informagoes a Unidade sempre que a Equipe
de Auditoria necessita de acesso a dados e/ou informagdes. Ademais, as Equipes podem realizar reunides, visitas e observagdes in loco para executar a atividade de
auditoria interna nos termos do Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00).

Sim. Para cada trabalho de auditoria interna ha um processo eletronico especifico onde sdo encaminhadas Solicitagdes de Informagoes a Unidade sempre que a Equipe
de Auditoria necessita de acesso a dados e/ou informagdes. Ademais, as Equipes podem realizar reunides, visitas e observagdes in loco para executar a atividade de
auditoria interna nos termos do Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00).

Sim. Para cada trabalho de auditoria interna ha um processo eletronico especifico onde sdo encaminhadas Solicitagdes de Informagdes a Unidade sempre que a Equipe
de Auditoria necessita de acesso a dados e/ou informagdes. Ademais, as Equipes podem realizar reunides, visitas e observagdes in loco para executar a atividade de
auditoria interna nos termos do Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00).

Sim. Hé procedimentos internos, conforme Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00), para fins de concessdo de prazos adicionais de respostas. Ademais,
quando necessario, o Gabinete da CGM pode ser requisitado para tratativas adicionais em consonancia com o disposto no Art. 138, § 1°da Lein® 15.764/2013.

3.7

Fonte: O autor (2023)

Aderéncia Final: Representacdo Grafica por KPA (Periodo: 2022)

Com isso, podemos apresentar graficamente a aderéncia da AUDI ao Modelo IA-CM, considerando as atividades realizadas até dezembro de 2022,
por meio do seguinte quadro:
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Quadro 14 — Matriz do Modelo IA-CM - Nivel 2 (Periodo: 2022)

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Nivel 3 — Integrado

KPA 2.10 - Acesso pleno as
informagdes, aos ativos e as
pessoas da organizagdo

Nivel 2 —
Infraestrutura

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de

KPA 2.3 - Desenvolvimento KPA 2.5 - Estrutura de praticas
profissional individual profissionais e de processos
auditoria estabelecido

Nivel 1 — Inicial

Nao estruturada; auditorias isoladas ou revisao de documentos e transagdes com finalidade de aferir corre¢ao e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo ocupando cargos;
auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes profissionais/Orgdos diversos; auséncia de orgamento alinhado aos recursos necessarios; falta de infraestrutura; auditores provavelmente
sdo parte de uma unidade organizacional maior; capacidade institucional ndo desenvolvida.

baixa (acima de 20% e até 50%)

Aderéncia média (acima de 50% e até 80%)

Fonte: O autor (2023)
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3.8 Aderéncia Final: Representacio Percentual por KPA (Periodo:
2020-2022)

Ademais, podemos averiguar o percentual para cada KPA de aderéncia (desde
dezembro/2020 a dezembro/2022):

Figura 11 — Comparacio: Nivel 2 — Infraestrutura do IA-CM (2020 x 2021 x 2022)
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Fonte: O autor (2023)

Legenda:
KPA 2.1: Auditoria de Conformidade
KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas
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KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestdo/Stakeholders
KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

KPA 2.6: Plano de Negocios da Auditoria Interna

KPA 2.7: Or¢amento Operacional da Auditoria Interna

KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos

KPA 2.10: Pleno Acesso as Informagaes, Ativos e Pessoas da Organiza¢do
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