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Contrato n. 005/AMLURB/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
ADMINISTRACAO DE CARTAO PRE-PAGO QUE CELEBRAM, DE
UM LADO, A PREFEITURA DE SAO PAULO, POR MEIO DA
AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB E,
DE OUTRO, ALELO S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado, a Prefeitura de S3o Paulo, por meio da Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB, sediada na Rua Azurita, 100, Canindé, ao Paulo-
SP, CNPJ n? 15.359.708/0001-00, representada por seu Presidente, o Sr. Edson Tomaz de
Lima Filho, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ALELO S/A,
com sede na Alameda Xingu 512, Edificio Evolution Corporate, 32 e 42 andares, Alphaville,
CEP 06455-030, no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
no 04.740.876/0001-25, representada por seus representantes legais, Marcio Alves
Alencar, brasileiro, casado, Administrador de Empresas, portador da Cédula de Identidade
n-e inscrito no CPF/MF n_ e Helio Romulo Barone, brasileiro,
casado Administrador de Empresas, portador da Cédula de Identidade n° (D <
inscrito no CPF/MF n° (P coravante denominada CONTRATADA resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
ADMINISTRACAO DE BENEFICIO DE CARTAO PRE-PAGO, com clausulas e condigBes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

1.1 Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigos de administracdo de
cartdo magnético pré-pago recarregavel, para pagamento de produtos e/ou servicos de
forma presencial ou online, na fun¢do crédito, e realizagdo de saques na rede autorizada
pagamento de contas e realizagdo de transferéncias, para os usudrios indicados pela
CONTRATANTE, durante o periodo de situagdo de emergéncia de salde publica declarada
por meio da Lei Federal no. 13.979/2020 para o enfrentamento da pandemia decorrente do
coronavirus, conforme especificagdes estabelecidas neste documento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 03 (trés) meses, contados a partir de
13 de abril de 2020.

PREEEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

.
N = A
JURiDICO
TSB


x243389
Realce

x243389
Realce

x243389
Realce

x243389
Realce


%2 SAO PAULO

AMLURB

2.2 O presente Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE
em caso de inexecucdo total do objeto pela CONTRATADA ou em caso de cessacdo da
situacdo de emergéncia de satde publica que deu ensejo a contratagdo, além das demais
hipdteses legais. A rescisio do contrato serd efetivada apds o regular processo
administrativo, assegurado 3 CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla
defesa.

2.3 Em caso de rescisio do contrato, ndo havera novas disponibilizagdes de
créditos para utilizacdo pelos usuéarios, assegurada, contudo, a utilizagdo dos créditos
disponiveis pelo periodo adicional de 3 (trés) meses, apds o qual os saldos ainda existentes
serdo cancelados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1 O presente Contrato possui valor global estimado de R$ 2.589.279,00 (dois
milhdes quinhentos e oitenta e nove mil duzentos e setenta e nove reais). Este montante
corresponde a:

3.1.1. Primeiro més: Crédito de RS 615,00/cartdo, em um volume estimado de
1.400 cartdes e acréscimo de 1,9% a titulo de taxa de administracdo. Total Estimado
Primeiro Més: RS 877.359,00;

3.1.2, Segundo més: Crédito de RS 600,00/cartdo, em um volume estimado de
1.400 cartées e acréscimo de 1,9% a titulo de taxa de administragao. Total Estimado
Segundo Més: RS 855.960,00; e,

3.1.3. Terceiro més: Crédito de RS 600,00/cartdo, em um volume estimado de
1.400 cartdes e acréscimo de 1,9% a titulo de taxa de administracdo. Total Estimado
Terceiro Més: RS 855.960,00.

3.2 Os valores previstos no item 3.1 poderdo sofrer alteragbes, observadas as
disposi¢des legais aplicaveis, em razdo do nimero efetivo de cartdes que serdo solicitados e
do respectivo volume de crédito efetivamente disponibilizado para cada um deles.

3.3 Os valores de carga ou recarga dos cartdes somente serdo disponibilizados
pela CONTRATADA apés ocorrido o pagamento do boleto ou crédito do montante
correspondente na conta da CONTRATADA, acrescido da respectiva taxa de administracdo
de 1,9% (um inteiro e nove décimos por cento).

3.4 Serdo cobradas taxas de reemissdo, saque, manutengdo, inatividade, emissao
de extrato, saldo, pagamento de contas e transferéncia, descontadas dos saldos
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disponibilizados aos usudrios. Os percentuais serdo contratados de acordo com os valores
normalmente praticados pela CONTRATADA de acordo com a Proposta Comercial (Anexo |).

3.5 As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta dos recursos
vinculados ao Fundo Paulistano de Reciclagem, depositados junto ao Banco do Brasil,
agéncia 1897-X, conta corrente n. 18891-3.

3.6 Entender-se-a pela prestacdo de servicos o fato de a CONTRATADA emitir os
cartdes, administrar as contas de pagamento dos usudrios, assegurar a utilizacdo pelos
usuarios dos recursos ja disponibilizados nos cartdes e a manutengao da rede de
estabelecimentos que aceitem os cartdes para realizacdo de operacdes de débito para a
aquisicdo de bens ou servigos.

CLAUSULA QUARTA- DO PAGAMENTO E LOCAL DA ENTREGA DOS SERVIGOS

4.1 A entrega dos cartdes devera ser feita em AMLURB — Autoridade Municipal
de Limpeza Urbana, Rua Azurita, 100 - Canindé — Sdo Paulo/SP, aos cuidados da Geréncia
de Informac3o e Pesquisa da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, Fones: (11)
3397-1747 - (11) 3397-1754.

4.2 A CONTRATADA devera entregar os cartdes na forma estipulada neste
instrumento, em um prazo maximo de 07 (sete) dias lteis apds a emissdo da “Ordem de
Inicio”, que se dara apds o envio do arquivo de pedidos, pela AMLURB.

4.3 Todos os custos envolvidos na realizagdo de todas as atividades necessarias
a entrega do(s) cartdo(des) deverd(do) estar incluido(s) no valor previsto para a execugao
do servigo contratado.

4.4 0O recebimento do(s) produto(s) ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranga da realizagdo destes. Também ndo exclui a
responsabilidade ético-profissional pela execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos aqui estabelecidos.

4.5 Os créditos serdo disponibilizados pela CONTRATADA, no prazo maximo de
03 (trés) dias Uteis, contados do efetivo pagamento do boleto bancario, apos a data de
requisicio emitida pela CONTRATANTE e envio do arquivo de pedidos de créditos.

4.5.1 A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar os pedidos de
créditos mediante acesso na area logada da CONTRATANTE, apds envio pela
CONTRATANTE do arquivo de pedidos de créditos.
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4.6 Os pagamentos serdo efetuados de forma antecipada, por meio de boleto
bancério ou transferéncia bancaria, sendo certo que créditos relativos aos beneficios
somente serdo disponibilizados aos usuarios apds a efetiva quitagdo dos boletos ou da
efetiva transferéncia bancaria.

4.7 Aos valores carregados ou recarregados, serd acrescido o percentual da taxa de
administragdo estabelecida na Clausula Terceira.

4.8 O documento fiscal relativo a prestacdo de servicos deve ser apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no prazo maximo 10 (dez) dias apds o pagamento do boleto
ou transferéncia bancaria, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos
que possuir, pertinentes a execugdo do presente contrato, prestando os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) Receber o objeto do contrato em conformidade com as especificagdes do
Termo de Referéncia e nas formas aqui definidas;

c) Fiscalizar e acompanhar a execugdo deste contrato;

d) Notificar a CONTRATADA quando detectadas irregularidades na execuc¢do do
objeto, especificando as ndo conformidades;

e) Efetuar os pagamentos devidos conforme disposto neste instrumento e de
forma antecipada a disponibilizacdo dos beneficios;

f) Distribuir os cartdes aos respectivos usuarios, respondendo pela guarda,

controle e por eventual perda, furto e roubo dos cartdes que estejam em sua posse
até a entrega destes aos usuarios, sendo responsavel por comunicar imediatamente a
CONTRATADA sobre quaisquer desses eventos;

g) Comunicar a CONTRATADA sobre a atualizacdo de dados cadastrais dos
usuarios;
h) Fornecer somente informacdes verdadeiras, claras, precisas e legitimas para

os fins deste contrato, respondendo por qualquer informacgdo falsa ou incorreta que
vier a fornecer 8 CONTRATADA e pelos prejuizos dai resultantes.

i) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que porventura venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

i) Cumprir os prazos de pagamento previstos no contrato;

k) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,

inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos sendo certo que se entende
pela continuidade da prestacdo de servigos o fato de a CONTRATADA assegurar a
utilizagdo pelos usudrios dos recursos ja disponibilizados nos cartdes por 90 (noventa)

/& JURiDICO
TSB

. PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

N

.

=5



SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA
AMLURB
dias e a manutencdo da rede credenciada ELO, ndo havendo, em nenhuma hipdtese,

disponibilizacdo pela CONTRATADA de novos créditos nos cartdes enquanto os valores
a eles correspondentes ndo forem integralmente recebidos pela CONTRATADA.

1) Especificar e estabelecer diretrizes para a aceita¢do dos servigos executados
pela CONTRATADA;
m) Emitir a “Ordem de Inicio” para o inicio da execugao do objetivo contratado;
n) Indicar formalmente o Gestor do Contrato para o acompanhamento e
controle do mesmo:;
o) Indicar formalmente o Fiscal, que fiscalizara sistematicamente o cumprimento

das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos. A
exigéncia de fiscalizagdo, de modo algum, diminui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo de qualquer servigo;

p) Comunicar formalmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas na
execucdo dos servigos previstos no Contrato, exigindo a adogdo das providéncias
necessarias para sanar os vicios detectados e aplicar as san¢bes cabiveis, se

necessario;

q) Recusar o recebimento dos servigos que ndo estiverem em conformidade com
o Contrato e demais documentos referentes ao processo;

r) pagar a CONTRATADA de forma antecipada os créditos e taxa de
administracao; e,

s) Autorizar a CONTRATADA a realizar os pedidos de créditos, mediante acesso

na area logada da CONTRATANTE, ap6s o envio pela CONTRATANTE do arquivo de
pedidos de créditos e nos termos deste.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) Manter rede de estabelecimentos que aceitem a utilizagdo dos cartdes para
fornecimento de produtos e/ou servigos;
b) Conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e as especificacoes
técnicas;
c) Prover os servicos contratados com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho, assumindo todos os dnus e despesas relativos ao pessoal alocado
para a prestacao dos servigos;
d) Comunicar 8 CONTRATANTE por escrito e tdo logo constatado qualquer
problema ou anormalidade que prejudique ou impossibilite a execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para a adogdo das providéncias cabiveis;
e) Manter, durante o prazo contratual, todas as condigées de habilitagdo e
qualificacdo, apresentando documentacdo atualizada a CONTRATANTE sempre que

solicitado;
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f) Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacao dos servigos previstos neste contrato;
g) N3Zo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com

menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor

de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos

14 anos; e

h) Assegurar a ndo utilizagdo de trabalho em condicSes degradantes ou em

condicdes analogas a escraviddo, bem como a ndo utilizagdo de praticas

discriminatdrias em razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientagdao sexual,
partido politico, classe social, nacionalidade.

i) Manter entendimentos com a AMLURB objetivando evitar interrupgdes ou

paralisacdes na execucdo dos servicos, sendo certo que ndo haverd em nenhuma

hipotese, disponibilizagdo pela CONTRATADA de novos créditos nos cartdes enquanto

os valores a eles correspondentes ndo forem integralmente recebidos pela

CONTRATADA.

i) Arcar com todos os Onus e obrigagdes concernentes a legislacdo social,

trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal que

se relacionem direta ou indiretamente com a prestacdo dos servicos, inclusive no

tocante a seus empregados, dirigentes, subcontratados e prepostos.

k) Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da as quais tenha acesso,

obrigando-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer

informacdes, dados, processos, formulas, cddigos, fluxogramas, diagramas logicos,

dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas

para as finalidades previstas na contratacdo, ndo podendo reveld-los ou facilitar a sua

revelacdo a terceiros;

1) Prestar informacBes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em no
maximo 03 (trés) dias (teis a contar da solicitagdo feita pela AMLURB;

m) Fornecer a AMLURB documentos que porventura sejam necessarios a
prestacdo de contas, mesmo apos a vigéncia do contrato;

n) Executar fielmente o objeto contratado, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios; v

o) prestar os esclarecimentos desejados bem como dar ciéncia imediata e por /

escrito a AMLURB sobre qualquer anormalidade que possa afetar a execugdo do

contrato;

p) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas com

seus empregados, que sejam de responsabilidade da CONTRATADA,;

q) Assumir as obrigacdes fiscais decorrentes da execugao do contrato que sejam

de responsabilidade da CONTRATADA;

r) Apresentar durante a execug¢do do contrato, quando solicitado, documento

que comprove estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigaces assumidas;
s) Cumprir rigorosamente com todas as atividades inerentes ao objeto deste

Contrato e levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer
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fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢do dos servigos, para
adocdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada,
todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

74 Caberd a CONTRATANTE, por meio de funcionario(s) por ela designado(s) como
gestor(es) deste contrato, fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, a fim de que seja
garantida a fiel execucdo do objeto contratado, fazendo cumprir todas as disposicdes da
legislagdo em vigor e do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes
de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos
da execucdo do contrato, que sejam de sua responsabilidade podendo a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

8.2 Correrdo por conta da CONTRATADA todos os tributos que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, que sejam de sua responsabilidade, bem como as
obrigacdes acessorias deles decorrentes.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

9.1 A CONTRATADA estara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei
n2 8.666/93, no caso de execucdo parcial ou inexecugdo da obrigagdo, desde que
injustificado ou praticado por culpa exclusiva ou dolo da CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes é
penalidades:

9.1.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

9.1.2 Multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado na entrega do produto sobre o valor da remuneragdo da CONTRATADA
sobre os saldos dos cartdes ndo entregues, até o limite de 10 (dez) dias;
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9.1.3 Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da remuneragdo
da CONTRATADA sobre o valor total do contrato, no caso de inexecug¢do total do
objeto;

9.1.4 Cancelamento do Contrato e suspensdo temporaria unilateralmente.

9.2 O atraso injustificado superior a 10 (dez) dias na postagem dos cartdes sera
considerado inexecugdo parcial do objeto, implicando aplicagdo da multa conforme item
9.1.2.

9.3 As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

9.4 A aplicagdo de qualquer sangdo serd objeto de processo administrativo,
antecedido de intimagdo do interessado que indicaréd a infragdo cometida, os fatos e os
fundamentos legais pertinentes para a aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade
que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assegurados ao
interessado o contraditdrio e a defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 A CONTRATANTE é assegurado, em qualquer hipdtese de rescisdo ou n3o
prorrogac¢do do ajuste, e ainda nos casos fortuitos ou de for¢a maior, a continuidade da
prestacio dos servicos nas mesmas condigbes ajustadas, durante um periodo de até 90
(noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupgdo, independentemente da subscrigdo de
termo aditivo, sendo certo que se entende pela continuidade da prestagdo de servigos o fato
de a CONTRATADA assegurar a utilizagdo pelos usuarios dos recursos ja disponibilizados nos
cartdes e a manutengio da rede credenciada, ndo havendo, em nenhuma hipédtese,
disponibilizagio pela CONTRATADA de novos créditos nos cartdes enquanto os valores a eles
correspondentes n3o forem integralmente recebidos pela CONTRATADA.

10.2 A CONTRATANTE declara que cumpriu todas as formalidades necessarias para
a dispensa de licitacdo de que trata o art. 42 e seguintes da Lei 13979, bem como atendeu
todas as regras regulamentares, estatutarios e/ou societdrios a que a CONTRATANTE esta
sujeita, para a assinatura do presente instrumento. ACONTRATANTE compromete-se, ainda,
a divulgar este instrumento, na forma da lei.

10.3 A CONTRATADA fica autorizada a subcontratar servigos acessorios para
atendimento deste contrato, vedada a subcontratagdo integral do objeto contratual.

10.4 No caso de subcontratacio, a CONTRATADA permanecerd como Unica e
exclusiva responsavel perante a CONTRATANTE.
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10.5 Em caso de conflito entre as previsdes especificas deste instrumento e as
disposicdes ndo cogentes da Lei 13979 e da Lei Federal n?8.666/93 e demais normas
pertinentes aplicaveis a sua execucdo, prevalecerd o disposto neste Contrato.

10.6 As Partes declaram estar ciente de que a assinatura deste contrato indica que
tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas
condi¢Ges gerais e peculiares, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como
elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

10.7 O Termo de Referéncia assinado eletronicamente em 08/04/2020 e o
Oficio n° 36/AMLURB — DPD/Gerencia de Informacdo e Pesquisa/2020, datado em 15 de
abril de 2020, sdo partes integrantes e indissocidveis do presente Contrato. Em caso de
conflito, prevalecerdo, pela ordem e nesta sequéncia, primeiramente, as disposi¢des do
Oficio n°® 36/AMLURB — DPD/Gerencia de Informacdo e Pesquisa/2020, datado em 15 de
abril de 2020 e as disposicdes deste Contrato e, apds, as disposicdes do Termo de
Referéncia assinado eletronicamente em 08/04/2020.

10,7 Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer
das clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

10.8 Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FORO

11.1 O foro da Comarca da CONTRATANTE sera competente para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes do presente ajuste.
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E por estarem as partes de pleno e comum acordo, firmam o presente instrumento em
02(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

S3o Paulo, 17 de abril de 2020.
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