PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL N° 004/SMC-G/2020

PROCESSO : 6025.2020/0018595-9

OBJETO: Contratagéo de solugdes e servigos para compor o ambiente de Datacenter na modalidade
Cloud Computer (Nuvem), para hospedagem da plataforma Mapas Culturais.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

CONTRATADA: BNP — SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.
VALOR DO CONTRATO: R$ 51.150,00 (cinquenta e um mil, cento e cinquenta reais)
DOTAGAO A SER ONERADA: 25.10.13.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00

NOTA DE EMPENHO: 83.775/2020

Pelo presente instrumento, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULOE, por meio
da SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, representada pelo Senhor Secretario HUGO
POSSOLO, adiante designada apenas CONTRATANTE e, de outro, a sociedade empresaria BNP —
SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 00.454.453/0001-98, com sede a
Avenida Aldino Pinotti n® 9.500 — Apto. 284 (Escritério Administrativo) — Centro - Sao Bernardo do
Campo — SP — CEP: 09750 -220, neste ato representada pelo seu Sdécio Administrador, ROBERTO
PEREIRA DA SILVA GONGALVES, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade
n QD ssP-sP, inscrito no CPF/MF n G . r<sidente e domiciliado @ Rua Chui n°
647, Vila Pires — Santo André — SP - CEP: 09121-440, doravante designada apenas CONTRATADA,
tendo em vista os despachos publicados no D.O.C. de 10/10/2020 e no D.O.C. de 14/10/2020, foi
ajustado o presente contrato que reger-se-a pela Lei Federal n°® 8.666/93, Lei Municipal n® 13.278/02

e suas atualizagdes, bem como pelas clausulas abaixo discriminadas, integrando o presente ajuste o

Termo de Referencia e a proposta da contratada anexada ao citado processo.
CLAUSULA PRIMEIRA @_/
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagido de solu¢des e servigos para compor o
ambiente de Datacenter na modalidade Cloud Computer (Nuvem), para hospedagem da
plataforma Mapas Culturais.

1.2 Deverao ser observadas as especificagdes e condigdes de prestagao de servigo constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste ajuste.
<
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PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

CLAUSULA SEGUNDA
DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1 A prestagdo dos servigos sera executada para a Secretaria Municipal de Cultura da Cidade de
Sao Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo contratual serda de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogagao por inferior ou igual periodo se mantida a situagao de emergéncia.

CLAUSULA QUARTA
DO PREGO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 O valor total mensal é de R$ 17.050,00 (dezessete mil e cinquenta reais);

4.1.1 O valor total da presente contratagao € de R$ 51.150,00 (cinquenta e um mil, cento e cinquenta
reais), conforme proposta da contratada, parte integrante deste ajuste.

4.2 Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estao inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos,
em conformidade com a legislagdo vigente, constituindo a unica remuneragdo devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n°® 83.775/2020, no
valor de R$ 51.150,00 (cinquenta e um mil, cento e cinquenta reais), onerando a dotacao
orgamentaria n°® 25.10.13.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00, do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar
as dotacdes do orgamento proprio.

4.4 Os pregos contratuais ndo serao reajustados.
4.5 Sera aplicada compensagao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu
causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6 As hipoteses excepcionais ou de revisdo de prec¢os serdo tratadas de acordo com a legislagao
vigente e exigirao detida analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-

%

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Sao obrigagdes da CONTRATADA:
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PREFEITURA DE SAO PAULO
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Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e
integral realizagao dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e
obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO | deste presente instrumento;

Fornecer méao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas
as informacgdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando for o
caso, que participem da execugao do objeto contratual;

Enviar a Administragao e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da
execucao do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes
necessarias a execugao dos servicos, fornecendo os equipamentos de protegao individual (EPI)
exigidos pela legislacao, respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de
trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestagao dos servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser
efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas no momento da contratagao.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA (}’\
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE v

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Termo de
Referéncia — Anexo |, deste ajuste, cabendo-lhe especialmente:

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigdes legais que a
regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a8 CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos contratados,
inclusive comunicando 8 CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de
Administrag@o e ou enderego de cobranca;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugéo contratual, inclusive no que tange a méo de obra que o integra,
acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencao e etc, realizando a
supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliagdo periddica;
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PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigbes requeridas para a
contratacao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

j) Atestar mensalmente a execugédo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota
Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionério da contratada que
estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na érea, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicado de equipamentos, que nao
se apresentarem em boas condicoes de operacdo ou estiverem em desacordo com as
especificagbes técnicas.

6.2 A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

CLAUSULA SETIMA

DO PAGAMENTO QK
4

71 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada Nota
Fiscal, recibo ou documento equivalente.

711 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

7.1.2 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragao, a Contratada tera direito a aplicagao de compensagéo financeira, nos termos

da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.1.3 Para fins de calculo da compensacgao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica da
caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre
a caderneta de poupanga para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.4 O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

7.2  Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugao dos servigos, mediante
apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de
copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo,
devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do

¥
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Municipio, da Secretaria Municipal da Fazenda (SF), nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da
Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal n° 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n°® 50.896/09.

7.2.2 Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao de servigos objeto
do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o
artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela
Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF
n°® 101/05, com as alteragdes da Portaria SF n°® 118/05.

7.3 Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4 A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND
— ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S&o Paulo;
d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

7.4.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de negativas e
certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos
ou com sua exigibilidade suspensa.

7.5 Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungao
da legislacgao tributaria.

7.6 A nao apresentagao de certidoes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.3,
nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagao de penalidade ou rescisdo contratual,
conforme o caso.

7.7 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

7.8 Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal da Fazenda (SF), quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA lﬁ’
DO CONTRATO E DA RESCISAO =
8.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei

Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares
aplicaveis a espécie.

8.2 Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal n®
13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagao judicial.
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8.2.1 Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administragao especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA
DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

9.1 A execugao dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da
licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2 A execugao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1 A fiscalizacao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°® 54.873/14.

9.3 O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 73, da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

9.4 O objeto contratual sera recebido mediante relatério de medicao dos servigos executados no
periodo, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizagdo da Contratante,
que, apos conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento, atestado esse que
devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia reprografica da
nota de empenho, para fins de pagamento.

9.5 Havendo inexecugao de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagao das sangoes cabiveis, observados os tramites
legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades
com as especificagoes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

10.1 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lein® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao do contrato ou
de inexecugéo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do
Decreto Municipal n°® 44.279/03, a contratada podera ser apenada, isoladamente, ou

juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia; %

b) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal, por prazo n&o superior a dois anos;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancgao aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
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10.1.1 As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento
da obrigacao; e/ou,

b) manifestagao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
a Administragao.

10.2 Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo, garantido o direito prévio de citagéo e da ampla defesa, serao
aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 5 (cinco)
anos com a Administragao Publica, a critério da Prefeitura;

10.3 As penalidades poderéo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido
o direito prévio de citagao e da ampla defesa, sendo que com relagao a multas serao aplicadas
como segue:

10.3.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecug&o total do objeto.

10.3.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugao parcial
do ajuste.

10.3.3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposigoes desta clausula.

10.3.4 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente de
culpa da Contratada.

10.4 As sangoes sao independentes e a aplicagéo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

10.5 Das decisdes de aplicagdao de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Coordenadoria de Administragao e Finangas de SMC, e protocolizado nos dias uteis, das 10:00
as 17:00 horas, na Rua Libero Badaré n° 350 - 7° Andar — Centro - Sdo Paulo/SP, apds o
recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

10.5.1 Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico ou
qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original
nao tiver sido protocolizada.

10.6 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa toleréncia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer
condigao contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condigbes deste ajuste.

10.7 O prazo para pagamento da multa sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao da
empresa apenada. A critério da Administragdo e em sendo possivel o valor devido sera
descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo pagamento pela
empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

10.8 S&o aplicaveis a presente contratagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive,
as sangbes penais estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1 Para execucao deste contrato, ndo sera prestada garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSIGOES FINAIS

12.1 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagéo, novagao ou precedente.

12.2 Todas as comunicagoes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: SMC — COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — Rua Libero
Badaro n® 350 — 7° Andar — Centro — Sao Paulo / SP — CEP: 01008-905

CONTRATADA: BNP — SERVICOS DE INFORMATICA LTDA — Avenida Aldino Pinotti n® 9.500 —
Apto. 284 (Escritorio Administrativo) — Centro - Sao Bernardo do Campo — SP -
CEP: 09750-220

12.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5 A Administragao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

12.6 A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragéo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas no momento da contratagao.

12.7 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referencia e a Proposta da contratada, do processo administrativo n°® 6025.2020/0017104-4.

12.9 O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a Lei
Municipal n°® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a

execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos. %

12.10 Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

13.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado
pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, 14 de outubro de 2020.
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HUGO POSSOLO -

Secretario Municipal de Cultura
SMC

Sdécio Administrador
BNP — Servigos de Informatica Ltda
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Bruna Fernandes
Secretaria Municipal de Cultura
RF 816.520-3
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HOSPEDAGEM EM AMBIENTE
CLOUD PARA A PLATAFORMA MAPAS
CULTURAIS

SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de solugoes e servigos
para compor o ambiente de Datacenter na modalidade Cloud Computer (Nuvem). Este
ambiente serd dedicado a Secretaria Municipal de Cultura de Sao Paulo, conforme
especificacdes e condi¢des a seguir estabelecidas.

2. JUSTIFICATIVA
A Secretaria Municipal de Cultura necessita de um ambiente cloud para hospedagem da
plataforma de desenvolvimento colaborativo Mapas Culturais, a mesma serad nosso novo portal
para coleta e armazenamento de informagdes cadastrais e publicacao de novos editais para
contratacdes emergenciais artisticas e também contratagbes para programas culturais

convencionais.

3. FORMA DE CONTRATACAO
3.1 Todos os itens descritos neste Termo de Referéncia representam a contratagao de
servicos, sendo eles técnicos na area de desenvolvimento como também servigos e solugées
de infraestrutura de TI, todos eles necessarios para compor o desenvolvimento continuo da
aplicacdo como também a hospedagem dos sistemas, banco de dados, network, seguranca,
storage entre outros descritos ao longo desse documento.
3.2 Contratacao inicial para o periodo de 90 dias com possibilidade de prorrogacao.

R. Libero Badard, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010 o
12 andar (11) 3397-0007
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4. TOPOLOGIA DO AMBIENTE DE PRODUCAO - INFRAESTRUTURA

i

Cnpemm

"

® % 8 B B 8 8 8 8 8 S E S S S S S S S S SRS S S SsEEEs

*, - I ll I
Aove Drecory  Calsborgon pawom™ ‘
‘s S
U SYSTEM HEALTH MONITORING Adp e wesices
ey Vaut @
6 0 | Wet 20
o) ¥
Ao Sty Cete Uontor

e EE=E

3 E—E '
§ =g CQ
E g; Srage Hé

Sxiig

LI T R R R R S I I I I T N IR I DAY I I I I B I I L I T I I O I I I O B B B O I I

5. RESUMO DA SOLUCAO CLOUD
5.1 A solucao deve atender aos itens descritos abaixo:

a)

b)

d)

e)

f)

)

01 Plataforma Web Applications;

01 Plataforma de Banco de Dados;

01 Storage integrado;

01 Certificado Digital SSL

Suporte a redes privadas seguras entre os grupos de servidores;
Ferramentas de Seguranca, Monitoramento e Gerenciamento;
Servicos de suporte técnico 24x7x365 proativo.

R. Libero Badard, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010
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6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DA SOLUGAO CLOUD

6.1 CONFORMIDADE E NORMAS DE SEGURANCA

A solucdo deve apresentar conformidade aos seguintes 6rgaos:
a)  Possuir niveis de seguranga fisica minimo Tier lll

b) Possuir reconhecimento CSA-STAR-Attestation

c) Possuir reconhecimento CSA-Star-Certification

d)  Possuir reconhecimento CSA-STAR-Self-Assessment
e) Possuir reconhecimento DFARS

f) Possuir reconhecimento ISO 20000-1:2011

g)  Possuir reconhecimento 1ISO 22301

h)  Possuir reconhecimento ISO 27001

i) Possuir reconhecimento ISO 27017

i) Possuir reconhecimento ISO 27018

k) Possuir reconhecimento ISO 9001

) Possuir reconhecimento SOC 1, 2 and 3

m) Possuir reconhecimento WCAG 2.0

n)  Possuir reconhecimento PCI DSS

o) Possuir reconhecimento CJIS

p) Possuir reconhecimento DoD DISA L2, L4, L5

q)  Possuir reconhecimento DoE 10 CFR Part 810

r) Possuir reconhecimento EAR (US Export Administration Regulations)
s) Possuir reconhecimento FDA CFR Title 21 Part 11

t) Possuir reconhecimento FedRAMP

u)  Possuir reconhecimento FERPA

V) Possuir reconhecimento FIPS 140-2

w)  Possuir reconhecimento IRS 1075

x)  Possuir reconhecimento ITAR

y)  Possuir reconhecimento NIST 800-171

z) Possuir reconhecimento NIST Cybersecurity Framework (CSF)
aa) Possuir reconhecimento Section 508 VPATS

bb) Possuir reconhecimento CFTC 1.31

cc) Possuir reconhecimento FFIEC

dd) Possuir reconhecimento FINRA 4511

ee) Possuir reconhecimento GLBA

ff) Possuir reconhecimento GxP

R. Libero Badaré, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010

12 andar (11) 3397-0007 7
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gg) Possuir reconhecimento HIPAA/HITECH

hh) Possuir reconhecimento HITRUST

i) Possuir reconhecimento MARS-E

ji)  Possuir reconhecimento MPAA

kk) Possuir reconhecimento PCl DSS

Il)  Possuir reconhecimento SEC 17a-4

mm) Possuir reconhecimento Shared Assessments
nn) Possuir reconhecimento SOX

6.2 PLATAFORMA COMO SERVICO - APLICACAO

a) Sistema Operacional Linux ou Windows;

b)  Sistema de Aplicativo: Suporte a .NET, PHP, Node.js, Java ou Python;

c)  Processamento: minimo 4 nucleos;

d) Meméria RAM: Minimo 14GB;

e) Volume SSD: Minimo 250GB;

f) Suporte a dominios personalizados;

g) Suporte para 5 Conexdes IP SSL;

h) Balanceamento de carga;

i) Funcionalidades de CI/CD;

i Consisténcia hibrida;

k)  Suporte a Aplicativos Web;

1) Suporte a Aplicativos de API;

m) Gerenciamento de API;

n) SLA: Disponibilidade de 99,5% garantido em contrato 24x7x365;

0) Suporte a Kubernetes;

p) Os recursos deverdo ficar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana
totalizando até 744 horas mensais;

q) Escalonamento horizontal: 01 instancia automaticamente sem custo adicional por
até 100 horas mensais;

r) Localizacao do Data Center: Brasil;

s) Redundancia geografica da solugao.

t) Retencao e Backups didrios nativo da solucao - Retencao por 90 dias com
backups diarios (1TB de espago dedicado);

u)  Suporte a backups criptografados.

v)  Suporte a CDN;

R. Libero Badaré, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010
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PLATAFORMA COMO SERVICO - BANCO DE DADOS
Servico de Banco de Dados: Banco de dados PostgreSQL igual ou superior a

Armazenamento de alta performance - SSD: 500GB;

Minimo de 8 vCore;

SLA 99,5% garantido em contrato 24x7x365;

Retencdo de Backup: 05 dias, 4 Semanas, 3 Meses e 1 ano;

Redundancia geografica do servigo de banco de dados;

Taxa de transferéncia mensal: Até 5TB;

Transparent Data Encryption;

Servico de Monitoramento e Auto-Tuning nativo do servigo.

Os recursos deverdo ficar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana

totalizando até 744 horas

6.4 REDE E SEGURANCA

a)

Solugdo integrada de ferramenta de Andlise e Avaliacdo da Conformidade

Regulatéria (LGPD, 1SO27001 e SOC TSP).

b)
)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

02 IP’s Dedicados;

01 Rede Virtual;

01 Certificado Digital SSL WildCard;

01 DNS Server;

Firewall nativo do Datacenter com suporte ao WAF (Web Application Firewall);
Protecdo nativa contra DDOS;

Gateway de Aplicativo;

Gateway de VPN;

Emparelhamento de rede virtual;

Emparelhamento VNET ;

Observador de Rede; (é’
Suporte Classes (CIDR), como 10.0.0.0/16; {
Infraestrutura de rede;

Key vault;

Suporte a criacao de Regras e Filtros de Seguranca para a Rede Virtual Privada;
Suporte a Roteamento do Trafego;

Colecdo de eventos de seguranga para a andlise e deteccao de ameacas.
Politicas de prevencao e analise de integridade dos recursos;

R. Libero Badaré, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010
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6.5 ARMAZENAMENTO

a) Storage gerenciado (Volume SSD)

b) Tamanho do Disco: 4096GB

c) IOPS: minimo 7500 IOPS

d) Taxa de Transferéncia por Disco: minimo de 250MB/Seg
e) Suporte a Cache de disco

f) Certificado para lift-and-shift

6.6 LARGURA DE BANDA
Garantia de Banda e transferéncia de dados (Saida) de no minimo 5TB mensais Brasil.

6.7 GERENCIAMENTO

a) Log Analytics;

b)  Monitoramento dos Recursos;

c) Central de Seguranga;

d) Gerenciamento de Acessos;

e) Central de suporte online para solicitagao de servigos e report de incidentes.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS
7.1 ADMINISTRACI\O DE INFRAESTRUTURA EM CLOUD COMPUTING
Deverao estar disponiveis acesso aos servicos de suporte e servigos profissionais
oferecidos pela solugcdo da Empresa vencedora. O fornecedor dos servigos supracitados deve
manter a Secretaria Municipal de Cultura permanentemente informado sobre a performance
das aplicagdes e sua disponibilidade.

7.1.1 CONSULTORIA

7.1.1.1 A Secretaria Municipal de Cultura necessita de um servico de competéncia
técnica especializada em analise consultiva das tecnologias envolvidas na computagao em
nuvem. Provendo instrucdes que auxiliem a instituicdo a suportar as aplicagdes, além de
monitorar, planejar e implementar solugdes a luz das melhores praticas, sendo proativa no
contexto dindmico e da constante evolucdo das ferramentas disponiveis, mantendo a
eficiéncia e disponibilidade das aplicacdes, tendo como premissa a seguran¢a e o ambiente

computacional operacionalmente integro. /}
f'

7.1.1.2 A Empresa vencedora devera oferecer a Secretaria Municipal de Cultura
mecanismos de monitoracdo das ferramentas e recursos supracitados nestes termos de
referéncia disponiveis a superintendéncia de forma online em tempo real.

R. Libero Badaré, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010
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7.1.1.3 Também é de responsabilidade da Empresa vencedora devera fornecer analises
e diagnésticos periddicos e assisténcia para provisionamento de recursos no sentido de propor
melhorias continuas em relacédo ao consumo de recursos, otimizando o desempenho.

Fade2 GESTAO DE INFRAESTRUTURA

7.1.2.1 A Secretaria Municipal de Cultura necessita de servigos especializados de gestao
de todo o ambiente detalhado neste documento, para que possa trabalhar em sintonia com os
especialistas que compde o quadro de funcionarios de Tecnologia da Informacao da SMC,
cuidando de todo suporte técnico, sustentacao e manutengao (corretiva, adaptativa e
evolutiva), para que em conjunto, zelem pelo funcionamento das aplicagdes e banco de dados.
Implantando solucdes adequadas ao cendrio de boas praticas aplicadas a computacao em
nuvem, que acompanhem a continua evolugao tecnoldgica.

7.1.2.2 A Empresa vencedora ficard responsavel por operacionalizar e realizar a gestao
das propostas estabelecidas pelo processo consultivo da solugao implementada que visam a
otimizacao de recursos, implantacdo de solugbes, aplicagdo de medidas de seguranca e
demais servico.

7.1.2.3 Também deve monitorar e manter o ambiente seguro, aplicando medidas de
seguranca que garantam a integridade das informacbées e aplicacées hospedadas e que
trafegam no parque tecnoldgico, fazendo uso de ferramentas adequadas.

7.1.2.3 Fica sob responsabilidade da gestdo de infraestrutura realizar o
acompanhamento de performance das aplicacbes e sistemas online, assumindo a
responsabilidade técnica pelo ambiente de computacdao em nuvem, bem como gerar e manter
a documentacao técnica. Também estéd sob responsabilidade da Empresa vencedora de prover
servigo de suporte que permita a efetiva operagao da Solugao Tecnoldgica de Computagcao em
Nuvem, de forma presencial e remota, oferecendo o auxilio necessario para operacgao e fruigao
de todos os recursos oferecidos, de forma integral durante toda a vigéncia do contrato,
permitindo a implantagao e gestdo da Solugdo Tecnolégica de Computagdo em Nuvem.

7.1.2.4 Fica a cargo da gestdo de infraestrutura gerar relatérios periédicos de

infraestrutura mensalmente, com analise e diagndsticos de acompanhamento de recursos. ?_/

R. Libero Badard, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
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7 ot DAS ENTREGAS DE SUPORTE

a) Servicos de Suporte Técnico, Monitoramento Proativo, NOC 24Xx7x365;

b) Ferramenta de monitoragao dos Servigos Apresentados;

c) Dashboard com visdes de Disponibilidade e Capacidade dos servicos;

d) Disponibilizar Dashboards on line para que q gestdo de infra estrutura da SMC
possa acompanhar o uso dos recursos de forma on line;

e) Reports periédicos autométicos de disponibilidade e capacity dos servigos;

7.1.4 CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1.4.1 A empresa participante deverd possuir em seu quadro técnico,
profissionais certificados em Cloud Solutions do fornecedor de Datacenter em Nuvem
escolhido;

7.1.4.2 A solucdo deverd ser fornecida através de uma uUnica plataforma de
solucdo Cloud, nao sendo permitido ofertar a combinacéo de dois ou mais fornecedores;

7.1.4.3 A solucdo Cloud deverd ser fornecida por uma empresa participante que
possua Datacenters replicados em mais de uma localidade, como solucao de Disaster

Recovery;

7.1.4.4 Comprovar ser parceiro (exceto nivel de registro) do player Cloud
ofertado;

7.1.45 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa participante,

emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para o
desempenho anterior de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto do presente processo de aquisicao;

7.1.4.6 A empresa deve dispor em seu quadro de colaboradores no minimo 01
profissional certificado pelo provedor do Player de Nuvem, com nivel minimo de Arquiteto de
Solucdes em Nuvem ou compativel;

7.1.4.7 Possuir escritério no Brasil com atendimento em portugués em regime
ininterrupto de 24 horas, 7 dias por semana e 365 dias por ano. 5
ﬁ/
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7.1.5 ANALISE DE DESEMPENHO

7.1.5.1 Analisar o desempenho dos sistemas implantados e reavaliar rotinas,

7.1.5.2 Realizar auditorias para assegurar que os padroes operacionais e procedimentos
de seguranca estejam sendo seguidos.

8. SIGILO
8.1 A empresa vencedora é integralmente responsével pela manutencao de sigilo
sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

8.2 Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a empresa vencedora e os
seus empregados e prestadores de servicos da empresa vencedora, estabelecendo o
compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacao de servicos do objeto da
licitacao.

8.3 A Empresa vencedora compromete-se ainda a:

8.3.1 Tratar todas as informacées a que tenha acesso em fungao do contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal
ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

8.3.2 S6 divulgar informacGes acerca da prestagao dos servigos objeto do
contrato que envolva o nome da SMC mediante sua prévia e expressa autorizacao;

8.3.3 Todas as informacdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos
recursos computacionais envolvidos nessa contratagdo, devem ser tratadas com absoluta
reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros
nao autorizados, af se incluindo os préprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros da
SMC, sem a autorizacao deste.

R. Libero Badard, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01309-010
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9, SETUP e POS SETUP

9.1 Setup - A empresa vencedora devera ser responsavel por todo o setup da solugao
desde o provisionamento, acompanhamento da migracao das aplicagbes do ambiente atual para
nova solucdo, execucdo do Dump dos bancos de dados, a implantacdo de métricas de

monitoracao e capacidade;

9.2 Pés Setup - A empresa selecionada deverd efetuar treinamento para a equipe de
tecnologia da Secretaria Municipal de cultura, demonstrando como acessar as ferramentas
ofertadas.

9.3 Todos os itens constantes neste Termo de Referéncia, deverao ser entregues
preferencialmente no idioma portugués do Brasil.

9.4 Os itens constantes neste Termo de Referéncia, deverao ser entregues na
modalidade Cloud e disponibilizados de forma imediata.

10. OBRIGACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA DE SAO PAULO
10.1 Sao obrigagdes da SMC:

a) Receber os produtos no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b)  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao dos mesmos;

¢) Comunicar a empresa vencedora, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irreqularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar, através do Departamento de Tecnologia da Informacao, o
cumprimento das obrigagdes da empresa vencedora;

e) Efetuar pagamento a empresa vencedora no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) Efetuar o acompanhamento em tempo real do uso dos recursos utilizados no
ambiente de nuvem;

R. Libero Badaré, 346 - Centro Histérico de Sao Paulo,
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g) A SMC nao respondera por gquaisquer compromissos assumidos pela empresa
vencedora com terceiros, ainda que vinculados ao fornecimento do material, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa vencedora, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

11.1.1 Sio obrigacdes da Empresa vencedora:

a) A Empresa vencedora deverd cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

b) Comunicar a SMC, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

c) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus anexos;

d) Durante o prazo de vigéncia do contrato, a empresa vencedora do processo deverd
indicar o canal de atendimento por prestar todo o suporte de utilizacdo da solugao em sua
totalidade, onde serd possivel a solicitacdo de informagdes, auxilio a corregdo de problemas,
abertura de tickets, acompanhamento de todas as solicitagées e também plataforma para
gerenciar todas as solugoes.

e) Deverd ainda, garantir o funcionamento e sustentacao de todos os softwares
inerentes a Infraestrutura de Cloud Computing necesséarios para a prestacao dos servigos,
incluindo, necessariamente os softwares de monitoracdo, backup/restore, afericdo dos niveis
de servico, seguranca da informacao, sistemas operacionais e bancos de dados;

f) comprovar, como condicdo de assinatura de Contrato, que € uma empresa
certificada e autorizada a comercializar os servicos e prestar suporte técnico do
fornecedor do Datacenter que ird hospedar a solucdo de Cloud Computing. Esta
comprovacao poderd ser feita através de Carta do fornecedor do Datacenter.

f.1) Caso o documento fornecido, na forma acima, esteja em idioma estrangeiro, este
devera ser devidamente traduzido para o idioma portugués por tradutor juramentado.
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12. LOCAL E PRAZO DE ENTREGAS
12.1 Os itens deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias corridos contados da data
da assinatura do contrato.

13. TREINAMENTO
13.1 A empresa vencedora deverd prover todo treinamento necessario para que 0
administrador da SMC possa fazer a gestdo, configuragdo e administracdo das licencas. O
treinamento deverd ser ministrado para um grupo de no minimo 03 pessoas da equipe de
tecnologia, no prazo de até 05 dias apés a implantacao de todo ambiente cloud.

13.1.1 A empresa vencedora devera prover todo treinamento necessario para que todos
0s usuarios possam executar suas atividades utilizando os aplicativos implantados.

14. CARACTERISTICAS DE ADMINISTRACAO
14.1 A empresa vencedora deverd fornecer uma console de administracao para
gerenciamento total do ambiente a Secretaria Municipal de Cultura, com todas as permissdes
necessarias para o desenvolvimento de quaisquer atividades, dando total autonomia aos
Especialistas em Tecnologia do Secretaria Municipal de Cultura;

15. DISPONIBILIDADE
15.1 Apds ativacao a empresa vencedora devera garantir disponibilidade do software e
do ambiente de computacdo em nuvem superior a 99,5% do tempo por més. Para calculo da
disponibilidade as paradas programadas serao consideradas como tempo indisponivel.

15.2 O software e ambiente de computagdo em nuvem devem prever backup das
informacgoes para recuperacao quando necessario.

15.3 O software e o ambiente de computacdo em nuvem deverao ter caracteristicas de
seguranca que permitam a protecao e recuperacao dos dados.

15.4 A empresa licitante vencedora devera encaminhar mensalmente, o Relatério de
Disponibilidade, onde apresente o indice de disponibilidade mensal de cada um dos servigos
prestados no més anterior ao qual nao podera ser inferior a 99,5% do tempo.

15.5 Os servicos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do momento em
que eventuais problemas forem detectados até o seu retorno as condigbes plenas de
funcionamento.
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15.6 Caso o indice de disponibilidade de um servigo fique abaixo do valor apresentado
de 99,5% no més a empresa licitante vencedora devera conceder desconto no faturamento
relativo ao periodo de indisponibilidade do respectivo servigo.

15.6.1 O desconto devera ser realizado automaticamente pela Empresa vencedora de
acordo com o periodo de indisponibilidade do servigo no més.

15.7 Nao serdao consideradas indisponibilidades as seguintes situacOes: Paradas
programadas pela Empresa vencedora com aviso de, pelo menos, 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia a area gestora do Contrato.

16.DA GARANTIA
16.1 A Empresa vencedora devera garantir o funcionamento dos itens pelo prazo
contratado contados da emissao da nota fiscal fatura.

16.2 A garantia devera incluir o fornecimento de atualizacbes e correcdes de software
pelo prazo contratado contados da emissao da nota fiscal/fatura.

17.DO SUPORTE TECNICO
17.1 O atendimento de suporte tem o intuito de recolocar os produtos em seu perfeito
estado de uso, funcionamento e desempenho e demais atividades necessarias de acordo com os
manuais de manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso;

17.2 A Empresa vencedora devera Disponibilizar servigo de suporte técnico, manutencao,
configuragao, testes com funcionamento ininterrupto, sete dias por semana e vinte e quatro
horas por dia, pré-ativo, que possa ser demandado por internet e telefone (0800), para
comunicacao de problemas ou falhas técnicas relativas ao acesso a Internet ou solicitacdo de
servicos, que devera ainda contemplar as seguintes caracteristicas:

17.3 Abertura de chamados através de Internet e Central 0800 com atendimento em
portugués e nimero ilimitado de chamados:

17.3.1 A cada chamado deve ser atribuido um nimero para acompanhamento e controle.

17.3.2 O atendimento sera realizado de forma remota, eventualmente requerendo
conexao via internet aos equipamentos da Contratante, e devera sempre ser acompanhado por
um técnico da Contratante.
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17.3.3 Ao final de cada chamado devera ser gerado um documento relatando o problema

ocorrido e a solugdo adotada.
17.4 Em problemas detectados nos produtos ofertados considere-se o seguinte:

17.4.1 Caso haja suspensdo total no funcionamento das solucdes fornecidas, o©
atendimento e suporte da Empresa vencedora deverd iniciar em até 02 horas apds a abertura
do chamado.

17.4.2 Caso o problema detectado acarrete em suspensdo parcial ou degradacao das
funcionalidades da solucdo fornecida, o atendimento e suporte da Empresa vencedora deverd
iniciar em até 4 horas apés a abertura do chamado.

18. PROPRIEDADE DA BASE DE DADOS
18.1. Toda informacdo, gerada ou transformada pela Secretaria Municipal de Cultura
nos recursos computacionais da Empresa vencedora é de propriedade Unica e exclusiva da
SMC;

18.2. No encerramento do contrato a Empresa vencedora deverd entregar todas as
informacdes de propriedade da SMC em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SMC,
como, scripts, configuracées, procedimentos, relatérios de melhoria de servico e
acompanhamento de acdes realizadas na vigéncia do contrato, que permita a correta
migracao dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing;

18.3. A base de dados de solucoes de Atendimento Técnico, contendo todos os
histéricos e procedimentos dever&o ser disponibilizados pela Empresa vencedora em formato

padrdo e com a sua estrutura de dados.

18.4. Toda a documentacdo atualizada dos servigos devera ser disponibilizada em
padrao de mercado.

a
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19. RESCISAO POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO
19.1. A SMC, a seu exclusivo critério, podera rescindir o Contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizacdo civil, nas

hipoteses de:

a) Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e quatro)

horas, intercaladas, contadas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

b) Indisponibilidade total do objeto for superior a 12 (doze) horas ininterruptas,
contadas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

20. DA QUALIFICAGAO TECNICA
20.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa participante, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para o
desempenho anterior de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto do presente processo de aquisicao.
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