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DIREITO DOS CIDADAOS,
DEVER DO PODER PUBLICO

O acesso a informacgdes de interesse publico € um direito de todos,
garantido pela Constituicdo Federal e por diversos documentos
internacionais.

Com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n° 12.527/2011),
conhecida como “LAI", ficou mais facil fazer valer este direito. Isso
porgue a LAl estabelece uma serie de obrigagdes ao poder publico:
pPrazos, responsaveis, canais de atendimento online e fisicos.

Qualguer um pode fazer um pedido: pessoa fisica (independente
de idade), juridica, cidaddo brasileiro ou estrangeiro etc.

No entanto, a lei determina que € obrigatdria a identificagdo do
cidaddo - isso s ndo pode inviabilizar a realizagdo do pedido. O
orgdo ndo pode, por exemplo, exigir o titulo de eleitor, ja que nem
todos atenderiam a esse criterio.

No caso do municipio de Sdo Paulo, ao menos um tipo de
documento serd exigido para protocolar um pedido por meio fisico ou
eletrénico (RG, RNE, passaporte ou outros).

QUEM ESTA OBRIGADO
A CUMPRIR A LEI DE ACESSO?

A LAl vale para os trés poderes (Legislativo, Judicidrio e Executivo)
e em todas as esferas de governo: federais, estaduais, municipais e
distritais.

Estd obrigada a cumprir a LAl toda a administragdo publica
direta (6rgdos publicos) e a indireta (empresas publicas, autarquias,
fundacgdes etc.).

Além disso, estdo submetidas d LAl as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam recursos publicos. Nesse caso, devem dar
transparéncia aos recursos publicos recebidos.

No municipio de S&o Paulo, o érgdo responsavel por fiscalizar e
garantir o cumprimento da LAl € a Controladoria Geral do Municipio .

COMO FAZER UM PEDIDO DE INEORMACAO
A PREFEITURA DE SAO PAULO?

PELA INTERNET PRESENCIAL

Dirija-se a unidade fisica do
e-SIC pertencente ao 6rgdo
ao gual vocé pretende solicitar
a informagdo. E necessdrio
apresentar um documento de
identificagdo. O (a) servidor
(a) responsdvel deverd inserir
o pedido no e-SIC. Guarde o
seu numero de protocolo para
futuras consultas.

Cadastre-se no Sistema e-SIC:
http://esic.prefeitura.sp.gov.br.
Com seu nome de usudrio e
senha, preencha o formuldario
para efetuar um novo pedido

ou consultar o andamento
de pedidos ja realizados. Um
numero de protocolo serd
gerado para cada solicitagdo,
com prazo para resposta.

E SE O PEDIDO FOR NEGADO?

Caso uma solicitacdo ndo seja atendida, € possivel recorrer.

A Prefeitura de Sdo Paulo estabeleceu, por meio dos
decretos 53.623/2012 e 54,779/2014, os sequintes
procedimentos. Todos os passos podem ser feitos no e-SIC:

1° RECURSO 2° RECURSO S RECURSO)

AUTORIDADE MAXIMA DO -
ORGAO OU ENTIDADE . CONTROLADORIA . COMSESQ&Z'QSEPAL
MUNICIPAL QUE GERAL DO

RESPONDEU MUNICIPIO INFORMACAO

QUAIS SAO OS PRAZOS?

20 DIAS + 10 DIAS NS 5 DIAS

B ——— ————

REGISTRO RESPOSTA REGISTRO DE ANALISE DO RECURSO
DO ORGAO RECURSO E PARECER

(PRORROGAVEL SOMENTE
PEDIDO

MEDIANTE JUSTIFICATIVA)



DICAS PARA UM BOM PEDIDO
J DE ACESSO A INFORMAGAO

1- UMA DE CADA VEZ

Se vocé tiver duas ou mais perguntas
com pouca relagdo entre elas, faga-as
em pedidos separados. Dessa forma, o
orgdo poderd responder a medida que
for solucionando cada questdo, em vez de
precisar reunir todas as respostas para
encaminhd-las. Assim, vocé ganha tempo
e evita que uma resposta mais trabalhosa
atrase o recebimento de todas as outras.

CASO NAO FIQUE SATISFEITO

O poder publico tem o dever de
proteger a informagado sigilosa

e pessodl, e nesses casos pode
negar um pedido de informagao.
Mas, caso julgue que a resposta
estd incorreta, incompleta ou

se vocé ndo concorda com a
justificativa que o 6rgdo apresentou
para negar uma resposta, recorral

2 - O QUE PEDIR?

SEJA PRECISO (A) NA SOLICITAGAO

Se quiser informagodes sobre a
existéncia de conselhos nas esco-
las da rede municipal, especifique
o tipo de estabelecimento sobre o
qual tem interesse - CEls ou EMEls.
Ainda nesse exemplo, especifique
se quer informagoes sobre deter-
minada regido.

6 - O "PORQUE"

,

NAO E NECESSARIO

Ndo é preciso explicar o motivo
da sua solicitagdo - inclusive, &
recomenddvel que vocé ndo faga

isso. Ndo importa se vocé ¢ jornalista,

estudante, advogado: todos devem
receber o mesmo tratamento. Ja
para o 6rgdo publico, essa pergunta
€ proibidal

8 - CONHECA A
LEGISLACAO

3 - PARA QUEM
PEDIR?

Procure descobrir de quem é a
responsabilidade sobre o servico
ou equipamento sobre o qual vocé
deseja perguntar. Se ndo tem cer-
teza, escolha o orgdo que mais se
aproxima do tema e o pedido serd
encaminhado internamente

INFORMACAO

4 - ESPECIFIQUE O
"QUANDO”

Se quiser, por exemplo, dados sobre a
execugdo orcamentadria de determinada
acdo em uma Secretaria especifica, de
que ano(s) ou més(meses) deseja ter
essa informagdo? Ndo se esqueca de
especificar se quer que a informagdo
venha “separada” por més, ano ou, ainda,
um total de determinado periodo.

A LAl define que a informagdo seja fornecida em formato
aberto, caso disponivel, para que qualquer cidaddo possa
reutiliza-la livremente. Despesas decorrentes do pedido,
tais como copias reprograficas, podem ser cobradas do
solicitante, se este puder compensa-las.

9 - CONTROLE OS
PRAZOS

10 - DIVULGUE A
RESPOSTA

(OU A FALTA DELA)

Além da Lei Federal n®12.527/2011, é
importante que vocé conhega os decretos
que regulamentam o acesso a informagdo nos
estados e nos municipios, para identificar os
canais e responsdveis. No caso de Sdo Paulo,
sdo importantes os Decretos Municipais n°
53.623/2012 , 54.779/2014 e 56.519/2015.

O Sistema e-SIC mantém o historico
de pedidos e informa as datas das
respostas. Fique atento, pois, pela

LAl o cidaddo tem 10 dias para
apresentar uma reclamagdo, a partir
do dia seguinte & data da resposta que
recebeu. Se passarem mais de 10 dias,
somente um novo pedido serd aceito.

Depois de obter a resposta, ndo a
deixe na gavetal Sua pergunta pode
ser a duvida de muitas pessoas.
Produza noticias ou divulgue nas
redes sociais as informagoes
recebidas. Essa € uma maneira de
divulgar a Lei de Acesso.




CANAIS

TRANSPARENCIA ATIVA

Pedidos de informagdo sdo diferentes de pedidos de servigo, de reclamagées e
de denuncias, e existe um canal de comunicagdo especifico para atender cada uma
dessas demandas na Prefeitura de Sdo Paulo. Saiba qual € o canal correto para o

Confira alguns dos principais sites da Prefeitura que ja disponibilizam informagdo
de maneira proativa:

gue VoCé precisa:

PEDIDO DE INFORMAGAO

E util para saber dados da
administragdo, obter documentos ou
pedir esclarecimentos sobre como
funciona a Prefeitura. Para obter essas
informagoes, use o Sistema Eletrénico
do Servico de Informagdo ao Cidaddo
(e-SIC): http://esic.prefeitura.sp.gov.br.

RECLAMACOES

Quando ndo obtiver resposta ou
solugdo satisfatoria nos orgdos
nmunicipais, sentir-se mal-atendido ou
deixar de ter seus direitos garantidos,
registre uma reclamagdo pelo

formuldrio Ouvidoria Geral do Municipio:

www.prefeitura.sp.gov.br/ouvidoria.

PEDIDO DE SERVICO

Solicitagdes tais como poda de drvore,
limpeza, fiscalizagdo, cumprimento da
lei do siléncio urbano, documentagdo
para regularizar imoéveis e obras, entre
outros, devem ser encaminhadas via
telefone 156 ou pelo SAC: http://sac.
prefeitura.sp.gov.br.

DENUNCIA

Irregularidades praticadas por
servidores, como descumprimento de
obrigagdes, obtengdo de vantagens,
cobranga de propina ou outra situagdo
gue atente contra o direito do municipe,
podem ser enviadas & Controladoria:
www.prefeitura.sp.gov.br/cgm/
formdenuncia.

#PORTAL DA TRANSPARENCIA

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br

Reune os principais dados de prestagdo de contas da Prefeitura, tais como saldrios do funcionalismo,
integra de contratos, convénios, despesas, informagdes sobre as subprefeituras e as entidades da
administragdo indireta.

#PORTAL DE DADOS ABERTOS

http://dados.prefeitura.sp.gov.br

O Portal disponibiliza conjuntos de dados em formato aberto de todas as secretarias, subprefeituras
e empresas publicas municipais. Com esses recursos, € possivel construir aplicativos, visualizagdes de
dados e outras ferramentas.

#PROGRAMA DE METAS

http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas

Desenvolvida para permitir o monitoramento da execugdo de cada uma das metas da Prefeitura, a
plataforma permite fazer pesquisas por objetivos, secretaria responsdvel, estagio de execugdo e por
localidade.

#OBSERVA SAMPA

http://observasampa.prefeitura.sp.gov.br

Trata-se de um sistema de indicadores sobre a cidade produzidos na forma de séries historicas e
mapas. E possivel selecionar os dados disponiveis para visualizd-los em graficos ou para criar o seu
proprio indicador personalizado.

#GEOSAMPA

http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br

Por meio de um unico mapa digital, o GeoSampa permite que cidaddo consulte, baixe e compare
informagdes de 152 diferentes temas, como a localizagdo dos equipamentos publicos, zoneamento,
Plano Diretor, arvores em vias publicas e indicadores sociais.

#GESTAO URBANA SP

http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br

Com a proposta de articular o didlogo entre a administragdo e a sociedade sobre o planejamento
do municipio, a plataforma dispde de noticias sobre os projetos em andamento, ferramentas de
participagdo e uma biblioteca sobre o Plano Diretor e a Lei de Zoneamento.



CONTROLADORIA CIDADA

A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo realiza encontros e
oficinas com o propdsito de popularizar a Lei de Acesso a Informagao
e qualificar a disponibilizagdo de dados publicos. Essas atividades, que
ocorrem desde 2013, comecam a formar uma comunidade, reunindo
pessoas interessadas em acompanhar a cidade mais de perto.

A proposta da Controladoria Cidadd e estimular a integragdo entre
essas pessoas, com audiéncias e atividades formativas, para que
conhecam suas capacidades e necessidades, e possam qudlificar as
agoes de controle social. Acompanhe a agenda de atividades!

v

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Para incentivar os cidaddos a se apropriar de todo potencial da Lei de
Acesso a Informagdo, a CGM-SP realiza oficinas para apresentar como
ela funciona, debater os principais desafios e ensinar técnicas para
redagdo e acompanhamento de pedidos de informagado. Sdo realizados
encontros temdticos (moradia, educagdo, saude etc.) ou regionais.

CAFE
ﬁ HACKER®S’

Os mecanismos de transparéncia funcionam melhor se forem
desenvolvidos com a participagdo das pessoas que vao consultd-los.
A metodologia do Café Hacker facilita o didlogo entre os cidaddos que
querem informagoes da cidade e os 6rgdos que gqueiram desenvolver
sistemas ou tenham bases de dados para abrir.

www.cafehacker.prefeitura.sp.gov.br
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