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APRESENTACAO

S

A Auditoria Interna da Controladoria Geral do Municipio (CGM/AUDI), no cumprimento de
sua Missao institucional, realiza auditorias baseadas em riscos, Nos projetos, processos e ati-
vidades dos 6rgaos vinculados a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).

Para muitos ainda nao esta clara a real finalidade da Auditoria Interna, e qual € a importancia
do trabalho desempenhado pela equipe de auditores.

Deste modo, a Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), desenvolveu uma cartilha com o in-
tuito de explicar como funciona a Auditoria Interna da PMSP, o que ela faz, como a auditoria
pode ajudar as Unidades auditadas, e como ela pode agregar valor e trazer melhorias para a
Gestao Publica.

A equipe de auditoria da CGM/AUDI estd sempre a disposicéo.

Boa leitura!
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1. CONTEXTUALIZACAO
1.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CGM

A Controladoria Geral do Municipio foi criada por meio da Lei Municipal n°
15.764, de 27 de maio de 2013, atualizada pela Lei Municipal n°16.974/2018,
com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgaos municipais e
das entidades da Administracao Publica Indireta.

Além da Controladoria Geral do Municipio ser o érgao central do Sistema
de Controle Interno, ela também integra os Sistemas de Corregedorias e
Ouvidorias, e tem como competé ncia assistir, direta e imediatamente, o
Prefeito, no desempenho de suas atribuicdes quanto aos assuntos e pro-
vidéncias no ambito do Poder Executivo, gue sejam relacionados a defesa
do patrimonio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correi-
Cao0, a prevencao e ao combate a corrupcao, as atividades de ouvidoria, a
promocao da ética no servico publico, ao incremento da moralidade e da
transparéncia e ao fomento do controle social na Gestao Municipal.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) esta inserida na estrutura basi-
ca organizacional da Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo.

CGM

Controladoria Geral do Municipio

GAB CGM
Gabinete do Controlador
Geral

Conselho de Usuarios dos
Servicos Publicos

Conselho Municipal de APRI AT Al
Transparéncia e Controle Assessoria de Assessoria Assessoria
Social Producao e Técnica Juridica
Inteligéncia

CODUSP
AUDI COPI CORR OGM Coordenado- CAF
Coordenadoria Coordenadoria Corregedoria Ouvidoria ria de Defesa Coordenadoria
de Auditoria de Promocao Geral do Geral do do Usuario do de Administra-

Geral da Integridade Municipio Municipio Servico Publico ¢cao e Financas

Municipal
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1.2. O QUE E A COORDENADORIA DE AUDITORIA GERAL?

A Coordenadoria de Auditoria Geral da CGM tem entre outras atribuicoes a de realizar auditorias sobre a gestao
dos recursos publicos municipais sob a responsabilidade de érgaos e entidades publicos e privados; e verificar
a execucao e resultados da utilizacao dos recursos publicos guanto aos programas de governo e a qualidade

do gerenciamento. Sua finalidade é promover a melhoria continua da Gestao publica, o uso adequado dos re-
cursos publicos, e promover a disseminacao de boas praticas de controle interno.

Vocé sabe o que € uma auditoria interna?

Auditorias internas sao as atividades de avaliacao ou consultoria que tém como objetivo agregar valor
e melhorar as operacdes de uma organizacao. Elas auxiliam a organizacao a atingir seus objetivos com

foco na eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos,
governanca e controles internos.

Toda auditoria é contabil?

Nao. Uma auditoria pode ter por objeto um processo de contabilidade, mas este € apenas um dentre
um universo de processos passivels de serem auditados. A Coordenadoria de Auditoria gue hoje esta
na CGM ja esteve subordinada a Secretaria da Fazenda e era formada majoritariamente por contado-
res. Por isso, por algum tempo as auditorias internas realizadas tinham esse enfoque. No entanto, isso
mudou desde a criacao da Controladoria Geral do Municipio e da carreira de Auditores Internos.
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Entao, qual o papel da auditoria interna da CGM hoje?

E papel da auditoria interna avaliar os controles implantados pelo gestor para garantir gue as respostas
a0Ss riscos existam e sao implementadas e, assim, os efeitos adversos estao sendo evitados. Respostas
a0s riscos sao acoes para reduzir as ameacas aos objetivos de uma Unidade. Quando a auditoria iden-
tifica que os controles nao estao em funcionamento ou que, mesmo estando em funcionamento, Nao
sao adequados, cabe a auditoria fazer recomendacdoes de melhorias.

Deste modo, o foco dos trabalhos de auditoria interna € o Sistema de Controle Interno relacionado ao
objeto da auditoria. Vale ressaltar que a apuracao de responsabilidade de servidores publicos nao é
competéncia da Coordenadoria de Auditoria Geral.

“Mas eu passei recentemente por uma auditoria focada em irregularidades”

Recentemente a AUDI revisou sua missao, visao e valores para estarem alinhados com o propdsito da
auditoria interna das normas internacionais de auditoria interna. Por i1sso, os novos trabalhos terao
como objetivo dar apolo a gestao para melhoria dos processos da PMSP. Poreém, muitos trabalhos an-
teriores foram iniciados em outro contexto, e apos iniciados, foram conduzidos até sua conclusao com

foco em apuracao de irregularidades.
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1. 2. ENTENDA NA PRATICA COMO E REALIZADO
UM TRABALHO TiPICO DE AUDITORIA INTERNA

2.1. PLANEJAMENTO INICIAL DO TRABALHO

A auditoria se inicia com o envio de um Oficio de Apresentacao ao Chefe de Gabinete da
Unidade Auditada, que ocorre apos a aprovacao de Ordem de Servico pelo Controlador
Geral do Municipio. Neste oficio sao apresentados a equipe de auditoria, o supervisor do
trabalho e o objeto do trabalho.

Nessa etapa € realizada a reuniao entre a equipe e a Unidade Auditada para apresenta-
cdo do trabalho e esclarecimento de duvidas. E importante a participacdo do Chefe de
Gabinete ou cargo equivalente da Unidade Auditada na referida reunido. E recomenda-
vel a participacao do Responsavel pelo Controle Interno (RCI). Nesta etapa a Unidade
devera desighar um ponto focal para o acompanhamento das atividades.

Durante esta fase, a equipe de auditoria poderd manter contato constante com a Unida-
de para a obtencao de informacdes, esclarecimentos e acesso a documentos. Podendo
ser realizadas entrevistas e reunioes com o0s gestores e agentes publicos, visitas in loco e
ainda podem ser enviadas Solicitacao de Informacdes (Sl) por meio do Processo SEI da
Auditoria (0 mesmo em que foi enviado o Oficio de Apresentacao) com prazo determi-
nado para resposta, podendo ser concedido dilacao de prazo a pedido da Unidade.

O planejamento se encerra com a definicao do escopo da auditoria, que serd comuni
cado a Unidade através do SEI, juntamente ao periodo estimado da execucao da audi-
toria.
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2.2. EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Durante a execucao dos trabalhos sao realizados testes de auditoria para concluir se ha
conformidade com os critérios definidos durante o planejamento. Para a realizacao dos
testes, podem ser aplicadas diversas técnicas de auditoria como indagacao (entrevista),
analise documental, observacao, reexecucao, recalculo e inspecao fisica.

Nesta etapa ainda podem ser enviadas nhovas Solicitacao de Informacoes (Sl) caso a equi-
pe ache necessario

Durante as etapas de planejamento e execucao, € muito importante que a equipe te-
Nnha acesso a todas as pessoas, ativos e informacdes necessarios para a realizacao do
trabalho. Nao sao raras as vezes que novas informacdes ou documentos s6 chegam ao
conhecimento da equipe apds a conclusao do Relatdrio Preliminar de Auditoria. Isso
prejudica a qualidade dos trabalhos e leva a constatacdes de nao conformidade, que
talvez nao existissem se as comunicacoes durante essas fases fossem mais efetivas.

Nao conformidades ndao sao, hecessariamente, ilegalidades. Uma nao conformida-
de significa que, ao realizar os testes, identificamos que aquilo que foi testado nao
esta conforme o esperado.
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2.3. REUNIAO CONJUNTA DE BUSCA DE SOLUCOES

ApOs a execucao dos procedimentos de auditoria, a equipe solicitara uma reuniao com a Unidade na qual serao discutidos os achados de auditoria. O obje-
tivo dessa reuniao é esclarecer os achados e discutir sobre possiveis recomendacdes relacionadas as questdes analisadas pela equipe.

Este € o momento de alinhamento entre a equipe de auditoria e a Unidade auditada, por isso € importante que participem da reuniao tanto os gestores

responsaveis pelos processos analisados, os técnicos envolvidos, bem como agqueles qgue tenham o poder de tomada de decisdao. Nesse sentido, a equipe de
auditoria sugere a participacao de algumas pessoas, podendo a Unidade enviar aquelas indicadas e outras que entender pertinente.
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2.4. RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA

Apos a Reuniao Conjunta de Busca de Solucdes € elaborado o Relatdrio Preliminar, no
qgual serao formalizadas as opinides da equipe sobre o trabalho realizado. O Relatdrio
preliminar € enviado a Unidade, para antecipar as constatacoes e recomendacdes que
constardo do Relatdrio Final, caso ndo sejam apresentados novas informacdes e/ou do-
cumentos a serem considerados pela equipe.

O Relatorio Preliminar € uma oportunidade para que a Unidade tenha conhecimento
antecipado das conclusdes da equipe de auditoria e possa se manifestar a respeito, con-
cordando ou nao com tais analises e com as eventuais recomendacoes (se emitidas).

A concordancia e a implementacao das recomendacdes de auditoria tém um impacto
direto no Indicador de Recomendacdes de Auditoria que compde o Indice de Integrida-
de da Unidade, sendo, portanto, importante a sua manifestacao.

O Relatorio Preliminar € a chance de a Unidade propor acdes para melhorias em seus
processos, com base no que fol constatado no trabalho de auditoria.

2.5. RELATORIO DE AUDITORIA

ApOos a, manifestacao da Unidade € elaborado o Relatdrio de Auditoria, de carater defi-
nitivo, o qual contém a analise final da equipe de auditoria. Este relatdrio € enviado para
a Unidade Auditada para conhecimento e providéncias, no que couber. Ademais, regra
geral, a CGM providenciara a publicacao em seu site.

AQui se encerra a auditoria e, caso existam recomendacdes emitidas e pendentes de
Implementacao, estas passarao para o processo de monitoramento.
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2.6. MONITORAMENTO:

O monitoramento de recomendacdes tem como objetivo acompanhar a implantacao das recomendacdes e, somente sera realizado quando houver a con-
cordancia e interesse da Unidade na implementacao das recomendacoes emitidas por AUDI

O ponto focal para acompanhamento da implementacao das recomendacdes de auditoria € o Responsavel pelo Controle Interno (RCI) da Unidade. Espera-
-se que ele tenha controle de todas as recomendacdes emitidas para as Unidades, monitore os planos de acao e esteja pronto para encaminhar para equipe
de monitoramento da AUDI o status de cada acao e as evidéncias de implementacao quando |he for solicitado.
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3. DO ACESSO AS INFORMACOES PELA AUDITORIA

Para a execucao dos trabalhos de auditoria, AUDI precisa obter livre acesso aos documentos e informacdes necessarias. Esse acesso inclui pessoas, proprie-
dades fisicas, documentos, registros ou informacoes em qualquer meio disponivel.

A AUDI é corresponsavel por manter o sigilo de todas as informacoes que com ela sao compartilhadas em carater restrito e sigiloso. Os servidores da AUDI
utilizam as informacades recebidas apenas para a realizacao dos trabalhos, e solicitam o0 acesso através dos meios institucionais disponiveis. A equipe desig-
nada armazenara de forma segura os dados e as informacdes obtidas.

Os servidores de AUDI atuam em consonancia com o principio da confidencialidade, com zelo profissional e estrita observancia a Lel de Acesso a Informa-
cao (LAI) e a Lel Geral de Protecao de Dados Pessoals (LCGPD).
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