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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE
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Ne° da versao/revisao do Plano: Versdo 3
Data de finalizagdo: 24 de outubro de 2019

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: CGM
Nome oficial: Controladoria Geral do Municipio

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
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EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
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Cargo: Auditor Municipal de Controle Interno

Servidorn®1
Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: Ouvidoria Geral do Municipio

RF: 836.043.0

Nome: Fabio Fernandes Libonati

Cargo: Auditor Municipal de Controle Interno

Servidor n° 2
Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: Assessoria Técnica

RF: 856.649.6

Nome: Marcela Fernandes Lassi de Oliveira Lourengo

Cargo: Coordenadora de Auditoria Geral
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Nome: Rafael Moreira Braga

Cargo: Auditor Municipal de Controle Interno

Servidorn®4 "¢ ordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Corregedoria Geral do

Municipio

RF: 836.000.6

Nome: Danillo Nunes da Silva

Responsavel do | Cargo: Auditor Municipal de Controle Interno

Controle Interno

. Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Corregedoria Geral do
na unidade

Municipio

RF: 789.694-8

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA / SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

Quadro Normativo:
e Lein.16.974, de 23 de agosto de 2018;
e Lein.15.764, de 27 de maio de 2013;
e Decreton. 58.410, de 13 de setembro de 2018;
e Decreton. 57.921, de 10 de outubro de 2017.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

De acordo com a Lei Municipal n. 15.764, de 27 de maio de 2013, a Controladoria Geral do
Municipio tem como finalidade promover o controle interno dos 6rgdos municipais e das
entidades da administracao indireta.

Nesse sentido, compete a instituicdo assistir, direta e imediatamente, o Prefeito no
desempenho de suas atribuicdes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder
Executivo, sejam atinentes a defesa do patrimonio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a prevencdo e ao combate a corrup¢do, as atividades de ouvidoria, a promoc¢do da
ética no servico publico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o fomento ao
controle social da gestdo, no ambito da Administracdo Municipal.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Controladoria Geral do Municipio é dividida em seis areas de atuagdo: Coordenadoria de
Auditoria Geral (AUDI), Coordenadoria de Promocdo da Integridade (COPI), Corregedoria
Geral do Municipio (CORR), Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), Coordenadoria de
Administracdo e Finangas (CAF) e Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico
Municipal (CODUSP), além da chefia de gabinete e assessorias técnica, juridica e de produgao
de informacgodes e inteligéncia.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) é composta pelas seguintes divisoes: (i) Divisdo de
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Auditoria de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo (DEUG); (ii) Divisdao de Auditoria
de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente (DHMA); (iii) Divisdo de Auditoria de
Desenvolvimento Social (DDS); (iv) Divisao de Auditoria de Obras e Servigos de Engenharia
(DOSENG); e (v) Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendag¢des (DCMR).

A Coordenadoria de Promocdo da Integridade (COPI) é composta pelas seguintes divisdes: (i)
Divisao de Fomento ao Controle Social (DFCS); (ii) Divisdo de Fortalecimento de Gestao (DFG);
(iii) Divisdo de Promocao da Etica (DPE); e (iv) Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos
(DTA).

A Corregedoria Geral do Municipio é composta pelas sequintes divisdes: (i) Divisdo de
Gerenciamento de Informacgdes (DGI); (ii) Divisao de Analise Prévia (DAP); (iii) Divisdo de
Correicdo de Licitagdes, Contratos Administrativos e Servigos Publicos (DCLC); e (iv) Divisdo de
Correicao de Licenciamento e Fiscalizacao.

A Ouvidoria Geral do Municipio é composta pelas seguintes divisdes: (i) Divisao de
Atendimento ao Publico e Interlocu¢do Social (DAPIS); (ii) Divisdo de Processamento de
Demandas (DPROD); (iii) Divisdo de Relatorios e Estatistica (DREST); e (iv) Divisdo de
Transparéncia Passiva (DTP).

A Coordenadoria de Administragdo e Finangas é composta pelas sequintes divisdes: (i)
Supervisora de Execucdo Orcamentaria e Financas (SEOF); (ii) Supervisor de Licitagdes e
Contratos (SLIC); (iii) Supervisora de Administragdao (SADM); (iv) Supervisor de Gestdao de
Pessoas (SUGESP); e (v) Supervisor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC).

A Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico Municipal encontra-se
recentemente implementada e incorporada a estrutura da CGM.

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missdo — promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica, a prevengdo e o
combate a corrup¢do, com participagdo social, bem como a legalidade e eficiéncia do uso dos
recursos publicos. Nos termos do art. 119 da Lei n. 15.764, de 27 de maio de 2013, "Compete a
Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e imediatamente, o Prefeito no desempenho de
suas atribuicées quanto aos assuntos e providéncias que, no dmbito do Poder Executivo, sejam
atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correigdo, a
prevencdo e ao combate a corrupg¢do, as atividades de ouvidoria, a promogao da ética no servigo
publico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o fomento ao controle social da gestdo,
no dmbito da Administrag¢do Municipal”.

Visdo — trazer a Prefeitura de Sdo Paulo padrées de exceléncia em Auditoria, Corregedoria e
Ouvidoria e Promogdo da Integridade.

Valores - Qualidade, Integridade, Cooperacdo, Colaboracdo, Transparéncia, Etica,
Imparcialidade e Moralidade.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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As informacgdes relativas ao planejamento estratégico foram retiradas do plano de metas
publicado no portal planejasampa (http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/). Como parte
integrante do objetivo estratégico 34 — Fortalecer o Governo Aberto na Cidade, cujo objetivo é
“Promover e fortalecer as a¢des de transparéncia e acesso a informacgao, participagdo cidadg,
prestacdo de contas e responsabilizacdo (“accountability”) e inovacdo tecnoldgica na
Prefeitura de Sao Paulo”, a Controladoria Geral do Municipio é a responsavel pela “Meta 34.2 —
Aumentar para 6,25 o indice de integridade da Prefeitura de S&o Paulo até 2020”. A seguinte
nota explicativa define o significado do indice de integridade:

“A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, desempenhando a func¢do de
controle interno da gestdo publica municipal, identificou diversas praticas que levam a
maior ou menor vulnerabilidade institucional. A partir dessas praticas foi elaborado um
indice capaz de medir a integridade dos érgdaos da Administragao Publica Direta e das
pessoas juridicas de direito publico do Municipio de Sdo Paulo”.

A Controladoria Geral do Municipio, através da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) e
Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servi¢o Publico (CODUSP) tem ainda a incumbéncia
de apoiar o objetivo estratégico “27 — Melhorar a satisfacao do cidaddo” através das iniciativas
"27.c Monitoramento e aprimoramento dos fluxos de resposta dos 6rgaos da administracdo
direta e indireta as manifesta¢des da Controladoria Geral do Municipio e aos pedidos de
informagao dos cidaddos” e “27.d Realizacdo de Projeto Educativo de Defesa do Usuario com
foco para os servidores municipais”, de responsabilidade respectivamente de OGM e CODUSP.

As iniciativas visam apoiar a Meta 27.1, integrante do objetivo estratégico 27, cujo objetivo é
“Alcancar 60% no indice de satisfagdo do cidadao em relagado aos servigos, politicas publicas e
programas da Prefeitura.”

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

Ap0s a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes do
Sumario, a Controladoria Geral do Municipio desenvolveu o Plano de Ac¢do constante do
Apéndice | deste documento, e resumido no diagndstico a sequir. Para desenvolvimento do
referido plano, a partir da identificagdo de riscos, a metodologia utilizada, dentro do espaco de
tempo disponivel, foi a realizacdo de entrevistas com os coordenadores dos departamentos da
CGM, em sua maioria, com o objetivo de levantar riscos ja considerados pelos mesmos e/ou de
fomentar a identificacdo de risco naqueles casos em que nao havia uma identificagdo prévia
pelo departamento, sempre a partir das informagdes prestadas e da exposicdo dos
procedimentos realizados.


http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/
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2.1.  GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

CENARIO ATUAL

A gestdo de recursos publicos fica a cargo da Coordenadoria de Administracao e Finangas.
Conforme o artigo 35 do Decreto 57.921, de 10 de outubro de 2017, cabe a referida
coordenadoria, entre outras atribui¢des, a gestdo dos recursos orcamentarios e financeiros, os
contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres, bem como adquirir e gerir
bens patrimoniais moveis.

Sobre a area de licitagdes e contratos, conforme reunidao com o Coordenador de CAF, mais
especificamente quanto a execucao de contratos de fornecimento de material de consumo,
realizada por CAF/SEOF, foi observada a possibilidade de mitigagdo de risco, uma vez que
SEOF cumula as fungoes de requisitante (a partir das necessidades de estoque existentes), de
fiscal (através da equipe de almoxarifado) e de pagador. Nesse cenario, SEOF requisita, atesta
e paga, logo existe um risco de integridade causado pela ndo segregacdo de fungdes no
referido processo. Para tanto, a equipe de integridade sugere a agdo a ser desenvolvida na
respectiva area abaixo.

Complementarmente, ainda que ndo tenha sido identificado, aprioristicamente, o risco em
relagdo as atividades de pesquisa de mercado, a equipe considerou relevante incluir no plano
medida para que seja ministrado um curso completo de licitacdes e contratos por parte da
Coordenadoria de Auditoria Geral para a prépria Coordenadoria de Administracdo e Financas
da Controladoria Geral do Municipio, considerando o material publicado pelo proprio érgdo
como referéncia na matéria®.

Na questdo dos convénios, a Controladoria Geral do Municipio tem convénios com drgdos de
controle externo (Ministério Publico e Tribunal de Contas), bem como outros entes da
Federacdo, para compartilhar esforgos e experiéncias no combate a corrupgdo®. Os convénios
e respectivos termos aditivos assinados pelo Gabinete sdo passados a Assessoria de
Comunicagao para publicagdo no site institucional, na aba Contratos e Convénios. Os
convénios estdo organizados na ordem cronoldgica em que foram celebrados. Os termos
aditivos contemplam as publica¢des anteriores, relativas ao convénio inicial celebrado.

A CGM ndo possui nenhum tipo de doagao celebrada com entes privados que esteja
relacionada a Unidade’.

No que tange ao patrimoénio, a CGM realiza levantamento anual de todo o patriménio
imobiliario. Contudo, analisando o controle de patrimonio, foi identificado risco de integridade
acerca do registro em prontudrios dos servidores que possuem equipamentos sob sua

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PesquisadePrecosPM
SPCGM(1).pdf
2 Conforme verificado no site da CGM e ratificado pelo Coordenador de CAF, os convénios nio

possuem onus para a CGM. Fonte:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/termos_de cooperacao/index.php
?p=171166.

*Fonte:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/acesso_a_informacao/index.php?
p=230798. Informac&o foi ratificada em reunido com o Coordenador de CAF.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PesquisadePrecosPMSPCGM(1).pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PesquisadePrecosPMSPCGM(1).pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/termos_de_cooperacao/index.php?p=171166
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/termos_de_cooperacao/index.php?p=171166
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/acesso_a_informacao/index.php?p=230798
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/acesso_a_informacao/index.php?p=230798
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custodia, dado que nem todo equipamento é registrado. Nesse ponto, a equipe de integridade
também propde uma medida para mitigar o risco quando do desligamento do servidor, de
forma a evitar perdas e malversagdo de patrimoénio. Adicionalmente, a equipe de integridade
entende relevante a criagdo de normativo interno sobre a utilizagdo de patrimonio publico
pelos servidores, de forma a evitar malversacdo de patrimdnio e eventual vazamento de
informacdes sensiveis.

A CGM, na figura do Gabinete e da Divisdo de Auditoria Contdbil e Monitoramento de
Recomendagdes (DCMR), acompanha o atendimento das recomendacoes feitas pelo Tribunal
de Contas do Municipio. Em 2017 foram formuladas cinco dessas, sendo que trés foram
consideradas prejudicadas pela propria Corte, de modo que a CGM nao precisa mais atendé-
las. Uma ja foi considerada atendida pelo préprio TCM. Apenas uma recomendacdo ainda ndo
se encontra atendida®, que se refere a publicagdes de informagdes sobre contratacdes e
licitagdes em modelo especifico na se¢do de licitagdes do Diario Oficial. Ja ha, atualmente,
proposta de decreto para regulamentar a questao.

Embora exista intencdo de CAF, ainda ndo sao utilizados indicadores de desempenho interno,
0 que representa um risco de integridade a medida que tal fato deixa de possibilitar a
transparéncia interna com a divulgacdo de informagdes consolidadas, simplificadas e
relevantes para o controle da evolu¢ao de gastos da pasta. A equipe de integridade propode
uma medida de mitigacao do risco no quadro abaixo.

A CGM possui interlocucao com diversos agentes da sociedade civil, como Conselho Nacional
de Controle Interno — CONACI, associagao de direito privado com a finalidade de promocao e
desenvolvimento dos o6rgaos de controle interno, e a Open Government Partnership,
organizacao internacional que promove governanca inclusiva e responsavel. Além disso, a
CGM participa de espagos de interlocu¢do institucional e académica, tais como Dialogo
Paulista entre Orgdos de Controle e Organiza¢des da Sociedade Civil, em parceria com a
Fundacao Getulio Vargas, a Associacdo Paulista de Fundagoes (APF) e o Conselho Nacional de
Controle Interno (CONACI); a Rede Paulista de Controladorias Municipais — REPAC; a
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro — ENCCLA; e o Férum
de Gestdao Compartilhada do Governo Aberto.

Embora haja, por parte da CAF, relagao com fornecedores habituais da CGM, ja ha medida de
rodizio parcial entre os servidores para evitar favorecimento pessoal no processo de
contratagdo, o que constitui por ora medida suficiente para mitigar o risco em questdo. A
equipe de integridade entende relevante que referida boa pratica também conste em
normativo especifico, de forma que seja observada por gestdes futuras.

CENARIO DESEJADO

Os processos e procedimentos, cuja adequagdo é proposta pela equipe de integridade, sdo: (i)
a execucdo de contratos de fornecimento de material de consumo; (ii) o controle de
patrimonio, especificamente dos equipamentos que se encontram sob custodia de servidores;

¢ Recomendacdo 330: Adotar as medidas necessdrias para que a publicagdo de todas as informagdes
sobre licitagGes e contratagGes seja feita na se¢do de licitagGes do Diario Oficial da Cidade e atenda as
normas e instrugdes a esse respeito emitidas pela Secretaria Municipal de Gestdo para compatibilizar o
acesso a informacgdo no uso do Sistema PUBNET.
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e (iii) gestao por meio de indicadores de desempenho que possam aprimorar o
acompanhamento da evolugao de gastos da pasta.

A equipe de integridade entende que as a¢bes propostas abaixo tornardo o processo de
execugdo contratual menos suscetivel a riscos de integridade, principalmente no que tange a
implementacao de segregacao de fungdes entre os responsaveis por diferentes etapas do
processo. Sobre a gestao de patrimoénio, a medida proposta tem o condado de evitar que o
servidor, mantenedor de bem publico em sua custddia, continue com o bem, apods o seu
desligamento ou transferéncia para outro 6rgao. Especificamente sobre o acompanhamento
de gastos, o desenvolvimento de indicadores dara ensejo a uma maior transparéncia interna
da evolucao dos gastos da Controladoria.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Licitagdes e Contratos

A equipe de integridade propde a implementacdo de
segregacao de fungdes, por parte de CAF, para que uma das
etapas do processo de contratacdo de itens de almoxarifado
seja realizada por CAF/SADM, de forma a evitar que todo o
processo de contratacdo seja realizado por apenas uma
supervisao.

Elaboracao de manual e realiza¢do de curso sobre licitagdes
e contratos por parte da Coordenadoria de Auditoria Geral,
considerando a experiéncia e expertise na matéria, a ser
ministrado para a Coordenadoria de Administracdo e
Financas da Controladoria Geral do Municipio, em especial
considerando o material sobre pesquisa de precos
elaborada anteriormente por AUDI.

Convénios Nao ha agdo a ser desenvolvida.

Doacbes Nao aplicavel.
A equipe de integridade propde que CAF realize registro de
todos os bens patrimoniais sob custddia do servidor em seu
respectivo prontuario, bem como desenvolva check-list
quando do desligamento ou transferéncia do servidor, para

S oA verificar os itens que estdo sob sua custddia.
Patriménio

Sem prejuizo, a equipe também entende relevante a
elaboragao de uma politica de utilizacdo do patriménio da
CGM por parte dos servidores, para evitar utilizacao
irregular ou eventual vazamento de informacdo sensivel.

Tratamento de
recomendag¢oes do TCM

Proposta para que o Gabinete continue monitorando a
tramitacdo da minuta de Decreto sugerida pela propria
CGM. Entre os varios dispositivos, o Decreto tem como
finalidade também atender a recomendacdo 330 do
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Tribunal de Contas do Municipio.

A equipe de integridade propode realizacdo de mapeamento
das contratacdes da CGM por parte de CAF para melhor
acompanhamento da evolucdo de gastos. Sem prejuizo de
demais indicadores a serem desenvolvidos, a equipe de
integridade propde que seja levantado o tempo do periodo
de revisao de pregos dos contratos vigentes no setor.

Indicadores de desempenho

Criar controle de sistemas acessados por cada servidor a ser
Seguranca da Informacao consultado pelo RH quando do desligamento e/ou
transferéncia do mesmo.

Parcerias e relagdes com o

\ N3o aplicavel.
terceiro setor P

Elaborar normativo interno para que a medida de rodizio
Relagdo com fornecedores parcial dos servidores no relacionamento com fornecedores
torne-se perene para gestdes futuras.

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

No que tange ao tema controle social e transparéncia, dois setores da CGM estdo diretamente
envolvidos na tematica, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) — responsavel por transparéncia
passiva e manifestagdes de ouvidoria (denuncia, reclamacdes, solicitagdes, elogio e sugestao)
e a Coordenacdo de Promocao da Integridade (COPI)- responsavel por transparéncia ativa,
controle social, fortalecimento de gestdo, ética e conduta funcional e pelo secretariado da
CMAI (Comissao Municipal de Acesso a Informacdo). Complementarmente a atividade da
Ouvidoria, o Gabinete da CGM também acolhe denuncias cujo tratamento é delegado aos
setores competentes a depender da sua natureza.

De inicio, cabe destacar a incipiéncia dos indicadores de desempenho existentes para a
avaliacdo de aspectos operacionais da gestao, que permitam melhor acompanhamento das
atividades do dérgao e a consequente ampliacdo do nivel de transparéncia interna e externa.
Embora sejam utilizados atualmente os indicadores relacionados no Apéndice Il deste Plano,
estes ainda ndo sdo suficientes para aferir de forma mais acurada a eficiéncia procedimental de
todas as areas do drgdo.

Em relagcdo a OQuvidoria, foram mapeados riscos inerentes aos processos de “tratamento de
denuncias e demais manifestacdes dos cidaddos” e “garantia da transparéncia e acesso a
informagao”, a partir de informacdes colhidas em entrevista junto a coordenagao.

Dentre os seis riscos identificados, quatro estdo relacionados a um dos processos mais
sensiveis da Ouvidoria, o tratamento de denuncias, e os outros dois estdo relacionados a
transparéncia passiva e ao acolhimento de manifestacdes de Ouvidoria, sobretudo
reclamacoes.

Deve ser salientado que a Ouvidoria ja tem elaborado um conjunto de indicadores de gestdo
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interna, que vem sendo acompanhados desde mar¢o de 2019, como projeto piloto. Estes
indicadores foram selecionados e incluidos no Apéndice Il deste Plano, embora ndo em sua
totalidade, uma vez que algumas métricas ndo atingem o grau de precisdo desejada, pela falta
de acesso eletronico, até o momento, a alguns dados que se encontram somente no Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) e ndo no Sistema de Gestdo de Relacionamento com o
Cidadao (SIGRC), utilizado como base de dados para calculo, composicdo e distribuicdo das
informacoes.

Do tratamento de denuncias

No que diz respeito ao tratamento de denuncias foram identificados os seguintes riscos: i)
Vazamento e encerramento indevido do acolhimento de denuncias por telefone através do
canal telefénico SP 156 opg¢do 5, por acdo ou inacdo do agente privado responsavel pelo
atendimento; ii) fragmentagdo dos canais de denuncia, ou seja, o acolhimento de denuncias
por varios canais sem o devido fluxo de comunicacdo o que pode acarretar prejuizos a
transparéncia, produtividade e ao controle social (relatérios), além do vazamento de
informagdes sigilosas; iii) Sequranca Logica no acesso a denuncias no Sistema de Gestao do
Relacionamento com o Cidadao (SIGRC), podendo ocasionar vazamentos de informagdes
sigilosas, uma vez que os varios grupos responsaveis por acolhimento e acompanhamento de
denuncias tem acesso a todos os registros para leitura e gravagdo; e iv) Registro indevido de
denuncias como reclamacgdes o que pode causar o encaminhamento das mesmas diretamente
a orgaos denunciados e ndo a Ouvidoria Geral do Municipio primariamente.

Das manifestacoes de Ouvidoria — exceto denuncias

Foi identificado risco de descumprimento do prazo legal de 60 dias pela OGM quanto as
respostas dos 6rgaos as reclamacgdes dos cidadaos. A falta de resposta é inaceitavel sendo que
até o inicio de setembro de 2019 existiam dois drgaos com indice de ndo resposta, aos
encaminhamentos feitos pela Ouvidoria, superior a 80%.

Da transparéncia passiva

Foi identificado também o risco de descumprimento de prazos legais, sobretudo quanto ao
recurso de oficio, ou seja, quando o cidadao abre um pedido de acesso a informacdo e o 6rgdo
ndo responde no prazo legal, automaticamente é gerado o recurso de oficio em segunda
instancia na Ouvidoria que notifica o 6rgao solicitando que o mesmo se manifeste, porém,
ainda que em quantidade proporcionalmente inferior as manifestacdes de Ouvidoria, alguns
ndo sdo respondidos mesmo apds varias reiteragdes.

A Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) tem como uma de suas principais
atribui¢des a promogao da transparéncia publica, especificamente em sua modalidade ativa®.
No ambito de sua coordenadoria, destaca-se a Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados
abertos, que articula a divulgacao de dados de todos os drgaos e entidades da Prefeitura de
Sao Paulo.

A divulgagao de tais dados, atualmente, se d3, principalmente, pelo Portal da Transparéncia e
pelo Portal de Dados Abertos. Sobre o portal de transparéncia, em reunido realizada com o

5 . . ~ . . . . ~
Sem a necessidade de o cidad&o solicitar determinada informacao.
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Coordenador de Promocdo da Integridade, foi identificado que o referido instrumento ja
enfrenta limitagdes eventuais acerca da disponibilizagdo de novas informacgdes. Além disso, a
plataforma sobre a qual o portal foi construido ndo contara com suporte do fornecedor a partir
de 2020. Nesse sentido, caso ocorram erros criticos que levem a paralizagdo do Portal de
Transparéncia e cuja solugdo dependa do fornecedor, acarretara alto grau de impacto sobre a
transparéncia ativa da Controladoria Geral do Municipio e da Prefeitura como um todo. A
melhoria do Portal da Transparéncia é tida como prioridade da atual gestdo junto a COPI, que
esta atuando na elabora¢do do projeto basico da nova solucdo, orientada as exigéncias da
legislacdo vigente bem como aos melhores parametros de acesso e navegabilidade pela
internet, para que seja apresentado e submetido a aprova¢do do Gabinete da CGM . O novo
portal é esperado para o fim de 2020, logo, a equipe de integridade entende que podera haver
exposi¢ao a risco de integridade ao longo do préximo ano.

Ainda sobre a questdo da transparéncia ativa, a Divisdo de Fortalecimento de Gestdo, que
também integra a COPI, tem entre suas atribuicdes a assessoria e consultoria acerca de
informagdes publicadas pelos érgaos em seus portais, bem como a analise e elaboracdo do
indice de Transparéncia Ativa. Em relacdo a propria CGM, esta se encontra avaliada no ITA em
9.06. Esta em implementacdo pela Assessoria de Comunicagao, em articulagdo com a COPI, as
medidas para melhora da ja alta avaliagdo do referido indice.

Sobre 0os mecanismos de participagdo social dos cidaddos nas atividades do érgdo, a partir da
analise da Divisdo de Fomento ao Controle Social, ficou registrado que os mecanismos de
participagao social na CGM relacionam-se com os cursos abertos na EMASP e nas oficinas para
capacitacdo da Lei de Acesso a Informagao. Além disso, o Conselho de Defesa do Usuario do
Servico Publico terd relevante participagdo da sociedade, e se encontra em fase de
implantagao.

Acerca da politica de prote¢dao de dados pessoais, a COPI recebe enorme volume de
informagdes de o6rgaos e entes da Prefeitura de S3o Paulo para posterior publicagao.
Atualmente, a propria COPI realiza anonimizagdo manual dos documentos recebidos para
evitar publicagdo de dados pessoais em desconformidade com o atual ordenamento juridico.
De toda forma, a equipe de integridade entende que ha consideravel risco residual de eventual
publicagdo em desconformidade com a ainda ndo vigente Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Contudo, considerando a vacatio legis da referida legislagdo, bem como o ja
instituido Grupo de Trabalho Intersecretarial®, ja se encontra em implementacdo medida para
mitigacao do potencial risco.

Foi instituido pelo Decreto Municipal n° 58.426/2018, o Conselho de Usuarios dos Servi¢cos
Publicos atualmente em fase de implantagdo. O edital para composi¢do do referido conselho
estd em finalizacdo. Serdo sete assentos, jd previamente destinados a determinadas
secretarias da Administracdo Municipal, conforme Decreto supramencionado, e outros sete
assentos reservados a usuarios dos servicos publicos municipais, a serem selecionados por
comissao de selecdo, a partir de critérios previstos em edital, que sera composta por 6rgaos da
Administragdo ndo integrantes do conselho. Serdo aferidos os sete tipos de servigos publicos
municipais mais demandados perante os responsaveis por a¢des de ouvidoria, para que possa
ser selecionado um usuario para cada tipo de servico publico, em sintese. A equipe de
integridade entende existir risco residual quanto a formagao da comissao de sele¢ao, uma vez
que drgdos prestadores de determinado tipo de servigo publico, relacionado entre os sete mais

® portaria SGM 237, de 6 de setembro de 2019.
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demandados, poderiam exercer influéncia na sele¢ao dos candidatos, o que configuraria, em
certa medida, conflito de interesses.

Para selecdo dos candidatos, entre outros, sera considerada a autodeclara¢do dos mesmos
quanto a certos aspectos previstos em edital, sem prejuizo de eventual solicitacdo de
documentos pela Administragao Municipal a qualquer tempo. A equipe de integridade entende
haver também risco residual nessa situagdo, uma vez que determinadas informagdes
autodeclaradas podem ser de dificil confirmagdo somente por meio da solicitacdo de
documentos apresentados pelo candidato.

Quanto a 6rgaos colegiados, a Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo (CMAI) foi criada
por meio do Decreto Municipal n. 53.623/2012, que regulamentou a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) no municipio de Sao Paulo. A referida comissao é presidida pelo Controlador
Geral do Municipio de Sado Paulo, que é um dos seus membros titulares.

Por fim, em relacdo a auditoria, a equipe detectou que a publicacdo dos relatérios, conquanto
sinalize uma total transparéncia dos trabalhos, ndo disponibiliza opg¢ao interativa para pesquisa

por filtros, mas tdo somente listagem dos documentos produzidos.

CENARIO DESEJADO

Em um primeiro momento, a equipe de integridade entende ser necessaria a avaliagdo pela
CGM quanto a implementacdo de indicadores com o objetivo de melhorar a capacidade de
gestao com base em informacgdes, além de ampliar a transparéncia em relacdo a suas agoes.

A Ouvidoria Geral do Municipio, com base no mapeamento dos principais riscos levantados até
aqui, tem como objetivos: i) Reduzir, no ambito da transparéncia passiva e manifesta¢des de
ouvidoria (exceto a denuncia), a incidéncia de descumprimento dos prazos legais pelos 6rgaos
quanto a emissdo de respostas aos cidaddos; ii) Reduzir, no ambito do acolhimento de
denuncias, a possibilidade de vazamento de dados e/ou informagdes, assim como o seu
tratamento indevido, a ndo apuragao, e a falha na publicacdo de informacgoes para fins de
transparéncia e controle social; e iii) Fortalecer o fluxo de comunicacdo por meio de sistema
e/ou procedimento, entre os setores de Corregedoria e Auditoria junto a OGM, no que diz
respeito ao acolhimento de denuncias, permitindo a consolidagdo, sempre que possivel, de
demandas conexas recebidas por diferentes canais e evitando assim o retrabalho das equipes
no tratamento de denuncias e elevando o grau de precisdo estatistica dos relatdrios de
Ouvidoria.

Em relacdo a Coordenadoria de Promocgdo da Integridade (COPI), para que se possa reduzir a
exposi¢ao aos riscos descritos no topico “Cendrio Atual”, relativas a descontinuidade do
suporte a plataforma atual do Portal da Transparéncia, propdem-se as seguintes agoes
corretivas: (i) estudo técnico coordenado por COPI para levantar as possiveis falhas
decorrentes da falta de suporte a plataforma; e (ii) O desenvolvimento e implantacdo, mais
célere possivel, do novo Portal de Transparéncia — Projeto basico, prioridade da atual gestao,
ja se encontra em execugdo por parte de COPI para apresentacdo ao Gabinete da CGM para
aprovacao.

Em relagdo ao Conselho do Usuario do Servigo Publico, em implantagdo pela Coordenadoria
de Defesa do Usuario do Servico Publico (CODUSP), apds reunido de levantamento de
informacgodes, verificou-se que varias medidas mitigadoras ja foram implementadas, restando a
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recomendacao, por parte da equipe de integridade, de novas medidas mitigadoras para riscos
residuais, conforme descrito abaixo.

Ja em relagdo a publicacdo dos relatdrios de Auditoria, a equipe entende que a utilizacao de
modelo de divulgagdo mais interativa, com possibilidade de filtros nas pesquisas de acordo
com objeto, data e unidade examinada, por exemplo, constitui medida de melhoria
importante para fomentar a transparéncia sob os olhos dos municipes.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes a
garantia da transparéncia e ao
acesso a informacao, exigidos
pela Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011)

Reiteragdo por nivel superior da CGM (Gabinete), aos
orgaos inadimplentes quanto ao prazo de resposta dos
recursos de oficio (2a instancia), apos realizadas as devidas
reiteragdes por OGM.

A equipe de integridade acredita ser relevante a realizagado
de estudos técnicos para levantamento de possiveis falhas
decorrentes da falta de suporte a plataforma sobre a qual o
Portal de Transparéncia foi construido, de modo a
identificar possiveis consequéncias de cada falha e
eventuais a¢oes de contingenciamento.

Em paralelo, a continuidade do desenvolvimento do novo
Portal da Transparéncia, prioridade da atual gestdo.

Estudo da possibilidade de publicar relatérios de forma
sistémica e interativa de acordo com filtros, como objeto,
data e unidade auditada.

Avaliar a viabilidade de criagdo de indicadores que
permitam a gestdo melhor acompanhamento dos
resultados produzidos pela CGM, bem como a projecao de
metas, a partir dos resultados medidos, ampliando-se
também o nivel de transparéncia da atuagdo do dérgao.

Canais de comunicacgao

Integragdo do processo de acolhimento de denuncias pela
OGM junto aos demais setores da CGM e, eventualmente,
junto aos demais 6rgdos municipais tendo como objetivo
reduzir a fragmenta¢do de canais de forma a garantir a
apuracao, manter o controle e reduzir a exposicao dos
dados e informacoes da denuncig;

Mecanismos de participa¢ao
social dos cidadaos nas
atividades do 6rgao

N3o ha medida a ser implementada.

Politica de protecao de dados
pessoais

Ndo ha medida a serimplementada.
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Tratamento de denuncias e
demais manifesta¢des dos
cidadaos

Acompanhamento por parte de OGM junto a SMIT/CASP
quanto a aplicacdo de controles contratuais previstos para a
central SP156 (Ouvidoria) visando a reducgdo do risco de
vazamento e/ou encerramento indevido de denuncias;

Andlise de viabilidade junto aos setores da CGM, quanto a
adogdo do sistema atual de Ouvidoria como repositério
central das denuncias, para fins de monitoramento pelos
interessados internamente, preservando ao maximo
possivel o nivel de sigilo e reduzindo a probabilidade de
vazamentos por meio da cria¢do de caixas de denuncia por
setor da CGM, com o objetivo de reduzir a exposi¢ao dos
dados da denuncia de cada setor responsavel pelo
tratamento, somente aos seus agentes publicos, salvo
eventuais excecoes autorizadas;

Monitoramento amostral pela OGM quanto aos
procedimentos de registro de protocolos realizados pela
central SP156, assim como orientagdo em caso de falhas,
procurando evitar que denuncias sejam registradas como
reclamagOes e, assim, sejam desviadas para setores
incompetentes;

Reiteragao por nivel superior da CGM (Gabinete) aos 6rgaos
inadimplentes quanto ao prazo de resposta das
manifestagdes, apos realizadas as devidas reiteragdes por
OGM, visando coibir o descumprimento dos prazos
regulamentados pelo Decreto Municipal n°® 58.426 de
setembro de 2018.

Conselhos

Sobre o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos: i)
Avaliagdo da viabilidade de apoio da Assessoria de
Producao de Informacdes e Inteligéncia quanto a verificagdo
a posteriori, sempre que demandado, quanto a informagdes
auto declaradas pelos candidatos ao Conselho de Defesa
dos Usuarios do Servigo Publico; e ii) Definicao de regra que
evite a influéncia de 6rgdo integrante da Comissdao de
sele¢do na avaliagdo de candidato em sua area de atuacao
ou prestagao de servigos.

Orgaos colegiados

Nao ha medida a serimplementada.

Fundos municipais

N3ao se aplica.
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2.3. FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

A Controladoria Geral do Municipio realiza atividades de fiscalizagdo in loco por meio dos
setores de Corregedoria (CORR) e Auditoria Geral (AUDI), sendo que no ambito da
Corregedoria, ha a previsdo legal para realizacdo de inspe¢do nas unidades do Sistema de
Correicdo (art. 24,VI, do Decreto n° 57.921/2017). Tal procedimento consiste na verificacdo in
loco da gestdao exercida pelas pastas municipais sobre as agoes disciplinares sob sua
responsabilidade.

Em que pese a previsao legal, o setor ainda ndo realizou o procedimento de inspegao
propriamente dito, concentrando-se as diligéncias externas de Corregedoria em verificagdes
fisicas pontuais de pratica de irregularidades, com intuito de comprova-las.

Ja no ambito da Coordenadoria de Auditoria Interna, pode-se dizer que ha fiscalizagdo quando
desempenha atividade de apuracao, seja ao realizar inspegoes in loco, seja ao realizar analise
documental de conformidade. Tal atividade de fiscalizagdo possui risco inerente de
parcialidade, seja favorecendo ou prejudicando determinada unidade auditada ou terceiro
contratado pela Administragao.

CENARIO DESEJADO

Entende-se que o risco inerente a atividade de fiscalizagdo, realizada pelo setor de
Corregedoria, encontra-se mitigado por medida ja adotada na realizacdo de diligéncias para as
quais, obrigatoriamente, sdo destacados dois membros de equipe.

No que diz respeito as atividades fiscalizatorias realizadas pelo setor de Auditoria, também se
entende que o risco é mitigado, pelo fato de todas as inspecdes e trabalhos de auditoria serem
realizados também por, ao menos, dois auditores. Ademais, os relatdrios produzidos quando
da conclusdo dos trabalhos sao revisados por um Supervisor, bem como pelo Coordenador de
Auditoria.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Fiscalizacdo/Inspecao

(Auditoria e Corregedoria) N3o ha medida a ser implementada.
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2.4. GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL

A gestdo de pessoas possui relacdo direta, na Controladoria Geral do Municipio, com as
atribuicdes desenvolvidas pela Coordenadoria de Administracdo e Financas (CAF), pela
Coordenadoria de Promogao da Integridade (COPI) e pela Corregedoria Geral do Municipio
(CORR).

A comecar pela Coordenadoria de Administracdo e Financgas, na qual se insere a Supervisdo de
Gestao de Pessoas (SUGESP), cuja atribuigdo compreende a execucdo de politica de gestdo de
pessoal envolvendo agbes como a formacdo e atualizagdo  profissional’.

Nesse ponto, merece destaque duas questdes. A primeira sobre a falta de treinamento
necessario ao corpo da Controladoria Geral do Municipio para otimizagao do desenvolvimento
de suas competéncias. A segunda trata-se da demora na integra¢do de novos servidores da
CGM quanto ao conhecimento de procedimentos internos e do cddigo de conduta, além da
falta de um compromisso de investidura formal, o que pode dar ensejo a perda de
produtividade durante a fase inicial de atuagao do servidor e eventual desconformidade para
com os padroes de atuacao da CGM, nao formalizados em um cédigo de conduta voltado as
suas especificidades como 6rgdo de Controle Interno, e para com os normativos do Municipio
de Sao Paulo.

Quanto a promocao de responsabilizagdo funcional, esta controladoria ja possui comissdo de
apuracao preliminar, instaurada por meio da Portaria n°® 65/2019/CGM-G de 3 de maio de 2019,
que concentra os procedimentos apuratdrios iniciais relacionados a servidores do 6rgdo. Por
ter carater permanente, e estar atualmente em pleno funcionamento, ndo se verificaram riscos
de integridade.

Especificamente sobre a Coordenadoria de Promocao da Integridade, a partir da analise das
atribuicdes da Divisdo de Promocao a Etica, verificou-se risco de integridade dado que parte
dos proprios servidores da CGM provavelmente ndo se encontram capacitados pelos cursos
desenvolvidos pela propria divisdo de promogao a ética.

CENARIO DESEJADO

A criacdao de um programa de capacitagao continuo, por meio da implantacao de um Centro de
Formacao de Controle Interno, além de um Programa de integragdo dos novos servidores a
Controladoria Geral do Municipio, associado a criagdo de um Termo de Compromisso de
Investidura e um cddigo de conduta voltado especificamente as peculiaridades de sua atuacao
, tem como objetivo permitir uma melhor adaptacdo dos servidores aos procedimentos
internos e as normas de conduta, mitigando assim riscos de integridade e ndo conformidade.

A realizacdo de curso interno sobre conduta funcional e ética podera permitir maior
conscientizagdo quanto as hipdteses de conflitos de interesses por parte de seus servidores. A
manutencdo da capacitacdo de todos os profissionais é relevante também para fins de
legitimidade do trabalho desenvolvido, dado que é a CGM é a promotora e incentivadora da

’ Nos termos do art. 39 do Decreto 57.921, de 10 de outubro de 2017.
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capacita¢do, em coédigo de conduta, para os demais drgaos da municipalidade. Além disso,
considerando a sensibilidade e especificidade das atividades desenvolvidas pela CGM, a
existéncia de um codigo de conduta proprio podera suprir eventuais lacunas do atual codigo de
conduta aplicavel a toda Prefeitura.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Capacitagao de servidores
publicos

Criacao do Centro de Formagdao em Controle Interno, a ser
gerido por uma das divisdes da Coordenadoria de Promocao
da Integridade, para robustecimento dos cursos oferecidos
e preparo de jornada formativa especifica para o
desempenho das atividades de controle interno.

Elaboragdo de um Programa de integracdo para os
servidores recém-chegados, de forma a evitar perda de
produtividade inicial e eventuais desconformidades com
normativos da prefeitura por desconhecimento.

Criagdo do “Termo de Compromisso Publico de Investidura
na CGM”, contendo as atribui¢des e deveres dos integrantes
da CGM, a ser firmado individualmente pelos que vierem a
ingressar no o6rgao, seja de forma efetiva, comissionada,
temporaria, voluntaria ou a qualquer outro titulo, cada qual
com sua peculiaridade contemplada.

Acompanhamento funcional

Elaboracdo de Coddigo de Conduta Profissional voltado
especificamente aos integrantes da CGM, guardadas as
especificidades de cada um dos setores, a ser desenvolvido
e proposto pelos setores: COPI, CAF e CORR.

Promocgao de
responsabilizagdo funcional

N3o ha medida a ser implementada.

Etica

A equipe de integridade propde a realizacdo de Curso
interno na CGMSP para capacitagao de todos servidores no
tema, a ser ministrado pela Divisdo de Promogao a Etica.

Conflito de Interesses

Adocdo de medidas comuns a outros tdpicos, tais como
implantacdo da Escola de Controle Interno, Termo de
compromisso publico de investidura e criacdo de codigo de
conduta préprio sdo a¢des mitigadoras de eventuais riscos
quanto ao conflito de interesses.

2.5. PRODUCAO DE INFORMACOES E INTELIGENCIA

CENARIO ATUAL

A Assessoria de Producdo de Informacgdes e Inteligéncia atua por meio de trés processos:
Analise preliminar, Analise fluxo de caixa e Gestao do SISPATRI.

A analise preliminar, que pode ocorrer de oficio ou oriunda de outros setores como a
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Corregedoria, trata de levantamento de informagdes especializadas acerca de determinado
ator, como situagao patrimonial, registro de imoveis, registro de empresas em junta comercial
e outras fontes de dados publicos.

O processo de analise do fluxo de caixa consiste em verificar as entradas e saidas de recursos
ao longo do tempo a partir das informagoes previamente levantadas.

A Gestdao do SISPATRI é feita por uma pessoa responsavel pela parte técnica de
funcionamento do sistema.

Todos os integrantes da equipe, ao seu ingresso, assinam um termo de responsabilidade
quanto a confidencialidade dos dados com os quais trabalham.

Em principio os riscos existentes em APRI sdo tecnoldgicos e referem-se a fatos cuja
ocorréncia estd prevista para janeiro de 2020. Em sintese, a descontinuidade do suporte e
atualizagdes de seguranca do sistema operacional de notebooks e desktops tornard
vulnerdveis os equipamentos. Além disso, APRI entende que os dados dos equipamentos,
sobretudo notebooks, deveriam ser criptografados, aumentando assim o grau de seguranca.

CENARIO DESEJADO

O objetivo da Assessoria de Producdo de Informacgoes e Inteligéncia é tornar o ambiente
tecnoldgico o mais sequro possivel, por meio da ampliacdo da seguranca ldgica via software.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Articulagdo com Gabinete e CAF/STIC para atualizacao do
sistema Operacional nos computadores, no intuito de evitar
a descontinuidade de suporte e a falta de atualizagoes de
seguranca a partir de 2020, o que colocaria em risco os
dados armazenados localmente.

Producdo de Informacgoes e
Inteligéncia

2.6. CORREICAO

CENARIO ATUAL

A Corregedoria Geral do Municipio — CORR, 6rgao central do Sistema de Correi¢do, tem como
principais atribuicdes a apuracdo de responsabilidade de agentes publico em caso de
ocorréncia de desvios funcionais, bem como de empresas nos casos de ilicitos cometidos por
pessoas juridicas. Tais atribuicdes sdo desenvolvidas em procedimentos, dos quais se
destacam a sindicancia, a sindicancia patrimonial e o processo de responsabilizagdo da pessoa
juridica.

Seguindo o fluxo de recebimento de demandas, considerando a atribui¢do do setor quanto a
analise de representagdes e denuncias que forem encaminhadas a CGM, entendeu-se que o
procedimento atual de arquivamento de demandas, o qual se consubstancia por decisdo
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individual do Corregedor, pode representar um risco de integridade.

Quando da instauracdo dos procedimentos, identificou-se que sua distribuicdo é feita por
iniciativa exclusiva e discricionaria do Corregedor, o que pode representar outro risco de
integridade, ja que a impessoalidade pode vir a ser comprometida.

Ao longo da conducdo dos trabalhos, sdo condensadas e analisadas diversas informacdes
pessoais e sigilosas, cujo vazamento pode comprometer ndo sé a investigacdo, como a
imagem do 6rgao perante terceiros.

Outrossim, por se tratar de trabalhos de responsabilizagdo, a auséncia de um controle rigido de
prescricdo da pretensao punitiva mostra-se um risco de integridade relevante.

No atual fluxo de procedimentos da Corregedoria, ndo ha a especializacdo das Comissoes
quanto aos assuntos desenvolvidos, tampouco a padronizagao formal de procedimentos e de
entendimentos aplicaveis a cada caso.

Foi verificado pela equipe de integridade que a Corregedoria ndo monitora os desdobramentos
das apuracgoes realizadas, tampouco mantém dados estatisticos atualizados, tanto em termos
de agdes judiciais movidas como de processos administrativos disciplinares e seus resultados
praticos sancionatorios. Tal pratica possibilitaria a verificagdo da adequagao e efetividade das
recomendagdes correcionais exaradas, especialmente quanto as sindicancias patrimoniais, que
envolvem grande quantidade de informagdes sigilosas.

Nos termos do artigo 135, Ill da Lei 15.764/2013, € competéncia da Corregedoria “acompanhar
a evolucdo patrimonial dos agentes publicos do Poder Executivo Municipal, com exame
sistematico das declaragdes de bens e renda, e observar a existéncia de sinais exteriores de
riqueza, identificando eventuais incompatibilidades com a renda declarada, por meio,
inclusive, de acesso aos bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicao de
todas as informagdes e documentos que entender necessario, instaurando, se for o caso,
procedimento para a apuracao de eventual enriquecimento ilicito”. Atualmente, ndo é feito
exame sistematico das declara¢des de bens e renda, havendo analise da evoluc¢do patrimonial
caso a caso, na hipdtese de demandas especificas, gerando instauracdo de sindicancia
patrimonial no caso de indicios de incompatibilidades. A auséncia de analise sistematica gera o
risco de ndo identificar servidores que estejam enriquecendo ilicitamente, ndo obstante o
acesso aos dados, que possibilitariam tal analise, estar disponivel.

Nas atividades da Corregedoria, o levantamento de indicadores de desempenho para os
processos internos exige acurada analise, em virtude das nuances particulares de cada caso.
Isto &, é imprescindivel o estudo pormenorizado do fluxo de andamento das atividades, desde
o recebimento da demanda até a confec¢ao do produto final, para avaliacdo de desempenho e
levantamento de questdes de eficiéncia.

Nesse sentido, é necessario o estudo dos principais procedimentos e seus respectivos fluxos,
desde o despacho/portaria de instauragdo, passando pelo passo-a-passo da instru¢ao, até a
confeccao do relatdrio final e seu correspondente julgamento. O estudo minucioso e pratico de
diferentes processos é ferramenta chave para o fazimento dos indicadores de desempenho
dessas atividades, com levantamento de tempo médio de realizagcdo de cada uma das etapas,
e considerando os fatores de distor¢do de casos especificos. Para tanto, a equipe de
integridade propde que a area da Corregedoria, com participacdo do responsavel pelo controle
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interno®, realize referido estudo.

CENARIO DESEJADO

No intuito de mitigar os riscos em Corregedoria, € salutar a existéncia de uma padronizacao do
fluxo dos procedimentos, como a exigéncia de manifestacdo prévia da assessoria juridica da
Corregedoria para promocao de arquivamento das demandas, e o desenvolvimento de
método de distribuicao aleatdria e equanime dos procedimentos.

Quanto ao deslinde dos procedimentos, a redugao de acesso as pastas na rede digital e estudo
da possibilidade de criagdo de registro de acesso as mesmas aparenta mitigar a possibilidade
de vazamento de informacgdes, e a criacao de sistema integrado entre as Comissdes para
acompanhamento da prescricdo é imprescindivel para seu correto monitoramento.

Considera-se relevante o estudo pela Corregedoria acerca da possibilidade de especializacao
tematica das Comissdes Processantes, bem como quanto a possibilidade de padronizacao
formal de procedimentos e de entendimentos. Tal estudo deve levantar os pros e contras em
relagdo a presente sugestdo. Como beneficios, citam-se a possibilidade de aumento de
produtividade e maior seguranca juridica nas decisdes tomadas, face a padronizagdo de
procedimentos. Em contrapartida, ndo se pode olvidar que eventual especializagdo pode
limitar o conhecimento de determinadas matérias pelos servidores a longo prazo, e a
padronizagdo de entendimentos pode vir a interferir na autonomia das decisdes das
Comissdes.

A equipe entende que a implantacdo de monitoramento dos desdobramentos das apuracoes
realizadas constituiria um excelente indicador de desempenho paro o setor, considerando que
seria medida a efetividade das sugestdes emitidas, com consequente adequagdo dos
procedimentos.

No que diz respeito ao exame sistematico das declaragoes de bens e renda, por parte da

Corregedoria, com o apoio de APRI, sera dada continuidade as tratativas em curso, entre os
setores, para que se definam os critérios a ser empregados nas analises.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Exigéncia de manifestagdo prévia da assessoria juridica da
Corregedoria para promogdao de arquivamento das
demandas, uma vez que sdo cargos privativos de servidores
de carreira (Procuradores do Municipio), de forma a tornar o
procedimento mais sequro juridicamente.

Correicao/Analise preliminar
de demanda

® Por conta de suas atribuicdes, previstas na Portaria n° 145/2018/CGM, notadamente em seu art. 2°,
incisos I, V e V1.
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Reducdo de acesso as pastas na rede digital e estudo da
Correicao/Apuracao de possibilidade de criacdo de registro de acesso as mesmas,
irregularidades no intuito de atenuar a possibilidade de vazamento de

informagdes.

Criagdo de sistema integrado entre as Comissdes para
acompanhamento da prescri¢ao, como forma de monitora-
la e evita-la.

Correicao/Apuracao de
irregularidades

Desenvolvimento de método de distribuicao aleatdria e

equanime dos procedimentos, em homenagem ao principio

da impessoalidade.

Correicao/Apuracao de
irregularidades Implantacdo de monitoramento dos desdobramentos das

apuracoes realizadas produzindo-se assim um indicador de

desempenho para o setor.

Continuidade das tratativas em curso, entre APRI e

Correigao/Sindicancia Corregedoria, para viabilizar o exame sistematico (de oficio)
patrimonial sistematica (de | das declara¢es de bens e renda.
oficio)

2.7.  FUNCAO DE CONTROLE INTERNO

CENARIO ATUAL

De acordo com a Portaria n® 145/2018/CGM, a funcdo de Controle Interno é exercida
preferencialmente por Auditor Municipal de Controle Interno, o qual deve zelar pela execugao
dessas atividades, exercendo-as de forma efetiva e adequada, sendo resguardada sua
independéncia técnica.

Entre suas atividades, destacam-se a analise das principais situacbes administrativas,
contratuais e orcamentarias da CGM; a verificagao de fluxos, tramites e prazos processuais; o
acompanhamento do atendimento as demandas do Tribunal de Contas do Municipio e das
respostas a outros Orgdos do Controle Externo, do Poder Judiciario e do Poder Legislativo; o
monitoramento dos principais programas da CGM, inclusive apontando previamente eventual
falta de condi¢do para atingimento de metas; a checagem da qualidade do atendimento
prestado pela CGM, pela internet, telefone, correspondéncia e presencial; e o incentivo a boas
praticas voltadas ao aprimoramento do controle interno, da eficiéncia e da transparéncia.

Como produto dos diagndsticos, deve haver a apresentacdo de relatério mensal ao
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Controlador Geral, com o apontamento de sugestoes de equacionamento e melhoria.
Além disso, a auséncia de prazo normatizado de resposta a solicitagdes de informagoes feitas
pelo setor, bem como de manifestacdo e eventual plano de providéncias acerca das

recomendagdes emitidas, pode comprometer a efetividade das medidas sugeridas.

CENARIO DESEJADO

A atualizagdo da Portaria n°® 145/2018/CGM, a qual dispde sobre o controle interno das
atividades da Controladoria Geral do Municipio, para que se instituam prazos de resposta a
solicitagoes de informagdes, bem como de manifestacdo e eventual plano de providéncias
acerca das recomendagoes emitidas, apresenta-se como medida mitigadora dos riscos de falta
de efetividade de suas atividades.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Inclusdo na Portaria n° 145/2018/CGM? de prazo de resposta
Controle Interno a solicitagdes de informacgdes, para que esta seja dada em
tempo habil.

Inclusdo na Portaria n° 145/2018/CGM™ de prazo de
manifestacdo e eventual plano de providéncias acerca das
recomendagdes emitidas, como forma de garantir sua
implementacao.

Controle Interno

2.8. AUDITORIA

CENARIO ATUAL

A Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI, dérgdo central do Sistema de Auditorias da
Administracdo Publica Municipal, tem como principais fungoes: i) a verificacdo da execucdo e
resultados da utilizagdo dos recursos publicos quanto aos programas de governo e a qualidade
do gerenciamento; ii) a realizacdo de auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos
municipais sob a responsabilidade de 6rgdos e entidades publicos e privados; iii) a realizacdo
de atividades de auditoria e fiscalizagdo nos sistemas contabil, financeiro, orcamentario,
patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos e operacionais; e iv) a apuracao,

° Dispde sobre o controle interno das atividades da Controladoria Geral do Municipio.
'° Dispde sobre o controle interno das atividades da Controladoria Geral do Municipio.
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em articulagdo com a Corregedoria Geral do Municipio e com a Assessoria de Producdo de
Informagdes e Inteligéncia, dos atos ou fatos inquinados de ilegalidade ou irregularidade,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos.

O tramite de demandas de AUDI tem como porta de entrada a figura do Coordenador Geral,
que as recebe e encaminha para analise de sua assessoria. A depender da area envolvida no
futuro trabalho, o Assessor envia as demandas para o diretor responsavel, ao qual cabe a
producdo de uma Proposta de Ordem de Servico, caso entenda ser demanda auditavel, ou
providenciar o encerramento da mesma por meio de nota de encerramento.

No primeiro caso, a Proposta de Ordem de Servico tem sua prioridade determinada (nos
termos da Portaria n° 73/2018/CGM/GAB) apenas por um servidor (Diretor de Divisdo), o que
aparenta ser um risco de integridade -, e entra em uma fila a espera da disponibilidade de
Auditores para emissdo da Ordem de Servico e inicio dos trabalhos. J& no segundo, é feita
uma Nota de Encerramento, que é assinada nao so pelo responsavel direto pela confecgdo,
mas também pelo Diretor e pelo Coordenador.

A analise descentralizada, quanto a priorizacdao das demandas, e a auséncia de controle
efetivo do status dessas analises geram risco de postergagdo ou antecipacdo indevida do
atendimento de demandas.

No tocante ao fluxo dos trabalhos, considerando a elevada quantidade de demandas
externas, em cotejo com a auséncia de um plano de auditoria, o planejamento estratégico das
atividades corre o risco de estar comprometido, com consequente prejuizo aos trabalhos
preventivos de auditoria, qualificados como demandas internas.

O Relatorio de Auditoria, principal produto gerado, é realizado por uma equipe de auditores.
Por isso, um mesmo tema pode ser tratado de forma diversa por equipes distintas, gerando
desarmonia entre os entendimentos do d6rgdo. Isso é parcialmente mitigado pelo fato de os
relatorios serem revisados pelos Supervisores que, via de regra, sdo os Diretores das divisoes
especializadas, bem como pelo Coordenador de Auditoria. Ainda assim, entende-se que haja
espago para melhoria a partir da criagdo de um ementario.

Do Relatdrio de Auditoria constam recomendagdes ao érgdo auditado, no intuito de melhorar
a gestdo publica. Nao obstante, muitas dessas recomendagdes ndo sdo atendidas, o que traz
prejuizos a efetividade das medidas recomendadas. Outrossim, a auséncia de uma correta
sistematizacdo e categorizagdo dessas recomendagdes cria alguns obices ao diagndstico das
ac¢oes de auditoria.

Os normativos que regulamentam a Coordenagdo de Auditoria Geral e os trabalhos nela
desenvolvidos ndo estdo estritamente alinhados com os parametros técnicos publicamente
reconhecidos e diretrizes internacionais, o que pode ter como risco a possivel invalida¢do dos
trabalhos, além de restricoes a concessdao de financiamentos pelo Banco Mundial, por
exemplo.
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Por fim, por lidar com informagdes sensiveis, o vazamento de dados é um fator a ser
considerado, uma vez que pode ocasionar prejuizos ao andamento dos trabalhos e a
credibilidade da instituicao.

No caso dos trabalhos de auditoria, para a elabora¢do de indicadores de desempenho, é
imprescindivel o estudo pormenorizado do fluxo de andamento das atividades, desde o
recebimento da demanda até a confeccdo do produto final. Um levantamento feito por
amostragem de alguns procedimentos, com analise pormenorizada do tempo dispendido em
cada um dos passos do rito desenvolvido (exemplo: analise da demanda — proposta de ordem
de servigo — priorizacdo — ordem de servi¢o — planejamento — campo — relatério preliminar —
manifestacdo da unidade — analise do controle interno — relatério final - manifestacdo final da
unidade — publicagdo) é a medida necessaria para avaliagdo do desempenho e levantamento
de falhas de eficiéncia.

O estudo minucioso e pratico de diferentes processos é ferramenta chave para a elaboracdo
dos indicadores de desempenho dessas atividades, com levantamento de tempo médio de
realizacdo de cada uma das etapas, e considerando os fatores de distor¢do de casos
especificos. Para tanto, a equipe de integridade propde que a Coordenadoria de Auditoria
Geral, com participacdo do responsavel pelo controle interno, realize referido estudo.

Por fim, a equipe considera relevante o estudo pela AUDI acerca da possibilidade de
padronizagdo formal de procedimentos e de entendimentos. Tal estudo deve levantar os prés
e contras em relagdo a presente sugestdo. Como beneficios, citam-se a possibilidade de
aumento de produtividade e maior seguranga nas opinides emitidas, face a padronizacdo de
procedimentos. Em contrapartida, ndo se pode olvidar que referida padroniza¢do pode vir a
interferir na autonomia das opinides dos auditores.

CENARIO DESEJADO

Face ao cenario atual e riscos apontados anteriormente, a Coordenadoria de Auditoria Geral
tem como objetivos: (i) Elaboracao de planejamento anual de auditoria, com previsao de
estimativas de demandas internas, a partir da atualizagdo da matriz de riscos, e de demandas
externas, com observancia da Portaria n. 73/2018/CGM/GAB, procurando-se evitar o acimulo
de demandas; (ii) melhorias no fluxo de registro e priorizacdo das demandas, de modo a evitar
postergacdo ou antecipagao indevida das mesmas; (iii) restricdo do acesso as pastas na rede
digital somente para os auditores participantes dos trabalhos e criacao de registro de acesso
aos documentos 1& contidos; (iv) Promover ajustes no processo de recomendagdes de
auditoria, para incrementar o nivel de atendimento e monitoramento, de forma a dotar de
maior efetividade as atividades de controle interno desenvolvidas; (v) Ampliar o grau de
harmonia dos entendimentos nas auditorias realizadas por meio da criagdo de um ementario;
(vi) Buscar ampliagdo do alinhamento com normas internacionais de auditoria (Internal Audit
Capability Model IA-CM), assim como em relacdo a normas nacionais, adequando nos
normativos vigentes

! Por conta de suas atribuicBes, previstas na Portaria n° 145/2018/CGM, notadamente em seu art. 2°,
incisos I, V e V1.
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AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Auditoria/Monitoramento
recomendacoes

Sistematizagdo periddica do indice de recomendagdes
atendidas, de forma a ranquear os 6rgaos que mais ou
menos atendem as recomendacdes de auditoria. Tal
informacdo deve ser encaminhada ao Gabinete para
reiteragdo aos 6rgdos que menos atendem as
recomendagdes e eventuais providéncias na esfera da alta
administracdo publica municipal.

Desenvolvimento de formulario de categorizacdao de
recomendagdes a ser preenchido pela equipe de auditoria
apos a manifestacdo final da wunidade. Ainda, em
complemento, entende-se relevante o estudo acerca da
padronizagdo formal de procedimentos e entendimentos
aplicados pela AUDI, de forma a se tornar referéncia para a
gestao publica.

Auditoria/Realizacao de
auditoria

Redugdo do acesso as pastas e estudo quanto a
possibilidade de criagdo registro de acesso.

Auditoria/Planejamento
demandas

Elaboracdo de plano anual de auditoria prevendo
estimativas de atendimento as demandas externas e
internas considerando a atualizacao da matriz de riscos e a
observancia da Portaria n® 73/2018/CGM/GAB que trata da
priorizagdo de demandas, evitando o acUmulo de
demandas..

Auditoria/Planejamento
demandas

Revisao do fluxo de registro e priorizacdo de demandas
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Controladoria Geral do Municipio firma o presente Plano de Integridade e Boas Préticas, e se
compromete a realizar os esfor¢os administrativos necessarios para a concretizacdo das
medidas e prazos neste consignados, visando alcangar os objetivos almejados no Programa de
Integridade e Boas Praticas, promovido pela Controladoria Geral do Municipio, através do

Edital de Chamamento Interno n° 01/CGM/2019.

Sao Paulo, 13 de dezembro de 2019.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

GUSTAVO UNGARO
Controlador Geral do Municipio
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APENDICE | - PLANO DE ACAO: RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA UNIDADE

Area
relacionada
a CGM

Descri¢do do
Risco

Nao

atendimento .

das Risco
AUDI . Médio -

recomendagd

RM
es de
auditoria

Classificag
dodo
Risco

Residual

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Descri¢do do
Controle

Sistematizagdo
periédica do
indice de
recomendacdes
atendidas, de
forma a ranquear
os 6rgdos que
mais ou menos
atendem as
recomendacgbes
de auditoria. Tal
informagdo deve
ser encaminhada
ao Gabinete para
reiteracdo aos
orgdos que
menos atendem
as
recomendagdes e
eventuais
providéncias na
esfera da alta
administragdo
publica
municipal.

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tacdo
tacdo (quando
couber)

Objetiv
o]

Novo CGM/GAB CGM/AUD

Prevengdo
< Controle |

Como sera Implementado

A DCMR realizara a sistematizagdo do
indice de recomendagdes atendidas, por
6rgdo, em peridicidade a ser defina, para
encaminhamento ao Gabinete nos casos
em que o indice de atendimento seja
insatisfatorio.

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusao

31/03/2020

Nao
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Dificuldade
no
monitoramen
to do
atendimento
as
recomendag¢d
es

AUDI

Eventual
interferéncia
externa nas
acoes de
auditoria

AUDI

Vazamento
de
informagdes
sigilosas

AUDI

Priorizagdo
indevida de
demandas

AUDI

Classificag
dodo
Risco

Residual

Risco
Médio -
RM

Risco Baixo
-RB

Risco
Médio -
RM

Risco
Médio -
RM

Resposta
ao Risco

Reduzir

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Area

Descri¢do do Objetiv

el pela
Controle o P

Implemen
tacdo

Implantagdo

banco de dados
para o registro e
classificagdo das
recomendacgbes

Novo CGM/AUD

Prevengdo
< Controle |

Reduzir o acesso
as pastas e
estudar
possibilidade de
criar registro de
acesso a pasta

Novo CGM/AUD

Prevencgdo
& Controle |

Revisdo do fluxo
de registro e
priorizagdo de
demandas

Novo

Controle CEliiert

Prevencdo

Area
Correspon

Responsav | savel pela

Implemen
tacdo
(quando
couber)

CAF/STIC

CGM/AUD
|

Como sera Implementado

Criar banco de dados para registros e
classificagdo das recomendacdes,
considerando os seguintes critérios:
concordancia ou ndo do 6rgdo com a
constatagdo e recomendacdo, classificagdo
como melhoria operacional ou legalidade
ou ambos, se envolve ou ndo recursos
financeiros, e, se envolver valores, em qual
montante, estagio de implementagdo da
acdo corretiva, palavras-chave relacionadas
ao topico.

Alteragdes nas configuragdes de acesso por
STIC de acordo com a orientagdo da
Auditoria

melhorias no fluxo de registro e priorizagdo
das demandas, de modo a evitar
postergacdo ou antecipagdo indevida das
mesmas

Data
Prevista de
Inicio

Data
Prevista de
Conclusdo

16/12/2019  30/06/2020
16/12/2019  29/02/2020
16/12/2019  30/06/2020

Ndo
inicia
do

N3o
inicia
do

Nao
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO

Area
relacionada
aCGM

AUDI

AUDI

AUDI

CAF

Descricdo do
Risco

Falta de
planejamento
estratégico
estruturado
das
demandas de
auditoria

Corrupgdo do
Auditor -
AUDI

Nao
atendimento
a
recomendaga
o TCM

Falha de
execugao
contratual
para bens de
consumo
(estoque)

Classificag
dodo
Risco

Residual

Risco Alto -
RA

Risco Baixo
-RB

Risco
Médio -
RM

Risco
Médio -
RM

Resposta
ao Risco

Reduzir

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Plano anual
prevendo
estimativas de
atendimento as
demandas de
auditoria, sejam
externas ou
internas

Continuidade do
monitoramento
da tramitagdo da
minuta de
Decreto sugerida
pela CGM em
atendimento a
recomendacgdo
TCM.

Segregacdo de
fungdes

Prevencgdo

Prevencgdo

Correigao

Objetiv
o

Novo
Controle

Controle
Existent
e

Novo
Controle

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tagao
tacdo (quando
couber)

CGM/AUD
|

CGM/GAB CGM/GAB

CGM/CAF

Como sera Implementado

Elaboragdo de plano anual de auditoria
prevendo estimativas de atendimento as
demandas externas e internas
considerando a atualizagdo da matriz de
riscos e a observancia da Portaria n?
73/2018/CGM/GAB que trata da
priorizagdo de demandas.

Monitorar o andamento da minuta de
Decreto

implementagdo de segregacdo de fungdes,
por parte de CAF, para que uma das etapas
do processo de contratagdo de itens de
almoxarifado seja realizada por CAF/SADM,
de forma a evitar que todo o processo de
contratagdo seja realizado por apenas uma
supervisdo.

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

16/12/2019

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

31/01/2020

30/06/2020

30/06/2020

Ndo
inicia
do

N3o
inicia
do

Nao
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Acesso a

sistemas da Risco
CAF :ﬁg;’; Médio -

. RM

apos o

desligamento

Descontrole

na gestdo dos  Risco
CAF bens sob Médio -

custédiados  RM

servidores

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Criar controle de
sistemas
acessados por
cada servidor, a
ser consultado
pelo RH quando
do desligamento
e/ou
transferéncia do
mesmo.

Prevengdo

Registrar todos
os bens
patrimoniais sob
custddia do
servidor no
prontuario e
incluir esses itens
no novo check-
list de
desligamento a
ser criado por
CAF.

Elaborar politica
de utilizagdo de
patriménio por
parte dos
servidores da
Controladoria
Geral do
Municipio.

Prevengdo

Objetiv
o

Novo
Controle

Novo
Controle

Area

Responsav | savel pela

el pela

Implemen

tacdo

CGM/CAF

CGM/CAF

Area
Correspon
Data
Prevista de
Inicio

Implemen
tacdo
(quando
couber)

Como sera Implementado

Criagdo por CAF/STIC de controle acerca
dos sistemas acessados por cada servidor,
tornado-o disponivel a SUGESP para que no
desligamento ou transferéncia possa ser
comunicado CAF/STIC para exclusdo dos
acessos devidos. Eventualmente, podera
haver sistemas cujo acesso tenha sido
solicitado diretamente pelo setor ao érgdo
competente. Nestes casos sera necessdrio
avaliar a competéncia para extinguir os
acessos.

16/12/2019

Realizar o registro de todos os bens
patrimoniais sob custddia do servidor em
seu respectivo prontuario, bem como
desenvolva check-list quando do
desligamento ou transferéncia do servidor,
para verificar os itens que estdo sob sua
custddia.

Elaborar politica de utilizagdo de
patriménio por parte dos servidores da
Controladoria Geral do Municipio.

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

30/06/2020

30/06/2020

Ndo
inicia
do

Nao
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
Descricdo do dodo
Risco Risco
Residual

Area
relacionada
aCGM

Resposta
ao Risco

Falta de
indicadores

de gestdo Risco Compartilh
sobre o

CAF Médio - arou

desempenho RM Transferir
das

atividades e
processos

Falta de
capacitagdo
necessaria
para alcangar
desempenho
objetivado
em alguns
processos

Risco Compartilh
Médio - arou
RM Transferir

CAF

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Criar indicadores
de desempenho
para etapas ou
processos criticos
para o alcance do
objetivo
institucional

Criagdo do
Centro de
Formagdo em
Controle Interno

Prevencgdo

Prevencgdo

Objetiv
o

Novo
Controle

Novo
Controle

Area

Area
Correspon

Responsav | savel pela

el pela
Implemen
tacdo

CGM/CAF

CGM/CAF

Implemen
tagdo
(quando
couber)

Como sera Implementado

Realizar mapeamento das contratagdes da
CGM por parte de CAF para melhor
acompanhamento da evolugdo de gastos.
Sem prejuizo de demais indicadores a ser
desenvolvidos, a equipe de integridade
propde que seja levantado o tempo do
periodo de revisdo de pregos dos contratos

vigentes no setor.

criagdo do Centro de Formagdo em
Controle Interno, a ser gerido por uma das
divisdes da Coordenadoria de Promogdo da
Integridade, para robustecimento dos
cursos oferecidos e preparo de jornada
formativa especifica para o desempenho
das atividades de controle interno

Data Data
Previstade | Prevista de
Inicio Conclusdo

16/12/2019  30/06/2020

16/12/2019  30/06/2020

Nao
inicia
do

Nao
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Falta de .
aderéncia aos Risco
CAF padrdes CGM Médio -
RM
no Ingresso
Eventual
CAF proximidade  Risco Baixo
com -RB
fornecedores
Falta de
COCIN i Meédio -
solicitagdes
RM
de
informagdes

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tacao
tacdo (quando
couber)

Descri¢do do Objetiv
Controle o

Instituir
programa de
integragdo as
novos servidores
que incluira
aspectos de
integridade como
codigo de
conduta
funcional e o
Termo de
Compromisso
Publico de
Investidura na
CGM.

Novo

Controle CGM/CAF

Prevengdo

Inclusdo na
Portaria n?
145/2018/CGM
de prazo de
resposta a
solicitagGes de
informagdes

Novo

Controle CEhEs | -

Prevengdo

Como sera Implementado

Elaboragdo de um Programa de integragdo
para os servidores recém-chegados, de
forma a evitar perda de produtividade
inicial e eventuais desconformidades com
normativos da prefeitura por
desconhecimento.

Criagdo do “Termo de Compromisso
Publico de Investidura na CGM”, contendo
as atribuicBes e deveres dos integrantes da
CGM, a ser firmado individualmente pelos
que no 6rgdo atuem, seja de forma efetiva,
comissionada, temporaria, voluntaria ou a
qualquer outro titulo, cada qual com sua
peculiaridade contemplada.

Modificagdo da portaria que regulamenta o
controle interno da CGM

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

30/06/2020

31/01/2020

Ndo
inicia
do

Nao
inicia
do
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SDADE DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

autodeclaraga
odo
candidato

inteligéncia
(APRI)

candidatos ao Conselho de Defesa dos
Usuarios do Servigo Publico.

Area
o Area Correspon
2 Classificag > >
Area L 2 L . .. | Responsav | savel pela Data Data
8 Descricdo do dodo EH L Descricdo do Objetiv > 8 8
relacionada 8 : 2 el pela Implemen Como sera Implementado Previstade | Prevista de
. Risco Risco ao Risco Controle o 2 o =
aCGM > Implemen tacdo Inicio Conclusao
Residual 2
tacdo (quando
couber)
Inclusdo na
Portaria n?
Falta de 145/2018/CGM
manifestagdo de prazo de N3o
acerca das Risco Alto - manifestacdo e Modificagdo da portaria que regulamenta o L
" K 16/12/2019 inicia
recomendagd RA eventual plano controle interno da CGM do
es de de providéncias
melhoria acerca das
recomendacgbes
emitidas
Influéncia de
Secretarias
prestadoras Criagdo de regra
z:;ﬁgf:z Risco Compartilh ?nl;ﬁjz\r/\t?aade Definigdo de regra que evite a influéncia de N3o
CODUSP selegiode  Médio-  arou 6rgio na Prevengio | NOv©O  CGM/COD  CGM/COD  rgdo integrante da Comissdo de selegdo 15 0019 31/11/2019  inicia
: - o~ Controle USP usp na avaliagdo de candidato em sua area de
candidatos ao  RM Transferir comissdo de ~ o . do
. atuagdo ou prestagdo de servigos
conselho selegdo, em sua
referente a drea de atuagdo
sua area de
atuagdo
Dificil
comprovagao Avaliar Avaliagdo da viabilidade de apoio da
de viabilidade de Assessoria de Produgdo de Informagdes e
irregularidade  Risco validagdo a Inteligéncia quanto a verificagdo a Nao
s especificas  Médio - posteriori com el e posteriori, sempre que demandado, quanto  16/12/2019 inicia
na RM mecanismos de a informagdes auto declaradas pelos do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Risco de

arquivamento Risco
Correigdo araun Médio -
indevido de
RM
demandas
Vazamento
Correicio de Risco Alto -
¢ informagGes  RA
sigilosas
Prescricdo da | Risco
Correigdo pretensdo Médio -
punitiva RM

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Reduzir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Exigéncia de
manifestacdo
prévia da
assessoria
juridica da
Corregedoria
para promogdo
de arquivamento
das demandas,
uma vez que sdo
cargos privativos
de servidores de
carreira
(Procuradores do
Municipio)
Redugdo de
acesso as pastas
na rede digital e
estudo da
possibilidade de
criagdo de
registro de
acesso as
mesmas

Criagdo de
sistema
integrado entre
as Comissdes
para
acompanhament
o da prescrigdo

Prevengdo

Prevencgdo

Prevencdo

Area

Objetiv

el pela
5 p

tacdo

Novo CGM/COR
Controle R

Novo CGM/COR
Controle R

Novo CGM/COR
Controle R

Implemen

Area
Correspon

Responsav | savel pela

Implemen
tagdo
(quando
couber)

CGM/GAB

CAF/STIC

Como sera Implementado

Elaboragdo de instrugdo normativa pelo
Corregedor Geral e futura elaboragao de
Portaria pelo Gabinete

Alteragdes nas configuragdes de acesso por
STIC de acordo com a orientagdo da
Corregedoria

Criagdo de tabela pelo Corregedor que
designara servidor para o preenchimento e
acompanhamento

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

16/12/2019

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

31/01/2020

29/02/2020

31/01/2020

Nao
inicia
do

Nao
inicia
do

N3o
inicia
do

38



CIDADE DE

CONTROLADORIA

SAO PAULO

GERAL DO MUNICIPIO

Area

relacionada
aCGM

Correigao

Correigao

Correigdo

Correigdo

Correigdo

Descricdo do
Risco

Distribuigdo
parcial ou
direcionada
dos
procedimento
s de apuragdo
Parcialidade
dos membros
das
comissdes
processantes
por hipdtese
de suspei¢do
ou
impedimento
Corrupgdo do
Auditor -
CORR

Baixa
efetividade
das
recomendagd
es
corregedoria
Ndo
identificacdo
de
incompatibili
dade
patrimonial
dos
servidores

Classificag
dodo
Risco

Residual

Risco
Médio -
RM

Risco Baixo
-RB

Risco Baixo
-RB

Risco
Médio -
RM

Risco Alto -
RA

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Aceitar

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

Reduzir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Desenvolvimento
de uma
distribui¢do
aleatdria e
equanime dos
procedimentos

Prevengdo

Implantagdo de
monitoramento
dos
desdobramentos
das apuragdes
realizadas
Implantagdo de
exame
sistematico da
evolugdo
patrimonial dos Correigdo
agentes publicos

do Poder

Executivo

Municipal

Prevencdo

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tagao
tacdo (quando
couber)

Objetiv
o

Novo CGM/COR )
Controle R

Novo CGM/COR CGM/COR
Controle R R

Novo CGM/COR

Controle R CGM/APRI

Data
Como sera Implementado Prevista de
Inicio

Criagdo de tabela pelo Corregedor que
designara servidor para o preenchimentoe  16/12/2019
acompanhamento

Monitoramento dos desdobramentos dos
resultados dos trabalhos de corregedoria 01/02/2020
em PROCED e JUD (PGM).

Dar continuidade aos entendimentos entre

CORR e APRI no sentido de prover

ferramentas e definir critérios que 16/12/2019
permitam o exame sistematico da evolugdo

patrimonial dos servidores publicos.

Data
Prevista de
Conclusdo

31/01/2020

30/06/2020

30/06/2020

N3o
inicia
do

N3o
inicia
do

Nao
inicia
do
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CIDADE DE

CONTROLADORIA

SAO PAULO

GERAL DO MUNICIPIO

Area
relacionada
aCGM

Gabinete

Gabinete

Ouvidoria

Ouvidoria

Descricdo do
Risco

N3o resposta
ou indevido
encaminham
ento de oficio
Vazamento
de
informacgdes
sob sigilo
legal

Possivel
vazamento e
encerrament
o indevido do
acolhimento
de denuncias
por telefone

Fragmentaga
o canais
denuncia

Classificag
dodo
Risco

Residual

Risco Baixo
-RB

Risco Baixo
-RB

Risco
Médio -
RM

Risco
Médio -
RM

Resposta
ao Risco

Aceitar

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descri¢do do Objetiv
Controle )

Acompanhament

o por parte de

OGM junto a

SMIT/CASP

quanto a Controle
aplicacdo de Prevengdo  Existent
controles e
contratuais
previstos para a
central SP156
(Ouvidoria)
Integragdo do
processo de
acolhimento
denuncias pela
OGM junto aos
demais setores
daCGM e
eventualmente
junto aos demais
orgdos
municipais

Novo

Correigdo
¢ Controle

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tagao
tacdo (quando
couber)

CGM/0G
M
CGM/COR
Re
CGM/OG  CGM/AUD
M le
CGM/GAB
CGM/AT

Como sera Implementado

Estudar junto ao érgdo detentor do sistema
medidas de controle contratualmente
previstas e que visem reduzir o risco,
possibilitando eventualmente o
acompanhamento de OGM

Mapear o fluxo de dendncia atual para
remodelar em conjunto com todos os
setores envolvidos na CGM e analisar
internamente a viabilidade de absorgdo ou
soluges alternativa que permitam a OGM
controlar as denuncias que chegarem a
outros 6rgdos. Os procedimentos internos
da CGM seriam formalizados em Portaria

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

Nao
inicia
do

30/06/2020

N3o
inicia
do

30/06/2020
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Seguranga Risco Alto -

Ouvidoria | | cicaSIGRC | RA
Registro
indevido de Risco
Ouvidoria dendncias Médio -
como RM

reclamagdes

Resposta
ao Risco

Reduzir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Andlise de
viabilidade junto
aos setores da
CGM, quanto a
adogdo do
sistema de
Ouvidoria como
repositério
central das
dendncias, para
fins de
monitoramento
pelos
interessados
internamente,
preservando ao
maximo possivel
o nivel de sigilo e
reduzindo a
probabilidade de
vazamentos.
Monitoramento
amostral pela
OGM quanto aos
procedimento de
registro de
protocolos
realizados pela
central SP156,
assim como
orientagdo em
caso de falhas

Area

Area

Responsav | savel pela
el pela

Implemen
tacdo

Objetiv

- tacdo

(quando
couber)

CGM/GAB
. Novo CGM/0G el
Prevencdo Controle M
CGM/AUD
|
" Novo CGM/0G
Prevengdo

Controle M

Correspon

Implemen

Data
Prevista de
Inicio

Como sera Implementado

Anadlise de viabilidade junto aos setores da
CGM, quanto a adogdo do sistema atual de
Ouvidoria como repositério central das
denuncias, para fins de monitoramento
pelos interessados internamente,
preservando ao maximo possivel o nivel de
sigilo e reduzindo a probabilidade de
vazamentos por meio da criagdo de caixas
de dentincia por setor da CGM, com o
objetivo de reduzir a exposi¢do dos dados
da dentncia de cada setor responsavel pelo
tratamento, somente aos seus agentes
publicos, salvo eventuais exce¢Bes
autorizadas.

16/12/2019

Sera verificado junto a SMIT/CASP, gestor
do call-center, quais sdo as ferramentas
disponiveis para que OGM possa monitorar
os registros da central SP156 de forma a
identificar falhas e fornecer orientagGes
técnicas

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

30/06/2020

31/12/2020

Nao
inicia
do

Ndo
inicia
do
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Descumprime

nto prazos Risco
Ouvidoria legais para Médio -

respostas a RM

reclamagdes

Descumprime

nto de prazos

legais Risco
Ouvidoria (Recursos de  Médio -

Oficio) a RM

pedidos de

informacgdo
Produgdo de  Vazamento )
informacbes  de RIS,CO.

) " Médio -
e informagdes RM
inteligéncia  sigilosas

Resposta
ao Risco

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Area
Correspon
savel pela
Implemen

tacdo

(quando
couber)

Area
Responsav
el pela
Implemen
tacdo

Descri¢do do Objetiv
Controle )

Reiteragdo por
nivel superior da
CGM (Gabinete)
aos orgdos
inadimplentes
quanto ao prazo
de resposta das
manifestagdes,
apos realizadas
as devidas
reiteragdes por
OGM
Reiteragdo por
nivel superior da
CGM (Gabinete)
aos orgdos
inadimplentes
quanto ao prazo
de resposta dos
recursos de oficio
(2a instancia),
apos realizadas
as devidas
reiteragdes por
OGM
Criptografia dos
dados
armazenados
localmente em
notebooks e
atualizagdo do
sistema
operacional em

Novo CGM/0G

Controle M EREAD

Correigao

Novo CGM/0G

Controle M CGM/GAB

Correigdo

Novo

Controle CGM/CAF

Prevengdo CGM/CAF

Como sera Implementado

Criagdo de fluxo com instdncias superiores
e relatdrios internos por periodo que
consolidem os protocolos pendentes e
prazos por 6rgdo a ser reiterado

Criagdo de fluxo com instancias superiores
e relatdrios internos por periodo que
consolidem os pedidos de acesso a
informagdo ndo respondidos ou vencidos
por 6rgdo a ser reiterado

Atualizagdo do sistema operacional em
todos os computadores para que as
atualizagBes de seguranga possam
continuar a ser distribuidas pelo fabricante
e habilitar o recurso de criptografia no
sistema operacional atualizado para que se
possa proteger os dados.

Data
Prevista de
Inicio

16/12/2019

16/12/2019

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

N3o
inicia
do

30/06/2020

N3o
inicia
do

30/06/2020

Nao
inicia
do

30/06/2020
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
aCGM

Descricdo do
Risco

Interrupgdo
Promogdo do Risco
da funcionament Médio -
Integridade o do Portalda RM

Transparéncia

Parte dos

servidores da
Promogdo C.GM ndo Risco Alto -
da fizeram o RA
Integridade  curso de

capacitagdo

em Cadigo de

Resposta
ao Risco

Reduzir

Reduzir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

todos os
computadores.

Realizar estudo
técnico para
levantar as
possiveis falhas
decorrentes da
falta de suporte a
plataforma que
ird ocorrer a
partir de 2020 e
identificar
possiveis
consequencias de
cada falha e
acoes de
contingenciamen
to. Em paralelo
dar continuidade
a elaboragdo do
projeto bésico

Promover curso
interno sobre
Codigo de
Conduta
Funcional

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tagao
tacdo (quando
couber)

Objetiv
o

e Novo

Correigdo Controle CGM/COPI CGM/GAB
. Novo

Correigdo Controle CGM/COPI CGM/GAB

Data
Prevista de
Inicio

Como sera Implementado

COPI coordenard a realizagdo do referido
estudo técnico pela Prodam e dara
seguimento ao desenvolvimento do Projeto
Basico do novo Portal da Transparéncia,
orientado as exigéncias da legislagdo
vigente bem como aos melhores
parametros de acesso e navegabilidade
pela internet, para que seja apresentado ao
Gabinete da CGM para aprovagao.

01/01/2019

COPI organizara e inciard o curso. GAB fara
circular normativo para que todos
participem do referido curso

16/12/2019

Data
Prevista de
Conclusdo

Em
anda

31/12/2020 —

Ndo
inicia
do

31/01/2020
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO

Area
relacionada
aCGM

Promogdo
da
Integridade

Promogdo
da
Integridade

Promogdo
da
Integridade

Promogdo
da
Integridade

Descricdo do
Risco

Conduta
Funcional
(Decreto
Municipal n2
56.130/2015)

Auséncia de
codigo de
conduta
especifico da
CGM
Parcialidade
na andlise de
conflito de
interesse
Descontinuid
ade das
atividades de
COPI
Divulgagdo de
dados
pessoais em
desconformid
ade com a lei
geral de
protegdo de
dados
pessoais

Classificag
dodo
Risco

Residual

Risco
Médio -
RM

Risco Baixo
-RB

Risco
Médio -
RM

Risco
Médio -
RM

Resposta
ao Risco

Reduzir

Aceitar

Compartilh
arou
Transferir

Compartilh
arou
Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descricdo do
Controle

Criar cédigo de
conduta
especifico da
CGM

Aumentar a
quantidade de
cargos efetivos

Elaborar minuta
de Decreto para
regulamentar a
lei geral de
protegdo de
dados pessoais

Correigdo

Correigdo

Correigao

Objetiv
o

Novo
Controle

Novo
Controle

Novo
Controle

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tacao
tacdo (quando
couber)

CGM/CAF
CGM/COPI  CGM/COR

R
CGM/COPI CGM/GAB
CGM/GAB  CGM/COPI

Como sera Implementado

Organizar grupo de trabalho para
desenvolver o cédigo de conduta
profissiomal voltado as especificidades de
atuagdo dos servidores da CGM em seus
varios setores.

Requisi¢cdo de COPI com aprovagdo do
Gabinete

Por meio de grupo de trabalho

Data
Prevista de
Inicio

Data
Prevista de
Conclusdo

N3o
inicia
do

16/12/2019  31/07/2020

Nao
inicia
do

16/12/2019  31/12/2020

Em
anda

06/09/2019 ment

31/12/2019
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO

Classificag
dodo
Risco

Residual

Area
relacionada
a CGM

Descri¢do do
Risco

Falta de . -
. Risco Médio -
Todos instrumentos
= RM
de gestdo

Resposta
ao Risco

Compartilhar
ou Transferir

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Descri¢do do
Controle

Avaliar a
viabilidade de
implantagdo de
indicadores de
gestdoe
transparéncia

Prevencgdo

Objetiv

Area
Area Correspon
Responsav | savel pela
el pela Implemen
Implemen tacao
tacao (quando
couber)

o

CGM/CORR
CGM/OGM
CGM/COPI
CGM/CAF
CGM/APRI
CGM/AUDI

Novo

Controle ceM/GAB

Data
Prevista de
Inicio

Como sera Implementado

Andlise de viabilidade pelos
setores quanto as
necessidades/possibilidade
sdecriagdo e
implementagdo de
indicadores de gestdo. Tais
indicadores de gestdo
poderdo compor eventual
planejamento estratégico
da Controladoria Geral do
Municipio.

16/12/2019

Data

Prevista de

Conclusao

30/12/2020

Nao
iniciado
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
‘GERAL DO MUNICIPIO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

APENDICE Il - INDICADORES DE DESEMPENHO DA UNIDADE

IRA - Indicador de Resposta de

Mede o tempo médio de
resposta dos 6rgdos as

Atendimento manifestacdes de 5,63 30/06/2019 Semestral CGM/OGM/DREST SEI N3o regionalizavel.
Ouvidoria
Mede o desempenho da
ITP - Indicador de CGM no atendimento aos « . .
Transparéncia Passiva CGM pedidos de acesso & 9,5 30/06/2019 Semestral CGM/OGM/DTP e-SIC N3o regionalizavel.
informacdo (0 a 10)
Mede o desempenho da
ITP - Indicador de PMSP no atendimento aos 7,92 30/06/2019 Semestral CGM/OGM/DTP e-SIC N3o regionalizével.

Transparéncia Passiva PMSP

pedidos de acesso a
informagdo (0 a 10)
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Indicador de Controle Interno
(0a10)

Avalia a presenga de um
setor de controle interno
estabelecido e
regulamentado

10

30/06/2019

Semestral

CGM/OGM

SIGRC

N3o regionalizavel.

Indicador de Comissionados (0
a 10)

O indicador
Comissionados reflete as
porcentagens de
funcionarios
comissionados puros em
relagdo a quantidade de
funcionarios efetivos de
cada pasta da PMSP

30/06/2019

Semestral

CGM/0GM

SIGRC

N3o regionalizavel.

Denuncias tratadas/deferidas

Mede a quantidade de
denuncias que foram
deferidas e encaminhadas
pela OGM

156

30/06/2019

Mensal

CGM/OGM/NAD

SIGRC

N3o regionalizavel.
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SOATE i PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

N3o regionalizavel.
Mede a produtividade
média diaria de finalizagdo
manifestagdes de

PMF - Produtividade média ouvidoria (exceto
didria finalizagdo denuncia) 113,33 31/08/2019 | Mensal CGM/OGM SIGRC
Mede a produtividade N&o regionalizavel.

média diaria de

encaminhamento
manifestagdes de
PME - Produtividade média ouvidoria (exceto
didria de encaminhamento denuncia) 105,55 31/08/2019 | Mensal CGM/OGM SIGRC

Mede a demanda média N&o regionalizavel.

diaria (abertura de
protocolos exceto
Demanda Média Diéria dendncia) 107,91 31/08/2019 | Mensal CGM/OGM SIGRC

Quantidade de protocolos N&o regionalizavel.

pendentes de
encaminhamento no ano
Saldo de encaminhamento corrente 392 18/09/2019 | didria CGM/OGM SIGRC
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% Protocolos encaminhados
apds 20D no ano corrente

Percentual de protocolos
encaminhados aos 6rgdos
para tratamento em prazo
superior a 20D

11,34%

18/09/2019

diaria

CGM/OGM

SIGRC

N3o regionalizavel.

% Protocolos com +d 20D ndo
encaminhados ao 6rgdo

percentual do total de
protocolos ainda ndo
encaminhados ao 6rgéo,
cujo prazo decorrido
desde a abertura seja
superior a 20 dias

28,08%

18/09/2019

diaria

CGM/OGM

SIGRC

N3o regionalizavel.
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