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Patricia Punder é advogada com solida e periencia corporativa no Brasil e
Mercados Emergentes com atuacao em multinacionais e empresas
nacionais Possui certificagcoes internacionais em
Compliancel/integridade sendo a ultima em 201 pela George ashington
La niversity Coautora de 04 manuais de compliance publicados pela
LEC Legal Compliance Autora do livro Compliance LGPD Gestao de
Crises e ESG Tudo junto e misturado é bom para as empesas e para a

sociedade Professora na LEC FSCAR e Tecnolégico de Monterrey

Coordenadora do Curso Lideranca ESG na LEC Patricia Punder foi
reconhecida como Advogada Mais Admirada pela revista Analise
Advocacia em eleicao por e ecutivos juridicos e financeiros das maiores

empresas do Brasil nos anos de 2021 2022 202
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P Disclaimer

Disclaimer o conteudo dessa apresentacao e/ou
qualquer informacao relacionada com a mesma seja
verbal ou escrita representa apenas a opiniao pessoal
da autora
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’ Provocacao

#PROVCAGOEs
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’ Importante

DICA Voceés sao os
compliance officers
das familias das
quais pertencem
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’ Reacoes quando se fala de Compliance

Quem quer
Mudanca?
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’ Reacoes quando se fala de Compliance
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’ Reacoes quando se fala de Compliance

PODEMOS MELHORAR
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"Vocé ndo pode fazer o tfrabalho de
hoje com os metodos de ontem se
pretende estar no mercado amanha.”

Jack Welch
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’ Duvidas

Falar de Compliance

sempre gera um ENORME

ponto de interrogacao
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’ Interpretacoes
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’ Cenario Atua

‘ Compliance
| =) Legislagzo
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’ Mundo Atual

Clientes ﬁlimpregados

Terceiros
Comunidade

Acionistas

ONGs

Governo Influenciadore
Entidades I
Sindicatos

Imprensa Orgaos
Conselho Reguladores
Fornecednres.

Academia Concorrentes

Investidores
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’ Mundo Atual continuacao
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’ Mundo Atual continuacao

ENTAO SE
TODO MUNDO
PULAR DA

PONTE
VOCE PULA
TAMBEM?
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’ Ambiente de Trabalho

NAD BASTA
SER
EXCELENTE _
NO QUE FAZ: E
PRECISO SER
ETICO E
HUMANO.
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’ tica Institucional

Ao longo de nossas e periéncias aprendemos e

reprodu imos as praticas que vivenciamos
tica se ensina tica se aprende

Cabe s instituicoes formar e direcionar seus
profissionais com acoes que revitaliem o

ambiente ético




’ tica Institucional

Nossas atitudes tem reflexos e consequéncias.

Precisamos escolher certo e guiar nossas condutas em
todos os aspectos de nossas vidas

Lembre-se: ética se pratica no dia-a-dia.
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A nocao que temos de ética € bastante abrangente e, geralmente,
se aplica a todos os aspectos de nossas vidas.

Quando tratamos de maneira especifica da ética dentro das
empresas, 0 assunto exige que observemos com mais atengao
algumas particularidades.

Mas o que isso tem a ver
comigo e com 0 meu
trabalho?
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’ Reputacao Pessoal

‘ ‘ Forbes

Vocé é a unica
pessoa que
decide pelo que
sera lembrada.

Taylor Swift
Cantora norte-americana



A reputacao e o que
acham que voceé e.




PUNDER

’ Reputacdo Como agir

Todos devem agir com moralidade e probidade construindo uma imagem de
credibilidade para a corporacao e ser uma Empresa de Referéncia no mercado
em que atua.

Respeito Responsabilidade
Nao-Discriminacao Zelo
Transparencia

Igualdade Integridade
Boas Praticas
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“Sao necessarios vinte anos para

construir uma reputacao e apenas cinco minutos para destrui-la”
(Warren Buffet)

O SER ETICO néo é suficiente, a empresa e os seus profissionais devem PARECER ETICO.

O PARECER esta relacionado a FORMA APROPRIADA e aos COMPORTAMENTOS e CUIDADOS que devem
ser tomados antes, durante e apos os relacionamentos profissionais
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’ Mudanca de Comportamento
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’ Importante

"As pessoas podem duvidar do que |
vocé diz, mas elas acreditarao no

que vocé faz.’

- LEWIS CASS
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’ Importante
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’ Fica a Dica




’ Importante

Crie o hapito

Leioverdades

de se pcrquntar

a cada atitude:
"1880 tem coerencia
com o meu carater?

PUNDER
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’ Como tomar decisoes

E POR FIM, QUESTIONE-SE

v O que estou fazendo é bom para a empresa que trabalho?
v’ Eu ficaria feliz ao ver o resultado do meu trabalho nos noticiarios?

v Eu ficaria orgulhoso em contar para os meus filhos o que eu fiz?

v'Se vocé nio souber explicar como fez, ndo faca! Simples assim!

v Devemos agir com ETICA e INTEGRIDADE mesmo quando ndo ha ninguém
olhando...

v E lembre-se sempre: Tenha o seu sono tranquilo! Sua familia depende de vocé
e de suas atitudes!
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’ Definicao Classica de Compliance

O QUE E COMPLIANCE?

Palavra deriva do verbo inglés “to comply™: agir de acordo com uma regra,
instrucao interna, comando ou pedido.

Compliance: conjunto de acbes que buscam alinhar praticas e
comportamentos as normas internas e leis, com o intuito de permear a
ética e a integridade nas empresas, independentemente de posicéo ou

funcéo.

De forma simplificada:

Compliance = conformidade
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’ Definicao de moderna de Compliance

A vida de uma organizacao € cheia de riscos. A principal
funcao do Programa de Integridade/Compliance nao é
acabar com os riscos, que faz parte do negocio, mas
deixar os gestores conscientes dos riscos que estao sendo
assumidos.
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} Riscos de Integridade/Compliance

Privacidade de

Anticorrupgao dados

Propriedade

Compliance ético

intelectual
Antitruste/ _
Prevencioa  Concorrencial obbying
lavagemde < IYOrso (e Trabalhista
dinheiro Seguranca de riscos de -
Meio informacdes compliance Tributario
ambiente Legalizacio

Regulstorio CVM
Seguranca do trabalho r

Direito do usuario  Regulamentacao setorial
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’ Como lidamos com os riscos

O problema que existe é:
v'Nao saber o que sdo riscos;
v'Negar a existéncia dos mesmos;

v'Fingir que o risco nao existe;

v'Minimizar as consequéncias dos riscos.




’ Gestao dos Riscos

IDENTIFICAR & AVALIAR
0S IMPACTOS ADVERSOS
Co?"gﬁ'&f EM OPERACOES, CADEIAS D
IMPACT 0% SAO SUPRIMENTO & RELACOES
TRATADOS COMERCIAIS
INCORPORAR A - )
CONDUTA PROVER A REMEDIACAO
EMPRESARIAL OU COOPERAR PARA
RESPONSAVEL REMEDIAR OS IMPACTOS,
NAS POLITICAS & QUANDO NECESSARIO
SISTEMAS DE GESTAO
ACOMPANHAR A CESSAR, PREVENIR OU MITIGAR
IMPLEMENTACAO IMPACTOS NEGATIVOS

£ OS RESULTADOS
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’ Programa de Compliance

Para que o objetivo do Programa de Compliance seja atingido ou seja
que o comportamento ético seja estabelecido na pratica e nao somente no

papel é de e trema import ncia o comprometimento de toda lideranca

Comprometimento significa participacao ativa destas pessoas em
promover participar viabili ar recursos e sobretudo ajudar a gerenciar o

programa de Compliance
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’ Pilares do Programa de Compliance

P> Os 10 pilares

FONTE: LEC (Legal, Ethics & Compliance), a maior comunidade dedicada a difusao de cultura de

Cédigo de E Controles ! Treinamento t

compliance do mundo. Patricia Punder é professora da LEC

Suporte da alta n Avaliacao :

administragao de riscos conduta e politicas internos e comunicacgao

Aval explicito e apoio Anadlise dos eventos de compliance Mecanismos que Treinamento para
incondicional dos com impactos Formalizagao daquilo minimizam riscos e que cada funcionario
mais altos executivos negativos para o que é a postura da asseguram que os entenda os objetivos,
da empresa, além alcance dos objetivos empresa com relagdo registros contabeis e as regras e seu papel
de nomeagao de um da empresa. as praticas do negécio. financeiros reflitam os para garantir 0 sucesso
profissional para o negocios da empresa. do Programa.

cargo de responsavel
pela area e Compliance.

Canais de B Investigacoes a Due b Auditoria e : Diversidade n

denuncia internas diligence monitoramento e inclusao
Formas de alertar a Averiguagdes para Avaliagao de parceiros, Processo constante Processos de gestao
empresa para violagoes atender as denuncias representantes, para identificar que facilitam a adogao
ao Codigo de Conduta. de comportamentos revendedores e outros se os pilares do de um programa
ilicitos ou antiéticos. terceirizados antes e Programa estao efetivo de diversidade e
depois da contratagao. funcionandoconforme inclusao.

planejado.
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’ Papel de Compliance

Atuar como PARCEIRO
em sinergia com todos

os departamento e em

conson ncia com os

objetivos da instituicao

aguas subterrdneas
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P Import ncia

COMPLIANCE nao é um fardo!

E uma mudanca de
comportamento para blindar
0s nhegocios e manter a
sustentabilidade da empresa.
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P> Beneficios de um Programa de Compliance

. Reducao de q
Aderencia as leis, normas a

) custos causados por
e regulamentacoes redundancia nos Promocao da
controles internos transparéncia

9 | L

Protecao Aumento da impactam diretamente os objetivos
daImagem  |competitividade de negocio

Mitigacao de riscos que
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’ Fica a Dica




’ Importante

Nao existe caminho facil.

PUNDER
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’ Conclusao
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’ Fica a Dica

“O sucesso é simples. Faca o que é
certo, do jeito certo, no momento

certo”

— ARNOLD H. GLASOW
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’ uestionamentos
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