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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO
Núcleo Conselho de Usuários

Viaduto do Chá, 15, 10 andar - Bairro Sé - São Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: 31138089

Ata de Reunião

CONSELHO DE USUÁRIOS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS – CONDEUSP
6.ª Reunião Ordinária

 

1. Data, Hora e Local: 27.04.2022, às 18h00, por meio de plataforma eletrônica (online).

2. Convocação: Conforme instrumento convocatório enviado a todos os conselheiros e, ainda, divulgado no
Portal da Controladoria Geral do Município.

3. Participantes: 3.1. Conselheiros Representantes da Sociedade Civil: (a) ZELADORIA E
URBANISMO: Erwin André Liebl (titular); (b) TRANSPORTE E MOBILIDADE: Alexandre Gonçalves
de Matos (titular); (c) ASSISTÊNCIA SOCIAL: Adriano Abdo (titular); (d) SAÚDE: Marina Cristina
Mirasevich (1.ª suplente); (e) EMPREENDEDORISMO E LICENCIAMENTO: Luiz Augusto Casseb
Nahuz (titular); (f) EDUCAÇÃO: Ailton Ferreira dos Santos Amorim (titular); (g) SEGURANÇA E
DEFESA CIVIL: Arles Gonçalves Junior (titular). 3.2. Conselheiros Representantes dos Órgãos
Municipais: (a) CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO: Juliana Saad De Marchi (titular); (b)
SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL: Pedro Caique Leandro do Nascimento (1.º suplente); (c)
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIÇA: Ausência Injustificada; (d) SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA: Maria Cristina Lucchesi (titular); (e) SECRETARIA MUNICIPAL
DAS SUBPREFEITURAS: Vagner Pinheiro dos Santos (titular); (f) SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA: Ausência Injustificada; e (g) CASA CIVIL: Carlos Cezar Mariano (1° suplente). 3.3.
Presentes, ainda, como participantes convidados, os Srs.: Matheus Henrique Zanocelo (CGM/CODUSP);
Claudia Rosa Lima (CGM/CODUSP); Liliane Aparecida (Ouvidoria); Giselle (Ouvidoria). 3.4. Presentes,
ainda, como suplentes ouvintes, os Srs.: (i) Thiago Guimarães Rodrigues (2.º suplente de Transporte e
Mobilidade); (ii) Geraldo Aparecido Borin (1.º suplente de Empreendedorismo e Licenciamento); (iii)
Thainá Oliveira N. da Silva (2.ª suplente de Segurança e Defesa Civil); (iv) Elza Paulino da Silva (2.ª
suplente da Secretaria de Governo Municipal); (v) Rafael Martins Fialho (1.º suplente da Secretaria
Municipal de Inovação e Tecnologia); (vi) Elaine do Valle Mello damatto (2.ª suplente da Casa Civil); (vii)
Silvio Pereira e Silva (1.º suplente da Zeladoria e Urbanismo); e (viii) Esdras Barbosa da Silva (1.º suplente
da Assistência social).

4. Mesa: Como Presidente da Mesa, a Sra. Juliana Saad De Marchi, Alexandre Gonçalves de Matos
nomeado para atuar como Secretário da Mesa e Erwin André Liebl como Coordenador Geral.

5. Ordem do dia: (a) Apresentação da Ouvidoria Geral do Município (direito à informação, transparência
ativa e passiva, Canais de Registro do Pedido e-SIC, Sistema Eletrônico de Informação ao Cidadão e-SIC,
LAI e LGPD, atribuições do conselho, avaliação dos serviços públicos, estrutura da Controladoria Geral do
Município, legislação, entre outros); (b) Deliberações; e (c) Definição do escopo da próxima reunião.

6. Deliberações: (a) a Sra. Presidente deu início aos trabalhos, recebendo os servidores da Ouvidoria:
Liliane Aparecida Carrilo e Giselle Melo, responsáveis pela apresentação do assunto da ordem do dia. Ao
longo da apresentação foram realizados esclarecimentos. (b) A seguir, a Sra. Presidente deu início a
apresentação da proposta de Trabalho aos Conselheiros que deverá ser entregue na próxima reunião; (c) A
sra. Presidente iniciou a deliberação para a definição pelo modo presencial ou remoto/virtual das próximas
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reuniões. Os Conselheiros presentes votaram pela continuação do modo remoto/virtual; e (d) os presentes
decidiram pela realização de reunião extraordinária presencial, em horário comercial, com data a ser definida
pela Sra. Presidente.

7. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, o Sr. Secretário Executivo lavrou a presente ata e deu a
reunião por encerrada.

Maria Cristina Lucchesi 
Assessor(a) Técnico(a) II 

Em 11/05/2022, às 10:30.

Vagner Pinheiro dos Santos 

Assessor(a) I 

Em 11/05/2022, às 11:54.

Carlos Cezar Mariano 

Assessor(a) 

Em 11/05/2022, às 15:56.

Pedro Caique Leandro do Nascimento 

Assessor(a) Especial 

Em 11/05/2022, às 18:06.

Juliana Saad de Marchi 

Coordenador(a) Geral 

Em 11/05/2022, às 18:18.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 063198168 e o código CRC 38B24BEF.
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