
 

Wenner Kayan Ferreira Iglesias – Região Leste 
 
Idade: 28 Anos 
Atuei como Agente de Transporte de 2010 a 2015 no Terminal Vila Carrão 
localizado na Zona Leste de São Paulo e em alguns momentos no Terminal Parque 
Dom Pedro ll. 
Possuo um conhecimento tanto na parte fiscalizatória (SpTrans) como na parte 
atuante/Operacional (empresas de Transporte Coletivo) e ainda mais como passageiro 
que sou até hoje. 
Entre as minhas conquistas estão a extinção da linha 3221/10- Terminal 
Carrão/ Pq Savoy City, pois uma linha que pouco agregava aos munícipes de ambos 
os bairros devido tal linha não cumprir a sua programação de partidas previstas e a 
cada dia piorando. Enquanto agente de transporte urbano cobrei por diversas vezes 
alguma posição dos órgãos regulatórios como a própria empresa Extinta Himalaia S.A) 
e a SpTrans que após algumas fiscalizações decidiram extinguir, pois devido a 
precariedade da operação o gasto em manter a linha x bônus a sociedade era algo 
exorbitantemente deficitário. Como consequência a linha 3032/10- Term. Vila Carrão 
agregou alguns dos coletivos da linha extinta e passou a ter mais partidas tendo como 
consequências a normalização de filas neste itinerário, diminuição de tempo durante o 
percurso resultando na qualidade de vida daqueles que utilizavam deste serviço. 
Sei o quanto é de grande valia as pesquisas quantitativas e qualitativas como VFL 
(Verificação de Frequência de Linha), pesquisas de Embarque e Desembarque ou até 
mesmo de Origem e Destino. 
Atualmente eu me encontro na posição apenas de passageiro e tenho um 
conhecimento no ramo e sei como podemos melhorar e o que essa melhora pode 
oferecer para o usuário do transporte urbano. Hoje sou aluno do curso superior 
(ministrado na FATEC Tatuapé) de Transportes Terrestres, portanto acredito que 
posso auxiliar revezando o meu aprendizado prático com o teórico que passo a obter 
durante a faculdade junto com o time formado pelos demais conselheiros. 
Fico a disposição para qualquer esclarecimento. 
Atenciosamente, 
Wenner Iglesias. 


