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Pandemia COVID-19

Decreto Municipal 59283/2020 (17/03/2020)

Declara situacao de emergéncia no Municipio de Sao Paulo e
define outras medidas para o enfrentamento da pandemia
decorrente do coronavirus.

Decreto Municipal 59291/2020 (20/03/2020)

Declara estado de calamidade publica no Municipio de Sao Paulo
para enfrentamento da pandemia decorrente do coronavirus.
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Pandemia COVID-19

A SPTrans segue as diretrizes dos Governos Municipal e Estadual em
atendimento aos decretos que tratam da situagcao de emergéncia

= Leis, Decretos, Atos, e Resolucdes Municipais:
http://www.saopaulo.sp.leg.br/coronavirus/leis/

= 30 Decretos Estaduais:
http://www.pge.sp.gov.br/acompanhe/covid/COVID-19.html
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Pandemia COVID-19

Carater de essencialidade: atender a demanda de servigcos

Acatar as medidas estabelecidas pelas autoridades competentes no
sentido de prevenir a disseminacao do virus

Uso de mascaras

Desinfeccao e limpeza de veiculos

Minimizar a lotacao
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Pandemia COVID-19

TCM: Avaliacdo dos impactos e questionamentos sobre as medidas
Monitoramento de frota e demanda
Bolsbes de frota complementar
Aumento da produtividade da frota

MPESP: Implantacao do rodizio ampliado
Operacao de viagens expressas e semiexpressas

Informacdes para os poderes publicos municipal e estadual
estabelecerem protocolos e critérios de escalonamento de atividades
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Cenario durante a Pandemia



Pandemia COVID-19

Antes da Pandemia (marco/2020)

1.344 linhas
Frota operacional de 12.814 veiculos
9,056 milhGes de passageiros

Durante a Pandemia (maio/2020)
1.014 linhas
Frota operacional de 8.394 veiculos (65,5%)

3,260 milhdes de passageiros (36%)
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Pandemia COVID-19

Durante a Pandemia (junho/2020)
1.266 linhas
Frota operacional de 10.791 veiculos (84,21%)

3,688 milhdes de passageiros (40,1%)

Frota inferior a 100%
Afastamento de profissionais
Grupo de Risco do COVID-19
Cerca de 12%
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Acompanhamento

SBE (Sistema de Bilhetagem Eletrénica)
SIM (Sistema Integrado de Monitoramento)

Demandas dos Canais de comunicacao

-~ Central 156

- Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram)

- Imprensa (TV, radio, jornais, internet)

Assessoria de Articulagcao Comunitaria

Equipes de acompanhamento operacional (SPTrans e empresas operadoras

)775
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Cenario Durante a Pandemia

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PORDIA

DIAS UTEIS

ANTES DURANTE
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Cenario Durante a Pandemia

Passageiros transporatdos

Passageiros transporatdos
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Cenario Durante a Pandemia

FROTA PROGRAMADA

DIAS UTEIS - Pico Manhi
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Antes: Dias 3 a 6/03/2020
Durante: Dias 27 a 30/04/2020

(Origem - Pico Manha)

Cenario Durante a Pandemia

Mudanc¢a na dinamica da origem e destino das
viagens continuou associada a distribuicao da
populacao mais vulneravel na cidade

Maior reducao das viagens nos distritos de menor
vulnerabilidade e maior percentual de uso do
automovel, maior infraestrutura para mobilidade
ativa e maior concentracao de servicos

Volume de Viagens (PM) com origem no distrito

239 - 1837

1837 - 3248
3248 - 4345
4345 - 5605
5605 - 7268

7268 - 8814
8814 - 11973

11973 - 14108

Os distritos de Tucuruvi, Butanta, Saude, Vila
Mariana e Perdizes apresentaram as maiores
reducdes percentuais de origens das viagens

14108 - 18702

18702 - 22453

22453 - 30000

OOQOQOQO ® -

% Reducdo das viagens com origem no distrito
Il -88% até -83%
B -83% até -79%
[ -79% até -75%
[ -75% até -71%
[ -71% até -67%
[ -67% até -62%
[ -62% até -57%
[ -57% até -51%
B -51% até -45%
Il -45% até -14%



Acompanhamento

Mapa Comparagao Antes x Durante Quarentena
(Embarques - PM) Junho \/? Antes: Dias 3 & 6/03/2020

Durante (Abril): Dias 27 a 30/04/2020
Durante (Maic): Dias 26 a 29/05/2020
/ Durante (Junho): Dias 09 a 12/06/2020
Produzide em 22/06/2020

Transactes
0- 2286

2236 - 4149
4149 - 6211
6211 - 7811
7811 -9721

9721 - 12061
12061 - 14034

14034 - 16818

16818 - 21236

21236 - 31731

| 31731 - 50000

h

Comparagdo com Antes
Il -100% ate -75%
75% até -72,5%
-72,5% até -70%
-70% até -67,5%
-67,5% até -65%
-65% até -62,5%
-62,5% ate -G0%
-60% até -57,5%
-57,5% até -55%
-55%% até 0%

IR00EN

Mapa Comparagao Antes x Durante Quarentena

£ Antes: Dias 3 a 6/03/2020
( Desemba rques PM ) Junho Durante (Abril): Dias 27 a 30/04/2020

Durante (Maio): Dias 26 a 25/05/2020
Durante (Junho): Dias 09 a 12/06/2020
Produzido em 22/06/2020

Transagbes
0- 2286

“ 2286 - 4149

4149 - 6211

6211 - 7811

7811 - 9721

9721 - 12061
12061 - 14034

14034 - 16818

16818 - 21236

21236 - 31731

31731 - 50000

Comparaggo com Antes
I -100% até -75%
I -75% até -72,5%
[ -72,5% até -70%
[ -70% até -67,5%
[ -67,5% até -65%
1 -65% até -62,5%
(]
=
]
|

-62,5% até -60%
-60% até -57,5%
-57,5% até -55%
-55%% até 0%




Acompanhamento
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companhamento

12061 - 14034

14034 - 16818

Transagoes
0 - 2286
e 2286 - 4149
@ 4149 - 6211
6211 - 7811
o 7811-9721
0 9721 - 12061

16818 - 21236

21236 - 31731

./ 31731-50000

Comparagdo com Antes 77-
Bl -100% até -75%

Bl -75% até -72,5% SPTrans
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Cenario Pos Pandemia



‘Qual sera o pe;hl do usuériq do transporte po6s pandemia?

“ | | .

Havera modificacdo significativa nos destinos e motivos das viagens?

Escalonamentos de horarios mydaréo a curva da demanda?
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Como adequar a oferta de servicos a uma condicao segura de
1 mobilidade?

Oferecendo maior seguranca a bordo; e

Aumentando a confiabilidade nos servicos (regularidade, pontualidade,
distanciamento e menor tempo de exposig¢ao).
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Facmdadepara allagao de medidas operacionais baseadas em Big Data:
Servigos expressos ou semiexpressos, conectando de forma mais direta origens e destinos;
Linhas seletivas;

Horarios continuos de operacao nas faixas exclusivas;

Duplicagcao de faixas exclusivas;

Faixa de ultrapassagem para os onibus junto a paradas;

Eliminacao de gargalos de transito;
Novos servicos de linhas; e

Readequacao da oferta e da rede de linhas.




viagens, permitindo construi
Pandemia e utilizar as infor
por 6nibus na cidade de Sa
na demanda, igualitario e inc
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Sistema de Informacoes Georreferenciadas de
Mobilidade e Acessibilidade — SIGMA

Ferramenta de Big Data para processamento diario

Acessivel via web

Uso de diversos usuarios com rapidez de tempo de resposta
Visualizacao interativa das analises de dados

Manutencao de historico de dados processados

Permitir associacao de informacodes fornecidas pelos usuarios
Possibilidade de adicionar novas funcionalidades

Integracao ao futuro SMGO 775
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Sistema de Informacoes Georreferenciadas de
Mobilidade e Acessibilidade — SIGMA

Prover subsidios de inteligéncia analitica continuos para apoiar a tomada de decisao;
Agilizar o tempo de respostas as mudancas no perfil da demanda no periodo pos pandemia;

Permitir a avaliacido de impactos e beneficios de novas infraestruturas e servicos para
subsidiar decisbes de politicas de mobilidade em um alto nivel de detalhamento espaco-
temporal;

Possibilitar a simulacdo de mudancas na frequéncia e itinerarios das linhas, permitindo
rapidas respostas de planejamento;

Permitir autonomia no uso das informacdes processadas;
Acompanhar e monitorar diariamente o histérico do perfil da demanda;

Auxiliar o processo de implantacao da Rede licitada no cenario pos-pandemia. 775
SPTrans



Pandemia COVID-19

Site: http://www.sptrans.com.br/covid19

Recomendacdes, noticias e informacdes de interesse dos usuario
Protocolos para o Transporte Publico
Frota e demanda

Redes sociais

fHvN > NO
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Adequacao da Oferta

Variagao de frota em relagédo

) ) Data OF;Z:_Z:; é_ant('erit?r (somente para % :;ef::;;:m Qu:r;tsi:z:: de % de pessoas Qtdeoc:)t::iar:;l;s em
Tipo-Dia dias uteis)
Mar/20 - Antes 12.814 - 100,00% 3.273.392 - 1.316
Util 20/mar 12.814 - 100,00% 1.676.478 51% 1.312
util 23/mar 4 11810 -1.004 92,16% 4 1.073.035 33% 1.265
Util 25/mar 4 6.995 -4.815 54,59% 4 869.285 27% 1.106
util 30/mar 4 5098 -1.897 39,78% 4 912,091 28% 1.012
Util 31/mar 4 5249 151 40,96% 4 912135 28% 1.012
util 11/mai 4 8394 1.600 65,51% 4 1.195.406 37% 1.013
Util 01/jun 8.394 0 65,51% 4 1.189.320 36% 1.013
Util 02/jun 8.394 0 65,51% 4 1.152.078 35% 1.013
util 03/jun 8.394 0 65,51% 4 1.199.149 37% 1.013
Util 04/jun 8.394 0 65,51% 4 1.194.899 37% 1.013
Util 05/jun 8.394 0 65,51% 4+ 1.272.918 39% 1.013
Sabado 06/jun 6.617 - - 877.076 - 1.013
Domingo 07/jun 5.991 - - 485.128 - 1.013
Util 08/jun 4 9178 784 71,62% 4 1.271.759 39% 1.014
util 09/jun 4 10.123 945 79,00% 4 1.263.437 39% 1.015
util 10/jun 4 11828 1.705 92,31% 4 1.320.023 40% 1.267
?t" SlREID 11/jun 11.828 0 92,31% 4 1.185.427 36% 1.267
acultativo
util 12/jun 11.828 0 92,31% 4~ 1.346.054 41% 1.267
Sabado 13/jun 8.129 - - 930.221 - 1.110
Domingo 14/jun 5.992 - - 483.905 - 1.021
Util 15/jun &4 11779 -49 91,92% 4 1.340.377 41% 1.267 =
L:Jtil 16/J:un 11.779 0 91,92% 4 1.333.280 41% 1.267 77-
Util 17/jun 11.779 0 91,92% 4 1.359.889 42% 1.267
‘14l i 0, 0,
G Tan 775 0 e 1257 SPTrans



Comportamento da Demanda
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Protocolos do Transporte Publico

Grupo de Trabalho:

- Grupo de trabalho com SMT, SPTrans e empresas concessionarias para
discutir medidas de prevencdo e agdes relacionadas 3o tema.
Comunicagao:

- Informagao & um elemento chave, seja por meio do Jornal do dnibus,
site ou das redes sociais;

- Site especifico de perguntas € respostas pars 2 populagao:
http://www. sptrans com.brfcovid-15/noticias;

- Reforgo por meio das midias disponiveis para realizagao apenas de
Viggens essenciais;

- Comunicagdo interna por meio dz intranet, e-mail ou videos sobre oz
cuidados pessoais das equipes internas;

- Parceria com aplicativos de mobilidade para envio de push referentes ao
combate 2 pandemiz.

Operacional:
- Gestao e zjuste de frotz de maneira rapida de acordo com a demanda de
passageircs;

- Distanciamento de um metre nas filas de embarque nos terminais;

- Estimular viagens de curta e média distancia a pé ou por bicicleta:

- Escalonamento de horarios de abertura de comercic e servigo para
distribuir 2 demandza ao longo do diz no transporte publico;

- Dbrigatorio uso de mascaras por motoristas, cobradores e passageiros;

- Garantia dos empregos por subsidio 3 motoristas e cobradores.

- Mowas tecnologias:
- Criagio de atendimento digital de servicos do Bihete Unico;
- Ampliatao de novas tecnologias para pagamento de passagem (NFC).

Limpeza e higienizagao:

- Limpeza & higiznizagdo dos terminais & equipamentos. & limpeza deve ser
feita em corrim3os, bancos, catracas, escadas rolantes e cutros itens em
gue haja contato dos passageiros;

- Fiscalizaggo da fimpeza nos veiculos.

Linha de frente: Usudrios:

- Obrigatoriedade de mascaras para motoristas, cobradores e - Obrigatoriedade do uso de mascaras;

fiscais; - Evitar comer & conversar dentro do dnibus;

- Fornecimento de itens de higiene {como dlcool em gel cua - Ficar atento ao distanciamento social;

possibifidade de lavar as maos ao final de cada viagem); - Azuardar veiculo com menos passageiros;

- Campanhas educativas nas garagens. - Realizar viagens de curta @ média distancia a pé ou

- Recomendagao de protecio por meio de cabines ou isclamento por bicicleta;

da posigao do motorista. - M3o utilizar transporte publico se estiver com
sintomas da Covid-19;

Operagao: - Cobrir rosto com o antebraco ao espirar;

- Limpeza & higienizacdo dos onibus. A limpeza deve ser feita em - Manter janelas abertas para a circulagio de ar;

balaustres, corrimaos, assentos & outros itens em que haja - Dar preferéncia para utilizar o transporte publico fora

contato dos passageiros, nas garagens e no intervalo entre as dos horarios de pico;

viggens. - |doso e grupo de risco devem evitar usar o transporte

- Reforgo na limpeza de ar condicionado; publico no horério de pico;

- Uso preferencial de veiculos sem ar-condicionado. - Preferéncia para pagamento por Bilhets Unico ou

novas tecnologias [evitar dinheiro que propaga 2
transmissao);

- Buscar atendimento digital para os servigos do Bilhete
Unico.

*Procedimentos baseados nas melhores praticas dos -
operadores/gestores de transporte da Asia, Europa 7)7-
& Estados Unidos e em relatdrios da UITP, OMS e Banco Mundial

105 . : HE . nco Mun SPTrans



Noticias - site

Noticias - COVID-19

terga-feira, 23 de junho de 2020

18h01 - SPTrans registra mais de 7 mil interagoes por chatbot em menos de dois meses

sabado, 13 de junho de 2020

19h06 - SPTrans inicia agendamento para servigos relacionados ao Bilhete Unico

ter¢a-feira, 09 de junho de 2020

18h10 - Prefeitura coloca mais 1.705 6nibus em circulagdo nesta quarta-feira
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Comunicacao

JorNAL Do OniBus

SAIBA MAIS SOBRE
0 CORONAVIRUS

O coionasitug faz parte de uma grande familia  _ 95 'ﬂ:
‘ {

viml g ue causa infecoies respimidhas
€M 2228 NUEMancs @ €M aNImBals.

a !n h
CAAANDC TOSSER OU ESPRRAR,
HAD CUBRA COM A MAD.
USE A PARTE INTERMA Ik
DO SEU BRAGO.

|-.|- 1? .1. -u.--- [mie i Hq-ul1 ..:.r
:Ir.-'\. ]
il;r ull T

Mantenha a dietancia segura

entre os passageiros proximos a voce.

Respeite as marcagoes no chao das
plataformas para o embarque
e use a maecara.

D;i 'l " lI
P
a
T EEX

775

SPTrans



Comunicacao

AGUARDE PARA

EMBARCAR

ESTAMOS FAZENDO A LIMPEZA
E HIGIENIZACAO DESTE ONIBUS
PARA PREVINIR A CONTAMINAGAD
DO CORONAVIRUS

© T0D0S

' CONTRAD

{_ CORONAVIRUS
. e

W cipanE pE
e SAD PALILO

MEER L
TEEmERGETIE

RECOMENDACGOES PARA EVITAR O

CONTAGIO DO CORONAVIRUS NO TRANSPORTE

- Quando tossir ou espirrar,
nao cubra com a mao, use i [

a parte interna do brago.

- Se usar lengo descartavel,
jogue-o no lixo apds o uso.

+ As goticulas de saliva sdo
as principais fontes de
transmissao do virus,
Evite conversas dentro do onibus.

« Evite tocar com as maos os olhos,
nariz e boca.

- Figue atento 4s mensagens sonoras de orientagdo nos
Terminais de dnibus.

- As empresas foram orientadas a fazer a limpeza e
higienizacdo dos velculos com a utilizacdo de
Agua sanitaria ou produto similar,

CIDADE PL —
' SAO PAULO ad
5FTrans i
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Adesivos

EMBARQUE PERMITIDO SOMENTE
COM USO DE MASCARA

2

\@,

EMBARQUE PERMITIDO SOMENTE
COM USO DE MASCARA
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Painéis nos onibus

USO OBRIGATORIO DE MASCARA
DURANTE TODA A VIAGEM
e ® "
bl e S 10005
ﬂww CORONAVIRUS | :

SE PUDER, FIQUE EM CASA! Tl @&



Orientacao aos Operadores

TODOS CONTRA O CORONAVIRUS

ORIENTAGOES AOS OPERADORES

0 QUE DIZER A0S PASSAGEIROS
ANTES DE INICIAR CADA VIAGEM:

Bom dia / Boa tarde / Boa noite, meuw noma &

Vamnos comagar nossa viagem com algumas recomendagdes para evitar
0 contagio por coronavinus,

« (Quando tossir ou espérrar, nao cubra com a
Man, USE a parte intama do brago,

= Utilliza lengos descartaveds e, apds o usa,
jogue o lengo no [ixo,

« Ao final de cada viagem, procure [avar as
ma0s com &gua e sabao ou higienize com
alcool em gel.

ID0E0S
Padimos que, se possival, utilizem o Gnibus fora do hordrio de pico, das
10 as 15 horas,

CARROS SEM AR CONDICIONADO
Vamos manter as janelas abertas para o ar circular,

CARROS COM AR CONDICIONADD
A empresa esta reforgando a impeza do filiro do ar condicionado para
colaborar com a protegdo de fodos,

Boa viagem!
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Protocolos de Higiene de Frota e Terminais
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Pandemia COVID-19

Inicio em 23/03/2020: Decreto 59.283/20
Empresa PK9: 320 Empregados - Turno — 12 X 36
Produto Utilizado: Peroxido de Hidrogénio

Valores Envolvidos — R$4,42 Por Partida

Partidas Estimadas:
Dias Uteis: 35.000
Sabados: 21.000
Domingos: 14.000

775
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Bruno Covas 52 SA Sobre esta apresentagao, contate:
MOBILIDADE E

PREFEITO DE SAO PAULO TRANSPORTES X

>@< olivia.aroucha@sptrans.com.br

Elisabete Franca

SECRETARIA DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

Curta, siga e fale com a SPTrans:

7)7= sptrans.com.br
SPTrans

facebook.com/SPTransOficial

Levi dos Santos Oliveira
DIRETOR PRESIDENTE

Wagner Chagas Alves
DIRETOR DE OPERAGOES

Valdemar Gomes de Melo twitter.com/SPTrans

DIRETOR DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

Donizete Santana Costa youtube.com/SPTransSP
DIRETOR DE GESTAO DA RECEITA E REMUNERAGAO

Anderson Clayton Nogueira Maia

DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E DE INFRAESTRUTURA mStagram'Com/SPTranSOﬂCIaI

Luiz Valério da Silva N
DIRETOR DE RELAGOES INTERNAS \\ 156




77= CIDADE DE
SPTrans SAO PAULO

MOBILIDADE E
TRANSPORTES

SPTrans com vocé por toda a cidade



