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OBJETO: C 40 de empresa iali: nap 4o de servigos compreendendo a disponibilizagdo de solugéo tecnolégica para atendimento,
gerenciamento do relacionamento com o cidadao e digitalizagéo de servigos publicos, no modelo de Software como Servigo (SaaS), bem como a
adequagédo e automag&o dos servigos publicos propriamente ditos, com o uso da solugéo tecnoldgica disponibilizada e utilizando métodos ageis e design
de servigo, incluindo também fornecimento de atendente virtual inteligente, suporte técnico e treinamento, conforme condigdes e especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Para cumprimento na integra de tal objeto e os objetivos que circundam tal contratagdo, estamos entendendo e recomendamos que faga parte do escopo
a contratagdo de uma plataforma digital que contenha:

« Solugéo para automatizagéo dos processos e servigos da prefeitura (BPMS) e toda a gestdo de contetido que os processos e servigos geraram (ECM)

« Solugéo que oferega uma viséo Unica e 360° de relacionamento com o cidaddo (CzRM), possuindo todo o histérico de relacionamento com o mesmo,
independente do canal utilizado pelo mesmo (omnichanel). Rejeitar
« Solugéo que oferega a possibilidade de se criar portais de relacionamento com o cidadao, possibilitando o total autoatendimento, incluindo acionamento,
interagéo, iagdo dos servigos, acc 1to, etc., com a Prefeitura evitando, ao maximo, a necessidade de se deslocar fisicamente.

« Permitir a disponibilizagédo de moédulos/visées que possibilite que os demais canais de relacionamento com o cidadao (156, atendimento presencial,
atendente virtual, etc.) acessem a solugdo e acompanhe tudo que Ihe for permitido.

« Por envolver os processos, torna-se necessario que a plataforma oferega também uma capacidade de se ter toda a estrutura de tramite de processos
administrativos com todas as caracteristicas que a legislagdo regula.

« Por envolver o cidaddo e muitos servidores da administragdo direta e indireta, onde os mesmos devem acessar de qualquer dispositivo e ndo podendo
obriga-lo a instalar aplicativos, é importante que toda a solugéo seja 100% responsiva.

« Possibilitar a gestdao completa por parte da prefeitura, de todos os seus processos e dados gerados na plataforma sem qualquer restri¢do.

« Ser compativel com toda a legislagéo vigente do 6rgao.

11.6.4. Habilitagdo Técnica (pagina 13)
a) Atestado(s) de qualificagdo técnica, conforme especificagdes constantes do item 22. Qualificagédo Técnica do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital e seus anexos.

A licitante devera apresentar:

de Qualificagdo Técnica, emitit ) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante presta ou prestou servigos
compativeis com o objeto deste pregéo, de forma regular e satisfatéria, dos seguintes servigos em conjunto:
« Comprovagao da implantag&o da solugdo ofertada, em que o projeto tenha, no minimo, a inclusao e tramitagéo eletrénica de 2.000 (dois mil) processos Rejeitar
diariamente.
« Comprovagao de implantago da solugdo no modelo Software as a Service (SaaS), comprovando gestao total de infraestrutura, licengas, servidores,
monitoramento e performance.
« Comprovagao de implantago da solugdo de atendimento e relacionamento com o cidadao e digitalizagdo dos servigos publicos, compreendendo
BPMS, ECM, CzRM e relatérios com, no minimo, 20.000 (vinte mil) usuarios internos.
Comprovagéo de implantagao da solugdo em municipios cuja populagéo seja igual ou superior a 10% (dez por cento) da populagdo do Municipio de Sao
Paulo.

Alterar a redagéo do objeto para:

A presente licitagao tem por objeto a contratagédo de empresa especializada na Contratagéao
de empresa especializada na prestagao de servigos compreendendo a disponibilizagéo de
solugéo tecnolégica para atendimento, gerenciamento do relacionamento com o cidadao
no canal digital, e digitalizagéo de servigos publicos que compdem a carta de servigos, no
modelo de servigo, consultoria e Software como Servigo (SaaS), bem como a adequagéo e
automagao e/ou robotizagao dos servigos publicos propriamente ditos, com o uso da Rejeitar
solugdo tecnolégica disponibilizada e utilizando metodologias de projetos ageis, bem como
metodologia tradicionais como cascata de desenvolvimento de software (Waterfall Model)

e design de servigo, incluindo também fornecimento de atendente virtual inteligente com
quantidade de até 1.000.000 (1 milhdo) de sessdes por més, suporte técnico e treinamento
conforme condigdes e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

ALTERAR 3.3.1. PARA: Sera permitida a subcontratagao de servigos em até 70% do valor total do contrato,
pois trata-se, como o objeto desse documento, de um servigo de integracdes de

tecnologias, dependente da contratagéo de vérios sistemas, tecnologias embarcadas,

infraestrutura e software, e desde que previamente autorizado pela CONTRATANTE Rejeitar
mediante justificativa técnica da CONTRATADA.

ALTERAR 21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, além do
maximo estabelecido no Edital, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.

ALTERAR VARIAS CLAUSULAS PARA: As propostas deverao ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego

www.bec.sp.gov.br na opgao “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o MENOR PREGO

TOTAL ANUAL GLOBAL, considerando o setup (sinal, para primeira fase de implementagao

e mensalidades do processo de Ges), desde a di 40 na integra do Edital Rejeitar
no referido enderego eletronico, até o dia e horario previstos no predambulo para a abertura

da sessao publica.

Tipo de resposta da Prefeitura

C arios da P i sobre as contril

As plataformas de mercado possuem diferentes formas de distribuir suas
funcionalidades/requisitos dentre seus médulos/solugoes integradas. Segregamos as
funcionalidades por assuntos que entendemos serem essenciais para o atendimento das
necessidades da Prefeitura, deixando o tipo de solugdo que atendera cada requisito a critério
da licitante.

Especificamente sobre a questao de possuir estrutura para tramite de processos
admini i ili o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). A solugéo a
ser contratada devera se integrar ao SEI pontualmente para cada servigo.

Foram realizados ajustes nas clausulas referentes a Habilitagao Técnica, mas os propostos
aqui nao condizem em sua proporcionalidade com alguns dos quantitativos apresentados
neste Edital. A comprovagédo da implantagdo também nao deve ficar limitada a municipios,
visto que s@o iniciativas aderentes a qualquer esfera da Administragdo Publica.

"Canal Digital": conforme requisitos, a Solugéo sera utilizada para todos os canais que hoje
compdem o SP156, incluindo canais digitais, presenciais e telefonicos.

"Métodos Ageis": A escolha do método esta justificada pela necessidade de entregas
constantes de valor ao municipe e projetos de ciclos curtos, além da possibilidade ajustes no
backlog conforme necessidade ou por aspectos de conformidade/regulatérios. Além disso, os
métodos ageis e o design centrado no usuario tém sido recomendados como boa pratica para
organizagoes publicas e privadas. O governo do Reino Unido, por exemplo, tornou-se
referéncia na entrega de servigos digitais utilizando métodos ageis, design centrado no usario,
dentre outras praticas. Nesta contratagéo, pretende-se avangar no relacionamento com o
cidadao e digitalizagdo de servigos principalmente pela adogéo desses métodos mais
modernos.

"Quantitativo de Ges": A esti iva de i Ges néo precisa estar exolicitada no obieto.

As possibilidades de subcontratagéo de PJ se limitam a 5% do valor global. No entanto, é
permitida a participagdo em consorcio.

A implantag&o sera paga com valor fixo no dat a0 da mi doem
ambiente de produgao, conforme especificado no TR. Devido & complexidade técnica da
migrag&o, o prazo maximo para implantagdo & de seis meses.

Este item do edital, por exemplo, diz apenas como a empresa devera submeter proposta no
momento do certame. Nao é o momento para entrar em qualquer detalhe sobre a proposta em
si
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7.5.2. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentagao, sem inclusao

de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria, incluindo todos os custos
diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive

frete. O prego ofertado sera irreajustavel, salvo em caso fortuito ou forga maior, ou

por culpa ou dolo da CONTRATANTE, e constituird a Unica e completa remuneragao
pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de

acréscimos a qualquer titulo.

HABILITACAO E PROVA DE CONCEITO (POC)

ALTERAR 18.2.1. Caso seja ) que a p! 4o dos servigos ap irregularidades,
por culpa ou dolo exclusivamente da CONTRATADA, que néo correspondem as

especificagdes deste Edital declinados na proposta de pregos ou estédo fora dos

padroes determinados, os mesmos serao rejeitados e encerrados, devendo a

Administragéo sob pena de rescindir a contratagdo, determinar a substituigdo

dos servigos, pelos corretos, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da

comunicagao, por escrito, mantido o prego contratado e sem prejuizo das

sangdes previstas neste Edital e no ajuste dele decorrente.

ALTERAR 12.2.1. PARA: Nao substituir em até 15 dias Uteis o profissional que seja considerado inapto
para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica

comprovada, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a

transgredir as Normas disciplinares da CONTRATANTE

ALTERAR 12.2.2. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta
do nao atendimento a termos contratuais comprovados tecnicamente, da recorréncia de

aplicagdo de multas, de repetidos eventos de inexecugéao parcial, ou da caracterizagédo de
inexecugao total dos servigos.

Conforme Consulta Publica 04/SMIT/2019, seguem comentarios: aquisicdo de um Sistema que interligue a solicitagao (que vira um processo) do cidadao
através de aplicativo, telefone ou web a um médulo de gerenciamento e monitoramento web, em que os coordenadores e gestores consigam analisar a
demanda e envia-la para area correspondente na hora que a solicitagdo é imputada no Sistema. Esse recebimento tem que ser em tempo real, assim
como a distribui¢ao das tarefas para as equipes que estao nas ruas efetuando trabalhados de zeladoria urbana ou outros, munidas de smartphone. Todo
o atendimento da solicitagéo do cidaddo, bem como a rota de trabalho de cada usuario conseguira ser visualizada através de um mapa operacional que
atualiza e traz as informagdes em tempo real. Para areas que por ventura ndo tiverem cobertura de sinal de celular, a fungéo off-line deve ser integrada
ao Sistema para que nao tenha perdas de informagGes importantes, e haja uma atualizagao dos dados assim que as equipes voltarem para area com
rede. E de todo esse trabalho, devem sair relatérios e painéis gerenciais que servirdo de base para tomadas de decisao estratégicas, como, por exemplo,
a diminuigao do SLA do servigo de poda de arvore devido a otimizagéo e melhora do planejamento da rotina de trabalho das equipes internas e externas
a Prefeitura. Esse desenho de sistema melhora a eficiéncia global da instituigdo, redugao de tempo, por meio da otimizagao e eficiéncia dos processos,
redugao dos riscos e desperdicios operacionais, alocagdo mais efetiva e funcional dos recursos humanos, melhorando assim a entrega ao cidad&o.

1) Habilitagdo Técnica — item 11.6.4, alinea “a”

a. Comprovagdo de capacidade técnica da Licitante - Sugestao: Serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em nome da matriz, filial e de
empresas do mesmo grupo econdmico (cor controladas, coli afiliadas ou outros, de forma direta ou indireta), sejam estas brasileiras ou
estrangeiras, desde que comprovada a relagéo entre elas, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, do pais ou do exterior, que
comprovem fornecimento compativel com os servigos constantes deste Termo de Referéncia de forma satisfatoria. Da mesma forma, sera admitida a
alocagao de profissionais dessas empresas para participarem da implementag&o dos servigos, ndo sendo considerado, nestes casos, subcontratagao.

i. Justificativa: Muitas das licitantes capacitadas para a prestagao dos servigos objeto desta contratagdo caracterizam-se por atuarem por meio de
sociedades juridicamente independentes, mas que se complementam tecnicamente e que integram redes mundiais que incorporam o mesmo Grupo
Econémico. No mais, ocorre que empresas multinacionais adquirem outras empresas dotadas de capacidades técnicas e por consequéncia, a expertise
passa a integrar a experiéncia e capacidade técnica da empresa adquirente, devendo ser considerada como sua propria capacidade.

2) Prazo recursal: Conforme disposto no Edital e anexos, a Licitante que apresentar o
melhor prego global somente sera declarada vencedora apds ter sido habilitada e
aprovada na Prova de Conceito. As Licitantes que desejarem apresentar recurso
precisaréo ter acessos integral tanto & documentagao de habilitagdo quanto a
documentagéao da Prova de Conceito (itens 5.1.1.1 e 5.1.1.2 ambos do ANEXO VIII -
Roteiro para avaliagdo da POC). Dessa maneira, sugerimos que fique claro no edital
que o prazo para envio das razdes recursais, previsto no item 12.2 do Edital, tenha
seu marco inicial, condicionado a disponibilizagéo integral da documentagéo
apresentada pela Licitante declarada vencedora, incluindo a documentagéo relativa
a POC.

3) Garantia dos entregaveis: O item 10.1.4 da Minuta Contratual dispde sobre a
responsabilidade da Contratada em relagéo aos produtos entregues mesmo depois
do aceite, contudo sem delimitar um prazo.

a. Sugestéo: Delimitar o prazo de 30 (trinta) dias para que a Contratante

apresente oposiggao em relagdo aos servigos que ja foram entregues e

aceito. A fixagado de um prazo, além de trazer seguranga juridica para o

contrato, possibilita que as Licitantes consigam elaborar prego mais

competitivo na medida que conseguem reduzir o contingenciamento para

revisao de entregaveis por tempo néo fixado.

Aceitar

Aceitar

Aceitar parcialmente

Aceitar parcialmente

Aceitar

Comentar

Rejeitar

Rejeitar

Rejeitar

Contribuigéo aceita.

Parénteses foi incluida

Rejeitamos o trecho "por culpa ou dolo exclusivamente da CONTRATADA", pois ele exime a
empresa de responsabilidade pela prestagédo do servigo. Vale destacar que a penalizagéo da
empresa ndo ¢ a Unica saida possivel em caso de execugao parcial ou irregular do contrato,
cabendo negociagéo, contraditério e ampla defesa em todos os casos. Quanto ao prazo para
substituigao dos servigos, foi alterado para 10 (dez) dias corridos.

O prazo foi aumentado para 10 dias uteis.

"Comprovado tecnicamente” foi incluido

Nao foi possivel compreender se a sugestdo era para alteragado da descrigdo do objeto. Em
todo caso, entendemos que as funcionali menci ja estéo cor no Anexo
de Requisitos. Quanto a rastreabilidade do usuario e a possibilidade de uso offline, sao
requisitos desejaveis mas nao obrigatérios para a contratagao. A maior parte dos servidores
publicos nao dispde de dispositivos moveis para realizagéo de atividades em campo.

Foram realizados ajustes nas clausulas referentes a Habilitagao Técnica. Esta previsto no
edital a possibilidade de consarcio.

O interessado em apresentar recursos devera solicitar acesso @ documentagéo necessaria
para tal.

Mantemos a redagéo original do Edital, observados os prazos legais e regimentais a que esta
submetida a Administragéo Publica e suas contrapartes.
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4) Aceite do servigo: O item 18.5 do Edital prevé prazo de pagamento da Contratada
em até 30 (trinta) dias ap6s o aceite, porém nao prevé prazo maximo para que a
SMIT realize o aceite do entregaveis.

a. Sugestéo: Considerando o artigo 73 da Lei.8666/1993, estabelecer um prazo
maximo para andlise da aceitabilidade dos produtos pela SMIT, que

entendemos que pode ser de 10 (dez) dias Uteis, cujo ndo cumprimento

enseje no aceite tacito dos produtos/servigos. Sendo esta sugestdo acatada,

as Licitantes poderéo precificar de maneira mais competitiva, ja que nao

precisaréo prever contingéncias decorrentes de demora no pagamento.

Rejeitar

Mantemos a redagéo original do Edital, observados os prazos legais e regimentais a que esta
submetida a Administragdo Publica e suas contrapartes.



